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Forstudie inom lekmannarevisionen

P4 uppdrag av lekmannarevisorerna har KPMG, inom en forstudie bedémt bolagens arbete
med;

Intern kontroll

Tillimpning av dgardirektiv

Investeringsprocessen med avseende pa uppdrag och projektplanering
Uppf6ljning av slutsatser i redovisade granskningar

Att analysera risker, 2015

Forsiljning av Svartviksbacken, 2013

Tillimpning Agarstyrning, 2012

Klagomalshantering, 2010

Kortfattat redovisas forstudiens iakttagelser;

e ”Reglemente och tillimpning for intern styrning och kontroll” som beslutats av full-

miktige, ska #ven omfatta bolagen. Bolagen tillimpar inte detta reglemente. Detta bor

atgdrdas omgéaende.

e Arbetet med Agardirektiv #r en 16pande process med behov av dialog mellan parterna.
Framst for att klarldgga parternas uppfattningar.

o Investeringsprocessen kring fastigheter i kommunen/ koncernen vél dokumenterad.
Samtliga parter uppfattar processen som bra och att rollerna ir klara.

e Uppfoljningen av tidigare granskningar inom lekmannarevisionen visar att granskade
parter har, i tillimpliga delar, tagit fasta pa de iakttagelser och rekommendationer
som ldmnats.

e Kommunens och koncernens arbete kring risker och riskanalyser bor bevakas av lek-
mannarevisorerna under ar 2017

Revisionen beslutade att dverlimna rapporten till styrelsen Upplands-Bro KommunfGretag
AB, styrelsen AB Upplands-Bro Hus och styrelsen Upplands-Bro Kommunfastigheter AB for
yttrande senast 31 januari 2017 och for kénnedom till Kommunstyrelsen och Kommunfull-
maktige.

For Upplands-Bro kommuns revisorer
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Ordforan Vice ordforande






npdragel

Att inom en forstudie beddma bolagens arbete med;
e Intern kontroll
« Tillampning av agardirektiv
 Investeringsprocessen med avseende pa uppdrag och projektplanering
« Uppfdljning av slutsatser i redovisade granskningar
 Att analysera risker, 2015
» Forsaljning av Svartviksbacken, 2013
« Tillampning Agarstyrning, 2012
« Klagomalshantering, 2010

"Bolagen” ar AB Upplands-BroHus/ Upplands-Bro Kommunfastigheter AB samt
Upplands-Bro Kommunféretag AB.

Intervjuer med bolagens verkstallande direktorer
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niem kontrol

» Efter kommunrevisionens granskning 2013 av kommunens system och rutiner for
den interna kontrollen utarbetades ett nytt reglemente som aven omfattar de
kommunala bolagen

* "Reglemente och tillampning for intern styrning och kontroll” daterat 2014-05-07
faststalldes

 Inget av granskade bolagen faststaller arligen en egen intern kontrollplan
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[llamning av agardrektv

» Generella agardirektiv for Upplands-Bro Kommunforetag AB med dotterbolag
faststalls arligen i samband med budgetbeslutet i fullméaktige

« Agardirektiven faststélls utan dialog med bolagen. Dialog finns avseende
budgetforutsattningar

» Moderbolaget foljer upp agardirektiven och ekonomi i dotterbolagen

fyra ganger per ar

« VD i dotterbolagen ar adjungerad i moderbolagens styrelse och deltar pa
styrelsemaoten

» Kritik riktas mot att punkter i agardirektiven ar beroende av andra parter for

att kunna genomfdras. Ex.vis bostadsbyggande i bostadsbolaget kraver att det finns
detaljplaner och att krav pa undersokningar kring kundnojdhet inte ar lika utformade
samtliga bolag, vilket skulle forenkla genomférandet av undersokningarna.
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NVESTerngsprocessen

* Investeringsprocessen i kommunen ar reglerad i PM "Den kommunala behovs-
processen vid ny-, till- och ombyggnader av lokaler”, 2016-05-30

« Som komplement till denna finns en Lokalresursplan, 2016-02-03 revideras arligen,
som beskriver kapaciteten och beldggningen i lokalerna i dagslaget, verksamheternas
forvantade lokalbehov framover, atgardsforslag for att méta det forvantade behovet
och hur prioriteringen ska ske mellan framtida projekt.

» Upplands-Brohus har en dokumenterad process for ny- och ombyggnad inne-
hallande sju steg, fran behovsanalys till fardiga nya eller ombyggda lokaler

« Samtliga parter uppfattar att processen fungerar bra och att rollerna ar klara.
 Stort behov av rekrytering av vissa tjanster. Da dessa tjanster &ar vakanta — kops
tjianster, framst tekniska konsulter
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Joproining av tidigare granskningar

Att analysera risker, 2015
« KPMGs slutsatser 2015, sammanfattade;
Vi saknar ett systematiskt arbete med risker. Efter att ha traffat
representanter for bolagen beddmer vi att medvetenheten om vilka
risker bolagen arbetar med éar tillsynes god. Slutsatsen blir utifran
ovanstaende att det bedrivs inventering och analys av risker i bolagen,
men att systematiken och agarens samt styrelsernas engagemang och
ansvar kan och bor starkas.

» lakttagelser forstudie 2016, sammanfattade;

Slutsatserna i KPMGs rapport delas av VD-arna. Kommunforetag har i
uppdrag att driva fragan i koncernen. En utbildningsdag planeras under
2017
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Joproining av tidigare granskningar

Forsaljning av Svartviksbacken, 2013
« KPMGs slutsatser 2013, sammanfattade;
Sammanfattningsvis finner vi att en ombildning till bostadsratter i
Kungséangen pa det sétt och pa de villkor som foreslagits inte bor
komma till stand utan att ytterligare beslutsunderlag tas fram,
samt att det slutliga beslutet skall fattas av fullméktige.

» lakttagelser forstudie 2016, sammanfattade;

Det blev ingen ombildning till bostadsratter, troligtvis beroende pa
begart pris fran styrelsen i Upplands-Brohus

Bolagen har efter detta salt 12 lagenheter med aganderatt

pa Lararvagen i Bro
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Joproining av tidigare granskningar

Tillampning Agarstyrning, 2012
« KPMGs slutsatser 2012, sammanfattade;
Var sammanfattande beddmning &r att visserligen styr kommunen
sitt bostadsféretag. Men med rdrliga och oklara forutséattningar, utan
hansyn till gallande lagar och egna regler och i direkt strid mot vad
som ar langsiktigt bra for bostadsforetaget.

» lakttagelser forstudie 2016, sammanfattade;

Se tidigare redovisning i detta dokument "Tillamning av agardirektiv” sid 4.
Var bedomning ar att agarstyrningen forbattrats sedan 2012,
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Joproining av tidigare granskningar

Klagomalshantering, 2010
« KPMGs slutsatser 2010, sammanfattade;
Granskningen visar att det inte finns utarbetade rutiner for hur inkomna
felanmalningar, synpunkter och klagomal ska hanteras. Rutiner bor
utarbetas for hanteringen av kundernas felanmalningar, synpunkter
och klagomal.

» lakttagelser forstudie 2016, sammanfattade;

Bolagen ska enligt agardirektiven mata kundnojdhet. Kommunfastigheter
ska matas arligen medan Upplands-Brohus mats var annat ar. Ett externt
foretag utfor matningen i vilket 50-talet liknande bolag ingar. Rutiner for
klagomal finns beskrivna
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F0rsiag

Med hanvisning till forstudiens iakttagelser;

* "Reglemente och tillampning for intern styrning och kontroll” som beslutats
av fullmaktige, ska aven omfatta bolagen. Bolagen tillampar inte detta
reglemente. Detta bor atgardas omgaende.

» Arbetet med agardirektiv ar en |[6pande process med stora inslag av
dialog mellan parterna. Framst for att klarlagga parternas uppfattningar.

« Uppfdljningen av tidigare granskningar inom lekmannarevisionen visar att
granskade parter har, i tillampliga delar, tagit fasta pa de iakttagelser och
rekommendationer som lamnats.

« Kommunens och koncernens arbete kring risker och riskanalyser bor bevakas
av lekmannarevisorerna under ar 2017
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