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1 Bakgrund

1.1 Inledande bestammelser

Detta styrdokument redogor for hur mél och uppfdljning ska ske for utforare av
kommunala angeldgenheter. Savél verksamhet i egen kommunal regi och privata
utforare omfattas av detta dokument. Dokumentet upprittas i enlighet med 5 kap. 3 §
kommunallagen om kommuners skyldighet att besluta om ett program innehallande maél,
uppfoljning och insyn f6r privata utférare av kommunala angeldgenheter samt for
kommuner och regioner i egen regi eller av sadana juridiska personer som avses i 10
kap. 2-4 och 6 §§.

1.2 Kommunala befogenheter

Kommunstyrelsen och nimnderna ansvarar enligt kommunallagen for att
verksamheterna inom deras verksamhetsomraden drivs enligt rdidande lagar, foreskrifter,
maél och riktlinjer och att den interna kontrollen &r tillrdcklig, samt att verksamheten
drivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt. Detta ansvar géller oavsett om angeldgenheten
utfors i kommunal regi eller av en privat utforare. I detta ansvar ingér dven att f6lja upp
och kontrollera verksamheten, oavsett utforare. Kommunstyrelsen har utdver detta ett
sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt 6ver verksamheten i ndmnder och
kommunala foretag, och dven verksamhet som ldmnats over till privata utforare.

Malsittningen dr att den enskilde kommuninvénaren inte ska ha sdmre insyn 1 hur
kommunalt finansierad verksamhet utfors nér de sker av privata aktorer an vad de har
nér verksamheten bedrivs i egen kommunal regi, med hénsyn till att verksambhet 1
privat regi inte omfattas av offentlighetsprincipen. Likasa syftar detta dokument till att
sdtta overgripande mal for hur verksamhet som utgdér kommunala angelégenheter ska
bedrivas, oavsett om dessa bedrivs inom privat eller egen kommunal regi.
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1.3 Kommunallagens krav

Enligt 3 kap. 12 § kommunallagen har kommuner mdjlighet att [dmna 6ver verksamhet
till annan utforare. Mjligheten att limna 6ver kommunala angelidgenheter till sddan
privat utforare begrinsas dock om det i lag eller forordning anges att sidan verksamhet
ska bedrivas i kommunal ndmnd, eller om den innebdr myndighetsutdvning. Ansvaret
for dessa verksamheter gentemot medborgarna aligger fortfarande kommunen pa samma
sétt som verksamhet som bedrivs i egen regi Av den anledningen behover
kommunfullmaktige, enligt 5 kap. 3 § kommunallagen, for varje mandatperiod besluta
om ett program innehallande:

e Mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare
samt for kommuner och regioner i egen regi eller av sddana juridiska personer
som avses 1 10 kap. 2-4 och 6 §§.

e Information om hur fullméktiges mél och riktlinjer samt dvriga krav ska foljas
upp

e Hur allménhetens insyn ska tillgodoses

Innehallet 1 programmet gillande exempelvis uppfoljningskrav och riktlinjer f6r
allménhetens insyn paverkar endast forfragningsunderlag och avtal i upphandlingar fran
och med &r 2020 och framat.

1.4 Utforare

Kommunal verksamhet kan utforas antingen 1 egen kommunal regi eller av privat
utforare. Detta program omfattar all verksamhet i egen kommunal regi samt av privata
utforare enligt definitionen nedan.

Privat utforare definieras i 10 kap. 7 § kommunallagen och innebir juridisk person eller
enskild individ som handhar varden av en kommunal angeldgenhet. Lagbestimmelserna
géller d& kommunen &r att betrakta som huvudman for en angeldgenhet, d.v.s. bér ansvar
enligt lag for vilfardstjanster. gentemot kommunens invénare. Privata aktorer kan bli
utforare av en kommunal angelégenhet genom att:

1. Vinna en offentlig upphandling enligt LOU!. Kommunen 4r d4 huvudman for
upphandlad verksamhet enligt LOU.

2. Kuvalificera sig for att ingd i ett valfrihetssystem enligt LOV?. Kommunen ér
da huvudman f6r verksamhet som bedrivs av utforare i valfrihetssystem.

3. Silja enstaka tjanster till kommunen. Kommunen dr dock inte huvudman for
verksamhet som utgér enstaka tjdnster till kommunen.

Kommunen &r inte huvudman for privata utférare som bedriver skola och forskola, eller
personlig assistans enligt socialforsékringsbalken undantas frén detta program.

' Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
2 Lag (2008:962) om valfrihets system
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2 Mal och riktlinjer

2.1 Mal och riktlinjer for drift av verksamhet

Med detta styrdokument uppdras varje nimnd att ansvara for att sdkerstélla att utforare,
sdvil kommunala som privata inom ndmndens ansvarsomrade bedriver verksamhet i
enlighet med foljande:

e de lagar, forordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att gélla f6r
verksamheten

e de mal, riktlinjer och andra styrdokument som kommunfullmiktige faststéller for
respektive verksamhet

e de mal, riktlinjer och andra styrdokument som nimnden faststéller for respektive
verksamhet

2.2 Mal och riktlinjer for upphandling

Vid upphandling av privat utforare ska mélen och riktlinjerna for drift av verksamhet
beaktas.

Avtal ska utformas pé ett sitt som tillforsdkrar verksamheten att kvalitetsmissigt
bedrivas i enlighet med kommunallagens krav. Det ska dven vid avtal med privat
utforare tydligt framga hur samverkan mellan utférare och bestéllare ska genomforas
och hur brister 1 verksamheten ska hanteras.

Overgripande krav som alltid ska stillas vid upphandling regleras i kommunens
upphandlingspolicy.
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3 Uppfoljning och kontroll

3.1 Ansvar for uppféljning

Det ligger respektive ndmnd att ansvara for uppfoljning och kontroll att samtliga
verksamheter inom dess omrade bedrivs i enlighet med dess mél och riktlinjer.
Enligt 6 kap. 6 § Kommunallagen ska kommunen f6lja upp och kontrollera saidan
verksamhet som Overldmnas till en annan utférare. Ansvaret for uppfoljningen och
kontrollen aligger respektive nimnd och omfattar &ven kommunala verksamheter.

Uppfdljningen har tva dvergripande syften:

1. Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag, anbud
och avtal

2. Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och forbéttra
verksamhet och tjinster till medborgarna.

Dessa syften innebér att forfragningsunderlag och avtal alltid maste innehalla krav pa att
utforaren medverkar vid uppfoljning av verksamheten, t.ex. genom att ldmna statistik
och delta vid genomforande av brukarenkéter som nimnderna bestimmer.

Krav ska ocksé stillas pa att utféraren rapporterar nddviandiga uppgifter till nimnden dar
ndmnden vid begdran ska fa ta del av inkomna synpunkter fran brukare.

3.2 Kommunstyrelsens och namndernas uppfdljning

I samband med nimndernas verksamhetsberéttelse ska uppfoljning goras att utforandet
av samtliga kommunala angeldgenheter foljer de mal och riktlinjer for drift av
verksamhet som foljer av detta dokument. All uppf6ljning och kontroll ska
dokumenteras.

Kommunstyrelsen ansvarar for att f6lja hur ndmndernas uppf6ljning utfall.
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3.3 Avtalsuppfoljning

Néamnderna ska i samband med upphandlingar reglera pé vilket sétt avtal med
annan utforare ska foljas upp.

Avtal med extern part om utforande av kommunal angeldgenhet ska foljas upp
med syftet att sékerstélla uppdraget utfors i enlighet med mal,
uppdragsbeskrivningar, forfrigningsunderlag och avtal. Uppfdljningen syftar
ocksa som utvecklings- och forbéttringsunderlag for verksamheter och tjénster
till invdnarna.

Avtalsuppfoljning ska ske i enlighet med kommunens upphandlingspolicy.
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4 Allmanhetens insyn

Allménhetens mojlighet till insyn i kommunala verksamheter foljer av
offentlighetsprincipen. Insynsmojligheten syftar till att ge medborgarna
mdjligheten att sdkerstilla att offentligt finansierad verksamhet uppnér god
kvalitet och andamaélsenlighet. Privata utforare omfattas inte av
offentlighetsprincipen, vilket foranleder ett behov att sikerstélla att
mojligheten till insyn rader 4ven da kommunalt finansierad verksamhet utfors
av annan utforare dn av kommunen sjilv. Mélséttningen &r att den enskilde
kommuninvanaren inte ska ha sémre insyn i hur de kommunala
angeldgenheterna utfors nér de sker av privata aktorer én de skulle ha om
verksamheten bedrivs 1 egen kommunal regi

Enligt 10 kap 9 § Kommunallagen ska kommunen vid slutande av avtal med
privat utforare, tillforsdkra sig information som gor det mojligt att ge
allménheten insyn i den verksamhet som ldmnas 6ver. Utforaren ska kunna
lamna information ndr kommunen begir det och informationen ska gora det
mdjligt for allménheten att fa insyn 1 hur uppdraget utfors. Utforarens
skyldighet att lamna uppgifter begrinsas till att omfatta sddant som inte strider
mot lag eller annan forfattning. En utgangspunkt for bedomningen for vilken
information som dr skélig att krdva dr bland annat avgorande av vilken
information som kommunen tillhandahéller allminheten avseende liknande
verksamhet som bedrivs i1 egen kommunal regi. Kommunen kan med andra ord
inte begéra att en privat utforare 1imnar mer information om sin verksamhet 4n
vad kommunen sjdlv ldmnar ut for motsvarande verksambhet.

I forarbetena till kommunallagen lyfts bland annat foljande exempel om
utforares verksamhet som kan vara av intresse for allménheten: verksamhetens
kvalitet; avvikelser i verksamheten; personalen och dess arbetsmiljo; samt
privata utforares ekonomi.
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