Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2024-11-19
Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, tekniska nAmnden, och aldre- och omsorgsndmnden
Foér kdnnedom: Kommunfullméaktige

Granskning av kommunens malstyrning

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har EY granskat kommunens
malstyrning. Syftet ar att bedéma om styrelse och namnder har sakerstallt en andamalsenlig
styrning genom uppsatta mal samt system for uppféljning av maluppfyllelse. Var
sammanfattande bedémning ar att namnderna delvis bedriver en andamalsenlig malstyrning.
Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen har sakerstallt att former, tidsplan och instruktioner
for arbetet med kommunplan ger namnderna forutsattningar att bedriva en aktiv malstyrning.

| granskningen uppmarksammar vi att styrningen skiljer sig at mellan ndmnderna. For vissa
Overgripande mal i namndplanerna saknas det malsattningar, vilket férsvarar malstyrning.
Det saknas ocksa verksamhet inom namnden som kan uppfylla malet. Graden av
samstammighet mellan namndernas indikatorer och namndmalen varierar, dar vissa
indikatorer fokuserar pa enskilda aspekter och kan missa andra. Vissa mal saknar aven
malvarden. Vi noterar ocksa att viss verksamhet i Upplands-Bro ligger utanfér malstyrningen,
men inom ekonomistyrning och budget. Detta gor att malstyrning sker i en delvis parallell
process fran ekonomi och budget.

Riskbedémningar genomférs framst pa verksamhetsniva, i samband med férandringar eller
nya arbetssatt. Risker kan aven hanteras genom att bli ett fokusomrade fér verksamhetsaret.
Indirekt genomfors riskanalys genom namndens dialog med politiken dar omvarldsanalys
ingar i samband med framtagande av namndmalen. Darfér kan sagas att riskanalyserna gors
indirekt, men inte i samband med framtagande av malstrukturen.

Inom ramen for verksamhetsuppféljningen sker uppféljning och bedémning, dock gors det
inte likvardigt mellan kommunstyrelsen och namnderna. De parallella strukturerna for
rapportering till nAmnd och verksamhet kan aven orsaka onodig administration. Det ar
darmed osakert i vilken utstrackning maluppfyllelserapporteringen anvands for att forbattra
verksamheterna. Olika former finns for méten mellan ndmnderna och tjanstemannen. Vi
identifierar utmaningar i malstyrningen gallande koordinering i arshjulet med verksamheterna
och rapporteringen i verksamhetssystemet Stratsys.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att:
Ta fram malvarden for samtliga namndmal for att underlatta uppfoljning.

Overvéga att ta fram riktlinjer kring definition av mal och tydliga méatbara indikatorer
for att underlatta sammanstallningen av namndernas maluppfyllelse.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas kommunstyrelsen, tekniska namnden,
samt aldre- och omsorgsnamnden att:

Se oOver indikatorer for att sakerstalla att det ar utformade pa ett satt sa att det finns
en tydlig malstruktur och att indikatorerna tillsammans uppfyller de évergripande
malen.

Sakerstalla att uppféljning av malen gors transparent.

Vi 6nskar svar fran namnden senast 2025-03-31
For Revisorerna i Upplands-Bro kommun
Roger Gerdin Thomas Ljunggren
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Sammanfattning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfért en granskning av
kommunens malstyrning. Syftet med granskningen &r att bedéma om styrelse och ndmn-
der har sékerstallt en &ndamalsenlig styrning genom uppsatta mal samt system for uppfélj-
ning av maluppfyllelse. Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen, tekniska ndmn-
den och aldre- och omsorgsnamnden. Eftersom styrningen i Upplands-Bro enligt kommu-
nen &r normativ, dvs bygger pa idéer och visioner &r det viktigt att malen férankras tydligt i
organisationen. Transparens ar en utmaning i normativ och tillitsbaserad styrning. Det
finns en malsattning att medarbetare aktivt ska vara delaktiga i malstyrningen genom att
malsattningarna bryts ner pa operativ niva i medarbetarsamtal med ndrmaste chef. Vi me-
nar att indikatorer bor técka savél kvantitativa som kvalitativa aspekter och att det inte &r
en motsattning att ha tydliga indikatorer dven i normativ och tillitsbaserad styrning.

EY:s sammanfattande bedémning &r att ndmnderna delvis bedriver en &ndamalsenlig mal-
styrning. Vidare, bedémer vi att kommunstyrelsen sdkerstallt att former, tidsplan och in-
struktioner fér arbetet med kommunplan ger ndmnderna forutsattningar att bedriva en ak-
tiv malstyrning. Bedémningen baseras pa att viss verksamhet i Upplands-Bro ligger utanfér
malstyrningen, men inom ekonomistyrning och budget. Detta gér att malstyrning sker i en
delvis parallell process fran ekonomi och budget.

Styrningen skiljer sig dven at mellan ndmnderna. For vissa dvergripande mal i namndpla-
nerna saknas malsattningar, vilket férsvarar malstyrning. Det saknas verksamhet inom
namnden som kan uppfylla malet. Graden av samstdmmighet mellan nédmndernas indikato-
rer och ndmndmalen varierar, dér vissa indikatorer fokuserar pa enskilda aspekter och kan
missa andra. Vissa mal saknar dven malvarden.

Riskbeddmningar genomfors framst pa verksamhetsniva, i samband med férandringar eller
nya arbetssatt. Risker kan dven hanteras genom att bli ett fokusomrade for verksamhetsa-

ret. Indirekt genomférs riskanalys genom ndmndens dialog med politiken dar omvarldsana-
lys ingar i samband med framtagande av ndmndmalen. Darfor kan sdgas att riskanalyserna
gors indirekt, men inte i samband med framtagande av malstrukturen.

Inom ramen fér verksamhetsuppfdljningen sker uppféljning och bedémning, dock goérs det
inte likvardigt mellan kommunstyrelsen och ndmnderna. De parallella strukturerna for rap-
portering till ndmnd och verksamhet kan dven orsaka onddig administration. Det dr darmed
osakert i vilken utstrackning maluppfyllelserapporteringen anvands for att forbattra verk-
samheterna. Olika former finns fér mdten mellan ndmnderna och tjdnstemannen. Vi identi-
fierar utmaningar i malstyrningen géllande koordinering i arshjulet med verksamheterna
och rapporteringen i verksamhetssystemet Stratsys.

Utifran granskningens resultat Iamnar EY nedanstaende rekommendation till kommunsty-
relsen:

Ta fram malvarden for samtliga namndmal for att underlatta uppfdljning.

Overvag att ta fram riktlinjer kring definition av mal och tydliga mé&tbara indikatorer
for att underlatta sammanstéliningen av namndernas maluppfyllelse.

Utifran granskningens resultat lamnar EY nedanstaende rekommendation till kommunsty-
relsen, tekniska namnden, samt dldre- och omsorgsnamnden:

Se dver indikatorer for att sdkerstédlla att det &r utformade pa ett satt sa att det
finns en tydlig malstruktur och att indikatorerna tillsammans uppfyller de évergri-
pande malen.

Sé&kerstall att uppféljning av malen gors transparent.
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1 Inledning

Malstyrningen &r den grundldggande styrmodellen inom i stort sett all offentlig verksamhet,
saval nationellt som internationellt. | Sverige har malstyrningen diskuterats och inférts som
styrmodell sedan mitten av 1980-talet. Idag &r det vanligt att fullmdktige har antagit mal
som dr att betrakta som visioner eller viljeyttringar. Gemensamt for dessa ar att de behdver
atféljas av matbara indikatorer for att ha en styrande effekt.

1.1 Varfér malstyrning?

En tanke med att inféra malstyrning &r att centralstyrning och detaljreglering ska kunna re-
duceras utan att styrkvaliteten gar férlorad. Det som efterstravas ar att kunna dverféra makt
och ansvar fran hogre till Idgre organisatorisk niva eller fran politiska till professionella in-
stanser och darmed na &ven en Iang rad sekundara syften; hogre effektivitet, hogre traffsa-
kerhet, rationellare resursanvandning, 6kad medels- och metoddifferentiering, férdjupad ar-
betstillfredsstallelse, battre anpassning till brukarnas eller marknadens olikartade krav och
behov. Ett barande element i all malstyrning &r kravet pd en forstarkt aterkoppling - en for-
verkligad mal- eller resultatstyrning forutsatter att verksamhetens effekter kan méatas och
jamforas med de ursprungliga intentionerna.’ Tankar kring mal- och resultatstyrning i offent-
lig verksamhet har varit aktuell sedan 1990-talet.

1.2 Mal- och resultatstyrning och uppféljning i offentlig sektor

Svenska kommuner spelar en central roll i utvecklingen av effektiva system for styrning och
utvardering. De ar ansvariga for att foérdela resurser och styra kommunen, vilket inkluderar
att redovisa och féra dialog med kommuninvanarna om hur skattemedlen anvands och vilka
resultat som uppnas. Kunskap om resultaten blir sdlunda centrala for att kunna prioritera,
satta upp mal och styra effektivt.

Detta synsétt ligger till grund fér SKR:s fokus pa resultat i olika former, sdsom Oppna Jdm-
férelser och Kommunens Kvalitet i Korthet. Dessa har tillkommit for att ge kommunerna verk-
tyg for att integrera matbara mal och resultat i sitt styr- och ledningssystem och géra dem
till en del av det kontinuerliga forbattringsarbetet. Detta innebér att mal maste konkretiseras
och goras matbara, och att resultaten maste analyseras for att skapa en forstaelse for vad
man ser och hur férbattringar kan ske. Det &r dven viktigt att det finns en forstaelse for
varfor resultat méats och en vilja att férbattra och prestera pa en hogre niva for att skapa en
resultatkultur i en organisation.

SKR menar att svenska kommuner arbetar véldigt olika med mal- och resultatstyrning, ar-
betskulturen skiljer sig at, dessa skillnader blir uppenbara nar exempelvis anstéllda byter
arbetsplats bade mellan kommuner och inom kommuner. Internationella erfarenheter pekar
pa att framtida resultatstyrning bor inkludera lokalt anpassade utvarderingsinstrument som
tilldter uppféljning pa individniva och majliggér snabb respons vid brister.

Utvecklingen av effektiv resultatstyrning &r inte enbart en teknisk fraga utan handlar i grun-
den om att skapa en organisationskultur som prioriterar medborgarnas basta och standigt
stravar efter forbattringar. For att framgangsrikt implementera mal- och resultatstyrning, ar
det centralt att:

' DS 1991:19 Malstyrning och resultatuppféljning.
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Definiera tydliga mal och vélja ut méatbara resultatindikatorer: Det &r viktigt att ma-
len ar specifika och att de indikatorer som anvands for att mata framsteg ar rele-
vanta och tillférlitliga.

Integrera malen i planerings- och budgetprocessen: Malen bér vara en del av den
Overgripande strategiska planeringen och budgeteringen for att sdkerstalla att re-
surser allokeras effektivt.

Engagera personalen och tydliggéra malens betydelse: Personalen maste férsta hur
deras arbete bidrar till de dvergripande malen och varfor dessa mal ar viktiga.

Genomfdra regelbunden uppféljning och analyser: Det ar avgdrande att kontinuer-
ligt félja upp och analysera resultat for att kunna identifiera omraden som behéver
forbattras och for att sdkerstélla att ratt atgarder vidtas.

Sammanfattningsvis, betonar SKR att en framgangsrik mal- och resultatstyrning kraver en
helhetssyn dar tekniska system, organisatorisk kultur och kommunikation samverkar for att
skapa bdsta mdjliga varde fér medborgarna.

Som kan utldsas av resonemangen ovan finns det en balansgang kring méatbarhet av kvalitet
i de offentliga tjansterna. Det finns &ven en balansgang kring individuellt formulerade krite-
rier som passar just denna kommun med madjligheten till jdmférelser med andra genom att
anvanda mer generella kriterier som passar fler.

1.3 Malstyrning med kvalitativa och kvantitativa kriterier

En véletablerad modell, som bygger pa New Public Management tankar for att definiera kri-
terier &r anvéndning av SMART-kriterier. Modellen anvadnds for att definiera och mata mal.
SMART &r en akronym som star for Specifikt, Matbart, Accepterat, Realistiskt och Tidsbun-
det.

Fordelarna med att anvanda SMART-kriterier ar att de ger en tydlighet och fokus, att det
genom att gdéra malen métbara blir enklare att folja upp och utvardera, att planering och
resursallokering kan forbattras genom att man tvingar fram en mer noggrann planeringspro-
cess, att ansvarsutkravande underlattas vilket kan leda till battre effektivitet och service till
medborgarna.

Nackdelarna &r att de komplexa mal som kommunen har att hantera férenklas for mycket,
vilket i sin tur kan leda till att viktiga aspekter av malet forbises eller ignoreras. SMART-kri-
terier férsvarar dven forhallningséattet till fdrandrade politiska beslut och samhéllsférand-
ringar. Detta kan gora det svart att halla sig till de ursprungliga kriterierna. Den administra-
tiva bérdan som det innebdar att folja upp SMART-kriterier kan dven ta resurser fran karn-
verksamheten.

Sammanfattningsvis, kan SMART-kriterierna vara ett anvdandbart verktyg for att madta
maluppfyllelse i offentlig sektor, men det &r viktigt att vara medveten om bade dess styrkor
och begrdnsningar. En balanserad tillampning som tar hansyn till bade kvantitativa och kva-
litativa aspekter av mal kan vara mest effektiv.

? Statskontorets rapport: Statlig férvaltningspolitik fér 2020-talet - en forskningsantologi -, den 5 mars 2020.
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1.4 Arbetet med malstyrning i Upplands-Bro kommun

Kommunplanen i Upplands-Bro innehdller sju évergripande kommunmal (presenteras i av-
snitt 2.1), som beskrivs vara en langsiktig framtidsbeskrivning. Kommunmalen ska utgora
en grund fér namndernas mal. Det tydliggors inte i kommunplanen hur malen omsatts (mats)
utdver exempel pa aktiviteter och satsningar.

Under 2023 uppmaéarksammade revisorerna i samband med granskning av delarsrapport och
arsredovisning att aterrapporteringen av maluppfyllelse varierar mellan ndmnderna och att
kommunstyrelsen inte gor en sammanvagd beddmning. Revisorerna har utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys 2024 beslutat att rikta en férdjupad granskning mot kommunens mal-
styrning.

| faktakontroll anger kommunen att de anvander synsadttet New Public Governance (NPG) och
normativ styrning. Med normativ styrning avses att ledare styr med visioner och idéer istal-
let for regler och instruktioner. Normativ styrning staller héga krav pa chefernas séatt att leda
och styra arbetet. Det forutsatter dven att styrningen ska vara samstdammig, valférankrad
och vélformulerad for att fa genomslag. Normativ styrning motsager inte heller att det finns
uttalade mal, bade kvalitativa och kvantitativa.

1.5 Syfte och revisionsfragor

Syftet &r att bedéma om styrelse och ndmnder har sdkerstallt en andamalsenlig styrning
genom uppsatta mal samt system f6r uppfoljning av maluppfyllelse.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Bedriver ndmnderna en dndamalsenlig malstyrning?

o Sdkerstaller ndmnden att verksamhetens prioriteringar ligger i linje med full-
maktiges mal?

o Ar de valda indikatorerna utformade pa ett satt sd att de mater det som de &r
avsedda att mata?

o Utgdr malstyrningen underlag fér operativa prioriteringar?

o Finns det riskbedémningar som utgér underlag for analys av utmaningar i
malstyrningen?

o Sker det en uppféljning och bedémning av maluppfyllelse som i sin tur an-
vands i styrningen?

Har kommunstyrelsen sdkerstallt att former, tidsplan och instruktioner for arbetet
med kommunplan ger néamnderna férutsattningar att bedriva en aktiv malstyrning?

1.6 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér ana-
lyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbe-
ten eller interna regelverk, policyer och fullmédktigebeslut. Kriterier kan dven ha sin grund i




Upplands-Bro Granskning av kommunens malstyrning

[

jamférbar praxis eller erkand teoribildning. Nedan beskrivs de revisionskriterier som ligger
till grund for slutsatser och rekommendationer i granskningen.

Kommunallagen 6 kap 6§

Kommunplan 2024 och 2025

Reglementen

Relevanta av fullmaktige antagna styrande dokument pa omradet

EY:s kunskap kring malstyrning

Som beskrivet i inledningen &r det viktigt att malstyrningen har férutsattningar att leda till
onskvard effekt och att det kravs att malen &r relevanta, implementerade och accepterade
av medarbetare och chefer pa olika nivaer, att malen &r integrerade i planering och budget-
processen och att de ar definierade och kommunicerade samt att de f6ljs upp och att avvi-
kelser identifieras och hanteras.

For bedémning av malformuleringarnas dndamalsenlighet véljer vi i denna granskning att
utgd ifran att det &r lampligt att balansera saval kvalitativa och kvantitativa indikatorer som
beskrivs under avsnittet om kvantitativa och kvalitativa kriterier ovan. Vi menar att en anda-
malsenlig mal- och resultatstyrning fangar saval kvalitativa som kvantitativa aspekter med
tydliga mal som &r forankrade.

EY:s erfarenhet &r dven att malstyrningen bor utformas sa att den blir ett verktyg fér opera-
tiva chefer i ledningen av den specifika verksamheten och inte bara ndgot som ska rapport-
eras uppat i organisationen. Vi menar dven att det i malstyrningen ska inga uppfdljning och
att atgarder ska vidtas for att komma tillrdtta med de brister utvarderingarna visar. Uppfélj-
ning utan atgarder &r inte verkningsfullt.

1.7 Metod och avgransning

Granskningen genomférs som en intervju- och dokumentstudie. Granskningen avgransas till
hur namnderna som ingar i urvalet omsatter fullméaktiges mal, hur resultaten tolkas och hur
resultaten anvands i styrningen. Vi tar inte stallning till den normativa styrningen i Upplands-
Bro eftersom det ligger utanfor vart uppdrag. Kommunstyrelsen, tekniska ndmnden och
aldre- och omsorgsnamnden valjs som granskningsobjekt dar analys av hela styrkedjan gors
fran fullmaktigemal till operativ verksamhet. Intervjuade funktioner, samt granskade doku-
ment listas i kdllférteckningen i Bilaga 1.
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2 MaAlstyrning i Upplands-Bro kommun utgar fran kommunplanen

| detta kapitel sammanfattar vi processerna fér malstyrningen i Upplands-Bro kommun base-
rat huvudsakligen pa dokumentation och intervjuer. Vi gér ingen beddmning av implemente-
ringen av malstyrningen i detta kapitel utan antar att alla dokument &r géllande och anvands
aktivt.

Under nuvarande mandatperiod har styrmodellen dndrats genom att fler mal tillkommit och
att verksamhetssystemet Stratsys anvands mer integrerat i malstyrningen. Tidigare anvan-
des Stratsys framst i avrapporteringssyfte, men nu bérjar det anvandas av fler for aktivitets-
planering.

2.1 Kommunmalen konkretiseras i flera led

Strukturen for styrning och ledning i Upplands-Bro kommun illustreras av nedanstaende fi-
gur.

Kommunfullmaktige

»Vision, dvergripande mal, strategier
»Reglementen
»Kommundvergripande styrdokument
»Kommunplan

Namnder

»Namndernas styrdokument
»Namndplan

Kontor

»Kontorens styrdokument
»Kontorens verksamhetsplan
»Verksamhetsstyrning
»Ekonomistyrning

Figur 1: Struktur fér styrning och ledning i Upplands-Bro kommun
Kélla: Styrning och ledning i Upplands-Bro kommun, beslutad den 9 november 2022

En kommunplan faststélls arligen av kommunfullm&ktige. Kommunplanen fastslar kommu-
nens dvergripande mal och budget fér de kommande aren. Den fastslar dven den strategiska
inriktningen foér namnder for att sékerstalla att de utgar fran en helhetssyn.

Kommunens vision och de évergripande malen géller for aret och mandatperioden och kom-
munfullmaktige ska i december, aret efter val, aktualisera visionen. Kommunfullmaktige ska
besluta om de strategiska omrddena i december samma ar som kommunvalet. | samband
med att kommunplanen beslutas ska de kommundévergripande styrdokumenten aktualiseras
i april, aret efter kommunvalet.

Arbetet med malstyrning sker i tre parallella processer; nuvarande, nasta och féregdende ar.
Namnderna arbetar vid granskningens genomfdrande (september-oktober 2024) med att ta
fram ndmndplanen fér kommande ar.

Kommunplan beslutas i flera steg (se Figur 1 under Bilaga 2). Tjansteorganisationen genom-
for en kommundvergripande omvarldsanalys infér planeringsprocessen. Kommunstyrelsen
beslutar om anvisningar for underlag till budget och haller infér detta en dialog pa kommuno-
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vergripande niva (januari). Kommunstyrelsen genomfér darefter en dialog med respektive
namnd for att lyfta utmaningar och méjligheter.

Namndmalen tas fram i dialog med namnderna (workshops). Vid dessa tillfallen ser ndmn-
derna dver om nagot har dndrats i de kommundvergripande malen, vilket kan fa till féljd att
namndmalen maste dndras. Respektive ndmnd bestdmmer tillsammans med ordférande om
gemensamt arbetssatt.

Socialkontoret har arbetat fram ett upplagg fér workshop tillsammans med aldre- och om-
sorgsnamnden och socialndmnden. Detta arbetsséatt anvdnds inte av andra ndmnder. Upp-
ldgget sakerstaller en réd trad nedat fran kommunfullmaktige och kommunens évergripande
mal i kommunplanen, ndmndens mal i ndmndplanen till verksamheten med enheternas akti-
viteter. Vid dialogen infor ndmndplanen 2025 diskuteras fokusomraden for ndmndens mal
for ar 2025, utifran en ekonomisk analys, samt indikatorer som utgar fran kommunens och
namndens mal 2024. Tjanstepersoner stammer sedan av detta med ndmnderna i mindre
forum pa mellan fem och tio personer med 8ppna dialoger. Respektive ndmndsordférande
védljer vilka som ska delta i workshopen fran ndmndens sida; det kan vara endast presidiet
eller kan ordférande vélja att inkludera representanter fran samtliga partier i den styrande
majoriteten. Efter dialogen fortsatter arbetet tills de kommit dverens om namndmalen. Det
finns &ven en rod trad uppat genom verksamheternas tertialrapporter 1 och 2, nédmndens
verksamhetsberattelse och patientsakerhetsberattelse, samt kommunfullmaktiges kvalitets-
berattelse.

Inom tekniska ndmnden genomférs workshops vid ny mandatperiod i samband med att det
storsta malarbetet sker. Ovriga ar fors dialog mellan férvaltning och namnd for att saker-
stalla den réda traden nedat fran kommunfullmaktige och kommunplan. Dialog sker infor att
namndplan skrivs, samt efter utifran férslag pa namndmal och indikatorer.

Namnderna beslutar om utkast till némndplan dar de strategiska malen presenteras som an-
vands som underlag till budgetdialog.” Sedan sker en férdjupad dialog om planeringsproces-
sen och budget (april). Darefter beslutas rambudget (juni), kommunplan (juni), ndmndplan
(september/oktober), samt att kontoren tar fram verksamhetsplaner pa avdelnings- och en-
hetsniva (december).

Sju dvergripande kommunmal &r vagledande. Dessa mal har i 2025 ars kommunplan juste-
rats nagot jamfort med 2024 ars kommunplan.*

* | faktakontroll beskriver intervjuade att ndmnden beslutar om underlag till budget enligt anvisningarna fran
kommunstyrelsen; inte utkast till en namndplan.

“ Kommunplan 2024 - med planering fér 2025-2026 samt Kommunplan med planering fér 2026-2027
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Figur 2: lllustration av kommunmalen, tilldgg i 2025 ars kommunplan markerade i kursiv stil

Starkt invanarnytta
»Ekonomi
»Ndringsliv
Service, valfrihet och konkurrensneutralitet

»Valfrihet och konkurrensneutralitet
»Medborgar- och féretagarfokus
»Kommunikation

Vardigt aldrande

Livslangt larande

»Okad kvalitet, férbattrade resultat, 6kad behérighet till gymnasiet
»Okad kvalitet, férbattrade resultat, god beredskap for arbetslivet

S&kerhet, trygghet och social hallbarhet

»Okad egen férsdrjning, samverkan och samordnade insatser, minskat utanférskap
»Forebyggande insatser, minskat utanférskap, forbattrad integration
»Kultur, idrott, rekreation och friluftsliv

Smaskaligt, vackert och attraktivt samhallsbyggande

»Kvalitet och smaskalighet
>Ny modell fér kommunens fastigheter

Minskat klimatavtryck

Kélla: Upplands-Bro kommunplan 2024 och 2025

Malen &r vagledande och utgdr grunden for ndmndernas mal. Mal uttrycks i strategier, pro-
gram och planer.® Néamndens styrdokument uttrycker den politiska viljan inom ramen foér
namndens uppdrag och ansvarsomrade. De ska vara samordnade med kommunfullm&ktiges
styrning och vara sa fa som maojligt.” Namndplanen fastslar ndmndens prioriteringar och re-
sursfordelning (budget) fér de kommande aren och vilken uppféljning nédmnden ska ta del av.
Kommunstyrelsen fattar beslut om anvisningar for en gemensam mall fér samtliga némnder.

Namndplanen innehaller ndmndens strategiska mal som:

ska utga fran visionen och kommunfullmaktiges strategiska omraden med hénsyn ta-
get till reglemente och kommundvergripande styrdokument.

ska i huvudsak vara ettariga.
ska som mest vara fyra for respektive namnd.

ska helst vara matbara for att det ska vara enkelt att avgdra om malet &r uppnatt. For
att inte mal ska avgransas till vad som ar enkelt méatbart &r det dock majligt att satta

° Vi noterar att intervjuade uppger att férandring har skett fran "Starkt medborgarnytta” till "Starkt invanar-
nytta”, men detta reflekteras inte i kommunplanerna 2024 och 2025 eller nédmndplan 2024.

° Riktlinje fér styrdokument i Upplands-Bro kommun, beslutad av kommunfullmé&ktige den 11 oktober 2023.
" Styrning och ledning i Upplands-Bro kommun, beslutad den 9 november 2022.
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mal som inte &r méatbara. Det blir i dessa fall kontorens uppgift att géra en profess-
ionell beddmning om malet &r uppnatt eller inte.

Namndplanerna bryts ner i verksamhetsplaner, dér motsvarande arbete genomférs pa av-
delnings- och enhetsniva i Stratsys och réda traden. | verksamhetsplanerna uttrycks mal som
anvands som underlag till chef- och medarbetarsamtal ddr de omsatts till individuella mal
fér varje medarbetare.® De utgar fran en mall’ som medarbetaren fyller i som underlag for
samtalet. Mallen &r framtagen av personalavdelningen. Mallen berér omraden som trivsel,
arbetsmiljo, medarbetarskap, friskfaktorer, arbetssituation, arbetsklimat och samarbete,
krankande sarbehandling, hélsa, bisyssla, aterkoppling till chefen, utveckling och karridr.

Mallen innehaller dven en medarbetarplan, dar det egna uppdraget ska redogéras for utifran
kommunens mal och enhetens uppdrag och mal. Medarbetaren ska satta max tre-fem mal
med utgangspunkt i enhetens verksamhetsplan och processmalen for det egna uppdraget,
varav ett-tvd mal bér vara personliga utvecklingsmal och fokusera pa HEP *. Utifran kraven
pa rollen och malen ska en utvecklingsplan upprattas.

2.2 Uppfdljning och beddmning av mal
2.2.1 Uppfélining sker pd flera nivaer

Uppfoéljning sker utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt.” Uppfdljningen avser malstyrning
och fyra ganger per ar fljs varje namnd upp genom tertialrapporter, reflektionstillfalle fér
ekonomiskt helarsresultat och strategisk styrning, samt arsredovisning. Uppféljningen géller
tre delar: mal och indikatorer, budget, samt utvecklingsuppdrag. Salunda rapporteras upp-
foljning av ekonomiskt utfall separat fran uppféljning av mal och indikatorer.

En del av styrningen fran kommunledningskontoret handlar om ekonomistyrning och bud-
getfdljsamhet. Samordningen av detta sker i en delvis parallell process fran malstyrningen
gentemot ndmnderna. Att viss verksamhet ligger utanfér malstyrningen men inom ekono-
mistyrning och budget ar normalt men det ar viktigt att rapportering och uppféljning gors i
samklang med varandra. Exempel pd verksamhet som ligger utanfér malstrukturen &r inom
tekniska namnden dér vissa verksamheter som berdr grunduppdraget faller utanfér malen,
exempelvis GIS/matverksamheter.

Malen f6ljs upp under aret enligt en tidsplan (se Figur 2 i Bilaga 2).” Namndplanerna och
maluppfyllelsen foljs upp varje tertial (per sista april och sista augusti) och i en arlig verk-
samhetsberattelse (februari). Den kommundévergripande analysen utgdérs av tertialrapporter,
reflektionstillfalle for ekonomiskt heldrsresultat och strategisk styrning dér némndens presi-
dium deltar, samt av arsredovisningen.

Namndmoten halls fyra ganger per ar dar maluppfyllelse diskuteras. Utover detta sker dven
uppféljning genom digitala informationsméten, med mdjlighet att stélla fragor, som halls av
kommundirektdren. Dessa sker minst fem ganger per ar och &r tillgéngliga for samtliga med-

* Framgar av kommunplaner.
° Framtagen av personalavdelningen vid kommunledningskontoret den 17 augusti 2023.
 Kommunens organisationsfilosofi "Helhetssyn, Engagemang och Professionalitet” (HEP).

" Reglemente fér kommunstyrelsen. Beslutad av kommunfullméktige den 17 oktober 2018, reviderad efter
kommunfullmdktiges beslut den 15 februari 2023.

" Styrning och ledning i Upplands-Bro kommun, beslutad den 9 november 2022.
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arbetare i kommunen i live- och inspelat format. Vid behov kan de ske mer frekvent, exem-
pelvis holls fler tillfdllen under pandemin. Vid dessa tillfallen lyfts kommunplanen med mal.
Kontorschefer deltar och gar igenom vad som &r vasentligt for verksamheterna. Inom kom-
munledningskontoret sker uppfdljning pa enhetsniva. Diskussioner kring mal sker i flera fo-
rum: i ledningsgrupp och pa enhets-/avdelningsmdten. Vid nagra tillfallen per ar arbetar
verksamheterna med hur de ska uppna eller skapa aktiviteter. Vid enhetsgenomgangar visar
chef vad de har gjort och gar igenom statusen. For arbetet med ekonomistyrning och bud-
getféljsamhet tas aktiviteter fram i linje med det som f3ljs upp manatligen.

Kommunstyrelsen har fatt kommentar av revisorerna i samband med arsredovisningen att
de inte I&ngre goér en sammanvagd bedémning av de dvergripande malen. Detta togs bort
for nagra ar sedan. Motiveringen till detta &r att kommunen kortat ner arsberéattelserna, med
hanvisning till némndernas verksamhetsberattelser. Ett ytterligare motiv ar att det saknas
indikatorer foér de 6vergripande malen, vilket forsvarar mojligheten att géra en sammanvagd
beddmning. Kommunstyrelsen vill dven att namnderna ska vara fria i att satta sina namnd-
mal i linje med de dvergripande malen.

Arbetet i ndmnderna med maluppfyllelse och uppféljning sker kontinuerligt. Malen diskute-
ras vid formella méten pa enheter och avdelningar. Kommunstyrelsens tjanstepersoner ar-
betar ndrmare kommunledningen &n de tva 6vriga granskade namnderna. Kommunstyrel-
sens roll skiljer sig déarmed fran ndmnderna pa det satt att de dven agerar stdd till kontoren
féorutom att arbeta med sina egna mal.”

Intervjuade inom dldre- och omsorgsnamnden uppger att de har en regelbunden medarbe-
tarundersékning som dven tdcker in i vilken utstrackning medarbetare upplever att de ar
insatta i malen, och hur malen fljs upp. De arbetar med detta pa arbetsplatstraffar, samt
under planeringsdagar en gang per manad dar alla enhetschefer traffas. Vid dessa tillfallen
diskuteras hur de ska mata och vad som ar meningsfullt att mata och félja upp.

De individuella malen f6r varje medarbetare fljs upp i resultat- och beddmningssamtal. Mall*
for samtalet inkluderar féljande: min personliga HEP-handlingsplan, maluppfyllelse, samt 16-
nesamtalet. Medarbetarplanen &r underlaget for aterkopplingen och beddmningen av med-
arbetarens prestation i samband med resultatbeddmning-, och I6nesamtalet. | samtalet foljs
progressen mot malen som sattes pa det senaste medarbetarsamtalet upp.

2.2.2 Stratsys anvénds for att rapportera mal

Stratsys anvands for att rapportera in maluppfyllelsen. | Stratsys bryts de dvergripande ma-
len ner till ndmndmal och indikatorer. Detta bryts sedan ner till konkreta aktiviteter och verk-
samhetsmal som rapporteras in.

Exempelvis, foljer enheten for Ekonomi och styrning upp aktiviteter vid varje enhetsméte
som staende punkt. Dessa utgar fran aktiviteterna i Stratsys. Exempel pa aktiviteter inom
enheten kan vara "Utveckla investeringsstyrning” och "Enhetliga mallar och struktur gal-
lande ekonomisk uppféljning fér samtliga kontor”. De uppdaterar dven aktiviteter vid férand-
ring i Stratsys. | Stratsys finns en funktion som heter "réda traden” dar det &r mojligt att folja
malens vag genom organisationen. Detta mdjliggdr sparbarhet pa enhetsniva ner till aktivi-
teter.

 Intervju med kommunledningskontoret.
" Framtagen av personalavdelningen vid kommunledningskontoret den 18 december 2023.
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| Stratsys finns anvisningar kopplat till uppféljning av malarbetet. Det finns en dvergripande
anvisning till avsnittet mal och resultat (fran tertialrapport 2), anvisning till uppféljning av
namndmal, anvisning vid uppféljning av indikator, samt anvisning vid uppféljning av aktivitet.

Av anvisning framgar att maluppfyllelsen bedéms genom vilka insatser som genomférts for
att uppna malet, samt genom resultatet av framtagna indikatorer. Foér de indikatorer dar man
i ndmndplanen beslutat om ett malvarde beddéms maluppfyllelsen utifran detta, fér de som
inte har ett malvarde redovisas trend, (férbattring eller férsamring jamfért med tidigare ar).
Anledningen att det saknas malvarde varierar, exempelvis att indikatorn &r beskrivande eller
utgar fran index (se exempel i tabeller i avsnitt 2.4). Malet ska kommenteras och beddémas
huruvida det ar uppfyllt, delvis uppfyllt eller ej uppfyllt. Detta gérs genom en sammanvagd
beddmning av graden av uppfyllda indikatorer och vilka insatser som gjorts for att bidra till
malet.

Maluppfylinad beddms utifran tre farger i Stratsys: rod (0-80%), gult (81-99%), gront
(100%).” | anvisningen till uppfdljning av ndmndmal framgar att malet ska analyseras och
kommenteras. Av analysen ska det framga varfér och hur bedémningen gjorts for att ett mal
beddms som uppnatt (gront), delvis uppnatt (gult) eller inte uppnatt (rétt). Analysen ska
grunda sig pa indikatorernas utfall, maluppfyllelse och trend samt pa de aktiviteter som ge-
nomforts kopplade till respektive mal. Enhetschefer, samordnare och avdelningschefer for-
vantas kommentera de mal vilka de haft aktiviteter kopplade till. Kontorschefer férvantas
kommentera alla ndmndens mal. Kommentarerna syns i uppfdljningsrapporter, kontorens
kommentarer pa namndniva syns i ndmndens verksamhetsberattelse och delarsrapporter.
Det ska tydligt framga varfor bedémningen av malet har gjorts.

Av anvisning vid uppféljning av indikator framgar att kommentar ska géras av indikatorns
utfall, malvarde, maluppfyllelse och trend. Kommentaren ligger till grund for den analys som
gors pa maluppfyllelsen for det mal som indikatorn &r kopplad till. Indikatorer som enhet har
blivit tilldelad eller skapat sjalv ska féljas upp, dar utfall och eventuellt malvarde fér senaste
perioden ska rapporteras. Det ar dven mdjligt att kommentera detta.

Av anvisning vid uppféljning av aktivitet framgar att uppféljning gérs av de aktiviteter som
bidrar till att malen nas. Aktiviteten ska markeras om den &r pagdende, avslutad eller ej pa-
borjad vid rapporteringstillfallet. | kommentarsfaltet ska det framga hur aktiviteten har gatt
och annan intressant information. Uppféljningen utgdr underlag for uppféljning pa andra ni-
vaer. Statusen for aktiviteten kan uppdateras med kommentar.

2.3 Malen i kommunplanerna har varit relativt konstanta 6ver aren

Kommunplanen fér 2025 visar pa mindre omformuleringar av malen (se avsnitt 2.1). Kom-
munen har haft samma styre under tva mandatperioder med vissa mindre féréandringar. Fra-
gan om ekonomistyrning och budgetfdljsamhet efterstravas oavsett politiskt styre.

2.3.1 Féréndringar av mal i de granskade ndmnderna
Verksamheterna i de granskade namnderna &r till stor del paverkade av yttre faktorer exem-

pelvis lagstiftning, mal och strategier som inte speglas i kommunplanen och darmed inte
ingar i malstyrningen. Intervjuade betonar att utéver ndmndmalen har de dven grundupp-

| systemet Stratsys anges grénsvarden f6r bedémningen av fargkodningen.
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drag. Granskade ndmnder har breda ansvarsomraden som &ven &r lagstyrda, exempelvis
aldre- och omsorgsnamnden genom socialtjanstlagen.

Intervjuade inom &ldre- och omsorgsnamnden uppger att det troligtvis inte kommer att ske
nagon férandring pa namndniva infér kommunplan 2025, utan de féresprakar att ha kvar
mal fér att skapa Iangsiktighet inom ramen for den fyradriga mandatperioden. Tva namnd-
mal kan justeras i och med de mindre tilldgg av de évergripande malen som ingar i kommun-
plan 2025. | ndmndplanerna finns beskrivning av vad malet avser. Det &r dessa formule-
ringar som kan justeras for att reflektera det som politiken betonar i de dvergripande malen.

2.4 Namndernas operationalisering av de dvergripande kommunmalen

Av ndmndernas ndmndplaner fér 2024 framgar nedanstdende namndmal och indikatorer
for de dvergripande malen. Dessa &r i sin tur nedbrutna i verksamhetsmal och medarbetar-
mal. Vi kommenterar samstdmmigheten mellan de olika nivaerna i malstrukturen men beds-
mer inte mal och indikatorer.

2.4.1

Kommunstyrelsens ndmndmdl och indikatorer

Namndmal

Indikator

Malvérde 2024

Underlag”’

EY:s kommenta-
rer

Starkt invanarnytta

Ekonomiskt effekti-
vare organisation
genom utvecklad
styrning, nog-
granna kontroller
och utvecklade
analyser.

Sédkerstalla att det
nio av tolv mana-
der genomférs eko-
nomiska rapporter.

Nio ekonomiska
rapporter (tva
tertialrapporter
och sju manads-
rapporter)
skapas och publi-
ceras.

Egen matning.

Insyn och doku-
mentation hur
styrningen ut-
vecklats saknas.

Starkt civilt forsvar.

Genomfdra grund-
ldggande forbere-
delser i fragor av
betydelse for total-
forsvaret och Sveri-
ges sakerhet.

Utbilda krigsorgani-
sation och 6va kris-
ledningsnamnd.

Alla medarbetare
ska utbildas vil-
ket f6ljs upp.

Kommunled-
ningen ska évas
och det ar ett
malvirde som
foljs upp. Kris-
ledningsnamn-
den ska utbildas
och dvas vilket-
foljs upp.

Egen matning.

Egen matning.

Malvardena méa-
ter att utbildning
genomforts, inga
indikatorer pa
ldngd pa utbild-
ning eller effekt
av utbildningen.

' Kommunstyrelsens namndplan 2024 antagen den 29 november 2023. Tekniska ndmndens ndmndplan 2024
med planering fér 2025-2026 - inklusive indikatorer godkédnd den 22 november 2023. Aldre- och omsorgs-
namndens nadmndplan for 2024 beslutad den 13 november 2023.

" Fr&n verksamhetsberattelse 2023 och T1 2024. Aven kommentarer fran faktakontroll.
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Namndmal

Indikator

Malvarde 2024

Underlag”’

EY:s kommenta-
rer

En mangfald av
entreprendrer, en
diversifierad ar-
betsmarknad och
fler arbetstillfallen.

Svenskt Naringslivs
arliga ranking av
det lokala foretags-
klimatet.

NKI Upplevd ser-
vice for féretag
som har haft ett
myndighetsarende
under aret.

35

86

Svenskt Narings-
livs arliga ranking
av det lokala fére-
tagsklimatet.

NKI Upplevd ser-
vice for foretag
som har haft ett
myndighetsarende
under aret.

NKI-undersok-
ningar riskerar
att enbart mata
synpunkter pa
darendehantering
snarare an kvali-
tén pa utférandet.

Service, valfrihet och konkurrensneutralitet

Bidra till att med- Andel som tar kon- | 76% Egen matning. Framgar inte hur
borgarna, férening- | takt med kommu- det mats.
arna och nar|ngsl|-. nen via t.elefon som Miter inte effekt i
vet har inflytande i | far ett direkt svar )
: ° o 4 utformning utan
hur service utfor- pa en enkel fraga*. o
fokus pa upplevel-
mas, samt lyssnas ..
o ; Gott bemdétande wy ser.
pa i hur tjanster ut- : 90% Egen matning.
. vid kontakt med
vecklas. Det &r en-
. kommun, andel av
kelt att kommuni- .
maxpoang.
cera med kommu-
nen. Servicen ar Medborgardialog .
- Saknas Egen matning.
mycket god. systematiseras och
fokuserar pa hur
medborgarnas rost
tas till vara.
Sakra utmanings- Nojd inflytande - Saknas Nojd inflytande-in- | Framgar inte hur
ratt och medbor- index. dex det mats. Skillnad
gardialog sa att mellan att starka
medborgare har och sdkra.
valfrihet och kan Starka utmanings- Saknas Kommunen svarar

paverka sin ser-
vice, sina livsvillkor
och sitt lokalsam-
halle.

ratten.

att underlag sak-
nas.

Vérdigt dldrande

Saknas namndmal
for detta dvergri-
pande mal hos
kommunstyrelsen.

Kopplas inte an
till verksamheten
i kommunstyrel-
sen. | kommun-
plan fokus pa
dldreomsorg. In-
tervjuade uppger
att det ar viktigt
att medarbetare
kanner till de
dvergripande ma-
len och arbetar
utifran viljerikt-
ningen.
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Namndmal

Indikator

Malvarde 2024

Underlag”’

EY:s kommenta-
rer

Livslangt ldrande

Saknas namndmal
for detta dvergri-
pande mal hos
kommunstyrelsen.

Kopplas inte an
till verksamheten
i kommunstyrel-
sen. | kommun-
plan ligger detta
mal endast pa
skolverksamhet-
erna.”

Social hallbarhet

Invanarna ska upp- | Andel som svarat 92% Trygghet méts ge- | Indikator fangar
leva 6kad trygghet | att de inte varit ut- nom naringslivs- inte upplevelsen
i alla delar av kom- | satt for skadegé- matningar (senast | av trygghet, dess-
munen. relse de senaste 12 fran Svenskt na- utom ligger indi-
manaderna i poli- ringsliv). Kommu- | katorn utanfér
sens trygghetsmat- nen anger att kommunens an-
ning. trygghetsvand- svar och kontroll.
ringar genomfors
av Brandkaren At-
tunda, tekniska
avdelningen, poli-
tiker, beslutsfat-
tare, polis, bo-
stadsbolag med
flera. Invanare
bjuds aven in.
Trygghetsvand-
ringarna tacker
alla kommundelar.
Smaskaligt och attraktivt samhéllsbyggande
Samhadllsbyggnads- | Antal beslutade Saknas Egen matning. Indikatorerna

processen i Upp-
lands-Bro ska vara
ekonomiskt och so-
cialt hallbar samt

obruten och digital.

plandarenden.

Genomfdrda planer
inom Omdaning
Bro.

Omdaning Bro
rapporteras i
kommunchefens
rapporter pa
kommunstyrel-
sen och kom-
munstyrelsens
beslut rapporte-
ras lépande bade
pd kommunsty-
relsen och sam-
hallsbyggnadsut-
skottet.

Egen matning.

fangar inte kvali-
tetsaspekter i for-
hallande till
namndmalet. De
kopplar inte an till
malen att vara
"ekonomiskt och
socialt hallbar
samt obruten och
digital”.

" | faktakontroll anger kommunen att det finns n&mndmal pa detta i utbildningsndmnden.
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[

Namndmal

Indikator

Malvarde 2024

Underlag”’

EY:s kommenta-
rer

Omstallning av
kommunens bolag.

Detta rapporte-
ras lépande pa
kommunstyrel-
sen.

Separat uppdrag
fran kommunfull-
maktige 2023
som aterrapporte-
ras vid flera till-
fallen.

Minskat klimatavtryck

Miljé-, klimat-, cir-

kuldra- och sociala
hallbarhetskrav ska
sakerstallas i kom-

munens upphand-

lingar.

Andel upphand-
lingar inklusive di-
rektupphandlingar
dar Upphandlings-
myndighetens
"spjutspetskrav”
stallts.

Andel av vardet av
upphandlade pro-
dukter/tjanster som
har miljdmarkning.

Andel anskaffade
latta fordon enligt
Upphandlingsmyn-
dighetens "spjut-
spetsniva".

Andel upphandlade
transporttjanster
enligt Upphand-
lingsmyndighetens
"spjutspetsniva”.

Andel anskaffade
tunga fordon enligt
Upphandlingsmyn-
dighetens "avance-
rad niva" eller
hogre.

Andel upphand-
lingar som innefat-
tar transporter en-
ligt upphandlings-
myndighetens
"avancerad niva"
eller hogre.

Andel avtal dar
uppfdljning av mil-
joékraven har gjorts
under aktuellt bok-
slutsar.

100%

Saknas

100%

100%

100%

100%

Saknas

Egen matning.

Egen matning.

Egen matning.

Egen matning.

Egen matning.

Egen matning.

Egen matning.

Jamfdrelse och
matbarhet genom
att anvanda Upp-
handlingsmyndig-
hetens hégsta
niva "spjutspets-
niva".
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2.4.2 Tekniska ndmndens ndmndmal och indikatorer

[

utdéver schemalagda
insatser pa atervin-
ningsstationer
(AVS).

Ndmndmal Indikator Malvérde Underlag” EY:s kommentarer
2024
Starkt invanarnytta
Okad interaktion Andel medborgar- 100% Egen matning. Indikatorerna
och dialog med in- | forslag som besva- fangar inte resulta-
vanarna. rats inom 6 mana- tet av medborgar-
der fran att det forslagen. Indika-
kommit tekniska torn kommenteras i
namnden tillhanda. text.
Medborgares syn-
punkter har efter- Ja Egen beddmning ut-
fragats i arbete med ifran vilka aktivite-
att planera insatser, ter som genomforts
till exempel genom under aret. Vad som
trygghetsvand- gjorts beskrivs i
ringar, enkater och textkommentar till
samrad. indikatorn.
Effektivare Aktiviteter som ge- 2 st Egen matning. Indikatorerna
resursanvandning. | nomfdrts under aret fangar inte resulta-
for att uppna en tet av aktiviteterna.
mer kostnadseffek- Indikatorn kommen-
tiv verksamhet. teras i text.
Extra stadinsatser 100 st Egen mitning.

Service, valfrihet och konkurrensneutralitet

Oka invénarnas till-
ganglighet till och
kvalitet pa teknisk
infrastruktur samt
bidra till invanar-
nas mojlighet till
fritid och rekreat-
ion.

Verksamheternas
delaktighet i aktivi-
teter kopplade till
naringslivsstrategin.

5st

Egen beddmning ut-
ifran vilka aktivite-
ter som genomférts
under aret. Vad som
gjorts beskrivs i
textkommentar till
indikatorn.

Indikatorerna
fangar inte pro-
gressionen i till-
gangligheten.

Vérdigt dldrande

Oka invanarnas till-
ganglighet till och
kvalitet pa teknisk
infrastruktur samt
bidra till invanar-
nas mojlighet till
fritid och rekreat-
ion.

Saknar indikator.

Utan indikator fram-
gar inte vad som
maéts i forhallande
till némndmalet.

" Fr&n verksamhetsberattelse 2023 och T1 2024. Aven kommentarer fran faktakontroll.
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[

Livslangt ldrande

Oka invanarnas till- | Det finns en framta- | Ja Egen matning. Indikatorn fokuserar
ganglighet till och gen och beslutad pa mindre barn.
kvalitet pa teknisk | lekplatsstrategi.

infrastruktur samt

bidra till invanar-

nas mdjlighet till

fritid och rekreat-

ion.

Oka invanarnas Antal kunskaps- 2 st Egen matning. Indikatorn fangar
kunskap om den hdjande aktivite- inte resultatet av
tekniska infrastruk- | ter/insatser som ge- aktiviteterna.
turen/tekniska sy- nomforts.

stemen som haller

samhéllet igang.

Social hallbarhet

Oka invanarnas till- | Det finns en aktuellt | Ja Egen matning. Indikatorn fangar

ganglighet till och
kvalitet pa teknisk
infrastruktur samt
bidra till invanar-
nas mojlighet till
fritid och rekreat-
ion.

beslutad prioritering
av trafik- och till-
ganglighetsplanen
(TTP).

inte upplevelsen av
forbattrad tillgéng-
lighet.

Smaskaligt och attraktivt samhéllsbyggande

Oka invanarnas till- | Dricksvattenldck- 15% Egen matning. Fokuserar pa kvanti-
ganglighet till och age. tet i tillganglighet
kvalitet pa teknisk Antal felanmal- samt pa och kvalitet
infrastruktur samt . e o . 500 st Egen matning. i dricksvatten. Alla
bidra till invanar- ningar pa atervin- delar av den tek-
s . ningsstationer . -

nas mojlighet till (AVS) niska infrastruk-
fritid och rekreat- ' turen har inte indi-
ion. Andel tillskottsvat- o katorer.

ten i spillvatten till | S>> Egen matning.

Kappala.
Bidra till invanar- Kontoret deltar i Ja Egen matning. Indikatorn f&ngar
nas upplevda trygghetsvandringar inte upplevelsen av
trygghet i den of- och genomfor at- trygghet.
fentliga utemiljén. garder enligt fram-

tagna atgardspla-

ner.
Minskat klimatavtryck
Oka antalet ladd- Antal parkerings- 5st Egen matning. Kommunen beslutar

punkter pa all-
manna parkeringar.

platser med en eller
flera laddpunkter.

om tillstand fér
laddstolpar pa all-
manna parkeringar
men det &r inte
kommunen som in-
vesterar/ar operator
utan det bygger pa
att privata foretag
finner det I6nsamt
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att etablera sig.

Darfér ligger sjalva
etableringen utom
kontroll fér kommu-
nen.

en mer fossilfri ma-
skinpark.

har en férnyelseplan
for fordon enligt
miljo och klimatstra-
tegin.

Frdmja biologisk Antal riktade insat- | 2 st Egen matning. Ingen uppféljning av
mangfald pa kom- | ser som framjar den resultat av insat-
munal mark. biologiska mangfal- serna.
den i kommunen.
Frdmja cirkuldra Utbyggnad av fas- 75% Egen matning. Flera av indikato-
resursfléden. tighetsnara férpack- rerna ligger utom
ningsinsamling kommunens kontroll
(FND. och inflytande Un-
. . - dantaget ar att
Marggd restavfall per | 133 kg/inv Egen matning. kommunen erbjuder
invanare. ) .
tjdnsten insamling
Mangd insamlade o av elavfall fran fler-
forpackningar. 1124 ton Egen matning. familjshus. Indika-
- . torn kommenteras i
Mangd insamlat text
matavfall. 1400 ton Egen matning. ’
Antal elavfallsabon-
nemang i flerbo- .
stadshus. 38 st Egen matning.
Frédmja utbyte till Varje verksamhet 100% Egen matning. Ingen uppféljning av

resultat av insat-
serna.

2.4.3 Aldre- och omsorgsndmndens ndmndmdl och indikatorer

Ndmndmal Indikator Malvérde Underlag® EY:s kommentarer
2024

Stérkt invanarnytta
For att mota indivi- | Andel brukare inom | 85% Egen matning. Fokus pa brukaren.
dens behov samt hemtjansten som Personalens per-
dnskemal ska hem- | har fast omsorgs- spektiv mats inte.
tjansten och stéd i | kontakt.
hemmet utvecklas. Andel brukare som 97% Socialstyrelsens

ar n6jd med sin undersdkning "Vad

hemtjanstutforare. tycker de dldre om

dldreomsorgen?".
Andel brukare som
upplever god till- 98% Enkéat fran bistands-

ganglighet och ser-
vice i kontakt med
kommunen.

enheten.

“* Fr&n verksamhetsberattelse 2023 och T1 2024. Aven kommentarer fran faktakontroll.
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Andel brukare inom
hemtjansten som
upplever delaktighet
i planering och utfé-
rande av insatser.

Antal hemtjanstper-
sonal hos en bru-
kare inom en 14-da-
garsperiod.

100%

12

Socialstyrelsens
undersékning "Vad
tycker de aldre om
dldreomsorgen?".

Matning del av Kom-
munens kvalitet i
korthet (KKiK).

Service, valfrihet och konkurrensneutralite

Saknas namndmal
for detta dvergri-
pande mal.

Kopplas inte till
namndens verksam-
het. | kommunplan
fokus pa valfrinet
och konkurrensne-
utralitet, medbor-
gar- och foretagar-
fokus, samt kommu-
nikation.*

Vérdigt dldrande

Kommunal hélso-
och sjukvard stérks
genom hdalsofram-
jande arbete och
samverkan.

Andel genomférd
smartskattning med
smartskattningsin-
strument som doku-
menteras vid minst
ett tillfalle under
sista levnadsveckan.

Andel efterlevnads-
samtal som sjuksko-
terskan erbjuder an-
hoériga inom 1-2
manader.

Andel dldre med de-
mensdiagnos pa
sarskilda boenden
for dldre som er-
bjuds BPSD-regi-
strering en gang per
ar (Beteendemaéss-
iga och Psykiska
Symtom vid De-
mens).

Samtliga sjuksko-

terskor inom namn-

100%

100%

100%

100%

Sjukskoterskor ge-
nomfdér smartskatt-
ning under sista lev-
nadsveckan och re-
gistrerar i det Pallia-
tiva registret.

Efterlevnadssamtal
med anhdriga resul-
tatet av samtalet
dokumenteras i Pal-
liativa registret.

Registreringar gors i
BPSD-registret givet
samtycke. For bru-
kare som inte har
gett sitt samtycke
har skattningar
gjorts, som inte re-
gistreras i systemet.

Egen matning.

Effekten av utbild-
ning och hur kun-
skapen anvands i ar-
betet mats inte.

* Kommunen menar att detta ar ett normativt mal som ska genomsyra verksamheten. Méts inte kameralt.
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dens verksamheter
ska delta pa de ut-
bildningstillfallen for
goda larandemiljéer
som genomfdrs pa
kliniskt tranings-
centrum (KTC) i
samverkan med reg-
ionen.

Livslangt ldrande

Framtidens behov Andel personal med | 100% Kompetensutveckl- Indikator fér upp-
inom aldreomsor- en individuell kom- ingsplaner baseras foljning och grad av
gen mots genom petensutvecklings- pa medarbetarsam- | genomférande av
kompetensstyr- plan utifran verk- talen. kompetensutveckl-
ning. samhetens behov. ingsplaner saknas.
Andel ordinarie per- 100% Den centrala sche-
sonal som har sche- . .
malagd tid fér kom- m?bemanmrlgen bi-
. star Kungsgarden
petensutveckling
inom namndens ut- med"att sche-
forarverksamhet. mal.agg.a pla.nefade
utbildningstillfallen.
Utbildningarna plan-
eras utifran medar-
betarnas individu-
ella kompetensplan
samt obligatoriska
utbildningar som
genomfors arligen.
Social hdllbarhet
Aldres mojligheter | Andel brukare som | 96% For vard och om- Aldres trygghet,
att leva ett trygat, 4r n6jd med mal- sorgsboende: bru- sjalvstandighet och
halsosamt och tidsupplevelsen. karrad, egenkontrol- | 6kad delaktighet
sjalvstandigt liv ler, Socialstyrelsens | tacks inte av indika-
med dkad delaktig- brukarundersok- torerna.
het ska starkas. ning.
Fér hemtjanst i kom-
munal regi: enkat-
undersékning av bi-
stdndsenheten.
Andel boende pa
vard- och omsorgs- | 100% Egen matnin
boende som har en 9 9-
social aktivitet sche-
malagt.
Andel verksamheter | 100%

inom dldreomsor-
gen som har delta-
git i Svenskt de-

Egen matning.
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[

menscentrums ut-
bildning stjarn-
markt.

Smaskaligt och attraktivt samhéllsbyggande

Saknas namndmal
for detta 6vergri-
pande mal.

Kopplas inte an till
namndens verksam-
het. | kommunplan
fokus pa samhalls-
byggnad.

Minskat klimatavtryck

Minskad Minska avfallet pa Saknas mal- | Egen matning. Indikatorn técker
resursanvandning vard- och omsorgs- varde. inte andra typer av
och konsumtion. boenden genom att resursanvandning
inféra Tena ldentify och konsumtion
inkontinensmatning. som beskrivs under
namndmalet, exem-
pelvis matsvinn, av-
fall och engangs-
material.
Aldre- och om- Andel medarbetare 100% Egen matning. Resultatet av miljo-

sorgsnamndens som under 2024 ge- utbildningen mats
medarbetare ska nomfért kommu- inte.

ha dvergripande nens miljéutbild-
kunskap om kom- ning.

munens Miljé- och

klimatstrategi.

Intervjuade inom aldre- och omsorgsnamnden identifierar utmaningar med sattandet av in-
dikatorer. Enheten St6d och utveckling har varit styrande i att satta indikatorerna och menar
att antalet indikatorer bér minska och fokusera mer pa vad namnden vill félja upp.

Intervjuade ser behov av att arbeta igenom indikatorerna fér att de ska vara relevanta och
illustrera forflyttningar. Diskussion kring detta fors och kommer att fortsatta under néasta ar.
Namnden har dnskat fler indikatorer som relaterar till nationella indikatorer som finns i ex-
empelvis Kolada. Utdver de indikatorer som redan anvands fran Kolada arbetar avdelnings-
chefer med att 1dgga till nationella indikatorer utifran sina verksamheter. Dock &r statistik
fran Kolada inte alltid jamforbar, da datainsamling kan ske pa olika satt. Darmed kan Kolada
anvandas som verktyg for att identifiera mer évergripande trender, men inte som enda kalla.

Vid dialogerna med ndmnden diskuteras nuvarande indikatorer, samt indikatorers syfte och
vad de ska inkludera. | sammanhanget lyfts att indikatorer ska visa riktning, dar fler indika-
torer inte per automatik ar férdelaktigt. Indikatorerna ska lyfta fram varden som ar viktiga
for deras klienter och brukare. Diskussion har forts kring kvalitativa mal och definition av
kvalitet inom kommunens verksamheter. Detta kan inbegripa flera aspekter: lagefterlevnad,
ekonomi, brukares/invanares upplevelse av service, samt medarbetares upplevelse av ar-
betsmiljo.
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2.5 Riskbeddémningar som underlag for malstyrningen

[

Av Reglemente fér intern styrning och kontroll* framgar att ndmndernas verksamheter arli-
gen ska ta fram riskanalyser som underlag till kontroll- och atgardsplaner. Detta ingar i
namndplanerna och foljs upp i verksamhetsberattelser och tertialrapporter. Av kommunplan
for 2025 framgar féljande: "For att sdkerstélla maluppfyllelse och hég kvalitet ska risker fér
kommunévergripande omraden tas fram som sedan ska féljas upp inom respektive ndmnd fér
att pd sa satt férstdrka intern styrning och kontroll.". Detta berdrs inte i kommunplan for
2024. Dock beskriver bada kommunplanerna att i syfte att forbattra kvalitet och effektivi-
sera verksamheterna infors ett kvalitetsledningssystem baserat pa omvarldsbevakning.

2023 2024
Kommun- | Politiskt beslutsfattande Politiskt beslutsfattande
styrelsen
Samhallsbyggnadsprocess Samhadllsbyggnadsprocess
IT-infrastruktur IT-infrastruktur
Avtal” Avtal
Regelefterlevnad
Tekniska Kompetensfdrsérjning Dokumenthantering
namnden
Ekonomisk uppféljning Ekonomisk uppféljning
Driftovertagande fran exploateringspro- | Driftévertagande fran exploate-
jekt ringsprojekt
Kemikaliehantering inom verk-
samheter
Aldre- och | Utbetalning av prestationsbaserad ersatt- | Avtalstrohet
omsorgs- | ning for utférare av hemtjanst samt vard-
namnden | och omsorgsboende Kompetensfdérsorjning
Avtalstrohet Systematiskt arbetsmiljdarbete
Kompetensférsérjning
Systematiskt arbetsmiljdarbete

Samtliga risker har beddmts utifran sannolikhet och konsekvens. Dessa risker berér verk-
samheterna, men &r dvergripande och fokuserar inte specifikt pa utmaningar i malstyr-
ningen. Intervjuade inom kommunstyrelsen uppger att malen inte &r riskbedémda.

* Beslutad av kommunfullmaktige den 11 juni 2014.

* Dessa ingdr dock inte i ndmndplanen utan de utvalda riskerna godkandes istéllet i tertialrapport 2.
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3 lakttagelser kring Upplands-Bros arbete med malstyrning

| kapitel 2 beskrivs processen kring malstyrning i Upplands-Bro kommun. Beskrivningen ger
vid handen att malstyrningen utgér underlag for operativa prioriteringar som gar ner dnda
till medarbetarnivan. Vara iakttagelser visar dock pa en rad utmaningar i styrningen enligt
nedan.

3.1 Vissa 6vergripande mal saknar verksamhetsmal och indikatorer

For vissa dvergripande mal i ndmndplanerna saknas malsattningar (se avsnitt 2.4). Néamnd-
mal utan indikatorer uttrycker en politisk viljeinriktning; i nédmnd- och kommunplan finns
darfor texter som beskriver malet som en vagledning for vad som ska uppnas. Exempelvis
lyfts "smaskaligt” fram géllande samhéllsbyggande och det har tagit sig uttryck att vissa
storre byggprojekt har lagts ner till forman fér mer smaskaliga bostadsprojekt. Denna typ av
avvdganden avspeglas darfor i stdrre politiska avgdranden och avvagningar mer an i kom-
munens verksamhet.

Det finns en uppenbar risk att denna typ av évergripande mal darfér blir "hdngande i luften”
utan ndgon anslutande verksamhet och utan att de egentligen prévas genom nagon resul-
tatredovisning.

3.2 Aterrapportering sker i delvis parallella processer

| Upplands-Bro kommun ligger viss verksamhet utanfér den formella malstyrningen, men
inom ramen for ekonomistyrning och budget. Detta skapar parallella processer som kan leda
till utmaningar i transparens och effektivitet. Nar malstyrning och ekonomistyrning inte &r
fullt integrerade kan det uppsta bristande samordning, vilket leder till ineffektiv resursan-
vandning och svarigheter att uppna évergripande mal. Dessutom kan normativ styrning, dar
idéer och normer &r styrande, forsvara tydlig kommunikation och uppféljning av mal. Pro-
cesser som inte &r integrerade kan ocksa gora beslutsfattandet mer komplext, vilket kan leda
till fordréjningar och ineffektiva beslut.

3.3 Aterrapporteringen gérs inte likvardigt mellan kommunstyrelsen
och ndmnderna

Inom ramen foér verksamhetsuppfdljningen sker aterrapportering. Kommentarer ges i upp-
foljningen till varje namndmal i tertialrapporter och verksamhetsberattelser.

| kommunstyrelsens tertialrapporter (T2 2023 och T1 2024) och verksamhetsberattelse for
2023 saknas uppféljning av vissa mal. Fér vissa framgar det inte varfér, medan for andra
f6ljs indikatorerna upp senare under aret.

| tekniska namndens och dldre- och omsorgsnamndens tertialrapporter och verksamhetsbe-
rattelser féljs malen upp. Vissa mal foljs inte upp, men kommentar ges. Vissa indikatorer &r
kopplade till undersdkningar som gérs vid vissa tillfdllen och darmed ges inget resultat vid
dessa tidpunkter, vilket kommenteras. Vissa indikatorer foljs endast upp i samband med ars-
berattelsen. Inom tekniska ndmnden uppger intervjuade att de rapporterar dven det de inte
gér. Om de inte har arbetat mot ett mal, eller om en indikator visar pa avvikelse forklarar de
varfor.” De lyfter dven att vissa enheter ar mer operativa, dar det ar viktigast att de féljer

* Tekniska ndmndens tertialrapport 2 f6r 2023 och 1 fér 2024, samt verksamhetsberéattelse fér 2023.
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[

upp pa ndmndniva genom namndplan och arsberattelse. Pa verksamhetsniva satts lagre krav
for uppfdljning.

Inom aldre- och omsorgsnamnden uttrycker intervjuade att omorganisation i hemtjansten
har anvants som férklaring till varfor aterrapportering inte sker for vissa mal.” Dar har vissa
aktiviteter inte pabérjats, men det finns en férklaring och plan for detta. Angaende rappor-
tering av avvikelser sker det att indikatorer inte rér pa sig. | dessa fall férklaras detta i Strat-
Sys.

Med detta som grund, beddmer vi att kommunstyrelsens uppfdljning skiljer sig fran ndmn-
dernas, genom att det saknas forklaringar till mal som inte féljs upp. Vi noterar dven att det
saknas malvarden for flera av kommunstyrelsens ndmndmal.”

3.4 Rapporteringen i rott, gult och gront gors inte likvardigt

Intervallerna i Stratsys upplevs inte alltid stdmma 6verens med det som fargen signalerar.”
Tjanstepersonerna ser ett varde i att kommentera och diskutera med namnden kring fargbe-
démningen och betydelsen av att forsta vad fargerna innebar. Samtidigt maste gransdrag-
ning ske mellan de olika kategorierna och att rapporteringen féljer samma beddmnings-
grund. Vikten av kommentarerna, med analys, som komplement till fargen betonas for att
forstd innebérden av det som rapporteras.” En annan aspekt lyfts géllande &ndring av gréns-
vardena.” Om man genomfdr en dndring minskar méjligheten till jdmférelser med tidigare
resultat med det nya.

Det saknas dven styrning kring att fokusera pa indikatorer som visar pa en forflyttning. Det
finns ett varde i att introducera ett nyanserat tankeséatt utifran férflyttningar i relation till
fargerna.

3.5 Riskbedémningarna ar inte fullt integrerade i malstyrningen

Vikonstaterar i avsnitt 2.5 att riskbedémningar genomfors framst pa verksamhetsniva i sam-
band med férandringar eller nya arbetssatt. Inom kommunstyrelsen arbetar en controller
med detta. Varje ndmnd och kontor ska identifiera och eliminera risker inom ramen fér in-
ternkontrollarbetet. Controller traffar ansvariga pa kontor och néamnder ndgra ganger per ar
och finns dven som stddresurs i det I6pande arbetet.

Riskanalys genomfors i namndens dialog med politiken, dar omvarldsanalys ingar i samband
med framtagande av namndmalen. Darfor kan sdgas att riskanalyserna gors indirekt, men
inte i samband med framtagande av malstrukturen. Det finns &ven exempel pa att risker
hanteras genom att bli ett fokusomrade for verksamhetsaret. Nackdelen med detta forfa-
ringssatt &ar att risken inte &r integrerad i malstyrningen utan hanteras separat.

** Aldre- och omsorgsndmndens tertialrapport 2 f6r 2023 och 1 fér 2024, samt verksamhetsberéattelse for
2023.

| faktakontroll ndmns att uppféljning sker i kommunstyrelsens utskott (samhéllsbyggnadsutskottet, miljé- och
energiutskottet, och trygghets- och sékerhetsutskottet). Dessa har inférts under denna mandatperiod.

“Intervjuade inom &ldre- och omsorgsndmnden.
* Intervjuade inom tekniska ndmnden och &ldre- och omsorgsndmnden.
* Intervjuade inom &ldre- och omsorgsndmnden.
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3.6 Namnderna kan ges battre forutsattningar att bedriva en aktiv
malstyrning

Processen for malstyrningen i Upplands-Bro beskrevs under avsnitt 2.1. Den dvergripande
kommunplanen &r alltid férankrad med ordférandena i namnderna. Genom de tidigare
namnda workshops mots néamnd och tjdnstepersoner for att tillsammans ta fram namndmal.

For aldre- och omsorgsndmnden har indikatorerna anpassats sa de nu upplevs som mer mét-
bara och relevanta. Enhetscheferna och namnden har rensat i floran av mal. Samarbetet
mellan ndmnden och tjanstepersonerna uppges ha blivit battre. En utmaning ar att indikato-
rer endast mater genomférda aktiviteter. Arbete pagar med att fa till indikatorer som &ven
ar méatbara och mdjliga att félja upp.

Tekniska ndmnden har utmaningar i sina dialoger eftersom de har ett stort ansvarsomrade
som delvis stéller krav pa teknisk kompetens for att kunna géra bedémningar av maluppfyl-
lelse. Arbetet med malen maste &dven stéllas i relation till budget och resurser, vilket ibland
ar en utmaning.

Malen tillgéngliggdrs dven genom de tidigare ndmnda informationsmdtena. Detta har ett ut-
bildande syfte dar kommunplan och styrning lyfts. Det skapar dven en narhet till olika funkt-
ioner inom kommunen med mojlighet fér medarbetare att stélla frdgor. Dock har vi ingen
evidens huruvida "obekvama" asikter kan fa utrymme i denna typ av storméten.

Vi ser utmaningar i att processen uppat blir svar att halla ihop med flera aspekter som ska fa
plats, bade malstyrning och ekonomiuppfdljning. Utmaningarna ligger i att de kommundover-
gripande malen ofta kan vara Iangt ifran den vardagliga verksamheten. Var granskning visar
att enheterna inom kommunledningskontoret har Iattare att férhalla sig till malstyrningen
jamfort med andra kontor dar malen inte &r férankrade pa samma sétt i verksamheten och
dar kanske heller inte verksamheten passar malen i samma utstréckning. Controllers vid
kommunledningskontoret som arbetar med kontorens maluppfyllelse och &r insatta i kom-
munmalen &r en viktig stédresurs.

3.7 Koordinering av arshjulet - en utmaning

Vi identifierar utmaningar i malstyrningen i Upplands-Bro kommun géllande koordinering i
arshjulet med verksamheterna och rapporteringen i Stratsys. Det finns indikationer pa en
stor administrativ bérda till foljd av att rapportering, till namnd och internt, delvis sker i pa-
rallella processer.

Langsiktigheten kan forsvinna da indikatorer tagits bort eller foéréandrats. Det finns férslag
pa att minska antalet indikatorer for att gora styrningen tydligare. Med manga indikatorer
finns risken att det blir spretigt och att politikens inflytande kan minska. Samtidigt ar det
svart att styra med fa indikatorer som inte &r heltdckande. Detta gor att malstyrningen blir
komplex och svar att tolka.

Verktyget Stratsys har blivit allt viktigare i malstyrningen och &ven blivit en plattform fér
verksamhetsplanering. Dock menar vi att eftersom Stratsys i forsta hand inte ar ett plane-
ringsverktyg maste det kompletteras med andra system. Stratsys uppgift &r att ge underlag
for planering, en av flera kéllor eftersom systemet inte ar heltackande, inte att planering
gors utifran Stratsys.
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3.7.1 De 6vergripande malen kréver centrala instruktioner fér uppféljning

Det finns utmaningar med de évergripande malens formulering. Kommunfullmé&ktige ger inte
riktlinjer kring vad de menar med mal och tydliga matbara indikatorer. Detta kan férsvara
sammanstallningen av namndernas maluppfyllelse. Sarskiljningen av mal och aktivitet i sam-
tal med politiken ar en utmaning.

Intervjuade inom tekniska namnden upplever att det &r ett bra system for malstyrning, med
tydlighet vad de far uppifran och vad de ska leverera och rapportera tillbaka. Verksamheter-
nas uppfoljning lyfts kunna utvecklas, dar det 16pande arbetet mellan tertialrapporter inte
gors lika systematiskt.

Intervjuade inom &ldre- och omsorgsnamnden efterfragar tydligare styrning fran kommun-
styrelsen med en mer likartad styrning inom kommunen gadllande arbete med indikatorer.
Socialkontoret har tagit fram en definition av indikatorerna forra aret, pa efterfragan av so-
cialnamnden, det finns en dnskan om att liknande riktlinjer dven tas fram fér andra namnder.

Som beskrevs under avsnitt 2.1 ska ndmndens strategiska mal helst vara matbara, men att
for mal som inte &r méatbara ska kontoren gora en professionell bedémning om malet &r upp-
natt eller inte. Ekonomiavdelningen pa kommunledningskontoret tillhandahaller anvisningar
i Stratsys som tjdnstepersonerna ska anvanda i sin inrapportering. Tjanstepersonerna gor
sjalvstandigt beddmningarna utifran enheternas rapportering. | dessa fall &r det av yttersta
vikt att beddmningarna noga dokumenteras for att sékerstalla att bedémningarna gors lika
oavsett vem som rapporterar in.

Det vi saknar &r riktlinjer for hur uppféljningen ska aterforas till némndernas budget och
verksamhetsplanering. Det finns &ven risker i att ndmnden satter Idga malvarden vilket for-
svarar incitamenten for forbattringar.
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4 Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Svar

Bedriver namnderna en
dandamalsenlig malstyrning?

Delvis. Viss verksamhet i Upplands-Bro ligger utanfér mal-
styrningen men inom ekonomistyrning och budget. Detta
go6r att malstyrning sker i en delvis parallell process fran eko-
nomi och budget. Den normativa styrningen dar idéer ar
normgivande forsvarar transparensen i malstyrningen.

Sdkerstaller namnden att
verksamhetens prioriteringar
ligger i linje med fullmaktiges
mal?

Delvis. Nédmnderna tar fram ndmndplaner utifran kommun-
planen. Namndplanerna bryts ner i verksamhetsplaner. Styr-
ningen skiljer sig at mellan ndmnderna. For vissa dvergri-
pande mal i némndplanerna saknas malsattningar, vilket for-
svarar malstyrning, det saknas verksamhet inom ndmnden
som kan uppfylla malet.

Ar de valda indikatorerna ut-
formade pa ett s&tt sa att de
madter det som de &r avsedda
att mata?

Delvis. Graden av samstammighet mellan namndernas indi-
katorer och namndmalen varierar, dar vissa indikatorer foku-
serar pa enskilda aspekter och kan missa andra. Vissa mal
saknar dven malvarden.

Utgdr malstyrningen un-
derlag foér operativa priorite-
ringar?

Delvis. Vara iakttagelser visar pa en rad utmaningar i mal-
styrningen. Att viss verksamhet ligger utanfér malstyr-
ningen men inom ekonomistyrning och budget goér det dven
svart att fullt ut implementera malstyrning.

Finns det riskbedémningar
som utgdr underlag for ana-
lys av utmaningar i malstyr-
ningen?

Delvis. Riskbedémningar genomfors framst pa verksamhets-
niva i samband med férdndringar eller nya arbetssatt. Risker
kan dven hanteras genom att bli ett fokusomrade for verk-
samhetsaret. Indirekt genomfors riskanalys genom namn-
dens dialog med politiken d&r omvarldsanalys ingar i sam-
band med framtagande av ndmndmalen. Darfér kan sdgas
att riskanalyserna gors indirekt, men inte i samband med
framtagande av malstrukturen.

Sker det en uppfdljning och
beddmning av maluppfyllelse
som i sin tur anvands i styr-
ningen?

Delvis. Inom ramen for verksamhetsuppféljningen sker upp-

féljning och bedémning, dock goérs det inte likvardigt mellan

kommunstyrelsen och namnderna. De parallella strukturerna
for rapportering till namnd och verksamhet kan daven orsaka

onddig administration och ddarmed ar det osakert i vilken ut-

strackning maluppfyllelserapporteringen anvands for att for-
battra verksamheterna.

Har kommunstyrelsen saker-
stallt att former, tidsplan och
instruktioner for arbetet med
kommunplan ger namnderna
forutsattningar att bedriva
en aktiv malstyrning?

Ja. Olika former finns fér méten mellan kommunsty-
relse/ndmnd och tjanstemannen (workshops, informations-
moten). Vi identifierar samtidigt utmaningar i malstyrningen
gallande koordinering i arshjulet med verksamheterna och
rapporteringen i Stratsys.

Upplands-Bro kommun
Christina Sand
Verksamhetsrevisor, EY

2024-11-19
Bianca Cattermole
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Kommundirektér, Kommunledningskontoret
Ekonomichef, Kommunledningskontoret
Bitrddande ekonomichef, Kommunledningskontoret
Controller, Kommunledningskontoret
Socialchef, Socialkontoret
Avdelningschef IFO och LSS, Socialkontoret
Avdelningschef dldre- och omsorgsavdelningen, Socialkontoret
Gruppchef pa Stdd och Utveckling, Gruppchef pa stdd och utveckling
Tf samhallsbyggnadschef, Samhéllsbyggnadskontoret
Enhetschef, Stéd och Utveckling och Mat och GIS, Samhallsbyggnadskontoret
Kommunstyrelsens presidium
Aldre- och omsorgsnamndens presidium

Tekniska ndmndens presidium

Dokument

Kommunplan 2024 med planering for 2025-2026, kommunplan 2025 med plane-
ring fér 2026-2027

Styrning och ledning i Upplands-Bro kommun

Namndplaner 2023 och 2024 - kommunstyrelsen, tekniska néamnden och dldre- och
omsorgsnamnden

Verksamhetsberattelser 2023, tertialrapporter 2 2023 och 1 2024 - kommunsty-
relsen, tekniska namnden och dldre- och omsorgsnamnden

Reglementen for kommunstyrelsen, tekniska namnden och dldre- och omsorgs-
namnden

Reglemente med gemensamma bestammelser fér kommunstyrelsen och verksam-
hetsnamnder i Upplands-Bro kommun

Reglemente for intern styrning och kontroll
Upplands-Bro HEP-kriterier, HEP presentation
Mallar fér medarbetarsamtal, resultat- och bedémningssamtal

Workshop med aldre- och omsorgsndmnden, namndplan 2025
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Bilaga 2 - Figurer pa arshjul
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Figur 1 - Planeringsprocessen fér kommunplanen (fran Styrning och ledning i Upplands-Bro kommun)
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Figur 2 - Uppféljningsprocessen (fran Styrning och ledning i Upplands-Bro kommun)
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