Lipplands-Bro

KOMMUN

Lokala vardighetsgarantier

Myndighetsutovning, Individ och familjeomsorg

1. Insatser av god kvalitet

®,

% Du ska ha méjlighet att forsta den information om beslut och insatser som
ges.

+» Beslut och insatser f6ljs upp och utvirderas kontinuerligt.
2. Sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning

+« Du har ritt att bestimma o6ver Ditt eget liv utifran de alternativa
valmojligheter som finns.

+« Viir lyhorda och flexibla i méten och insatser utifran Din situation.

3. Gott bemotande

% Vibemaoter Dig pa ett virdigt sitt i moten med socialtjansten

4. Trygghet

0,

% Vi ska lyssna pa dig och ge dig mojlighet att vara trygg i din kontakt med
socialtjansten

Om vi inte haller det vi lovar.

Om du upplever att vi inte uppfyller vara vardighetsgarantier vill vi gdrna ha dina synpunkter,
klagomal eller idéer for att kunna ratta till fel och forbattra servicen i kommunen. Dina synpunkter
registreras och foljs sedan upp av berord verksamhet. Dina asikter presenteras ocksa for
socialndmnden.

Du kan lamna dina synpunkter pa foljande satt:
e Ring kommunens vaxel pa telefon 08-581 690 00
e Anvand E-tjanst pa kommunens hemsida www.upplands-bro.se och fyll i
klagomalsblanketten dar.
o Fylli kommunens blankett och [amna den till kundcenter eller den personal du kommer i
kontakt med i socialtjansten.
e Du kan dven kontakta ansvarig for verksamheten.
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