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1 Inledning

Socialkontorets samtliga riktlinjer ska tjana som underlag for tolkning av
lagstiftningen. Genom att folja de lokala tillampningar som ndmnden har
faststallt sékerstalls likabehandling, rattssakerhet och trygghet i bedémning och
beslut. Som rutin ses socialkontorets riktlinjer dver arligen for att
uppmarksamma behov av eventuella justeringar med anledning av
lagforandringar eller andra behov. Om férandringar inte behovs l6per
riktlinjerna tills vidare.

Detta dokument innehaller anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand
enligt socialtjanstlagen. Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen
nar det galler saval bidragsniva och forutsattningar for ratt till ekonomiskt
bistand som insatser for att sokande skall finna végar till egen forsorjning.
Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och vagledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som é&r skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Gors avvikelser fran riktlinjerna ska dock skélen
dartill finnas tydligt dokumenterade. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell
behovsprévning alltid goras. Om sakliga skél foreligger motiverar detta till
avsteg fran riktlinjerna. Utgangspunkten vid den individuella
behovsprévningen ar vad som skiljer den enskilde fran andra i samma
situation. Aven de krav som stélls pé& den bistdndssdkande ska anpassas efter
dennes individuella formaga och forutsattningar.

Riktlinjerna beskriver vanligt férekommande situationer och behov. I 6vrigt far
en individuell prévning goras. Undantag kan goras i akuta situationer eller for
situationer nar nagon riskerar att hamna i nod. Mojligheten att gora avvikelser
fran den normala bedomningen framgar i riktlinjerna genom uttrycken undan-
tag kan goras efter individuell bedémning, bedémningen skall goras restriktivt.
| dessa fall ska samrad ha skett med enhetschef i arendedragning och skalen till
beddmningen ska dokumenteras.

Finns anledning att géra undantag fran den normala handldggningen och
undantaget ar av principiell betydelse ska arbetsutskottet fatta beslut i fragan.
Aven i andra fall, dér det &terkommande gors beddmningar som innebar att
avsteg sker fran normal handlaggning, bor véagledning s6kas genom att fragan
understalls Socialndmndens arbetsutskott.

Végledning kan aven inhamtas fran Socialstyrelsens Allméanna Rad och Social-
styrelsens Handbok for ekonomiskt bistand - Stod for rattstillampning och
handlaggning av &renden inom den kommunala socialtjansten.

Ny lagstiftning och rattsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade
i riktlinjerna men maste fortlépande beaktas.

Referenslitteratur

« Socialstyrelsens Allmanna Rad om ekonomiskt bistand, SOSFS 2013:1.
« Socialstyrelsen: Ekonomiskt bistand Handbok for socialtjansten 2013
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« Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS, SOSFS 2014:5.

« Socialstyrelsens handbok ”Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten”, 2015.

« Socialstyrelsens véagledning ”Barnperspektiv vid handldggning av
ekonomiskt bistand”, 2003

«  Socialstyrelsens végledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-
medborgare, 2017.

« Socialstyrelsens handbok Ensamkommande barn och unga, 2016.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen utifran géllande lag-
stiftning nér det galler saval bidragsniva och forutsattningar for ratt till
ekonomiskt bistand som insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens sida.
Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och vagledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som é&r skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell
behovsprévning alltid goras. Om sakliga skal foreligger ska avsteg fran
riktlinjerna motiveras. Utgangspunkten vid den individuella behovsprévningen
ar vad som skiljer den enskilde fran laginkomsttagare i kommunen. Aven de
krav som stélls pa den bistandssokande ska anpassas efter dennes individuella
formaga och forutsattningar.

1.1.1 God kvalitet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap 3 § SoL).
Kvalitetskravet innebdr att en verksamhet ska uppfylla de krav och mal som
géller for verksamheten i enlighet med de lagar och andra foreskrifter som styr
verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa vad som menas med god
kvalitet;

« Att den enskilde anser sig bli bem6tt med respekt

« Att den enskilde far tillréacklig information sa att den kan ta tillvara sina
rattigheter och att verksamheten bedrivs sa att den enskildes rattssakerhet
garanteras

« Attinsatserna utformas efter den enskildes behov och sa langt det &r
mojligt i samrad med den enskilde

« Att insatserna utformas sa att de inriktas pa att frigéra och utveckla den
enskildes resurser

« Att barnperspektivet sérskilt beaktas i verksamheten

1.1.2 Utgangspunkter for arbetet

Reglerna i socialtjanstlagen innebdar att var och en i forsta hand &r skyldig att
sjalv forsoka tillgodose sina behov och att det ekonomiska bistandet ska vara
en tillfallig hjalp. Grunden &r darfor att den enskilde ska klara sin forsérjning
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pa egen hand och inte genom ekonomiskt bistand. Malet &r att klienten ska bli
sjalvforsorjande. Den som ar arbetslds och soker forsorjningsstod ska erbjudas
ett strukturerat stod i att soka arbete for att pa sa satt uppna egen forsorjning.
Det ar detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det starker den
enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillforsakras en skalig
levnadsniva. | férarbeten till socialtjanstlagen séags att nivan inte ska verstiga
vad en laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig. Vad som ar
skaliga kostnader nér det galler de dagliga levnadsomkostnaderna inom ramen
for riksnormen finns angivet i lagen. Vad som kan anses vara skalig levnads-
niva utéver riksnormen anges i lagen och dessa riktlinjer. Det galler saval
kostnader inom forsorjningsstodets ram som évrigt ekonomiskt bistand till
livsforingen i 6vrigt. Bidrag utdver norm ska utges restriktivt.

1.1.3 Barnperspektiv

| bidragshushall dar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmarksammas. | &renden dér det finns barn i familjen ska konsekvenserna
for barnen alltid 6vervagas innan beslut fattas. Vid avslagsbeslut ska det
dokumenteras att detta Gvervagande har skett. Utgangspunkten ar alltid att
foraldrarna inom ramen for sin formaga och ekonomiska resurser har
huvudansvaret for att sdkerstélla de levnadsvillkor som &r nédvandiga for
barnet.

Den 1 januari ar 2020 blev barnkonventionen svensk lag vilket betyder att
barnets rattigheter ytterligare ska beaktas vid avvéagningar och bedémningar
som gors i beslutsprocesser i &renden som ror barn.

1.1.4 VAld i nara relation

Enligt socialkontorets handlingsplan for vald i néra relationer ska valdsutsatta
personer och deras barn erbjudas stéd och hjélp fran socialtjansten. I arbete
med ekonomiskt bistand &r det viktigt att uppmarksamma det behov av hjélp
som kan finnas i bidragshushallen i samband med vald i néra relation och
hedersrelaterat vald.

Vid beddmning av ratten till bistand i form av exempelvis placering i skyddat
boende far den valdsutsattas ekonomi inte avgéra om behovliga
bistandsinsatser ska beviljas eller inte. Vid prévning av ratten till ekonomiskt
bistand ska daremot behovsbedémningen kompletteras med en ekonomisk
provning. Om den valdsutsatta sjalv har inkomster eller tillgangar som kan
tillgodose den skyddsbehdvandes ekonomiska behov ska detta tas med i
berékningen.

| det akuta skyddsbehovet kan det priméara och tillfalliga ekonomiska bistandet
beviljas utan sedvanlig prévning av den skyddsbehdvandes egna ekonomiska
forutsattningar. Att hanvisa till andra partners forsorjningsskyldighet ar
oldampligt i det akuta skedet.
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Vid handlaggning av ekonomiskt bistand ska det laggas upp separata akter for
parterna.

1.1.5 Principer for handlaggningen

Arbetet ska bedrivas rattssakert och med tro pa manniskans resurser.
Handl&ggning och beslut ska praglas av respekt for den enskilde. Det ska
finnas personal tillganglig for att svara pa fragor eller for att gora en akut
beddmning. Avgdrande for vantetiden vid nybesdk avgors av hur angeléget
behovet &r, véntetiden bor dock inte dverstiga tva veckor. Vantetid raknas fran
klientens forsta kontakt exempelvis telefonsamtal for att ansoka om
ekonomiskt bistand. Lattillganglig information om villkor och férutsattningar
ska tillhandahallas.

En helhetshedomning av den sokandes behov och formaga ska alltid goras.
Hur socialkontoret internt organiserar sitt arbete ska inte ha nagon betydelse
for den enskilde. Finns det behov av flera typer av bistand ar det social-
kontorets ansvar att samordna allt bistdnd som ges.

1.1.6 Lagstiftning

De lagar som framst reglerar verksamheten &r socialtjanstlagen (SoL),
forvaltningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och
kommunallagen (KL). Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar som
bidragsbrottslagen, lagen om underréttelseskyldighet, aktenskapsbalken
(AktB), sambolagen, fordldrabalken (FB), lag om mottagande av asylsokande
m.fl. (LMA), halso- och sjukvardslagen (HSL), socialforsékringsbalken (SFB)
m.fl. Verksamheten regleras d&ven genom kommunens riktlinjer och styr-
dokument.

Det &r inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer
eller behov som kan tankas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt
forekommande situationer och behov. I dvrigt far en individuell prévning
goras. Undantag kan alltid goras i akuta situationer eller for situationer nar
nagon riskerar att hamna i nod.

Végledning kan aven inhamtas fran Socialstyrelsens Allmanna Rad och
Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistand — Stod for rattstillampning
och handlaggning av &renden inom den kommunala socialtjansten. VVagledning
kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar som exempelvis kan sokas i
rattsdatabas pa internet.

1.1.7 Bostadsloshet

Socialtjansten har inte ansvar for att tillhandahalla bostéader till bostadslosa i
allmanhet. Var och en har sjélv ansvar for sin boendesituation. Daremot ges
information om hur man kan sdka bostad.

Socialtjansten kan erbjuda akuta insatser till personer som befinner sig i
heml6shet. Det kan handla om harbargen som erbjuder en sangplats ver natten
och enklare maltider eller akutboenden dar den hemlose kan fa kost och logi
under kortare tid.
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De akuta insatserna syftar till att 16sa boendesituationen i ett akut lage och &r
inte en langsiktig 16sning. Darfor ar det angelaget att sa snart som mojligt
forsoka hitta mer langsiktiga boendeldsningar. Detta géller sarskilt for
barnfamiljer.
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2  Allmant om uppdraget

Arbetet med ekonomiskt bistand &r ett tvadelat uppdrag
 Hjalpa ménniskor att finna vagar till sjalvforsérjning
«  Prova ratten till ekonomiskt bistand under tiden

2.1 Hijalp till sjalvforsorjning

Utgangspunkten &r att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen
forsorjning. Darfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva
insatser och genom motivations- och forandringsarbete skapa forutsattningar
for den enskilde att ta detta ansvar.

Enskilda kan inte vélja att leva pa bidrag framfor att ta ett arbete. Den som inte
kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras
ansbka om sjukerséttning. Socialkontoret erbjuder kompetenshéjande
verksamhet enligt SoL 4 kap 4 8.

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och stéllas infor krav pa mot-
prestationer utifran sina forutsattningar. Verksamma insatser ska tillhanda-
hallas bade for att rehabilitera icke arbetsfora personer och for att starka
arbetsfora personers anstallningsbarhet och aterintrade pa arbetsmarknaden.
Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska alltid foregas av en individuell
bedémning av den bistandssokandes behov och formaga.

De insatser som ska erbjudas &r beroende av vilket hinder for sjalvforsorjning
den enskilde har. Forutsattningar ska skapas for den enskildes inflytande och
delaktighet i planeringen dar fokus ska ligga pa att undanréja forsorjnings-
hindret och pa den snabbaste végen till egen forsorjning. Detta innebér att
individen kan fa vélja bort en 6nskad insats till forman for ett enkelt arbete.

Arbetssattet ska vara strukturerat och en arbetsplan ska alltid uppréattas dar det
framgar vilka krav pa motprestationer socialtjansten staller for att forsorjnings-
stod ska kunna utgd. Arbetsplanen ska regelbundet foljas upp och insatsens
resultat ska utvarderas. Planen ska justeras utifran resultat och framgang. Nya
insatser kan da beslutas.

2.1.1 Forutsattningar for ratt till férsorjningsstod

For att vara berattigad till forsorjningsstod ska den sokande sta till arbets-
marknadens forfogande. Sammanfattat innebar detta att den enskilde &r
inskriven pa arbetsformedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i
arbetssokarverksamhet, praktik, av kommunen anordnad kompetenshdjande
verksamhet, svenskundervisning eller annan l&mplig insats i enlighet med
uppréttad arbetsplan. For att socialtjansten ska stalla andra krav &n de som
stalls pa arbetslosa ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sadana
skal ar ett allvarligt missbruk och svar psykisk ohélsa. Personer som av
socialtjansten beddms att de av sociala eller medicinska skal &r forhindrade att
arbeta har oftast behov av insatser fran andra enheter inom socialtjansten eller
fran regionen. For att vara berattigad till forsorjningsstod ska dessa personer
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medverka till planering i syfte att bli arbetsfora eller medverka till att fa annan
ersattning ur det generella socialforsakringssystemet.

Sjuka personer som behover forsorjningsstod ska kunna fa samma insatser som
sjuka med sjukpenning. Det ar inte sjukdomen i sig som beddms utan arbets-
formagan. For att arbetsoférmaga ska godkéannas vid sjukdom ska en person ha
ett sjukintyg som styrker oformaga att arbeta eller delta i aktiviteter. Insatser
ska erbjudas i samverkan med vardcentraler, forsékringskassa och
psykiatrimottagningar. Det &r viktigt att personer med forsorjningsstod far
samma rehabiliteringsmdjligheter som personer med sjukpenning. FOr att vara
berattigad till forsdrjningsstdd ska personen medverka till behandling och
rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Vid langvarig eller kronisk sjukdom som
innebar arbetsoformaga kravs medverkan till aktivt arbete for att erhalla
erséattning ur det generella socialforsakringssystemet.

Klienter som onskar ha sommarledigt ska kunna fa det efter en individuell
beddmning. Om klienten har foljt planeringen kan det vara skaligt att beviljas
tva veckors ledighet. Om personen har barn kan det finnas skal att bevilja 4
veckors ledighet sa att barnen kan vara hemma fran forskola eller
fritidsverksamhet. Under ledigheten ska samtliga klienter vara fortsatt
inskrivna pa arbetsformedlingen och sta till arbetsmarknadens forfogande och
vara fullt arbetssdkande.

2.1.2 Avslag p& anstkan om forsorjningsstod

Om den sokande inte beddms uppfylla forutsattningarna for ratt till for-
sorjningsstod ska ansokan avslas. Som huvudregel avslas ansékan for hushallet
som helhet. Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlemmar gar fore
familjemedlemmarnas ratt till forsorjningsstod och foraldrar ska i detta
sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar foraldraskapet innebér.
For vidare information avseende vad som skall framga av ett avslagsbeslut se
avsnitt 5.1.7 - Avslagsbeslut och 6verklagan.

Av beslutet ska foljande framga:

« Vad ansokan avser

« Hanvisning till 8 i socialtjanstlagen

« Eventuell tidsperiod

« Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skal till avslag ska samtliga
avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en ndrmare motivering i det
enskilda fallet ska framga av texten. Déarefter valjs och registreras den
tyngst vagande registreringskoden.

« Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har 6vervégts och vilka
stéllningstaganden som har gjorts.

En bedémning ska alltid goras om det i det enskilda fallet foreligger en akut
nodsituation. Den enskilde kan da ha ratt till reducerat forsorjningsstod, for
exempelvis mat och hyra. Se nédprovning och akut bistand.
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2.2 Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistand innebdr i hog utstrackning
myndighetsutévning med krav pa rattssékerhet, gemensamt foérhallningssatt
och likvardiga bedémningar. Provningen av ratten till bistand gors i flera steg,
och en individuell behovsprévning ska alltid goras.

Beddmnings- och berdkningsunderlag

For att Socialndmnden ska kunna avgdra om en enskild har réatt till ekonomiskt
bistand behdvs ett underlag for bedomning och berakning. Om en enskild trots
sérskild begéran inte forser ndmnden med det underlaget som behovs eller mot-
sétter sig att handlaggaren tar nédvandiga kontakter, bér ndmnden i regel
kunna avsla ansokan.

Om en muntlig ans6kan inkommer skickas ansékningsblankett till den
sokande. Utgangspunkten for utredningen ar ansékningsblanketten som ska
vara fullstandigt ifylld. En ofullstandigt ifylld ansokningsblankett far inte ut-
gora underlag for utbetalning av bistand. Om en ofullstandigt ifylld blankett
kommer till myndigheten ska en utredning inledas. Om den enskilde inte
kompletterar sin ansokan ska det beslutas om avslag da utredningen inte kan
fullfoljas.

2.3 E-ansokan

Socialkontoret i Upplands Bro kommun tar emot e-ansdkan. Den enskilde har
mojlighet att ansoka om forsorjningsstod digitalt via kommunens hemsida. |
samband med e-anstkan kan &ven begérda handlingar bifogas digitalt.
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3 Anvisningar for handlaggningen

3.1 Allmant

Mer utforlig vagledning om ramarna for &rendehandlaggning och
dokumentation kan erhallas fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om dokumentation vid handlaggning av drenden och Socialstyrelsens handbok
”Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten”, 2014.

Utbetalningsperiod och utbetalningssatt

Ekonomiskt bistand ska i regel betalas ut manadsvis och direkt till den enskilde
via SUS (Swedbanks utbetalningssystem).

Socialkontoret har tva utbetalningssatt, bankkort och presentkort pa Coop och
ICA. Dessa betalningssatt ersétter checkar och rekvisitioner.

Dagsbelopp

Om ekonomiskt bistand utbetalas for en kortare period &n en manad ska social-
namnden anvanda sig av ett dagsbelopp. Dagsbeloppet réknas fram genom att
beloppen i riksnormen multipliceras med tolv och sedan divideras med 365.
Dagsbeloppet raknas ut automatiskt i verksamhetssystemet.

3.2 Registrering i verksamhetssystemet

Dokumentation och utbetalning gors i verksamhetssystemet som &ven &ar
kommunens socialregister. Eftersom de uppgifter som registreras ligger till
grund for resultatuppféljning och planering ska anvisningarna for registrering
av uppgifter i verksamhetssystemet féljas omsorgsfullt.

3.2.1 Medlemmar i hushallet

Som medlemmar i hushéllet bor raknas

«  Makar

« Registrerade partner enligt lagen (1994:1177) om registrerat partnerskap
«  Sambor enligt sambolagen (2003:376)

«  Barn och ungdomar under 21 ar som féraldrar &r underhallsskyldiga for.

Barn och ungdomar bor raknas som medlemmar i hushallet bade dér de
stadigvarande bor och dar de vistas under umgéngestid. Socialndmnden bor
berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos
respektive foralder.

Placerade barn i HVB-hem (hem for vard eller boende) raknas som
medlemmar i foraldrarnas hushall trots att barnet inte bor tillsammans med
foréldrarna.

3.2.2 Forsorjningsskyldighet

Sammanboende, gifta eller registrerad partner har forsorjningsskyldighet
gentemot varandra. Gifta personer har forsorjningsskyldighet tills dess att
skilsmassan ar beslutad av tingsréatten.
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| samhérigheten ingar enbart de vuxna i hushallet vilket innebar att barn och
ungdomar som omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet inte registreras i
socialregistret. Barnens personuppgifter ska matas in i verksamhetssystemet for
normberakningens och statistikens skull.

3.2.3 Forsorjningshinder och andamal

| samband med att beslut fattas ska den sokandes forsorjningshinder och
andamalet med det sokta bistandet registreras i enlighet med de kriterier som
Socialstyrelsen har satt upp. Anvisningar om registrering av forsorjningshinder
gar att finna pa Socialstyrelsens hemsida. lank:
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20479/2017-
1-26.pdf

3.2.4 Overklagade beslut

Alla 6verklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras.
Registreringen sker i enlighet med sarskilda instruktioner for registrering av
overklagade beslut gallande ekonomiskt bistand. Overklagningsirendet
avslutas inte innan beslut fran domstolen har inkommit.

3.2.5 Avslutsorsaker

Socialkontoret registrerar avslutsorsaker for ekonomiskt bistand. Dessa foljs
upp i statistikuppfoljningen varije kvartal. Statistikuppféljningen tas upp pa
Socialndmnden.
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4  Innehallet i utredningen

4.1 Ansokan

Utgangspunkten for utredningen ar ansokningsblanketten vilken alltid ska vara
fullstandigt ifylld. En ofullstandigt ifylld ansokningsblankett far inte utgora
underlag for utbetalning av bistand. Den sokande ska fa tydlig vagledning om
hur ans6kningsblanketten ska fyllas i. Informationsbladet Hur ansdkan ska
fyllas i bor anvéndas.

E-ans6kan &r ansdkan om forsorjningsstéd som ldamnas in digitalt. Vid ansdkan
legitimerar sig den sokande med e-legitimation. Om det & makar eller sambor
som soker ska bada legitimera sig.

Vid ansdkan med blankett ska den lamnas personligen till kontaktcenter vid
uppvisande av legitimation. Nar det géller tva vuxna sokande kan en av dem
lamna ansokan. Ansokan ska vara underskriven av bada sokande.

Huvudregeln &r att ansokningsblanketten ska anvandas men en skriftlig
ansokan i annan form eller en muntlig ansokan galler i princip ocksa och
stallning maste tas till varje ansokan. Det ar viktigt att skilja mellan en ansokan
och ett radgivande samtal. Om det &r oklart ska handlaggaren kontrollera med
den sokande om det foreligger en ansokan eller inte. Om sa &r fallet ska den
sokande uppmanas att redogora for sina forhallanden genom att fylla i
ansokningsblanketten for att en utredning ska kunna genomforas.

Om en ofullstandigt ifylld ansdkan inkommer ska den som huvudregel
kompletteras av den sokande. Detta kan ske genom att den sokande kallas till
kontoret eller genom att en kopia pa ansokan skickas hem till den sokande for
komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den sokande. Kopian
haftas ihop med originalet. VVid komplettering av handlingar, exempelvis
hyreskontrakt, begéars handlingar in via brev. | vissa fall kan beslut om avslag
pa ansokan fattas med hanvisning till att den sokande inte medverkar till att en
utredning kan genomfdras. Handlaggaren ska aldrig gora noteringar pa
ansokningsblanketten. Om ytterligare uppgifter kommer fran sékande muntligt
ska detta dokumenteras i aktanteckning. Detta géller d&ven en komplettering
som sker via ett telefonsamtal.

| de fall handlaggaren har kommit fram till att sokande saknar formaga att fylla
i en ansokan kan undantag goras och detta ska da tydligt dokumenteras. |
sadant fall ska handlaggaren sjalv, med den sokandes samtycke, inhdmta alla
relevanta uppgifterna. Dokumentationen av inhdmtade uppgifter ska ske i
aktanteckning och i marginalen pa ansékan med signatur.

Berakning av forsorjningsstod ska ske fran det datum som ansékan kommer in
till socialkontoret. Om en ansokan kommer in sent i manaden, i ett pagaende
arende, ska handlaggaren gora en bedomning om det finns skal att ge bistand
for hela manaden. Ett sadant skal kan vara att den sokande inte har haft
formaga att lamna in ansokan tidigare i manaden.
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4.2 Information

Information som ges till sokande ska vara tydlig, lattbegriplig och tillganglig
for sa manga som mojligt. Information som riktar sig till sarskilda grupper,
sdsom personer som inte beharskar svenska spraket eller har en funktions-
nedsattning, ska vara anpassad efter deras behov.

P& kommunens hemsida finns information om hur man fyller i ansokan pa
svenska och arabiska. Blankett for ansokan finns pa svenska, finska och
engelska. P4 hemsidan finns ocksa en lank till Socialstyrelsens hemsida dar en
provberakning kan goras. Dar finns dven socialtjanstlagen pa lattlast svenska
samt information om hur man 6verklagar beslut enligt socialtjanstlagen.

Lank till e-ansdkan finns pa kommunens hemsida. Ansokan finns pa svenska
och engelska. Det finns information och en film om hur det gar till att géra en
ansoOkan digitalt.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansdkan ska varje
sokande ges tydlig information bade om sin ratt till bistand, om kravet pa
motprestation och om sin skyldighet att lamna korrekta och fullstdndiga
uppgifter samt skyldighet att anméla dndrade forhallanden. Information ska
aven ldmnas om handlaggningsprocessen och de kontroller som gors.
Sokanden ska ocksa fa information om konsekvenserna om han eller hon
lamnar oriktiga uppgifter eller om denne later bli att anméla dndrade
forhallanden samt om att lamnade uppgifter kommer att registreras i
kommunens socialregister. Den sokande har da majlighet att 6vervdaga om han
eller hon ska avsta fran att gora en ansokan.

Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomgang med
varje sékande och den sokande ska ha mojlighet att stélla fragor. Sokanden ska
underteckna en bekraftelse pa att han eller hon har tagit del av informationen
och forstatt den. Alla sokande ska underteckna dokumentet “Bekriftelse pa
mottagen information”. Bekréftelsen ska finnas i varje personakt och fér inte
rensas.

Den information som ges till den sokande har betydelse for beddmningen av
uppsat och oaktsamhet nar det géller bidragsbrott.

4.3 Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Detta &r sarskilt
viktigt vid myndighetsutdvning. All dokumentation sker i
verksamhetssystemet. Den enskilde ska hallas underrattad om den
dokumentation som fors om honom eller henne samt ges information om
ratten att ta del av all dokumentation. Om den enskilde anser att nagon uppgift
i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas.

Dokumentationen ska omfatta dels de omstandigheter som ror den enskildes
hjalpbehov, dels pa vilket sétt utredningen har gjorts, till exempel hur man
inhamtat uppgifterna. Dokumentationen ska genomforas pa ett sadant satt att
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det framgar hur arendet fortloper och hur besluten genomférs. Den ska vara
saklig, objektiv och utformas med respekt for den enskilde.

Dokumentationsskyldigheten ar en fraga om den enskildes rattssakerhet och en
forutsattning for att socialtjansten ska kunna félja upp och utvérdera sina
insatser. Fordjupad véagledning kan erhallas fran Socialstyrelsens handbok
”Handldggning och dokumentation inom socialtjansten”, 2015.

4.3.1 Aktanteckningar

Aktanteckningar ska gora det majligt att folja arendets gang. Inkommen
information och uppgifter av betydelse for bedémning och beslut ska
dokumenteras liksom vilken information som har lamnats till den sokande samt
vilka 6verenskommelser som har gjorts. Utgangspunkten ar att anteckningarna
ska innehalla tillracklig och relevant information for att andra handlaggare ska
kunna handlagga arendet utan att inkonsekvens eller missforstand uppstar. Den
sOkande ska kunna ta del av anteckningarna.

4.3.2 Grundutredning och arbetsplan

Vid ans6kan om ekonomiskt bistand ska grundutredning och arbetsplan
upprattas. Arbetsplanen kommuniceras och undertecknas av den stkande.
Grundutredning ska kommuniceras och vara fardigstalld inom tre (3) manader.
Arbetsplanen ska uppdateras I6pande och far inte Gverstiga var 6:e manad.

4.3.3 Kontroller

For att motverka felaktiga utbetalningar ska de uppgifter som den sékande
lamnar i sin ansokan alltid kontrolleras sa langt det ar mojligt.

Godkénnande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom att den sok-
ande har undertecknat ansokningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller
an de som godkants pa ansokningsblanketten behdva goras. Sadana kontroller
ska godk&nnas av den sokande. Om den sokande har lamnat muntligt eller
skriftligt samtycke ska detta dokumenteras i verksamhetssystemet.

Alla kontroller som gors och kontakter som tas i samband med en
bistandsansokan ska ske med den sokandes samtycke. Om den s6kande inte
lamnar sitt godkéannande maste socialtjansten ta stallning till om
beslutsunderlaget &r tillrackligt eller inte. Om inte, kan beslut om att avsla
ansokan fattas med hanvisning till att den sokande inte medverkar i
utredningen.

Utgangspunkten &r att den sokande ska visa att han eller hon har rétt till
bistand. Stort ansvar kan laggas pa den sokande att sjalv styrka sina uppgifter.

Det som primart maste kontrolleras & om den sékande kan anses tillhéra
kommunen. Detta &r sarskilt viktigt nar det géller sbkande som saknar egen
bostad.

Kontroll ska goras att den sokande &r folkbokford i kommunen. De personer
som ar folkbokfdrda i Uppland-Bro kommun har mojlighet att soka
forsorjningsstdd i kommunen. Om en s6kande har ett hyreskontrakt i
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kommunen som &r kortare an tre manader ska drendet hanvisas till tidigare
kommun. Vid e-ansdkan kontrolleras det automatiskt att den sdkande ar
folkbokford i kommunen. Om den sdkande ar folkbokford i en annan kommun
kommer ansokan inte att hanteras i e-tjansten.

Infor ett nybesok gors i princip kontrollerna i tva led:

Forst ska det konstateras att den som ansoker om bistand ar den person han
eller hon sager sig vara och i forekommande fall att uppehallstillstand eller
uppehallsratt finns. Vistelsebegreppet ar darefter det avgorande for om den
enskilde kan ha ritt till bistand.

Om grundforutsattningarna ovan ar uppfyllda fortsatter utredningen och den
enskilde ska visa att han eller hon uppfyller forutsattningarna for att vara
berattigad till bistand. Kontrollerna omfattar alla som ingar i hushallet.

Foljande kontroller ska alltid goras:

« ldentitet

« Medborgarskap och uppehallstillstand respektive uppehallsratt
«  Uppgifter om boende och vistelse

«  Uppgifter om folkbokforing

«  Hushallssammansattning

«  Vardnadshavare for barn boende i hushallet

« Tidigare aktualitet vid socialtjanst, samt var

« Inkomster

- Tillgangar

«  Arbetssokande/sysselsattning

Sarskild noggrannhet ska beaktas nar ungdomar 18-20 ar soker bistand for
egen del. De kan omfattas av foraldrarnas forsorjningsskyldighet.

Nar en ateransokan inkommer bor féljande kontroller alltid utféras innan beslut
fattas:

« Attansokan ar fullstandigt och korrekt ifylld
« Att ansokan ar ankomststamplad
« Att planering foljs enligt arbetsplanen.

Kontroll sker tva ganger per ar avseende folkbokforing, innehav av bil, foretag
och andra tillgangar.

4.3.4 ldentitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya &renden. Som
legitimation godtas pass, svenskt korkort eller ID-kort. Boende och vistelse-
tillhdrighet kontrolleras genom folkbokforing, hyreskontrakt och aktuell
hyresavi.

Om den s6kande inte har ett forstahandskontrakt eller ett andrahandskontrakt
som ar godkant av fastighetsagaren, det vill sdga bor i andra hand eller &r
inneboende, bor hembesok goras i samrad med den sokande. Syftet ar att
utreda bostadsforhallanden och vistelse samt bedoma om den uppgivna
hyreskostnaden kan anses vara rimlig.
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Om den sokande inte ar folkbokford pa den adress som anges i ansokan, men
uppger sig vara stadigvarande bosatt dér, ska han eller hon uppmanas andra
folkbokforingsadress.

4.3.4.1 Vistelsekommunens ansvar

Enligt 2 kap. 1 § SoL ansvarar varje kommun for socialtjansten i sin kommun.
Detta galler ocksa verksamhet enligt LVU (lagen om vard av unga) och LVM
(lagen om vard av missbrukare). Kommunen har det yttersta ansvaret for att de
som vistas i kommunen far det stod och den hjélp de behdver. Detta innebéar
dock ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman (2 kap. 2 §
forsta stycket SoL). Kommunens huvuduppgift ar att bista med sadana hjalp-
och stodinsatser som inte faller inom nagot annat samhéllsorgans
ansvarsomrade. Kommunen kan dock vara skyldig att vidta tillfalliga atgarder i
véntan pa att ansvarig huvudman kan ge den enskilde behovlig hjalp.
Detsamma géller nér man inte vet vilken huvudman som har ansvaret i en viss
situation.

Hyreskontrakt ska vara géllande i minst tre manader for att drendet ska kunna
overforas till annan kommun. Detta enligt en 6verenskommelse mellan
Stockholms lans kommuner. Denna regel galler foljaktligen dven de &renden
som Upplands-Bro kommun tar emot.

4.3.4.1.1 Utredning av kommuntillhgrighet
Stallningstagande av kommuntillhérighet gors alltid. Vid oklara forhallanden
utreds fragan av den kommun dér ansékan gors.

Vagledning for utredning av kommunfortillhdrighet vid hemldshet hanvisas till
Storsthims 6verenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lan. Lank:

Overenskommelse om personer i hemldshet (storsthim.se)

4.3.4.2 Forklaring av vissa kommunbegrepp

Inom socialtjansten och LSS (lagen om sarskilt stod) anvands flera olika
begrepp for att beskriva den enskildes anknytning till en viss kommun. Det ar
vistelsekommun, hemkommun, boséattningskommun, folkbokféringskommun
och placeringskommun.

— Vistelsekommun &r den kommun som en person mer eller mindre tillfalligt
vistas i nar ett hjalpbehov uppkommer. Vistelsekommunens ansvar ar
begransat till akuta situationer i de fall det star klart att en annan kommun,
bosattningskommunen, har ansvar for stod och hjalp at personen.

— Hemkommun ar den kommun dér en person ar bosatt stérre delen av aret.

— Bosattningskommun ar den kommun dar den enskilde kan anses vara bosatt.
Bosattningskommunen ska sa langt som majligt ha ett samlat ansvar for stod
och hjélp som den enskilde har behov av, oavsett om den enskilde vistas i
bosattningskommunen eller tillfalligt i annan kommun. Vid bedémning av
fragan om var en person ska anses vara bosatt kan ledning hamtas fran
folkbokféringslagens bestdammelser om rétt folkbokforingsort. En person kan i
regel anses vara bosatt i den kommun dér han eller hon &r folkbokford.
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— Folkbokforingskommun ar den kommun dar den enskilde &r folkbokford
enligt reglerna i folkbokféringslagen (1991:481).

— Placeringskommun &r den kommun som har beslutat om en enskild persons
vistelse i en annan kommun i familjehem, hem for vard eller boende, sarskild
boendeform for &ldre eller bostad med sarskild service enligt socialtjanstlagen.

Enligt SoL ar det den kommun (vistelsekommunen) dér den enskilde befinner
sig nar behov av hjélp och stoéd uppkommer som primért har ansvaret for att se
till att den enskilde far de insatser som han eller hon behover. Vistelse-
kommunen ar skyldig att préva en ansokan om bistand enligt SoL. Denna
skyldighet paverkas inte av vistelsetidens langd. Omfattningen av det bistand
som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge kan daremot paverkas av den
tid som han eller hon vistas dar och under vilka forhallanden. Ansvaret galler
oavsett om personen bara ar pa genomresa eller om personen vistas i sitt
fritidshus under en langre tid, till exempel under sommaren. Generellt géller att
vistelsekommunens ansvar ar begréansat till sddant som den enskilde behdver
under sin vistelse i kommunen eller under hemresan.

4.3.5 Inkomst- och berakningsperiod

Socialndamnden ska i regel berakna ekonomiskt bistand utifran de inkomster
hushallet hade kalendermanaden fore den manad som berakningen avser.
Inkomster som hushallet har fatt tidigare bor i regel inte paverka berékningen,
om de inte var mycket hoga eller avsedda for en viss langre tidsperiod, till
exempel ett avgangsvederlag.

Namnden ska kunna stalla storre krav pa ekonomisk planering av en person
som har vetat om att den egna inkomsten kommer att upphora och som tidigare
har mottagit ekonomiskt bistand.

Huvudprincipen ar att inkomster som dverstiger hushallets behov enligt norm
den ena manaden 6verfors som inkomst till nastkommande manad.
Tillampning av denna princip forutsatter dock att den sokande kanner till
kommunens berakningsgrunder. For sokande som aldrig eller inte under lang
tid varit i kon-takt med socialtjansten kan socialtjansten inte kréva att han eller
hon i forvéag ska planera och anpassa sin ekonomi efter gallande niva pa
forsorjningsstod. En ansékan om ekonomiskt bistand kan i denna situation inte
kategoriskt avslas med hanvisning till ett normoverskott som uppkommit
genom summering av sokandens inkomster flera manader bakat. Om det
tidigare dverskottet varit stort ska dock en sérskild prévning goras.

Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillfallet vet om att han inte
har sin forsorjning tryggad framat har ett eget ansvar att efter formaga planera
for de nédvandigaste utgifterna. En person som exempelvis har fatt
avgangsvederlag motsvarande sex manadsloner far anses ha ett eget ansvar att
sOrja for sin forsorjning under motsvarande tid eller fram till nytt arbete eller
till utbetalning av arbetsldshetsersattning.
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Vid nyansokan ar det rimligt att ta in uppgifter om inkomster tre manader
tillbaka. Detta for att kunna gora en helhetsbedémning av sokandens
ekonomiska situation.

Om en stor summa pengar utbetalats till den enskilde ska det berdknas hur lang
tid den enskilde kan leva pa dessa pengar i férhallande till riksnormen. Om det
finns sarskilda omstéandigheter kan en individuell beddmning goras.

Det ar vid eventuella 6verskott viktigt att de sokande kontinuerligt, men
sarskilt i borjan av kontakten, far information om regler for berékning av
forsorjningsstdd och att i princip alla inkomster raknas, som exempelvis
retroaktiva utbetalningar och dverskjutande skatt. Har den s6kande varit
medveten om hur socialkontoret réknar i samband med prévning av
forsorjningsstod kan ansokan avslas om han eller hon har haft inkomst 6ver
eller i niva med normen.

4.3.5.1 Utlandska inkomster eller tillgangar

Mojligheter att fa fram uppgifter varierar fran land till land. Migrationsverkets
hemsida, landets ambassad i Sverige eller Sveriges ambassad i landet kan ge
hénvisning om vilka handlingar som ar mojliga att begéra in och vilka
myndigheter som kan tillhandahalla dessa. Socialtjansten bér vara extra
uppmarksam pa fall dar det finns indikationer pa att den enskilde har inkomster
eller till-gangar i utlandet, exempelvis:

- Ofta aker utomlands

«  Uppehallit sig lange i utlandet

« Klarat sin forsorjning utan att kunna redogora for, eller styrka hur
« Det inkommer en anmalan

4.3.5.2 Sparat forsorjningsstod

Den som regelbundet far ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen for sin
forsorjning har rétt att i viss utstrackning spara av det utbetalade bistandet for
att kunna ha rad med oforutsedda utgifter, sa lange det inte bedéms som
anmarkningsvart hogt. Detta forutsatter att det inte &r uppenbart att den
enskilde inte har for avsikt att anvanda pengarna till sin livsféring. Med
hanvisning till Kammarrattsdom Malnr/Dnr: 2014 — 6614 godkanner
Socialndamnden beloppsgransen 10 000 kronor under ett ar.

4.3.6 Utredning

Kontroll ska goras av om den sokande &r inskriven pa arbetsformedlingen, ar
aktivt arbetssokande och om rétt till arbetsloshetserséttning foreligger.

Foljande fragestallningar ska utredas:
« Ar forutsattningarna for bistand uppfyllda?

En beddmning ska goras av om den s6kande kan anses uppfylla de krav som
kan stallas pa henne eller honom i syfte att uppna sjalvforsérjning.

 Kan behovet tillgodoses pa annat satt?

22



Riktlinjer for handlaggning av Innehallet i utredningen
ekonomiskt bistand

Annat satt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, genom inkomster
eller tillgangar, genom socialforsakringsformaner, studiestodsformer eller
andra erséttningar. |1 vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudman
sdsom Forsakringskassan, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

+ Vilket bistand ska beviljas?

Utdver riksnormen, som faststélls av regeringen, ska med utgangspunkt fran
lagen och kommunens riktlinjer en bedémning goras av vilket behov som
foreligger, och vad som ar en skalig levnadsniva for den enskilde.

4.3.7 Noggrannhet vid handlaggningen

| uppdraget ingdr att aktivt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand genom noggrannhet vid handlaggningen. Handlaggningen
ska praglas av tydlig information, grundliga kontroller, korrekt dokumentation
och registrering i verksamhetssystemet.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till
foljd av att den sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter, genom att den
sokande saknar kunskap om regelsystemet eller genom brister i
arendehanteringen. Felaktiga utbetalningar ska forebyggas genom tydlig
information och végledning till den s6kande om vad som géller samt genom
noggranna kontroller fore utbetalning.

Varje sokande ska ges tydlig information bade om sin ratt till bistand och om
sin skyldighet att lamna korrekta och fullstandiga uppgifter samt skyldighet att
anmala dndrade forhallanden. Sokanden ska ocksa fa information om
konsekvenserna om han eller hon lamnar oriktiga uppgifter eller later bli att
anmala dndrade forhallanden. Alla sokande ska regelmassigt underteckna en
bekréftelse pa att han eller hon har tagit del av informationen och forstatt den.

Att kontrollera de uppgifter som den sokande I&mnar i samband med anstkan
om bistand ingar som en del i utredningen innan beslut fattas. Utgangspunkten
for utredningen &r ansokningsblanketten, vilken alltid ska vara fullstandigt
ifylld. En ofullstandigt ifylld ansokningsblankett far inte utgora underlag for
utbetalning av bistand. Uppgifter som alltid ska kontrolleras &r identitet och
medborgarskap, boende och vistelse, folkbokforing, vardnadshavare for barn i
hushallet samt om personen &r anmald som arbetssokande hos
arbetsformedlingen. Dessutom ska kontroll av inkomster och tillgangar,
exempelvis bilinnehav, alltid goras.

For att mojliggora resultatuppfoljning och planering ska registrering av alla
uppgifter i verksamhetssystemet foljas noggrant.

Vissa omstandigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar bor ocksa
séarskilt uppmérksammas. Det kan gélla att den s6kanden egentligen ar
sammanboende, att barn som uppges inga i hushallet inte vistas i hushallet, att
den sokande har inkomster av anstallning eller svartarbete, undanhaller
tillgangar eller samtidigt uppbar ekonomiskt bistand i annan kommun.
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5 Om beslut

5.1 Olika typer av beslut

| samband med handlaggning av drenden som ror enskilda inom socialtjansten
fattas flera olika typer av beslut. Det ar

— handlaggningsbeslut,
—slutliga beslut,
— verkstallighetsbeslut.

Det &r viktigt att skilja pa dessa beslut da de delvis ska hanteras olika.

5.1.1 Handlaggningsbeslut

Under handlaggning av ett arende fattas beslut som ar av betydelse for arendets
utgang, men som inte avgor arendet slutligt. Som exempel pa beslut under
handlaggningen kan namnas beslut att krava en komplettering fran sékanden
eller att begara in ett yttrande fran en sakkunnig eller en annan myndighet.
Vidare kan namnas beslut att avsla en begaran fran den sékande om foretrade
infér namnden, beslut att avvisa ett ombud eller bitrade, beslut att bordlagga ett
arende samt beslut i en javsfraga.

5.1.2 Slutliga beslut

Né&r namnden ska avsluta handlaggningen av ett drende ska det ske genom ett
beslut, ett s.k. slutligt beslut. I de flesta fall innebér ett slutligt beslut att
sakfragan i arendet avgors, till exempel att namnden beslutar att bifalla eller
avsla en ansékan om en insats. Namnden kan ocksa besluta att avsluta ett
arende utan att prova sjalva sakfragan. Om ett arende inte kan tas upp till
provning, till exempel pa grund av att arendet har uppkommit genom en person
som inte har behorighet eller befogenhet att ansoka, ska ndmnden avvisa
arendet. Om en ansokan aterkallas, om den som har sokt om en insats har
avlidit eller om saken pa annat satt forlorat aktualitet ska namnden istallet
besluta att avskriva arendet fran vidare handlaggning.

5.1.3 Verkstéllighetsbeslut

Efter att namnden har fattat ett slutligt beslut om till exempel bistand enligt
SoL beslutar ndmnden hur beslutet praktiskt ska verkstéllas.

5.1.4 Beslut som loper 6ver flera manader

Ibland ar det nodvandigt att fatta beslut som stracker sig éver flera manader,
exempelvis géllande en omfattande tandvardsbehandling. Ratten till
ekonomiskt bistand provas manad for manad och nar beslut fattas som galler
flera manader maste en omprovningsklausul inga. Beslutet kan annars inte
omprovas under perioden, till exempel om omstandigheterna som beslutet
grundar sig pa andras. En sadan andring skulle innebara att myndigheten andrar
ett for den enskilde gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte ar
tillatet enligt forvaltningslagen. Féljande omprévningsklausul ska laggas till
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alla beslut som stracker sig 6ver mer &n en manad: ’Vid visentligt &ndrade
forhallanden av bistandsbehovet kan beslutet komma att omprovas™.

5.1.5 Utlandsvistelse

Huvudprincipen &r att forsorjningsstod inte beviljas vid utlandsvistelse.
Undantagsfall ar bland annat en kortvarig resa som varken paverkar
forsorjningen eller forsamrar mojligheterna till framtida forsorjning i Sverige.
Det kan undantagsvis ocksa finnas ratt till bistand under vistelse utomlands om
det exempelvis &r nédvéndigt i samband med sjukdom. Huvudregeln &r att
bidragstagaren maste samrada med handlaggaren innan avresan.

5.1.6 Kommunicering

Kravet pa kommunicering i forvaltningslagen innebér att en myndighet inte far
avgora ett arende som avser myndighetsutévning mot enskild utan att den som
ar sokande, klagande eller annan part har underréttats om uppgifter som
tillforts arendet av ndgon annan. Den som &r part i arendet ska ocksa ha fatt
mojlighet att yttra sig Over uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beslut.
Skyldigheten att kommunicera syftar till att starka den enskildes rattssakerhet.
Grundtanken &r att ”ingen ska domas ohdrd”. Skyldigheten att kommunicera
ska alltsa fullgoras i tva steg. Den som har stallning som part ska

« underréttas om utredningsmaterialet och
« fa mojlighet att yttra sig dver det.

Den enskilde far pa detta satt kainnedom om alla de omstandigheter som
namnden grundar sitt beslut pa och tillfalle att komplettera och kontrollera
utredningsmaterialet. Den enskilde har darmed ocksa storre majligheter att ta
tillvara sin ratt. Namnden far i sin tur mojlighet att kontrollera att
utredningsmaterialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter.

Det faktum att den enskilde far ta del av underlaget for beslutet i samband med
att han eller hon underréttas om beslutet uppfyller inte lagens bestdmmelser om
kommunicering.

5.1.7 Avslagsbeslut och éverklagande

Beslut om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen ar myndighetsutévning.
Den sokande ska alltid underrattas om ett avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § eller 5
8 socialtjanstlagen. Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen till
beslutet ska framga. Beslutsdokumentet i original skickas eller 6verlamnas till
den sokande. Av beslutet ska féljande framga:

« Vem beslutet avser

- Vad anstkan avser, det vill siga andamalet.

« Hanvisning till § i SoL

« Eventuell tidsperiod

« Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skal till avslag ska samtliga
avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en ndrmare motivering i det
enskilda fallet ska framga av texten. Déarefter valjs och registreras den
tyngst vagande registreringskoden.
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« Beskrivning av beslutets konsekvenser for eventuella barn

Besvérshéanvisning ska lamnas liksom hjalp med 6verklagandet om den
sOkande behover och begar det.

5.1.7.1 Registrering av avslagsbeslut

Det finns registreringskoder for avslag. Avslagsformuleringarna maste i
allmanhet kompletteras med en narmare motivering till varfor denna
beddmning har gjorts. Ett resonemang behdver foras om vad som framkommit
och det ska framga att en beddmning har gjorts i det enskilda fallet.

5.1.7.2 Overklagan

Om det inte har framkommit nya uppgifter som medfor att det 6verklagade
beslutet omprévas och éndras i sin helhet, ska socialtjansten éverlamna
overklagandet till forvaltningsratten utan dréjsmal. | normalfallet bor tiden inte
overstiga en vecka. Om 6verklagan kommer in for sent ska socialtjansten
avvisa overklagan efter réttidsprovning. Overklagan ska inkomma inom tre
veckor fran den dag den sdkande tagit del av beslutet.

Overklagningar ska skickas till forvaltningsratten dven da socialkontoret andrar
sitt beslut s att beslutet inte gar den sékande emot.

Socialtjansten ska inte ta stallning till om ett beslut ar 6verklagningsbart, om
den enskilde har rétt att overklaga beslutet eller ha synpunkter pa skrivelsen,
som att det exempelvis saknas underskrift, utan i dessa fall dverlamna
overklagan direkt till forvaltningsratten. Overklagade beslut och resultatet av
vart och ett av dessa ska registreras i verksamhetssystemet.

5.1.8 Ekonomiskt bistand med villkor om aterbetalning

Ratten till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen ar det yttersta
skyddsnatet i samhéllets trygghetssystem. Huvudprincipen ar darfor att
ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetalningsplikt for
den enskilde. Villkor om aterbetalning gérs gentemot den sokande.

Samtliga beslut om aterbetalning ska bevakas. Vid aterbetalning ska eventuell
utebliven aterbetalning utredas efter tva paminnelser. Om den enskilde har
svart att fullfolja aterbetalningen kan det beslutas om tillfalligt anstand.

5.1.8.3 Aterbetalning enligt SoL
Det finns tre satt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand varav tva
behandlar aterbetalning.

« Krav till den enskilde om aterbetalning av bistand som han eller hon har
fatt for mycket och/eller pa oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL)

- Bistand med villkor om aterbetalning galler enligt 9 kap 2 § st. 2 SoL och
bara om bistand lamnats i annat fall 4n 4 kap 1 § SoL

Reglerna kring aterbetalning och handlaggningen kring aterbetalning ar
omfattande och detaljerade. Det &r viktigt att handldggningsanvisningarna foljs
noggrant.
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| de fall den enskilde obehorigt har fatt ekonomiskt bistand eller har fatt
bistand med for hogt belopp ska bistandet aterkravas enligt 9 kap 1 8§ SoL.

Bistand kan beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning enligt
9 kap. 2 8§, andra stycket, SoL. Detta ar endast tillampligt for hushall som har
egna inkomster eller tillgangar och darfor inte kan anses vara beréattigade till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller for bistand till nagot som &r utover skilig
levnadsniva. Nar bistand prévas enligt 4 kap. 2 § SoL maste aven provning
med avslag ha gjorts enligt 4 kap.1 8 SoL.

De formella kraven ar absoluta och far inte asidosattas. Vid en eventuell
provning i forvaltningsratten innebér asidosattande av de formella kraven att
talan inte kan fullfoljas.

5.1.8.6 Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, andra stycket, SoL

SoL 4 kap. 2 § kan undantagsvis anvandas ndr kommunen ger ekonomiskt
hjalp trots att ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte féreligger. Bistand
enligt 4 kap. 2 § kan villkoras med aterbetalning men far bara aterkravas om
den beviljats med sadant villkor. F6ljande situationer kan bli aktuella for
aterbetalning enligt 4 kap. 2 § och 9 kap. 2 § andra stycket:

«  Hushall med realiserbara tillgangar
« Hushall med egen forsorjning/inkomst éver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand enligt 4
kap. 2 § med villkor om aterbetalning beviljas till hyresskuld dar behovet hade
kunnat tillgodoses genom egen inkomst och dér aterbetalningsformaga finns.

5.1.8.7 Handlaggning — bistand enligt 4 kap. 2 § med villkor om aterbetalning
Skriftlig 6verenskommelse ska upprattas med den enskilde. Av
overenskommelsen ska det framga hur och nér aterbetalning ska ske (sarskild
mall finns).

Observera att det ar tva beslut, beslut om bistdnd och beslut om &terkrav, som
ska fattas och att detta galler varje bistandsbeslut:

1 Beslut om bistand enligt 4 kap. 2 8. Beslutet ska vara skriftligt och
innehalla uppgift om den eller de omstandigheter som utgér grund for
aterbetalningsplikten.

2 Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § andra stycket.

Sokanden ska informeras om att besluten inte kan dverklagas genom
forvaltningsbesvar.

Han eller hon ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan
fragan om aterbetalningsplikt provas i forvaltningsratten pa initiativ av
kommunen.

Varje bistandsbeslut registreras i verksamhetssystemet.

Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den sékande innan bistandet utbetalas.
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5.1.8.8 Felaktig utbetalning - aterkrav enligt 9 kap. 1 §
Aterkrav av bistand enligt 4 kap. 1 § ska goras om nagon fatt ett felaktigt
bistand genom:

« Oriktiga uppgifter.

«  Underlatenhet att Iamna uppgift.

« Péannat satt fororsakat att bistand har beviljats obehorigen eller med for
hogt belopp.

Kommunen far i dessa fall kréava tillbaka vad som har betalts ut for mycket.
Kommunen far alltsa dven krava tillbaka for hogt eller obehérigt bistand som
den enskilde har fatt ocksa da han eller hon inte har haft for avsikt att framkalla
en felaktig utbetalning. Detta galler ocksa da det & kommunen som har
fororsakat den felaktiga utbetalningen, men dér den enskilde skéligen borde ha
forstatt att den var fel. Exempel pa det senare kan vara rena felrakningar eller
nar dubbel utbetalning har skett av misstag.

Denna bestammelse ersétter eller inskranker inte skyldigheten att gora
polisanmalan om den enskilde avsiktligt har [amnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter.

Utredningen om felaktig utbetalning ska kommuniceras med den enskilde.
Beslut om aterkrav enligt 9 kap 1 § SoL gar inte att dverklaga med
forvaltningsbesvar.

5.1.9 Aterkrav, forskott pa forman

Ratten till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen ar det yttersta
skyddsnatet i samhéllets trygghetssystem. Huvudprincipen ar darfor att
ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetalningsplikt for
den enskilde. Aterkrav gérs gentemot myndighet som forskott pa férman.

| socialforsakringsbalken (SFB) 107 kap 5 § och 9 kap. 1 och 2 § § SoL
regleras forskott pa forman. Aterkrav av ekonomiskt bistand kan endast ske
enligt reglerna i socialtjanstlagen. Nar det galler periodisk forman under
provning hos Forsakringskassan/pensionsmyndigheten som kan komma att
beviljas med retroaktivt belopp ges denna mojlighet i stéllet i SFB. Beviljat
bistand kan enligt SFB atersokas hos Forsakringskassan/pensionsmyndigheten.

Samtliga beslut om aterkrav ska bevakas. Vid aterkrav ska beslut hos
Forsékringskassan eller pensionsmyndigheten foljas upp.

Om Forsékringskassan/pensionsmyndigheten felaktigt till den enskilde betalar
ut retroaktiv ersdttning som kommunen har rétt till kan socialtjansten kréva
Forsakringskassan/pensionsmyndigheten pa skadestand pa motsvarande
belopp.

Forsakringskassan och pensionsmyndigheten kan sjalv ge forskott pa sokt
pension (112 kap 2 § SFB) om det &r troligt att formanen kommer att beviljas
men beslut eller utrdkning av ersattningen drojer. Denna mojlighet ska
undersokas innan ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen beviljas som
forskott pa sokt pension.
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5.1.8.4 Forskott pa forman - aterkrav enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, SoL
Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pé tre grunder:

« Bistand som forskott pa forman eller erséttning

« Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt

« Bistand till enskild som pa grund av forhallanden som han/hon inte kunnat
rada 6ver hindrats fran att forfoga 6ver sina inkomster eller tillgangar.

Som forman eller ersattning raknas formaner fran Forsakringskassan eller
pensionsmyndigheten som exempelvis sjukersattning, aktivitetsersattning,
livranta, BTP (bostadstillagg for pensionérer), sjukpenning, foraldrapenning,
rehabiliteringsersattning, vardbidrag och underhallsstod. Andra erséttningar
eller formaner kan till exempelvara 16n (galler aven statlig I6negaranti vid
konkurs), arbetsloshetsersattning eller studiestod.

Aterkrav av forman eller erséttning bygger helt och héllet p& éverenskommelse
mellan kommunen och den enskilde. Om utbetalaren av formanen eller
ersattningen kraver det behdvs dven fullmakt. Majligheten att aterkrava maste
darfor undersokas och bedomas fréan fall till fall. Bistand av “rent tillfdllig
natur”, till exempel nagra dagars matpengar, bor inte aterkravas. Det ska
preciseras i 6verenskommelsen mot vilken typ av utbetalning som aterkrav
enligt punkt 1 och 2 galler. Daremot finns inget krav pa att det ska galla samma
tidsperiod.

Situationer som avses under punkten 3 &r till exempel liknande den under
bankkonflikten ar 1990 da enskilda inte kom at pengar pa bankkonton eller om
det uppstar felaktigheter i de tekniska system som anvands vid loneutbetalning
eller banktransaktioner.

5.1.8.1 Formella krav vid atersokning enligt socialférsakringsbalken

Nar det géller bistand som kan komma att atersokas hos Forsakringskassan och
pensionsmyndigheten enligt 107 kap 5 8 SFB vid utbetalning av retroaktiv
periodisk ersattning finns inga formella krav utom de som foljer av
forvaltningslagen. Den enskilde ska vara informerad om att utbetalt belopp
kommer att atersokas hos Forsakringskassan eller pensionsmyndigheten.

5.1.8.2 Handlaggning av atersokning

Atersdkning sker genom att begdran om utbetalning for retroaktiv tid gors till
Forsakringskassan eller pensionsmyndigheten. En begédran om utbetalning per
forman och beslutstillfalle (avseendemanad) maste géras till
Forsékringskassan. Blankett finns hos Forsakringskassan och
pensionsmyndigheten.

5.1.8.3 Aterbetalning enligt SoL
Det finns tre sétt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand varav ett satt
behandlar atersokning.

«  Overenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala
tillbaka ett forskott pa vantad férman (9 kap. 2 § SolL).
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Reglerna kring aterkrav och handlaggningen kring aterkrav ar omfattande och
detaljerade. Det ar viktigt att handlaggningsanvisningarna féljs noggrant.

Nar det galler forskott pa forman enligt 9 kap 2 § SoL finns det inte nagot krav
pa att ratten till formanen eller ersattningen ska vara faststalld vid tidpunkten
for utbetalningen av bistandet. Den vantade inkomsten maste antas ge ett
overskott efter avdrag for den enskildes I6pande levnadsomkostnader om ett
aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det inte bli ett sadant dverskott eller finns
inte aterbetalningsformaga inom éverskadlig tid ska aterkrav inte laggas upp.

5.1.8.5 Handlaggning - forskott pa forman eller ersattning

- Blankett for att atersoka ersattning fran Forsakringskassan och
pensionsmyndigheten ska fyllas i och skickas till Forsakringskassan eller
pensionsmyndigheten vid varje beslut och utbetalning.

« Observera ocksa att det ar tva beslut som ska fattas. Detta galler vid varje
bistandstillfalle och varje bistandsmanad:

« 1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §, forskott pa forman

« 2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § forsta stycket

Nar ersattningen har kommit fran Forsakringskassan eller
pensionsmyndigheten ska beloppet som har utgatt som forskott pa forman
kontrolleras. Om det aterstar pengar som har beviljats som forskott pa forman
ska det justeras i verksamhetssystemet.

5.1.10 Ersattningstalan

| de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 8§ SoL kan
kommunen med stod av 9 kap. 3 § SoL véacka talan om ersattning hos
forvaltningsratten. Talan hos forvaltningsratten ska véackas sa snart det star
klart att den enskilde inte betalar. Talan kan senast véackas inom tre ar fran det
att bistandet utbetalades och far inte bifallas av forvaltningsratten om den
ersattningsskyldige genom att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas
bli ur stand att klara sin forsorjning eller livsforing i dvrigt.

Innan talan vacks ska socialkontoret skicka tva betalningspaminnelser och den
enskildes aktuella ekonomiska situation utredas sa langt det ar mojligt. Den
enskilde ska alltid erbjudas mojlighet att presentera och diskutera sina
ekonomiska forhallanden.

Visar genomford utredning, aterbetalningsforfrageutredning, att det ar styrkt
eller troligt att den enskilde har betalningsférmaga, ska talan véckas hos
forvaltningsratten. Visar utredningen att den enskilde for tillfallet inte kan
betala kan aterkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att den
enskildes betalningsférmaga inte inom tre ar fran det bistandet utbetalades
forbattras, kan aterkravet efterges enligt 9 kap 4 § SoL.

Ansokan ska goras vid den forvaltningsratt inom vars domkrets den enskilde &r
bosatt och innehalla foljande uppgifter:

« Namn, adress och telefon till den ndmnd som soker och till handl&dggaren
+ Beslutsdatum
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 Den ersattningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer

« Vilken typ av aterkrav det ar (8 i SoL)

« Belopp som yrkas

«  Nar bistandet som aterkravs utbetalades

- Utredning som visar att den enskilde har betalningsformaga

« Yrkande (socialnamnden yrkar att férvaltningsratten alagger XX att till
socialndmnden aterbetala)

Kopior pa ansokningsblanketter eller utredning som visar den enskildes
ekonomiska forhallanden nér bistandet utbetalades och forvaltningens beslut
samt dverenskommelse om aterbetalning ska bifogas ansckan till
forvaltningsratten. Om den enskilde har betalat tillbaka del av aterkravet ska
det redovisas.

Eventuell forvaltningsrattsdom i kommunens favor utgor underlag fér ansdkan
om utmatning hos kronofogdemyndigheten.

5.1.11 Kraveftergift

Om det &r uppenbart att férhallandena &ndrats sa att den enskilde inte inom tre
ar fran det bistandet utbetalades kommer att kunna gora aterbetalning, far
kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge aterkrav. Detta beslut
gar inte att 6verklaga.

5.2 Felaktiga utbetalningar (FUT)

Fel ska sa langt det ar mojligt forebyggas genom noggrannhet i
handlaggningen. Om fel d4nda uppstar ar malsattningen att socialkontoret ska fa
tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och férhindra att bistand fortsatt betalas
ut pa felaktiga grunder. Alla handlaggare har skyldighet att uppmarksamma
felaktigheter i samtliga &renden och indikera att en FUT-utredning ska inledas,
samt medverka till att uppgifter som behdvs for FUT-utredningen blir kdnda.

FUT-utredningen ska alltid bedrivas atskild fran eventuell parallell
bistandsutredning och alltid goras av annan handlaggare.

| samband med en FUT-utredning behdver en rad kontroller goras for att man
ska kunna sammanstélla ett beslutsunderlag, och i vissa fall &ven underlag for
polisanmalan. Till stor del anv&nds samma kontrollmetoder som vid
handlaggningen av en bistdndsansékan. Aven i en utredning om felaktig
utbetalning eller misstankt bidragsbrott ska den enskildes samtycke till att
kontroller gors alltid efterstréavas. | samband med en FUT-utredning har den
enskilde dock inte samma incitament att medverka till utredningen som vid en
bistandsansokan. | vissa fall behéver socialtjansten darfor ta kontakter utan den
enskildes samtycke for att kunna fullgdra sin skyldighet. Skyldigheten innebar
att utreda och aterkrava felaktiga utbetalningar och att polisanmala misstankta
bidragsbrott.

Om det star klart att den enskilde inte medverkar till FUT-utredningen far
nodvandiga kontroller géras och kontakter tas utan samtycke fran den som
utreds. Detta ska dock alltid géras med omdome och kontakten ska vara direkt
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kopplad till misstankt felorsak. Kontakterna ska réja sa lite som majligt om den
enskildes kontakt med socialtjansten, annars riskeras sekretessbrott.
Socialtjansten tar i dessa fall kontakter med stod av 10 kap 2 § OSL som ger
kommunen rétt att ta de kontakter som ar nddvandiga for att kunna genomféra
utredningen samt bedéma om forutséttningar foreligger for att géra en
polisanmalan enligt bidragsbrottslagen.

| kontakten med andra myndigheter, exempelvis Skatteverket, CSN (Centrala
studiestodsnamnden), Forsékringskassan, arbetsformedlingen eller
arbetsloshetskassorna kan socialtjansten aberopa deras uppgiftsskyldighet
enligt 11 kap 11 8 SoL eller generalklausulen i 10 kap 27 8 OSL.

5.2.1 Oversiktlig arendegang
Nedan redogors kortfattat for de olika momenten i FUT-utredningen.

Indikation om felaktig utbetalning kan komma fran en annan myndighet eller
fran en privatperson.

Handlaggaren gor en férhandsbedémning om samma beslut skulle ha fattats
om de omstandigheter som nu &r kdnda hade varit kdnda vid
utbetalningstillfallet. Om det inte ar sa kan det vara en felaktig utbetalning. Om
forhandsbeddmningen visar att det finns anledning att anta att det har skett en
felaktig utbetalning inleds en utredning. Huvudregeln &r att socialndmnden ska
ha den enskildes samtycke for att inleda utredning om honom eller henne. En
utredning om felaktig utbetalning &r ett undantag fran denna huvudregel.
Socialtjansten behover inte den enskildes samtycke for att inleda sadan
utredning. FUT-utredningen ar en sammanstallning av fakta som syftar till att
gora det mojligt for ndmnden eller delegaten att fatta ett korrekt beslut for att ta
tillvara kommunens intresse samt bedéma om forutséttningar foreligger for att
gora en polisanmalan enligt bidragsbrottslagen. FUT-utredningen handlaggs i
verksamhetssystemet och bedrivs étskild fran eventuell ekonomisk
bistandsutredning.

Av utredningen ska det framga:

« Anledningen till utredningen

« Hur mycket pengar som felaktigt har utbetalats samt for vilken period och
utbetalningsdatum

« Vad som har framkommit i utredningen och hur

- Att ndmnden Gvervager att aterkrava felaktigt utbetalt belopp.

«  Sammanfattande motivering om grunden for aterbetalningsskyldigheten,
det vill sdga 9 kap 1 8 SoL

Utredningen ska kommuniceras muntligt och skriftligt med den enskilde. Den
enskilde ska ha mojlighet att yttra sig och eventuella synpunkter ska
dokumenteras och vagas in i utredningen innan beslut om aterkrav fattas. Ett
stort ansvar kan laggas pa den sokande att sjalv styrka sina uppgifter. Beslut
om aterkrav fattas enligt 9 kap 1 § SoL.
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5.3 Anmalan vid misstankt bidragsbrott

Polisanmélan enligt 6 § Bidragsbrottslagen ska ske nér det finns anledning att
anta att ett brott har begatts. Kommunerna ar skyldiga att polisanmala samtliga
fall dar kommunen har anledning att anta att ett bidragsbrott har begatts. |
samband med en brottsanmélan far ingen social hansyn végas in eller
individuell beddmning gdras for att motivera att anmalan inte gérs. Daremot
maste en uppsatsbedémning goras.

Om det finns en brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att gora
polisanmalan for att personen har aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.
Kommunens skyldighet att polisanmala bortfaller dock om den enskilde har
lamnat riket for gott eller har avlidit.

Socialtjansten ar inte skyldig att underratta den enskilde om att polisanmalan
har gjorts. Att den enskilde ké&nner till att en polisanmalan har gjorts kan
forsvara polisens och aklagarens utredning.

5.3.1 Utredning fére anmalan

Innan anmélan gors ska en utredning av vad som hént och hur detta har
paverkat ratten till bistand goras. Utredningstypen och utredningsmetoden ar
densamma som i 6vriga utredningar om felaktiga utbetalningar, se avsnitt ovan.
En uppsatsbedémning maste alltid goras och dokumenteras. Med uppsat menas
den enskildes medvetenhet om och avsikt med sitt handlande. Aven grov
oaktsamhet omfattas i bidragsbrottslagen.

Innan beslut fattas om bidragsbrottsanmélan ska utredningen kommuniceras
med den det galler. Nar det géller ett beslut att géra polisanmalan ska det
framga att namnden dvervager denna atgard. Den enskilde ska fa tid pa sig att
bemota det som framkommit. Om bedémningen gors att den enskilde medvetet
fororsakat att felaktig utbetalning skett, eller att risk for felaktig utbetalning
forelegat, for att fa ut mer pengar an denne hade ratt till, finns anledning anta
att ett brott har begatts och en brottsanmalan ska goras.

5.3.2 Vad en brottsanmalan bor innehalla

| polisanmélan sammanstalls relevanta uppgifter som framkommit i FUT-
utredningen. Anvdnd mallen ”Anmaélan av missténkt brott”.

Brottsrubriceringen behdver inte framga av polisanmalan. Socialtjansten ska
heller inte redogdra for den enskildes sociala situation i polisanmélan. Om
dessa uppgifter har betydelse for utméatningen av straff begars de in av
tingsratten nar atal ar vackt.

Det ar viktigt att brottsanmélan innehaller den information som ar nddvandig
for att polis och aklagare ska kunna starta och genomféra en utredning utan att
behova begara kompletteringar av sadan information som var kand vid
anmalningstillfallet. Det &r ocksa viktigt att anmalan innehaller en beskrivning
av handelseforloppet i det aktuella arendet. Utredningen ska dven besvara om
den sokande har fatt tillfredsstallande information om vilka regler som galler
och om den stkande varit medveten om konsekvensen av sitt handlande.
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Av anmalan ska det framga:

«  Personuppgifter om den misstankte eller misstéankta. For- och efternamn,
personnummer, samtliga kdnda adresser och telefonnummer. Om den
anmalde har skyddad identitet far personuppgifterna inte framga av
anmalan, utan sarskilt sekretessblad som innehaller personuppgifterna ska
bifogas.

«  Anmalare och malsagande ar den namnd som anmaéler och som har lidit
skada. Ndmndens namn, adress och telefonnumret till vaxeln.

- Brottstiden &r den period som de oriktiga uppgifterna lamnades eller
paverkade besluten.

« Ansvarig chef, namn, e-postadress och telefonnummer

« Utredare av det misstankta brottet, namn, e-postadress och telefonnummer

« Vittnens namn, adress och telefonnummer. Det ska dven framga vilka
uppgifter de har lamnat eller kan 1dmna. Alla personer som kan ldmna
relevanta uppgifter om det intraffade bor l&amnas som vittne. Det kan vara
den enskildes arbetsgivare eller den person som misstanks ha bott med den
enskilde. Det ar aklagaren eller den atalades ombud som avgér vem som
kallas som vittne.

« Om tolk anvénts, namn, adress och telefonnummer till denne

- Kortfattad beskrivning av det misstankta brottet

«  Beddmning av ansvaret hos den enskilde, det vill séga uppsat eller grov
oaktsamhet. En redogorelse for vilken information som socialtjansten har
lamnat till den anmaélde om rétten till bidraget och uppgift om nér, hur och
av vem informationen har lamnats.

- Storleken pa skadan, det vill sdga den felaktiga utbetalningens typ, storlek
samt tidpunkten for skadans intraffande.

- Redogorelse for tillampliga regler fér ekonomiskt bistand

Bilagor:

« Handlingar som styrker brottet (till exempel forfalskade handlingar m.m.)

« Kopia pa samtliga ansokningar under brottsperioden

- Handlingar av betydelse fran andra myndigheter

« Information som den anmalde har fatt och kopia pa undertecknad
bekréftelse pa mottagen information

« Journalutdrag. Notera att det kan innehalla kéansliga uppgifter

«  Kopia pa lista 6ver gjorda utbetalningar

« Socialtjanstens kommunicering med den enskilde

- Skriftlig korrespondens med den enskilde

« Annan relevant information, till exempel inkommande information,
arbetsplan, grundutredning, narvarorapport, utskrifter fran Infotorg.

5.3.3 Skadestand

Om socialtjansten har gjort en felaktig utbetalning ska polisanmélan innefatta
krav pa skadestand for den formogenhetsskada som lidits genom den brottsliga
garningen. Denna formogenhetsskada motsvarar det belopp som betalats ut
felaktigt. Socialtjansten bor dven yrka pa ranta enligt rantelagen.
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Bestammelsen om skadestand varken ersatter eller inskranker skyldigheten att
dven aterkrava bistand enligt SoL 9 kap 1 §. Skadestandskrav ska goras oavsett
om beslut om aterkrav fattas eller inte.

Om atal vacks far socialtjansten frdgan om man onskar att aklagaren yrkar pa
skadestand a socialtjanstens vagnar. Beroende pa framgangarna med
aterkravsbeslutet kan socialtjansten vélja att vidhalla sitt yrkande pa skadestand
eller att efterge skadestandskravet.

Skadestand kan tilldomas endast om den atalade blir domt for brottet. Om
tingsratten domer ut skadestand kan socialtjansten hos kronofogdemyndigheten
anstka om handréackning. Handrackningen sker i detta fall kostnadsfritt.
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6 FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Forsorjningsstod bestar av tva

delar, riksnorm och 6vrigt forsorjningsstod till skaliga kostnader for ett antal
regelbundet aterkommande behovsposter.

6.1 Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor den sa kallade riksnormen omfattar
sex budgetposter for vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar.
Kostnaderna for de olika normposterna bygger pa konsumentverkets
berdkningar av kostnaderna som respektive normpost &r menad att tacka.

Foljande poster ingar i normen:
« Livsmedel

Utgangspunkten &r en naringsmassigt fullvardig och varierad kost. Det
forutsatts att all mat tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt inkop av allt
matbréd. Hansyn har tagits till att ensamhushall beraknas ha en nagot hogre
kostnad eftersom det kan bli dyrare med mindre férpackningar.

« Kléader och skor

Avser att tacka det vardagliga behovet av klader och skor under hela aret. Aven
kostnader for skoreparationer och viss kemtvitt ingar samt vissa tillbehor som
paraply, armbandsur och vaskor. Ryggsackar for barn och skolungdomar ingar.

+ Lek och fritid

Avser sadana aktiviteter som det ar rimligt att alla far mojlighet till.
Aktiviteterna galler bade inomhus och utomhus, viss motion och kultur. For
aldre barn och vuxna ingar kostnader for att till exempel ga pa bio, lyssna pa
musik, lasa bocker, dansa eller ga pa diskotek och bestka simhall. For yngre
barn ingar leksaker, spel, pussel, bocker, biobesok m.m. | posten ingar ocksa
cykel, skidutrustning for langdakning och skridskor. For yngre barn beraknas
att cykel och skridskor kdps begagnade.

« Barn och ungdomsforsékring
Denna normpost ingar endast i normerna for barn och ungdom.
« Halsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, till exempel tval, tandkram,
bl6jor och mensskydd. Aven produkter som till exempel plaster och
solskyddsmedel ingar. Kostnaderna omfattar dven harklippning. Kostnad for
preventivmedel ingar inte.

«  Fo6rbrukningsvaror

Avser varor som behdvs for rengdring av bostaden och vard och skétsel av
klader och skor, till exempel disk- och tvattmedel, dammsugarpasar,
glédlampor och skokrédm.

« Dagstidning, telefon, mm.
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| denna post ingar kostnader fér en heldarsprenumeration pa en dagstidning och
kvartals- och samtalsavgift for telefon eller kostnad fér mobiltelefon och
mobiltelefonsamtal. Posten omfattar ocksa vissa kostnader for att skicka kort
och brev. Kostnader for internetabonnemang och dator ingar inte.

6.2 Medlemmar i hushallet
Som medlemmar i hushallet ska raknas

— makar,

— registrerade partner enligt lagen (1994:1 117) om registrerat partnerskap,
— sambor enligt sambolagen (2003:376) och

— barn och ungdomar under 21 ar som foraldrarna ar underhallsskyldiga for.

Barn och ungdomar ska raknas som medlemmar i hushallet, bade dar de
stadigvarande bor och dar de vistas under umgéngestid. Socialndmnden bor
berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos
respektive foralder.

6.2.1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En typ av hushallsgemenskap som ar mer begransad &r personer som bor ihop
och delar vissa kostnader men som inte har ekonomiskt ansvar for varandra, till
exempel vuxna barn som bor kvar hemma, véanner eller néra slaktingar som
delar lagenhet. For denna grupp anvands en sarskild berakning utifran
storleken pa hushallet. Konstruktionen pa denna berakning innebér att de
personliga kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstaende, men den
hushallsgemensamma kostnaden beviljas endast med den andel av hushallet
som den sokande utgor, barnen inrdknade.

Hushallsgemenskap galler normalt fran den dag sammanflyttning sker.
Exempel pa situationer nar hel hushallsgemenskap galler redan fran forsta
manaden &r nar ett par vantar barn eller da de sokt och har statt i ko for att fa
bostad tillsammans. Om sammanboendet ar oplanerat och osékert kan undantag
fran principen om ekonomisk hushallsgemenskap goras upp till sex manader.
Avsteg fran principen kan ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller
av andra sociala skal framstar som viktigt med delad ekonomi.
Hushallsgemenskap galler tills dess parterna flyttar isar.

6.2.2 Gifta men inte sammanboende

Gifta makar &r enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra.
Forsorjningsplikten kvarstar &ven om makarna har skilda hushall. Prévningen
av forsorjningsstod ska utga fran samma princip om 6msesidig
forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten ligger till grund for bedémning
av bistand och héansyn ska inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av
skilda hushall. Aven under betanketid vid skilsméassa ar makar
forsorjningspliktiga gentemot varandra och gemensamma barn oavsett hur de
véljer att bo. Underhallsskyldighet gentemot dvriga familjemedlemmar gar fore
familjemedlemmarnas ratt till férsorjningsstod.
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Endast om det ar uppenbart olampligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevaldssituation, eller da nagon av makarna &r
oférmdgen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam
forsorjningsplikt frangas. Undantag kan dven goras vid akuta nodsituationer.
Forsorjningsplikt kan inte havdas gentemot den som far forsorjningsstod.

6.2.3 Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushallsgemenskap men som inte
lever under aktenskapsliknande forhallande ska norm beraknas var for sig,
forutom gemensamma hushallskostnader. Berakningstypen ar aktuell for till
exempel kamrater som delar lagenhet, foréldrar som bor hos barn eller
ungdomar med egen inkomst som bor kvar hemma. Vid faststéllande av
hushallsstorlek ska samtliga hushallsmedlemmar inklusive underariga barn
medraknas.

6.2.4 Gymnasiestuderande ungdom

Foréldrarna har enligt foraldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar i
aldern 18 till 20 ar som gar pa gymnasiet. | de fallen ska den unge raknas in i
familjens behov och normen fér 15-20-aringar anvandas. Forsorjningsplikten
enligt foréldrabalken géller tills dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge
fyller 21 ar och oavsett om den unge har egen bostad eller inte.

Socialtjansten ska vid bistandsprovning normalt inte ta hansyn till den extra
kostnad det innebar att gymnasiestuderande ungdom har eget boende.
Undantag ska goras endast om det finns synnerliga skal till att den unge inte
kan bo kvar hemma. | méjligaste man ska den unge inga i foraldrarnas hushall.
Ibland kan det dock finnas skél att se honom eller henne som ett eget hushall.
Awven i det senare fallet ska om mojligt foraldrarnas ekonomi och forméga att
bidra till den unges kostnader utredas.

Mojligheten att utse en god man kan beaktas om den unges intressen sarskilt
behdver bevakas. Om den unge fyllt 16 ar kan han eller hon sjélv anstka om
god man. Sociala formaner som underhallsstod och barnbidrag eller studie-
bidrag ska alltid komma den unge till godo.

6.2.5 Inneboende

Sokande som ar inneboende raknas i regel inte inga i hushallsgemenskap. Se
punkt 6.2.1 Sammanboende med hushallsgemenskap for att klargora kriterier
for vad som menas med hushallsgemenskap. For att betraktas som inneboende
ska den sokande som huvudregel disponera ett eget rum i bostaden. Den
inneboende ar berattigad bistand enligt norm for ensamstaende. Om avtalet
mellan hyresvarden och den inneboende innebar att vissa hushallsutgifter, som
till exempel forbrukningsvaror, ingar i hyran ska normen anpassas efter det.
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7  Sarskilda skal att berakna kostnader till en
hogre niva

Socialnamnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en hogre niva
bland annat om:

e Den enskilde av medicinska skal har behov av dyrare kost
e Den enskilde betalar avgift for skolmaltider

e Den enskilde har hoga livsmedelskostnader pa grund av att kosten &r
inrdknad i en avgift

e Den enskilde pa grund av funktionsnedséttning eller andra skal har
svarigheter att uppratthalla kontakten med andra méanniskor eller delta i
samhéllslivet och darfor har extra utgifter, for till exempel telefon och
tidningar eller fritidsaktiviteter, som inte tacks av annat sarskilt stod

e Det ér en forutsattning for att barn ska kunna delta i fritidsaktiviteter,

e Det ar en forutsattning for att en foralder ska kunna ha umgénge eller
kontakt med sitt barn i en rimlig omfattning och darfor har extra utgifter
for till exempel lek och fritid samt telefon

e Den enskilde har ett tillfalligt och visst behov av att kdpa klader och
skor, exempelvis nyanlanda flyktingar och missbrukare i vard och
behandling

e Ett spaddbarn saknar nddvandig kléadutrustning

e Den enskilde har tillfalligt hoga kostnader, till exempel for livsmedel,
klader och skor eller telefon, som beror pa att han eller hon &r eller har
varit utsatt for vald eller andra Gvergrepp av narstaende eller for nagot
annat brott.

7.1 Merkostnader for sarskild kost vid vissa sjukdomar

Skélet till behov av sérskild kost ska alltid styrkas med l&karintyg. Det ska
framga av intyget hur lange lakarens bedomning galler. Tillagg gors enligt
konsumentverkets berakningar av merkostnader for sérskild kost vid vissa
sjukdomar. Om den s6kande har vésentligt 6kade matkostnader ska
majligheten till handikapperséttning undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den s6kande vara i behov av sérskilt naringstillskott. |
de fall naringstillskott &r ordinerat av ldkare kan normen hgjas med
merkostnaden om det inte star helt klart att naringstillskottet ersétter vanlig mat
och inte innebér ndgon merkostnad.

7.2 Merkostnader for umgange med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umgéange med foralder tillfalligt
ar medlemmar i hushallet. Tillagget beviljas maximalt for sex dagar per manad
och omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, halsa och hygien och
forbrukningsvaror.
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Kostnader for umgangesperioder som 6verstiger fem sammanhangande dygn
eller totalt sex dygn under en manad ska i forsta hand regleras mellan
foraldrarna eller via att forsakringskassan meddelas for reglering av
underhallsstodet.

Ratten till umgénge ska kontrolleras och omfattningen framga av dom, avtal
eller intyg fran boféraldern. Om umganget varje manad ar mer omfattande an
sex dagar eller om vardnaden ar gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen
mellan foraldrarna kontrolleras innan beslut.
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8 Sarskilda skal att berakna kostnader till en
lagre niva

Socialnamnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en Iagre niva
bland annat om:

e Den enskilde hamnat i en akut nédsituation och endast behover
tillfalligt ekonomiskt bistand for att fa mojlighet att reda upp den

eller

e Den enskilde inte har vissa kostnader for poster som ingar i riksnormen
eller dessa &r lagre &n riksnormen, till exempel under vistelse i
heldygnsvard.

8.1 Nodprovning och akut bistand

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprévning
goras om en sokande havdar att nodsituation foreligger. Ekonomiskt bistand till
akuta behov for livsuppehéllet kan beviljas efter individuell provning och
utredning. Nod kan innefatta matpengar, boendekostnad eller hygien, som till
exempel blgjor for spadbarn.

Vid beddmningen ska hansyn tas till om det finns barn i hushallet. Barns
situation ska sarskilt uppmarksammas. Foraldrar ska i detta sammanhang
informeras om det ekonomiska ansvar forédldraskapet innebér och
utgangspunkten att de som inom ramen for sin formaga och ekonomiska
resurser har huvudansvaret for att sdkerstélla de levnadsvillkor som &r
nddvandiga for barnet.

Situationer kan uppsta dar den sékande har haft tillrackliga inkomster till sin
forsorjning, antingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsérjningsstod,
men har anvant dem pa annat satt, tappat dem eller blivit bestulen och darfor
saknar medel till sitt uppehélle. Efter bedomning i det enskilda fallet kan extra
bidrag tillfalligt beviljas for att tillgodose de mest nédvéandiga behoven sdsom
exempelvis mat och bostad for att ge sokanden majlighet att reda upp den
akuta situationen.

Bidrag registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand.

Beslut om akut bistand ska i mojligaste man foregas av sedvanlig utredning.
Kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostallning samt senaste
manadens transaktioner ska uppvisas.

Akut bistand till hushall som regelméssigt har inkomster dver
forsorjningsstodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att avvarja
en akut nodsituation eller om den sékande bedéms vara férhindrad att sjalv ta
ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.

Om behovet av akut bistand &r upprepat och det finns barn i hushallet ska
sarskilt uppméarksammas om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas
anledning till oro for barnens hélsa och utveckling.
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Tappad planbok ar i forsta hand en forsékringsfraga. Kopia pa polisanmalan
begérs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast
nddprdvning gors. Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska
informeras om hur han eller hon i fortsattningen kan forvara sina pengar sa att
inte samma situation uppstar igen. Om nagon trots denna information tappar
eller blir bestulen pa sina pengar kan ansokan om bistand avslas om det &r
uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte &r trovardig. Detta
galler aven i andra fall da det ar uppenbart att beskrivningen av en situation
inte stdmmer.

Om det &r uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
forsorjningsstodet eller att denne inte anvander bistandet till avsett andamal,
exempelvis vid aktivt missbruk, kan forsorjningsstddet reduceras med
kostnaderna for detta.

8.2 Forsorjningsstod vid vistelse pa institution

Forsorjningsstod kan beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om
behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Normen inkluderar fickpengar,
eventuell avgift till fackforening eller A-kassa samt eventuella arbetsresor. En
individuell bedomning maste alltid goras.

| vissa fall kan aven kostnader for egen bostad under placeringstiden inga i
forsorjningsstodet och beroende pa vilken typ av och langden pa placeringen
som &r beslutad.

8.2.1 Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus
om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar ar
forsorjningsstod dar normposterna lek och fritid, hélsa och hygien och
dagstidning och telefon ingar. Aktuellt manadsbelopp for fickpengar fas genom
summering av beloppen i dessa normposter.

Eventuellt extra aktivitetshidrag ska inga i vardkostnaden.

Bistand till inkdp av klader och skor prévas separat och beviljas med beloppet
for motsvarande post i riksnormen. Det kan vara lampligt att géra en
overenskommelse med den sdkande om att bistandet till klader och skor
utbetalas klumpvis for tva—fyra manader at gangen, beroende pa arstid och
sokandens behov.

8.2.2 Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar aven
kostnader med anknytning till bostaden i forsorjningsstodet. Dessa kostnader &r
hyra, abonnemangskostnad hushallsel, abonnemangskostnad telefon och
hemforsakring. Bistand till dessa kostnader beviljas efter sedvanlig prévning.

8.2.3 Egenavgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna missbrukare i
HVB (hem for vard eller boende) och familjehem ar densamma som vid
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sjukhusvard. Om personen inte har tillrdckliga egna inkomster att betala
avgiften med ska avgiften sattas ned eller efterges i samband med
placeringsbeslutet. Forsorjningsstod ska inte beviljas till egenavgift vid
placering for vard och behandling.

8.3 Haktade

Héktade och personer som avtjanar en faktisk strafftid pa hogst sex manader
bor ges ekonomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden under hela
haktningstiden respektive strafftiden, om de annars riskerar att bli bostadslosa.
Socialndmnden ska rekommendera den enskilde som avtjénar ett straff att hyra
ut sin bostad i andra hand, om hyresvarden ger sitt samtycke och det ar
lampligt. Om hyresvérden inte ger nagot sadant samtycke, kan hyresgasten
begéra tillstand till uthyrningen hos hyresnamnden. Socialnamnden bor i
forekommande fall ge ekonomiskt bistand till boendekostnaden i avvaktan pa
hyresndmndens beslut.

8.4 Personer som tillfalligt vistas i kommunen

En person som tillféalligt vistas i kommunen kan i en akut situation beviljas
bistand till enkel biljett till hemkommun inom Norden. For beviljande av biljett
hem krévs ansokan av den enskilde. Efter ansokan kan matpengar for en dag
beviljas om ankomsten till bostadsorten infaller pa kvallstid. Om hemresan kan
paborjas forst nasta dag kan nattlogi beviljas efter séarskild prévning.

43



Riktlinjer for handlaggning av Forsorjningsstod — skaliga kostnader for
ekonomiskt bistand poster utanfor riksnormen

9 FOrsorjningsstod — skaliga kostnader for
poster utanfdr riksnormen

9.1 Boende

9.1.1 Skalig boendekostnad
Skalig boendekostnad

Socialndmnden ska vid bedémningen av vad som &r en skélig boendekostnad
utga fran den enskildes faktiska kostnad och behov av boende. Utgangspunkten
vid beddémningen av vad som ar skélig boendekostnad bor vara vad en
laginkomsttagare pa orten normalt har méjlighet att kosta pa sig.

Socialndmnden ska vid bedémningen ta hansyn till ett barns behov av utrymme
aven hos den foralder dar barnet enbart vistas under umgéngestid.

Ett kvarboende vuxet barn som far ekonomiskt bistand bor genom bistandet fa
majlighet att betala sin del av familjens boendekostnad, bland annat om:

e Foraldrarna pa grund av att det vuxna barnet bor kvar har en hogre
boendekostnad an de annars skulle ha haft, antingen genom att tvingas
behalla en stor bostad eller genom att helt eller delvis mista ratten till
bostadsbidrag eller

e Om det vuxna barnet tidigare har betalt hemma och inte har ratt till
studiestod enligt studiestodslagen (1999:1395) eller forlangt barnbidrag
enligt 15 kap. socialforsakringsbalken.

Med ett kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fylida 18 ar bor kvar i
foraldranemmet men som foraldrarna inte &r underhallsskyldiga for.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att rétt inkomst- och
utgiftsherdkning ska goras avseende kommande manad ska sokanden som
huvudregel styrka att foregaende manads hyra ar betald.

Om den stkande inte har ett forstahandskontrakt eller ett av fastighetsagaren
godkéant andrahandskontrakt pa bostaden, det vill séga bor i andra hand eller &r
inneboende, ska hembesok alltid goras i samband med forstagangsansokan.
Syftet &r att utreda bostadsforhallande och vistelse samt bedoma om den
uppgivna hyreskostnaden kan anses vara rimlig.

Vid berékning av en s6kandes hyreskostnad ska ett kvarvarande vuxet barn i
boendet betala del i boendekostnaden.

9.1.1.1 Depositionskostnad

Depositionskostnad for boende kan utga med en manadskostnad. Depositions-
kostnaden ska aterkravas fran hyresvarden eller den sokande vid den tid da
kontraktet upphdr. Om den s6kande blir sjalvforsérjande ska
depositionsavgiften aterbetalas till kommunen, antingen i sin helhet eller
genom en avbetalningsplan.
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9.1.2 Faktisk boendekostnad

9.1.2.1 Hyreslagenhet

Socialndmnden ska vid berakningen av den faktiska boendekostnaden for en
hyreslagenhet beakta hyran inklusive uppvarmning och obligatoriska avgifter.
Om lagenheten hyrs i andra hand, ska namnden godta den hyra som
ldgenhetsinnehavaren och andrahandshyresgasten har avtalat, under
forutsattning att den ar skalig.

Om behovet av forsorjningsstod kan antas bli kortvarigt kan bistand lamnas
aven i de fall bostadskostnaden bedéms som alltfor hog. Vid langvarigt behov
bor mojligheten att byta bostad undersokas. Hansyn skall da tas till barnets
situation med tanke pa skolgang och kamrater, om byte av bostad innebér byte
av bostadsomrade. Om familjen inte medverkar till detta, skall bistand utga
endast till skalig bostadskostnad.

Forseningsavgift kan vara en godkénd utgift om orsaken att avgiften
uppkommit beror pa socialkontorets handlaggning i drendet.

Végledning for hogsta godtagbara hyra bygger pa Forsakringskassans
berdkning av genomsnittshyra fér Storstockholm.

Avgift for medlemskap i hyresgastférening godtas inte. Kostnad for kabel-TV,
andra tillval, parkeringsplats eller garage godtas inte utom i de fall da den
sokande inte har kunnat styra tillvalet. Hyrestillagg for lagenhetsunderhall som
bestalls under period da den s6kande har bistand ska inte goditas.

Forsakringskassans foreskrifter om genomsnittlig och hégsta godtagbara
bostads-kostnad for ar 2021 (forsakringskassan.se)

Tillsammans med boendekostnaden ska dven provas om storleken pa bostaden
ar skalig. Véagledande boendestandard, kdket oréknat, ar ett rum per person,
vuxen eller barn. Vid fler &n ett barn ska en individuell bedémning ske, varvid
det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov av maéjlighet till
avskildhet.

9.1.2.1.1 Andrahandsboende
Den sokande som har ett andrahandsboende ska soka andra boenden for att fa
ett varaktigt boende.

Ett av fastighetsagaren godként andrahandskontrakt ska efterstrédvas, men kan
inte kravas. | de fall kontraktet ar godkant av hyresvard/foreningen ska krav pa
ansokan om bostadsbidrag stéllas.

Andrahandskontrakt bor 16pa pa minst sex (6) manader for att det ska bedomas
som varaktigt boende. Den enskilde ska fortsatta att soka for att fa ett varaktigt
boende.

Ett skriftligt avtal mellan sbkanden och férstahandshyresgésten ska alltid
uppvisas. Detta bor innehalla 6verenskommelse om hyrestidens langd,
omsesidig uppsagningstid, hyrans storlek och vad som ingar i hyran.
Lagenhetens adress ska framga. Forstahandskontrakt eller hyresspecifikation
ska begéras in, men kan inte uppstéllas som krav for ratt till forsérjningsstod.
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Enligt hyresnamnden kan ett paslag pa 10-15 % pa hyran vara rimligt vid
andrahandsuthyrning av en hyresratt. Vid andrahandsuthyrning av en
bostadsratt kan avgift till bostadsrattsforeningen och avkastningsranta pa 4 %
per ar tas ut av andrahandshyresgéasten. Justitiedepartementet ger i ett faktablad
foljande rakneexempel: En bostadsrattslagenhet som &r vérd tre miljoner
kronor hyrs ut i andra hand. Avgiften till féreningen ar 1 900 kronor per
manad. Med en skalig avkastningsranta pa fyra procent per ar ger det foljande
kalkyl:3 000 000 x 0,04 (4 %) = 120 000: -. 120 000: - / 12 manader = 10 000:
- per manad i kapitalkostnad 10 000: - + manadsavgift till foreningen = 11 900:
- per manad i hyra. Hyreskostnaden for andrahandsuthyrning ska stallas i
proportion med vad en laginkomsttagare har mojlighet att betala.

9.1.2.1.2 Ungdom under 21 &r utan egna inkomster som tecknat hyresavtal
Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknas under period da den sokande saknar inkomst och méjlighet att sjalv
betala hyran. Undantag fran huvudregeln kan goras om det foreligger starka
sociala skal till flyttningen.

9.1.2.2 Inneboende

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for en
inneboende beakta vad bostadsinnehavaren och den inneboende avtalat, om
kostnaden &r skalig. De som lever i en hushallsgemenskap med
bostadsinnehavaren ska inte raknas som inneboende.

Hyran for inneboenderum ska bedémas utifran vad den sokande disponerar
enligt uppvisat avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den
inte &r oskalig. Vid bedomning av skélig kostnad ska kostnaden for studentrum
eller rum pa hotellhem som huvudregel vara vagledande. Vagledande
hyreskostnad for inneboende &r 5 000 kronor per manad.

9.1.2.3 Bostadsréatt och egen fastighet

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for en
bostadsrattslagenhet beakta manadsavgiften, uppvarmningskostnaden och
rantekostnaden for lan som tagits for inkdp och underhall eller liknande av
lagenheten. Namnden ska dven beakta om den enskilde har ratt till
skattejamkning for rantekostnaden.

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for ett
eget hus, i forekommande fall, beakta tomtrattsavgald och rantekostnaden for
Ian som tagits for inkop och underhall eller liknande av fastigheten. Namnden
ska dven beakta om den enskilde har rétt till skattejamkning for rantekostnaden
och tomtréattsavgald. | den faktiska boendekostnaden ska dessutom nédvéandiga
driftskostnader réknas in, t.ex. for uppvarmning, vatten och avlopp,
sophamtning och forsakring.

Enligt krav pa amortering pa sitt bostadslan ska den enskilde kontakta sin bank
och ans6ka om amorteringsfrihet. Det kan ges under en begransad period vid
arbetsloshet, sjukskrivning eller dodsfall i familjen.
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Bostadsrétt eller villa ar en realiserbar tillgang om den genom forsaljning kan
ge inkomster till forsérjningen. Detta galler &ven om bostadsrétten forvérvats
genom ombildning fran hyresrétt till bostadsratt. Om bistandsbehovet bedoms
bli langvarigt, mer &n tre manader, utgor detta skal for forsaljning av bostaden.
Krav ska da stallas pa att bostaden lamnas till méaklare for forséljning. Den
sokande far radrum for att sdlja bostaden med 6 manader.

| 6vrigt galler vad som ovan sé&gs om hyreslagenheter betraffande skélig
kostnad, krav pa flyttning och 6vervaganden i samband med det samt att
besvarshanvisning ska l&mnas.

Vid lanekostnader pa bostad dras 30 % av da det avser skattejamkning
resterande 70 % beviljas av rantekostnaden.

9.1.2.4 Berékning av boendekostnad i hushallsgemenskap utan samboende
Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden beakta
hur stor andel av bostaden den enskilde disponerar, om han eller hon, till
exempel ett kvarboende vuxet barn eller en foralder, lever i en
hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren utan att vara samboende.
Néamnden bor vid berdkningen folja Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS
1998:9) om berdkning av bostadskostnad i a&renden om bostadsbidrag och
familjebidrag i form av bostadsbidrag. Hyresdel réknas ut enligt foljande:

Koket laggs till antalet 6vriga rum multiplicerat med tva. Hyresdelen fas nar
dubbla hyreskostnaden delas med denna summa. Exempel: Lagenheten ar pa 4
r.o.k. med 4 200 i hyra. Kok plus 2 x 4 rum = 9. Dubbel hyreskostnad = 8 400.
Hyresdel: 8 400/9 = 934 kronor.

For en ungdom som avslutat sin skolgang men inte tidigare har betalt hyresdel
till foraldrarna ar huvudregeln att bistand till hyresdel inte ska beviljas.
Undantag gors nér den unge ar medlem i en familj som har f6rsorjningsstod
eller som annars skulle bli i behov av det, vilket kan bli aktuellt pa grund av att
foralders bostadshidrag minskar eller dras in. Undantag gors ocksa for ungdom
som fyllt 25 ar. Formeln ovan anvénds for att berakna hyreskostnad.

Vid hushall endast med barn éver 18 ar bortfaller inkomst av bostadsbidrag nar
den unge fyller 18 ar eller avslutar gymnasiet. Hyresdel for den unge kan
beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget.

Vid hushall med barn bade under och éver 18 ar soker foraldrarna
bostadsbidrag som barnfamilj. Forsékringskassan raknar ut en hyresdel som det
vuxna barnet ska betala vilket minskar foréldrarnas hyra och bostadsbidrag.
Bistand till hyra kan beviljas med den summa som Forsakringskassan faststallt
som hyresdel.

Vid hushall med ungdom eller vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till
foréldrarna beviljas hyresdel om betalning av ungdomen har skett minst 3
manader tillbaka i tiden och har pagatt i minst 3 manader.

Vid hushall dar foraldrar bor hos vuxna barn beviljas hyresdel endast om
bostaden inforskaffas for att foraldern ska fa plats och boendekostnaden da
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okat ska bistand till hyresdel beviljas. Hyresdelen beraknas enligt
Riksforsakringsverkets foreskrift (RFFS 1998:9) se ovan.

9.1.2.5 Delad bostad

Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden beakta
kostnaden delad med antalet boende i bostaden, om flera personer delar bostad
men saknar eller har begransad hushallsgemenskap.

9.1.2.6 Andra boendeformer

Socialnamnden bor fér andra boendeformer, till exempel husvagn, bat eller
hotell, berdkna den faktiska boendekostnaden efter omsténdigheterna i varje
enskilt fall. | vissa fall kan det vara motiverat att lagga till kostnader for sadant
som ingar i ett vanligt boende, till exempel dusch och tvattmaskin.

Valdsutsatta kan tillfalligt bo pa kvinnojour eller annat skyddat boende om det
finns ett skyddsbehov. Det ska finnas utredning, tidsbestdmda beslut och
arbetsplan. Dessa arenden handléggs av gruppen missbruk/vald i nara
relationer.

Tillfalligt boende pa vandrarhem ska behandlas restriktivt. | forsta hand ska
den enskilde uppvisa kostnadsforslag och boka vandrarhemmet i sitt eget
namn. Denna form av boende ska ses som tillfallig och under tiden pa
vandrarhemmet ska den enskilde hitta ett annat boende. Vid tillféalligt boende
ska utredning, tidshestamt beslut samt arbetsplan finnas dar det framgar hur
den enskilde ska hitta annat boende.

9.1.2.7 Vid bostadsléshet

Att ordna ett boende for sig och sin familj aligger i forsta hand den sokande.
Om den sokande inte har majlighet att ordna ett eget boende far personen
ordna tillfalligt boende exempelvis hos sléktingar eller hos vanner. Om det
finns sarskilda skél kan boende pa vandrahem beviljas. Detta galler i forsta
hand for barnfamiljer.

9.1.2.8 Radrum vid oskalig hyreskostnad

Vid ett kortvarigt bistandsbehov bér socialnamnden i regel godta den faktiska
boendekostnaden. Med kortvarigt avses en period om maximalt tre
sammanhangande manader. Om socialnamnden beddmer att behovet av
ekonomiskt bistand blir langre an tre sammanhéngande manader, bér namnden
kunna prova om den faktiska boendekostnaden &r skalig. | prévningen bor, vid
beaktande av en skalig levnadsniva, hansyn tas till att den enskilde kan byta till
en billigare bostad eller pa annat satt kan sanka boendekostnaden. Namnden
bor dock undvika beslut som medfér att den enskilde tvingas flytta fran den
tatort eller den del av kommunen dér han eller hon bott under flera ar.
N&mnden bor dven ta hénsyn till om det i individuella fall finns sarskilda skal
mot byte av bostad eller bostadsomrade, som till exempel

—om det finns risk for att ett byte medf6r negativa sociala konsekvenser,

— om en barnfamilj genom att flytta skulle tvingas bryta upp fran barnomsorg,
skola och socialt natverk,
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—om en ensamstaende vuxen, till exempel med funktionsnedséattning eller
sociala problem och dldre med sviktande halsa, har ett sarskilt stort behov av
kontinuitet i det sociala natverket eller den fysiska miljo som hédnger samman
med det nuvarande boendet,

— om bostaden dr anpassad till en boendes funktionsnedséattning eller

—om den enskilde har begransad majlighet att bli godkédnd som hyresgast, till
exempel vid arbetsloshet eller betalningsanmarkning.

Om socialtjansten efter ovanstaende 6vervaganden kommer fram till att
sokanden ska uppmanas andra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges for
att genomfora flyttning eller pa annat satt forbilliga boendekostnaden. Skaligt
radrum &r fyra manader som kan forlangas om sékanden under denna tid
pabdrjat byte av bostaden. Néar socialtjansten alagger en sékande att byta till ett
billigare boende och talar om att man efter en viss tid inte langre kommer att
acceptera den nuvarande boendekostnaden, innebar det ett forvaltningsrattsligt
beslut om radrum som kan dverklagas och darfor ska en besvarshanvisning
bifogas alaggandet. Om sdkanden har oskéligt hdg boendekostnad och bedoms
kunna flytta men avstar fran forsok att sanka sin boendekostnad ska bistand till
hyran nedsattas i niva med vad som sags om vagledande hyreskostnad.

Om den enskilde efter information fran socialndmnden och efter skalig tid
véljer att behalla ett boende med en kostnad som inte ar skalig, bor ekonomiskt
bistand berdknas utifran den boendekostnad som bedéms skalig for en
laginkomsttagare pa orten.

9.1.2.10 Byte till dyrare bostad

Om den som far ekonomiskt bistand har ett 6nskemal om att flytta till ett
dyrare boende, bor socialngmnden ge bistand berdknat pa den nya
boendekostnaden under forutséttning att flyttningen &r nodvandig for att den
enskilde ska uppna en skalig levnadsniva. Det kan till exempel galla

—om det finns medicinska eller starka sociala skal som styrker behovet av
flyttning,

— om det finns svara personliga motsattningar mellan hushallsmedlemmarna,
till exempel mellan foralder respektive styvforéalder och ett vuxet barn eller
mellan makar eller samboende,

—om bostadens standard inte &r skélig vad avser fysisk miljo och utrustning,

— om ett vuxet barn genom att bo i féraldrahemmet forhindras att leva ett
normalt vuxenliv och bli sjalvstandig,

—om den enskilde maste flytta till foljd av att han eller hon ar eller har varit
utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende eller for nagot annat brott
eller

— vid trangboddhet

For att ett hushall inte ska anses trangbott bor det, utom for ensamstaende utan
barn, ha sovrum utéver vardagsrum och kok eller kokvra. Tva barn bor kunna

49



Riktlinjer for handlaggning av Forsarjningsstod — skaliga kostnader for
ekonomiskt bistand poster utanfor riksnormen

dela sovrum. Med beaktande av stigande alder och personlig integritet, bor
barn emellertid inte behdva dela sovrum. VVuxna som inte &r sambor bor inte
behbdva dela sovrum.

Vid bedémningen av vad som ar skalig boendestandard vid byte till dyrare
bostad bor utgangspunkten vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har
mojlighet att kosta pa sig.

9.2 Hushallsel

Socialnamnden bor i regel godta den enskildes faktiska kostnader for
hushallsel, om kostnaderna &r skaliga.

Skaliga faktiska kostnader for hushallsel medraknas som godkand utgift i
berakningen. Arsférbrukningen i kWh skall vara relevant for bostadens storlek.

Vid behov ska vagledning for billigare elkostnad erbjudas den sokande.

Végledning for skélig forbrukning

Antal personer i Bostadens storlek Genomsnittsforbrukn./man
hushallet

2 2 rok 240 kwH/man

4 4 rok 340 kwH/man

Priset pa el varierar fran ar till ar. Som vagledning kan Energimyndigheten ge
aktuella uppgifter. Energimyndigheten

Né&r vuxna som inte &r gifta eller sambos delar 1agenhet, och
ensamstaendenorm anvands, ska utifran hushallsstorlek gors en anpassning till
forhallandena i det enskilda fallet. Den fasta avgiften for abonnemanget ska
dock alltid lagenhetsinnehavaren sta for.

Ovriga i hushallet kan beviljas bidrag till sin del av férbrukningen om de begar
det. Kostnaden for forbrukningen delas da pa antal personer, inklusive barn, i
hushallet.

Forsorjningsstod till elkostnad ska provas av den kommun/stadsdel dar den
sOkande var aktuell vid rakningens forfallodatum.

9.3 Resor

9.3.1 Arbetsresor
Socialndmnden bor vid berdkningen av skéliga kostnader for arbetsresor i regel
beakta manadskostnaden for lokala resor med allmanna kommunikationer.

Om bilinnehav bedoms skéligt beviljas ett belopp motsvarande ett SL-kort och
det star sokande fritt att istallet anvanda detta belopp till bilkostnader.
Ekonomiskt bistand till resterande kostnader for bilen beviljas inte.
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Behov av bil kan till exempel finnas om

— allménna kommunikationer saknas,

— turtatheten &r starkt begrénsad eller

— den enskilde lider av sjukdom eller har funktionsnedséttning.

Socialndmnden bor vid berdkningen av skéliga kostnader for resor med féard-
tjanst beakta fardtjanstavgiften.

9.3.2 Ovriga resor

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsorjningsstédet om behov av
resa foreligger for att kunna arbeta eller for att kunna delta i en aktivitet for att
komma i arbete. Arbetssokande ska beviljas bistand till SL-resor, dven de som
deltar i aktivitet sa lange man parallellt med praktik ar aktivt arbetssokande.

Personer som arbetar inom gangavstand fran bostaden har inte rétt till bistand
for arbetsresor. Betraffande rimligt gangavstand kan cirka 3 (tre) km tjana som
en utgangspunkt.

Beroende pa hur frekvent behovet av resor ar kan bidrag beviljas antingen till
reskassa eller till manadskort. Kostnaden for nddvandig reskassa ska jamforas
med kostnaden for manadskort och det billigaste alternativet ska viljas. Vid
beddmning av reskostnad behdver resans syfte samt kostnad for resan styrkas.
Detta redovisas tillsammans med ateransokan och beviljas i efterhand.

9.3.3 Resor for skolbarn

Nar ett barn gar i sin narmaste skola beviljar skolan terminskort pa SL om
barnet har mer &n tva kilometer for barn upp till arskurs sex och mer &n tre
kilometer for barn upp till arskurs 9. Gymnasieelever har rétt till terminskort
om avstandet mellan skolan och hemmet ar mer &n sex kilometer. Detta géller
om barnet gar i den skola som ar belagen narmast hemmet. Gar barnet i en
annan skola far de inte terminskort. Om barnet gar i en annan skola kan
socialtjansten bevilja terminskort hos SL.

9.3.4 Umgangesresor

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for att ett barn
ska kunna umgas med sin foralder som bor pa annan ort. Med annan ort kan
aven avses en ort utanfor Sverige. Avgorande for vad som bor vara skalig
kostnad for resor och hur ofta bistand bor ges till kostnader for umgéange bor
anpassas till vad en familj i allméanhet har rad med. Vid denna bedomning bor
ndmnden &ven beakta vad som har reglerats genom dom eller beslut av domstol
eller genom avtal om umgénge.

Forutom reskostnader bor &ven andra kostnader som ar noédvéandiga for att
umganget ska kunna komma till stand inga i bistandet, till exempel kostnader
for logi.

Behovsprovningen ska innefatta:
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« Barnets behov av umgéange
« Bada foraldrarnas ekonomiska forutsattningar
 Skaligheten av kostnaden for resan

Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge
tillgodoses. Den forélder som barnet bor hos ska vara med och bekosta
umganget utifran ekonomisk formaga och vad som &r skaligt i forhallande till
bada foraldrarnas ekonomi. Den foralder som ska utéva umgange har dock
huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med foralder som vistas i fangelse
har rétt till umgange med denne.

Om foraldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma Gverens om
hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for umgangesresa
beviljas. Reskostnaderna ska jamforas med vad en laginkomsttagare i
allmanhet har rad att bekosta.

9.3.5 Aterforeningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skal och avser da
aterforening av foralder och minderarigt barn som inte bor tillsammans med en
vardnadshavare. | bedomningen av synnerliga skal kan Réda Korsets
beviljande av ersattning, sa kallat resestod, vara vagledande for huruvida
synnerliga skal foreligger. Migrationsverket har ett resebidrag som flyktingar,
boende i Sverige, kan soka. | utredning ska klargdras att bidrag fran MIG &r
sokt.

9.4 Hemforsakring

Socialndmnden bor i regel godta den enskildes faktiska kostnader for hem-
forsakring, om kostnaderna ar skéliga.

Bistand beviljas med faktisk kostnad till grundforsakring som omfattar
rattsskydd, ansvar, dverfall och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas
maximalt for ett 16s6resbelopp pa 300 000 kr. | de fall den s6kande har ars-
eller halvarsinbetalningar ska denne uppmanas begéara manadsinbetalningar.
Mojlighet till nedsatt premie via fackforening ska beaktas.

Extra forsékringar sasom allrisk-, oturs- och hemplusforsakring etc. ingar inte i
vad som betecknas som grundforsékring.

Alla som &r folkbokforda pa en adress tacks av lagenhetsinnehavarens hem-
forsakring. Det galler personer som har nagon form av hushallsgemenskap med
lagenhetsinnehavaren, till exempel unga vuxna som bor kvar hemma hos
foraldrarna eller syskon eller kamrater som delar ldgenhet. Inneboende utgor
undantag och ska uppmanas skaffa en egen hemforsakring.

9.5 Medlemskap i fackforening och arbetsléshetskassa

Socialndmnden bor godta den enskildes faktiska kostnader for avgifter till fack-
forening och arbetsloshetskassa. Kostnad for A-kassa godtas i de fall den
enskilde har méjligheter att kvalificera sig for A-kasseerséttning. FOr de som
har ett arbete godtas &dven fackavgift.

52



Riktlinjer for handlaggning av Forsarjningsstod — skaliga kostnader for
ekonomiskt bistand poster utanfor riksnormen

Den sokande ska innan beslut fattas uppmanas att underséka och aterkomma
med besked om mdjlighet till reducerad avgift.

9.6 Livsforing i ovrigt enligt 4 kap. 1 8§ socialtjanstlagen

Om den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem till-
godosedda pa annat sétt, kan den enskilde fa ekonomiskt bistand for sin livs-
foring i 6vrigt som kan avse bland annat kostnader for

— hélso- och sjukvard,

— tandvard,

— glasdgon,

— hemutrustning,

— flyttkostnader,

— spadbarnsutrustning,

— umgangesresor,

_ erkant foraldraskap (dna-test for att sékerstélla foraldraskap),
— avgifter for kommunal service, ansdknings- och férmedlingsavgifter,
— rekreation,

— begravning och

— skulder.

9.6.1 Halso- och sjukvard

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand for skaliga kostnader for hélso- och
sjukvard som ar medicinskt pakallad. Namndens bedémning av vad den
enskilde ska fa erséttning for bor goras fran den utgangspunkten att syftet med
varden ska kunna uppnas.

Ekonomiskt bistand bor omfatta kostnader for atgarder som

— utgor sadan vard och behandling som avses i 1 § halso- och sjukvardslagen
(1982:763) och som ett landsting ar skyldigt att svara for enligt 3 § samma lag,
aven i de fall insatserna tillhandahalls av en privat yrkesutévare som ar
ansluten till Forsakringskassan,

— vidtas efter beddmning av halso- och sjukvardspersonal och
—gors i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.
Ekonomiskt bistand bor aven omfatta skéliga kostnader for bland annat

— hjalpmedel och forbrukningsmaterial som forskrivits av behorig halso- och
sjukvardspersonal,

— lakemedel som omfattas av lagen (2002:160) om lakemedelsformaner m.m.
och som forskrivits av behorig halso- och sjukvardspersonal,
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— resor som ar nddvandiga for att varden ska kunna genomforas (sjukresor)
eller

— resor som ar nddvandiga for att hamta ut forskrivna lakemedel, hjalpmedel
och férbrukningsmaterial.

Lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet godkéanns. Fakturaavgift beviljas
inte.

Fysisk aktivitet pa recept kan skrivas ut av lakare vid behov. Det kan medféra
kostnader som inte ingar i hogkostnadsskyddet men kan efter bedomning
beviljas restriktivt.

| forsta hand star Forsakringskassan for lakarutlatanden da en lakarbedomning
gors. | vissa fall bekostar inte Forsakringskassan lakarutlatanden och det kan da
bli aktuellt att ekonomiskt bistand beviljas till lakarutlatanden nar personen ska
anstka om ersattning fran Forsakringskassan.

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms
delvis inom forsorjningsstodets kostnadspost for mat. Efter sjukhusvistelse dras
matnormen av fran den totala vardkostnaden.

9.6.2 Tandvard

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for nodvandig
tandvard. Hit kan raknas forebyggande atgarder mot karies och tandlossning.
Namnden bor i regel grunda sin bedémning pa behandlande tandlakares val av
atgard och vad denne anser vara nédvandig tandvard. Namnden bor vaga in om
bistandsbehovet beraknas bli kort- eller langvarigt.

Forutom rent medicinska aspekter bor socialndamnden beakta de sociala
konsekvenser som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Om behovet av tandvard &r akut, bor socialnamnden inte stalla krav pa att den
enskilde ansoker om ekonomiskt bistand fore behandlingen.

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid vark,
infektiosa tillstand och traumaskador. Exempel pa behandling kan vara
tandutdragning, akut rotbehandling, temporara fyllningar, enstaka fyllningar
for att undanroja vark samt proteser. Detta ar behandling som oftast maste
utforas omedelbart. Den far utféras utan kostnadsforslag i de fall ett sadant inte
kan invantas. Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med
behandlande tandlakare framga att behovet av behandling var akut.

Det bor uppmirksammas att det faktum att det stir “akut besok™ pa rdkningen
inte i sig innebér att behovet av behandling var akut.

Vid langre tids beroende av forsorjningsstod kan dven annan tandvard &n akut
beviljas om det &r nédvandigt for att uppna godtagbar tuggformaga, forhindra
vasentligt forsdmrad tandstatus och &r en forutsattning for att fungera socialt
och kunna arbeta.

Kostnaden for tandlékarens undersékning i samband med kostnadsforslaget ska
inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivande fran besok.
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Foljande ska beaktas vid anstkan om bistand till tandvard:

« Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en
laginkomsttagare har rad att kosta pa sig.

« Behandlingen ska omfattas av statligt tandvardsstod enligt 1 kap 3 § lagen
om statligt tandvardsstod.

«  Gallande referenspriser for de atgarder som debiteras ska vara vagledande.

« Tandvarden ska utforas av tandlakare som ar uppford pa
Forsakringskassans forteckning.

«  Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut pa
forhandsprévning av Forsakringskassan.

« Kostnadsforslag inklusive rontgenundersokning skickas till verksamhetens
konsulttandlakare om patientkostnaden overstiger 5 000 kronor.

« Enindividuell bedémning ska dven goras av den enskildes formaga att
skota sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

« Observera att personer som omfattas av LSS eller har hemsjukvard har ratt
till gratis tandvard. Hanvisa till handlaggare inom bistandsenheten.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i
tandvardskostnaden for personer med extrem tandvardsradsla. Denna ska vara
styrkt med l&karintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som utvisar
att en person uppfyller kriterierna for extrem tandvardsradsla. Det ska &ven
vara styrkt att personen inte kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for
behandling av tandvardsradsla inom ramen for den 6ppna hélso- och
sjukvardens avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst 6ver forsorjningsstodsniva men anda soker
bistand till tandvardskostnad kan beviljas bistand for nédvandig tandvard i
vissa fall. Om kostnad och omfattning ar skaligt beviljas bistand till den del av
kostnaden som Overstiger vad han eller hon sjalv kan betala med sitt norm-
overskott under 6 manader. Tandlakaren kan géra en behandlingsplan som
utgar fran den enskildes ekonomiska férutsattningar.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta 6ver flera manader men ska
alltid tidsbegransas till sex manader. Ratten till ekonomiskt bistand ska prévas
manad for manad och nar beslut fattas som l6per dver flera manader ska en
omprévningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Tandvard som utforts fore
ansokan ska inte beviljas utan betraktas som en skuld.

9.6.3 Glasdgon

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for glasgon,
om behovet styrks av en legitimerad optiker eller lakare. Namnden bor godta
skaliga kostnader for kontaktlinser, om linser dr det enda alternativet och
behovet styrks av en l&kare.

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsférslag som styrker behovet av
glasdgon och vad som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glaségon &r lagsta
paketpris som erbjuds av optiker. Kostnad for synundersékning beviljas i
samband med beviljande av glasdgon.
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Bistand till vanliga lasglaségon som &r avsedda for personer éver 35-40 ar med
avtagande synskarpa s.k. alderssynthet beviljas inte. Behovet kan tillgodoses
inom ramen for riksnormens post for hdlsa och hygien.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller
extra tunna glas, beviljas inte, om behovet inte &r styrkt av lakarordination.
Den extra kostnaden godtas om speciell slipning eller behandling ar det enda
alternativet for att korrigera sokandens synfel.

Regionen ger glasdgonbidrag for barn upp till 19 ar. Det galler ocksa
asylsokande. Bidraget dras av direkt hos optikern. Bidraget ar 600—1 800
kronor. Bidraget galler enbart om synundersdkningen visar att synskérpan har
andrats, det vill sdga barnet behdver nya glas for att synen har andrats. Bidraget
utbetalas inte om barnet behéver glasdgon for att de exempelvis har fatt storre
huvud och darmed behover storre bagar. Bidraget ersatter inte
synundersokningen.

Det kan darmed bli aktuellt att bevilja ersattning till glaségon for barn om
behovet finns pa grund av att de har vuxit och till synundersékningen. Det sker
en individuell bedémning, detta da behovet kan falla inom skalig levnadsniva.

9.6.4 Hemutrustning

Komplettering

Bistand till I6pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning
beviljas vid behov till sokande med mer &dn sex manaders behov av ekonomiskt
bistand. I bistandet bor det inga hemutrustning for att tillgodose behov som till
exempel matlagning, umgénge, sémn, forvaring, rengéring och information via
radio eller TV, samt dator med internetuppkoppling. Vid bedémning av
behovet med dator med internetuppkoppling ska sarskild hansyn tas till
behoven hos barn och unga som gar i skolan. En utredning ska goras av nar
behovet har uppstatt och om behovet hade kunnat tillgodoses vid tidpunkten
nar det upp-kom och om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Prisnivan hos
ett mobel-varuhus i Stockholm har anvants som riktmarke vid faststallande av
procent-satserna nedan. Utbudet av andrahandsafféarer kan rekommenderas som
ett alternativ.

Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska bedomas mer restriktivt och beviljas endast om
det finns sérskilda skl eller om behovet ar akut och inte kan tillgodoses pa
annat satt. For att kunna beddéma behovet ska hembesok goras. Foljande ska
overvagas:

«  Ar behovet akut och nodvandigt for att sokanden med kort varsel ska kunna
flytta in i en anvisad bostad?

«  Kommer s6kanden att inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

« Vilka mojligheter har s6kanden haft att spara till eller planera for boende
och hemutrustning?
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«  Om behovet av bistand &r foranlett av en orsak som kan tackas av
hemforsékring ska detta alltid prévas i férsta hand.

« Nar det géller barnfamiljer ska det beaktas om sarskilt behov finns hos
barnen

- Vilken hjalp kan den sokande fa av natverket?

Unga manniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand av
samhallet till grundutrustning.

Flyktingar eller utlandska medborgare som fatt uppehallstillstand pa grund av
anknytning till flykting, ska hanvisas att anséka om hemutrustningslan hos
CSN.

Barnfamiljer kan beviljas bistand till TV. Aven ensamstdende med langvarigt
bistandsbehov kan av sociala skal beviljas bistand till TV. For barnfamiljer
med langre behov av bistand beviljas bistand till dammsugare.

Begransad grundutrustning

Begransad hemutrustning beviljas vid behov personer som har tillfalligt behov
av bistand men inte kan vanta med inkop tills de har egen inkomst. Bistandet
syftar till att den sdkande ska kunna ta en lagenhet i besittning och innefattar
mobler i kok och sovrum samt husgerad.

Begransad hemutrustning bestar av sang, lampor, koksbord och koksstolar
Beviljas for en vuxen med 10 % av basbeloppet, for tva vuxna med 15 % av
basbeloppet och med 3 % av basbeloppet per barn.

Husgerad bestar av koksredskap, stadartiklar, sangutrustning, handdukar etc.
Beviljas for en vuxen med 8 % av basbeloppet och for varje ytterligare person i
hushallet med 4 % av basbeloppet.

Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvéandas under lang tid.
Beviljas endast till personer som inte inom éverskadlig tid kommer att kunna
forbattra sina inkomster och sjélva bekosta en grundutrustning till exempel
personer med mycket svara psykosociala problem eller dldre med Iag eller
ingen pension.

Hel grundutrustning bestar av mébler till kok, sovrum och vardagsrum.
Dessutom av lampor, husgerad, sangutrustning, handdukar och mattor samt
stadartiklar och dammsugare och TV. Beviljas for en vuxen med 25 % av
basbeloppet, for tva vuxna med 35 % av basbeloppet och for varje ytterligare
person i hushallet med 10 % av basbeloppet.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till dator om det finns specifika och sociala
skal. Utgangspunkten ar vad en laginkomsttagare har rad med och vilka
majligheter personen har att sjalv spara och planera for inkdp av dator.

Bistand till bredband/internetuppkoppling beviljas till faktisk skélig kostnad.
Utgangspunkten vid bedémning av skalig kostnad ska vara vad en
laginkomsttagare normalt har méjlighet att kosta pa sig. Ovriga
bistandssckande kan i sarskilda fall beviljas efter individuell provning.
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9.6.4.1 Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas den som har
I6pande forsorjningsstod om den s6kande inom tre manader kommer att fa en
ny bostad. Beslutet ska tidsbegransas och omprovas vid behov. Det &r den
enskilde som ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman.

Bedomningen ska dven grunda sig pa bohagets skick och storlek samt om
kostnaderna fér magasineringen 6verstiger kostnaden for nyanskaffning av
bohag.

9.6.4.2 Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller skadegorelse i
hyreslagenhet. Bistand ska prévas mycket restriktivt och endast beviljas om
kostnaden utgor ett hinder for den sékande att genomfora en flyttning. Det ska
finnas medicinska och/eller sociala skél till bostadsbytet.

9.6.5 Flyttkostnader

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till flyttkostnader, om flyttningen ar
nodvandig for att den enskilde ska uppna en skéalig levnadsniva.

Ekonomiskt bistand till flyttkostnader bor i regel bland annat omfatta
— hyra av bil, inklusive forsékring och
— bensin

Om den enskilde pa grund av sjukdom, alder eller andra skél inte klarar av att
flytta pa egen hand ska den enskilde i férsta hand soka hjélp hos slakt och
vanner. Om det inte finns ndgon som kan hjalpa den enskilde kan bistand utga
till flyttkostnader av en flyttfirma.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskal ska dven utredas om behovet kan
tillgodoses genom bidrag fran Arbetsformedlingen.

| samband med att bistand till flyttkostnad beviljas ska den sokande styrka att
den gamla bostaden har sagts upp.

9.6.6 Spadbarnsutrustning

Den som har forsorjningsstod eller inkomster i niva med normen kan beviljas
bistand till del av eller full grundutrustning for spadbarn. Bistandet provas
utifran det faktiska behovet och sokandens egna majligheter att tillgodose
behovet, exempelvis genom arv fran storre syskon eller 1an av utrustning fran
anhdriga.

Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med maximalt 11 % av
basbeloppet och innefattar en grunduppsattning kléder, sing med
sangutrustning och begagnad barnvagn. Kostnaden for barnvagn beréknas
utgdra ungefér halva beloppet och kostnad for sang med utrustning cirka en
fjardedel.

Observera att bistand till inkop av enstaka babyartiklar, typ barnmatsstol, inte
skall utga, da sadant skall inrymmas i forsorjningsstodet. Bistand till begagnad
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sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom forséljning av
befintlig liggvagn.

9.7 Auvgifter for kommunal service, anstknings- och
formedlingsavgifter

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till kostnader for till exempel
— barnomsorg i véantan pa nedsattning av avgiften,

— omsorg om personer med funktionsnedsattning i vantan pa nedséttning av
avgiften,

— aldreomsorg i vantan pa nedsattning av avgiften,
— réttshjalpsavgift,
— identitetshandling for den som saknar sadan och

— bostadsférmedling for den som saknar eller behdver byta bostad.

9.7.1 Auvgifter for forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och
oppen fritidsverksamhet (arskurs 4-6) beviljas sokande som uppbér
forsorjningsstod eller har inkomster i niva med forsorjningsstodet i avvaktan pa
nedsattning av avgiften. Den s6kande ska anséka om reducerad avgift.

9.7.2 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnaden for hemtjanstavgift. Den
enskilde ska alltid ha ett skaligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra
och hemtjéanstavgift betalats, sa kallat forbehallsbelopp.

Om en person som betalar hemtjanstavgift anséker om bistand till glaségon
eller tandvard ska de i forsta hand uppmanas att anséka om nedséttning av
hemtjanstavgiften. Gors berakning for bedémning av bistand till annan utgift
som ingar i begreppet skalig levnadsniva utgor hemtjanstavgiften en godkand
kostnad i den ekonomiska berakningen.

9.7.3 Advokatkostnader

| forsta hand ska den sokande utnyttja det rattskydd som ingar i
hemforsakringen. Detta rattsskydd galler till exempel for tvister angaende
vardnad och underhall men inte for tvister som ror dktenskapsskillnad,
upplosning av samboforhallanden eller bodelning.

| vissa fall kan rattshjalp fran staten beviljas om det finns behov av mer
omfattande insatser av juridiskt ombud. Hjalpen provas utifran den enskildes
ekonomi och &r begransad.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den
kostnad som tillkommer sékanden vid statlig rattshjalp om malet galler
familjerattsliga arenden. Om den sdkande saknar hemférsakring ska underlag
styrka att rattshjalp har beviljats.
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9.7.4 Kostnader for identitetshandlingar och stampelavgifter

Huvudregeln ar att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan
goras i enskilda fall for kostnad till tingsratten om det &r viktigt att en
aktenskapsskillnad eller bodelning genomfors.

Om den enskilde inte har nagon identitetshandling kan kostnad for en ny
identitetshandling beviljas.

Kostnader for identitetskort kan beviljas om polisanmélan av stulet
identitetskort ar gjord. Vid upprepade ansokningar bedéms behovet mer
restriktivt.

Kostnader i samband med ansdkan om svenskt medborgarskap beviljas inte.
Kostnader for pass beviljas som huvudregel inte.

9.8 Rekreation

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for rekreation,
om det finns sarskilda skal. Om det finns barn i hushallet ska namnden géra en
sérskild bedémning av barnets behov.

Ekonomiskt bistand till rekreation bor racka till exempel till en tag- eller
bussresa och logi. Nar det géller barn bor bistandet racka till kostnaden for till
exempel en koloni- eller l1agervistelse. Vid koloni- eller lagervistelse for barn
ska forsorjningsstodet reduceras med matpeng for motsvarande antal dagar.

Rekreationsresa kan beviljas for sokande med sarskilda behov som har haft
forsorjningsstod minst 1 ar och som inte beréknas fa egna inkomster inom
overskadlig tid. Behovet ska provas utifran barnets behov av miljoombyte och
extra stodinsats. Beddmning ska dven goras huruvida behovet av rekreation
kan tillgodoses genom lek och fritidsposten i riksnormen. Nivan pa det
beviljade bistandet ska provas utifran vad barnfamiljer med laga inkomster i
allmanhet har rad med.

Barnfamiljer som har ratt till forsorjningsstod kan beviljas ekonomiskt bistand
till en sommaraktivitet. Aktiviteten ska motsvara vad en laginkomsttagare i
kommunen anser sig ha rad med. Aktiviteten ska styrkas med underlag och
kvitton. Som riktvarde kan en manads fritidspost for vuxen anvandas per barn.

Barnfamiljer som har rétt till forsorjningsstod kan beviljas ekonomiskt bistand
till julpeng. Som riktvérde kan en manads fritidspost for vuxen anvandas per
barn.

9.9 Begravning

Begravningskostnader tacks i forsta hand av tillgangarna i dédsboet. Om
dodsboet saknar tillgangar helt eller delvis, bor Socialnamnden ge ekonomiskt
bistdnd som majliggor en vardig begravning. Hansyn bor tas till allmant
vedertagna begravningstraditioner och i forekommande fall olika religidsa och
etniska gruppers speciella 6nskemal om hur en begravning ska ordnas. Da
begravningen ska ske utomlands, bor namnden ge ekonomiskt bistand som
motsvarar kostnaden for begravning i Sverige.
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Ekonomiskt bistand till begravningskostnader ska i regel inte vara hogre &n ett
halvt basbelopp.

| en foralders forsorjningsskyldighet ligger aven ett ansvar att efter formaga sta
for kostnaderna for ett barns begravning.

En dodsboanmaélan eller bouppteckning ska finnas som underlag for beslut om
begravningskostnad. Dodsboanmalan gors av administrativ assistent.

Den sokandes anhoriga bér komma in med ett kostnadsforslag. Det ar ocksa
det som ligger till grund for beddmning. Arendet éppnas pa den avlidne. For
begravning beviljas maximalt 50 procent av géllande prisbasbelopp for skéliga
faktiska kostnader som ska styrkas. Om begravningen kostar mer &n sa far
bestallare av begravningen, oftast anhoriga, sta for den kostnaden.

Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for
begravningsavgiften, det vill sdga forvaring av kista hos
kyrkogardsforvaltningen, lokal med eller utan religiésa symboler for
begravningsceremoni, kremering, gravoppning, gravplats for kista eller urna
under 25 ar, gravsattning, alternativt spridning eller nedgravning av aska i
minneslund, samt transport av kista fran begravningsceremonin. Kostnad for
balsamering godtas inte.

9.9.1 Resattill begravning

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne ar nara anhorig eller
annan narstaende. Med nara anhdrig menas make/maka eller motsvarande,
foralder, barn, syskon, mor- och farféralder och barnbarn. Med annan
narstdende menas person som, utan att vara nara anhorig, har statt den sokande
mycket nara. Kostnaden ska vara i niva med vad en laginkomsttagare har rad
till.

9.10 Skulder

Socialnamnden kan ge ekonomiskt bistand till betalning av skulder om det &r
enda mojligheten for den enskilde att uppna en skalig levnadsniva. Namnden
kan ge bistand till skulder efter en individuell prévning och nar det enligt
namndens bedémning skulle fa allvarliga sociala konsekvenser for den
enskilde om skulden inte betalas. Det kan till exempel gélla skulder for
boendekostnader eller hushallsel.

Socialnamnden kan ge ekonomiskt bistand aven till en skuld som uppstatt
under sadan tid da den enskilde inte har haft bistand till kostnaden, men hade
fatt bistdnd om han eller hon hade ansokt om detta.

Skulder, forutom hyres- och elskulder, tas inte h&nsyn till vid ekonomiskt
bistand. Det ar den sokande som gor en avbetalningsplan. Socialsekreteraren
ska vagleda med budget- och skuldradgivning for att den sokande ska bli
sjalvforsorjande. Om den sdkande har en komplicerad situation finns i
kommunen en budget- och skuldradgivning som dven hanterar skuldsanering.
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9.10.1 Bistand till hyresskuld

Nér det galler sokande som haft inkomster under norm och inte haft
mojligheter att betala hyran, men som vid en ansdkan varit beréttigad till hela
eller del av hyra, ska bifall till hel hyresskuld eller del av hyresskuld ges.

Nar det galler sokande som haft inkomst upp till eller 6ver bistandsnorm eller
fatt komplettering inklusive hyreskostnaden och alltsa haft en skalig
levnadsniva men trots detta underlatit att betala hyra kan bistand ges i annan
form &n betalning av hyresskuld. | forsta hand bor avbetalningsplan med
hyresvarden kunna uppréttas. Ett instrument i arbetet kan hér vara
hushallsekonomisk radgivning. Mojligheten att genom banklan betala sin
hyresskuld skall ocksa uppmarksammas, liksom privatlan eller 1an exempelvis
fran arbetsgivare.

| vissa fall kan den stkande med sin inkomst betala in hela skulden eller del
darav till dess skulden ar betald och mot uppvisande av inbetalningskvitto kan
utbetalas matpengar. Vid upprepade hyresskulder bor en restriktivare
beddmning tillampas.

| vissa fall dar sarskilda sociala skal foreligger for att bo kvar i bostaden, till
exempel for att barn inte ska behdva byta dagis eller skola, och/eller vid
upprepade hyresskulder kan efter individuell prévning avbetalning av
hyresskuld godkéannas som utgift i dem manatliga berakningen for att undvika
vrakning. Om detta inte &r mojligt kan ekonomiskt bistand beviljas efter
individuell prévning och hér kan det bli aktuellt med aterbetalningspliktigt
bistand som beviljas enligt 4 kap 2 § SoL.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa
langt det ar mojligt foljas upp. | samband med reglering av en hyresskuld i en
barnfamilj ska en arbetsplan for hur uppféljningen ska genomforas upprattas
tillsammans med den sdkande.

Det ska sarskilt uppmérksammas om hyresskulderna kan vara ett uttryck for
omsorgssvikt fran foralderns sida och om det darmed finns anledning till oro
for barnens halsa och utveckling.

9.10.2 Elskulder

Kostnader for hushallsel och uppvéarmningskostnad ingar i forsérjningsstodet.
Vid ans6kan om bistand avseende obetalda elrdkningar maste forst konstateras
om bistand redan utgatt till avgiften via tidigare beviljat forsorjningsstod. Ar s&
fallet skall inte bistand beviljas till skulden.

Undantag kan goras for bistand till skuld for hushallsel i de fall dar
avstangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushallet. Aven i
detta sammanhang ska barnets situation uppméarksammas sarskilt.
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10 Behovet kan tillgodoses pa annat sétt enligt
4 kap. 1 § socialtjanstlagen

10.1 Genom arbete

Om den enskilde &r arbetslos, ska Socialnamnden i regel kunna krava att han
eller hon star till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och &r villig att ta
erbjudet lampligt arbete. | detta krav ska ocksa inga att den enskilde deltar i
arbetsmarknadspolitiska atgarder, till exempel arbetsmarknadsutbildning,
praktik eller arbetsrehabiliterande atgarder. Aven grundutbildning i svenska
och sa kallad arbetssokarverksamheter bor réknas hit.

10.2 Genom egna tillgangar

10.2.1 Faktiska tillgangar

Nér socialndmnden gor en bedémning av om den enskilde kan tillgodose sitt
behov genom egna tillgangar, ska namnden endast beakta sadana tillgangar
som den enskilde faktiskt kan forfoga over eller fa tillgang till.

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes forsérjning innan
han eller hon har ratt till bistand. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel,
aktier eller andra vardepapper, bil, bat, fastighet, dyrbara konst- eller
samlarféremal, etc. Eventuella tillgangar kan framga av inkomstdeklaration
eller hemforsakringsbrev.

Eventuella olika tillgangar och vardet av dessa framgar inte langre av
specifikationen till inkomstdeklarationen. Det framgar dock om det finns
inkomster av kapital vilket indikerar att det finns bankmedel, aktier eller
fonder. Eventuella ranteutgifter kan indikera innehav av bostadsratt.
Fastighetsinnehav framgéar om den sokande var &gare till fastigheten den 1
januari inkomstaret. Specifikationen till inkomstdeklarationen ska uppvisas vid
nybesok och dar-efter arligen. Saknas denna finns uppgifterna hos
Skatteverket. For att kontrollera om det finns eller har funnits kontanta
tillgangar, aktier eller dylikt ska den sokande visa aktuella kontoutdrag fran
bank eller utdrag fran vardepapperscentralen.

10.2.1.1 Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som en tillgang. Majligheten att ta ut
pensionssparande ska alltid provas. Om detta & omojligt, vilket det i manga
fall ar, ska den enskilde ges bistand.

Om barn har inkomster i form av exempelvis barnpension eller inkomst av
kapital, som rénta och avkastning, ska de raknas som inkomst for familjen.

10.2.1.2 Bosparande

Alla former av bosparande raknas som realiserbar tillgang. Undantag fran
denna princip kan goras nar bistandsbehovet bedoms som kortvarigt, hogst tre
manader. Undantag kan aven goras om den sékande saknar egen bostad eller
behover ha ett visst bosparande for att kunna bo kvar i sin lagenhet. | dessa fall
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godtas innestaende kapital i SKB:s bosparande eller liknande upp till den niva
som kravs for bibehallen kotid.

10.2.1.3 Bil

Bil ska i forsta hand avyttras om inte séarskilda ské&l foreligger. Om innehav av
bil godtagits ska bistand till kostnader for bilen inte beviljas. Milersattning som
utbetalas pa I6n raknas inte som inkomst da den ska tacka de faktiska
driftskostnaderna for bilen.

10.2.1.4 Sparat férsorjningsstod

Den som regelbundet far ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen for sin
forsorjning har ratt att i viss utstrackning spara av det utbetalade bistandet for
att kunna ha rad med ofdrutsedda utgifter, sa lange det inte bedéms som
anmarkningsvart hogt. Detta forutsatter att det inte &r uppenbart att den
enskilde inte har for avsikt att anvanda pengarna till sin livsforing. Med
hanvisning till Kammarrattsdom Malnr/Dnr: 2014 — 6614 godkéanner
Socialnamnden beloppsgransen 10 000 kronor under ett ar.

10.2.2 Tillgangar som inte bor paverka ratten till ekonomiskt bistand
Tillgangar som inte ska paverka ratten till ekonomiskt bistand &r till exempel

— pensionsforsakringar som inte kan aterkopas,

— bankmedel som inte gar att ta ut pa grund av villkor i ett gavobrev eller
testamente eller

— fast egendom som inte kan Gverlatas pa grund av en bestammelse i ett
gavobrev eller testamente.

10.2.3 Latt realiserbara tillgangar

Nér socialndmnden gor en beddmning av om den enskilde har rétt till
ekonomiskt bistand, ska namnden beakta kontanter, bankkonton och andra
tillgangar som denne forfogar dver och som latt kan realiseras, till exempel
aktier och obligationer. Detta ska inte gélla hushallsmedlemmars eventuella
bosparande upp till den niva som behovs for att behalla platsen i bosparkan.

Socialndmnden ska bedoma fran fall till fall om aven andra latt realiserbara
tillgangar, till exempel bilar, ska paverka ratten till ekonomiskt bistand.
Innehav av bil bor inte vara ett hinder, om den enskilde méaste ha bil

— i sitt arbete,

— for att kunna ta sig till och fran sin dagliga sysselsattning, till exempel darfor
att allménna kommunikationsmedel inte har rimlig turtdthet eller finns inom
rimligt avstand fran bostaden,

— for att skjutsa barnet eller barnen till forskoleverksamhet,

—av medicinska eller sociala skal, till exempel for att ett barn ska kunna umgas
med sin forélder eller
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— for att han eller hon riskerar att bli utsatt for vald eller andra évergrepp av
narstaende.

Socialndmnden ska i vissa fall kunna aktualisera byte till en billigare bil, om
bilens vérde &r hogre én ett halvt basbelopp. Om den enskilde pa grund av
funktionsnedséttning har en specialanpassad bil, ska denna, oavsett vérde, inte
raknas som en tillgang.

10.2.3.3 Bankmedel, aktier, obligationer
Huvudprincipen &r att ekonomiskt bistand inte ska beviljas sékande som har
tillgangar i form av kontanta medel eller vardepapper.

Undantag ska goras for kompletterande forsérjningsstod till personer med
varaktigt nedsatt arbetsférmaga med sjukersattning, s.k. fortidspensionarer, om
de &r berattigade for lang tid framat till exempel pa grund av hég hyra och inte
bedéms kunna flytta. Dessa kan inte forbattra sin ekonomi och pa sikt bygga
upp en egen reserv for oférutsedda utgifter pa samma sétt som personer utan
bestaende funktionshinder. Vid ansékan om forsorjningsstod far personer med
varaktigt nedsatt arbetsférmaga med sjukersattning, sa kallade
fortidspensionarer, ha en kapitaltillgdng som uppgar till hogst halva
basbeloppet for ensamstaende och hela basbeloppet for makar eller
sammanboende. Om ansokan galler bistand till livsforingen i 6vrigt ska eget
sparkapital alltid tas i ansprak innan bistand beviljas.

10.2.4 Bostad som har ett ekonomiskt varde

En villa eller en bostadsratt bor endast betraktas som realiserbar tillgang, om en
forsaljning bedoms kunna ge ett intaktsoverskott som motiverar atgarden och
det finns mojlighet att ordna annat boende. Aven om ett 6verskott talar for en
forséljning kan en sadan vara olamplig av andra skal. Om forséljningen blir
aktuell, bor den enskilde fa skalig tid pa sig att salja villan eller bostadsratten.
Skaligt radrum ar 4 méanader med majlighet till forlangning. Aven del i
fritidshus ska raknas som realiserbar tillgang savida det inte finns ett skrivet
forbehall som férhindrar forséljning.

10.2.5 Genom socialférsakringsformaner och andra ersattningar

Om den enskilde genom socialférsékringsformaner och andra erséttningar helt
eller delvis kan tillgodose sitt behov, ska socialndmnden hanvisa honom eller
henne till att ansoka om dessa. Sadana formaner och ersattningar kan vara till
exempel bostadsbidrag, underhallsstod, sjukpenning, foraldrapenning,
aldreforsorjningsstod, aktivitetsstdd och sjuk- eller aktivitetsersattning.
Ovanstaende bor dock inte tillampas undantagslost. Exempelvis bor

— den enskilde inte vara tvungen att utnyttja ersattningsdagar med
foraldrapenning fore barnets fodelse,

— bada foraldrarna, inte bara den som ar arbetslos eller den som har lagre 16n,
kunna anvanda sig av sin mojlighet (halva tiden vardera med foraldrapenning)
att vara hemma med barnet eller
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—den som fyllt 61 ar inte vara tvungen att utnyttja mojligheten att gora fortida
uttag pa sin alderspension fore 65 ars alder.

10.2.6 Genom andra personers inkomster och tillgangar

10.2.6.1 Makar, registrerade partner och sambor

Makars inkomster ska rédknas som gemensamma vid prévningen av ratten till
ekonomiskt bistand. Detsamma ska gélla for registrerade partners inkomster.
Detta galler for dem som lever i sadana samboforhallanden som avses i
sambolagen (2003:376). For sambor ska socialnamnden rakna med bada
parters sam-manlagda inkomster och tillgangar fran sammanflyttningsdagen.

Namnden bor kunna géra undantag fran principen om gemensamma tillgangar
om den ena parten ar eller har varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av den
andra parten.

Om den ena parten studerar och studierna &r en forutsattning for den framtida
forsorjningen, bor socialnamnden inte stalla som villkor fér ekonomiskt bistand
att han eller hon avbryter studierna for att st till arbetsmarknadens forfogande.
Om den studerande daremot har faktiska mojligheter att utan studierna fa
arbete som medfor stadigvarande forsorjning, kan det vara rimligt att han eller
hon soker arbete for att kunna bidra till familjens forsorjning. Den studerande
bor dock fa fullfélja paborjad termin eller kurs. Den part som studerar ska ha
studiemedel fran CSN.

10.2.6.2 Bistand till barn och skolungdomar

Om foraldrarna till ett barn eller till en skolungdom, som har fyllt 18 men inte
21 ar, inte fullgor sin underhallsskyldighet och om socialnamnden inte kan
forma dem till det, bér namnden Gvervéga att ge ekonomiskt bistand direkt till
barnet eller skolungdomen utifran alder och mognad.

Om ett barn eller en skolungdom, som har fyllt 18 men inte 21 ar, pa egen hand
ansOker om ekonomiskt bistdnd bor namnden vid behovsbedémningen
Overvéga att bortse fran foraldrarnas underhallsskyldighet i de fall

— barnet eller skolungdomen ar utsatt for vald eller andra Gvergrepp av
narstaende eller

— barnet eller skolungdomen har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller
mot narstaende vuxna.

Att utan medgivande fran vardnadshavaren bista barnet ekonomiskt bér dock
vara en atgard som endast bor anvandas i undantagsfall.

10.2.6.3 Barns och skolungdomars tillgdngar och inkomster av kapital
Socialnamnden ska kunna rakna av ett barns eller en skolungdoms tillgangar
eller inkomster av kapital mot barnets del i familjens kostnader inklusive
boendekostnaden. Barn ska dock kunna ha sparade medel upp till 15 procent av
basbeloppet utan att det vid ansokningstillfallet paverkar foraldrarnas ratt till
ekonomiskt bistand for barnet.
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Om ett barn har tillgangar som foraldrarna inte kan forfoga over, ska det inte
paverka foraldrarnas ratt till ekonomiskt bistand for barnet. Detta galler till
exempel bankmedel som star under 6verformyndarens kontroll, om
overférmyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.

Syftet med att barn och ungdomar kan ha sparade pengar &r att detta ska kunna
anvandas for storre kostnader for barnets rakning som exempelvis cykel,
idrottsutrustning eller lagerverksamhet.

Barns tillgangar i form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte rdknas om de
star under 6verférmyndarens kontroll, om inte 6verformyndaren ger sitt
samtycke till uttag. Uttag ska i sa fall goras for barnets forsorjning enligt norm.
Hyresdel ska inte raknas.

10.2.7 Genom studiestddsformer

Vuxna studerande ska i regel ha sin forsdrjning genom studiestédsformerna. En
vuxen studerande ska dock kunna ges ekonomiskt bistand till exempel

— om han eller hon aktivt har s6kt sommarjobb men inte fatt nagot,

—om han eller hon har ftt ett sommarjobb men far vanta pa forsta
I6neutbetalningen,

— i akuta nodsituationer dven under pagaende termin eller

—om han eller hon deltar i grundlaggande svenskundervisning for invandrare
och behovet inte kan tillgodoses genom deltidsarbete. I regel bor inte krav
stallas pa heltidsarbete samtidigt med studierna.

Socialndamnden bor inte stalla krav pa att studiestodet ska racka under en langre
tidsperiod &n den som angivits av den utbetalande myndigheten.

Socialndamnden bor inte krava att den som star till arbetsmarknadens for-
fogande ska borja studera eller ateruppta sina studier och ta lan for att sjalv
klara sin forsorjning eller livsforing i Gvrigt.
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11 Hushallets inkomster enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen

11.1 Faktiska inkomster

Socialnamnden ska vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistand rakna
med hushallets samtliga faktiska inkomster.

11.1.1 Inkomstberakning

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sa att normen laggs ihop
med godkanda tillaggsbelopp for hyra, hushallsel, hemforséakring, arbetsresor
och avgift for A-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sa satt erhalls hushallets
totala norm. Fran denna avraknas hushallets alla nettoinkomster manaden innan
ansokningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushallets behov av
forsorjningsstod.

Vid nybesok kan det vara nddvandigt att gora en grundligare utredning. Det
kan till exempel vara lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur
hushallets ekonomi sett ut en tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster
erhallits.

Vid gemensam vardnad nar barnet bor véxelvis hos bada foraldrarna ska
normalt inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan féréldrarna och
halvt barnbidrag och halv manadsnorm for barnet raknas in i den
bistandssokande foralderns normberékning.

Avdrag for forskott pa 16n eller formaner, exempelvis lunchkuponger, ska inte
tackas med forsorjningsstdd. Undantag kan goras i de fall utredningen visar att
forskottet tagits pa grund av omstandigheter som normalt skulle ha beaktats vid
provning av ratten till ekonomiskt bistand. Restriktiviteten inskranker inte
socialtjanstens skyldighet att ge tillfalligt bistand till livsuppehéllet om annars
en akut nodsituation skulle uppsta.

Inkomster som den enskilde inte kan forfoga 6ver ska inte tas med. Sadana
inkomster ar till exempel

— overskjutande skatt som tagits i ansprak av kronofogdemyndigheten,
— pension som skulle ha betalats ut om fortida uttag inte hade gjorts eller

— barns inkomster fran tillgangar som star under éverférmyndarens kontroll nar
overférmyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.

Vissa faktiska inkomster bor socialndmnden dock i regel inte rékna med.
Sadana inkomster ar till exempel

— ersattning for merkostnader till foljd av funktionsnedsattning,

— ersattning for omkostnader i samband med ett atagande, till exempel
familjehemsersattningens omkostnadsdel,
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— forsakringsersattningar eller skadestand som den enskilde far for att
kompensera ekonomiska forluster och som inte utgor ersattning for
inkomstforlust,

— stipendier och fondmedel som &r avsedda for ett visst andamal, till exempel
en resa eller

— extra tillagg till studiestod.

- CSN-lan taget for korkort. CSN beviljar stod for detta med totalt 15 000 kr
vilket utbetalas 3 x 5 000 kronor.

11.1.1.1 Inkomster som i sin helhet reducerar férsérjningsstédet

«  Lon eller sjuklon fran arbete

Arbetsléshetsersattning

« Aktivitetsstod

- Studiehjélp: studiebidrag, studiemedel

«  Sjukpenning, foraldrapenning, rehabiliteringsersattning

«  Sjukersattning och aktivitetsersattning

+ Pension, livranta

«  Aldreforsorjningsstod

- Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - raknas som inkomst for den
person som mottar bidraget for utfort arbete

- Extra forsakringsférmaner till exempel AGS (avtalsgruppsjukforsékring),
AMF (arbetsmarknadsforsakring) eller STP/ITP (sarskild
tillaggspension/dvriga avtalspensioner).

- Barnbidrag inklusive flerbarnstillagg

«  Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod

- Bostadsbidrag, BTP (bostadstillagg for pensionar)

« Familjebidrag till rekryter

- Vardbidrag, skattepliktig del (eventuell resterande del utgér merkostnader
for barnets funktionsnedsattning)

« Skatteaterbaring

« Raéntor och utdelningar

«  Permissionskonto fran kriminalvarden (aktuellt vid frigivning)

«  Avgangsvederlag

«  Forsakringsersattning eller skadestand som inte avser ersattning for sak
eller behandling

« Efterlevandeskydd som avser barn och vuxna

« Hyresdel fran inneboende

 Jamstalldhetsbonus

- Etableringserséttning inkl. bostadsersattning

« Habiliteringsersattning (flit-peng)

« Arv

Aven andra former av inkomster som ska inraknas vid provning av ekonomiskt
bistand kan férekomma.
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11.1.1.2 Inkomster som delvis reducerar férsorjningsstddet

Familjehemsersattning: Hela arvodesdelen raknas. For familjehem som blivit
sarskilt forordnad vardnadshavare enligt avtal galler samma berakningssatt som
for familjehem.

Stipendier som &r villkorade eller riktade till sarskilda andamal. Bedomning av
hur ett stipendium ska reducera forsorjningsstodet far goras fran fall till fall.

11.1.1.3 Barns och skolungdomars inkomster av arbete

Om socialndmnden raknar av barns och skolungdomars inkomster av arbete
over ett prisbasbelopp per kalenderar, bor avrakningen ske mot barnets eller
skolungdomens del i familjens kostnader, barnets riksnorm, inklusive
boendekostnaden.

Till skolungdomar raknas ungdomar under 21 ar som studerar i grundskolan,
gymnasieskolan eller annan jamférlig grundutbildning.
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12 Olika gruppers ratt till forsorjningsstod

12.1 Sammanfattning om socialtjdnstens moéjligheter att
stalla krav for férandring

Vid prévning av ratten till ekonomiskt bistand ingar prévning av om behoven
kan tillgodoses pa annat satt. Av forarbetena till lagen framgar att den enskilde
ar skyldig att efter formaga bidra till sin forsorjning. Detta innebéar bland annat
att socialtjansten kan krava att arbetsldsa som séker ekonomiskt bistand aktivt
soker arbete och deltar i insatser som bedéms framja mojligheterna att fa
arbete.

Socialtjansten kan dven som en del i utredningen kréva att den enskilde deltar i
praktik eller arbetstraning.

Kraven pa en arbetslos bistandssokande person kan inga som ett led i
proévningen antingen jamlikt 4 kap 1 § SoL eller jamlikt 4 kap 4 och 5 § § SoL.
Det ar viktigt att det i utredning och beslut klargors vilka lagrum som
tillampas.

12.1.14 kap 1 § SoL

Socialtjansten kan som huvudregel kréva att en arbetslos person star till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid och att denne tar anvisat arbete. Den
bistandssékande maste soka och ta varje lampligt arbete. Ett arbete ar lampligt
om:

« skélig hansyn tagits till den sokandes forutsattningar for arbetet och andra
personliga forhallanden.

« anstallningsférmanerna ar enligt kollektivavtal eller om sadant inte finns, i
vart fall ar skalig i forhallande till de formaner arbetstagare med likvardiga
uppgifter far vid jamforliga foretag och foreskrifter om forebyggande av
ohdlsa och olycksfall foljs.

« arbetet inte hanfor sig till arbetsplats dar det rader arbetskonflikt till foljd
av stridsatgarder.

Pa den som arbetar deltid kan krav stallas pa heltidsarbete, om det ar méjligt att
fa. | kravet pa den enskilde ingar ocksa att denne deltar i insatser, exempelvis
arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgarder for att
hoja sin kompetens och forbattra sina mojligheter att fa ett arbete. Aven
grundutbildning i svenska och arbetssdkarverksamheter réknas hit.

Socialtjansten kan krédva motprestation i form av oavlonad heltidssysselsattning
som ar att betrakta som arbete, arbetsmarknadspolitisk atgard, praktik eller
kompetenshdjande atgard. Socialtjansten kan stalla krav pa deltagande i
praktiskt arbete nar det ingar som en tidsbegréansad del i en utredning och ar
motiverat utifran den enskildes situation. Krav pa deltagande i en viss aktivitet
ska alltid foregas av en individuell bedémning av den bistandssokandes behov
och formaga.
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De allméanna reglerna om majligheten att stélla krav pa bistandssokande kan
inte i samma utstrackning anvéandas for manniskor som har allvarliga
missbruksproblem eller svar psykisk ohélsa.

Nér det galler personer som helt eller i stor utstrackning véagrar medverka i
socialtjanstens arbete for att utarbeta en arbetsplan sa kan detta utgéra grund
for att reducera bistandet.

Den enskilde ska ges en noggrann information om kravens innebord och vad
som blir konsekvensen om kraven inte foljs i arbetsplanen.

For all arbetstréning och praktik som sker med stéd av 4 kap 1 och 4 § § SoL
ska samverkan ske med arbetsformedlingen, sa att denna kompetens tas tillvara
I beddbmning om vad som &r lamplig utformning.

12.1.24 kap 4 § SoL

| 4 kap 4 § socialtjanstlagen finns utvidgade mojligheter att stélla vissa krav pa
kompetenshojande atgarder. Bestammelsen géller endast de som ar mer
langvarigt arbetslésa och som inte kan fa lamplig arbetsmarknadsatgard och
som inte heller beddms kunna fa nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard
inom rimlig tid. Langvarig arbetsloshet kan leda till sddana problem att det
utifran individuella omstandigheter bedéms innebéra sérskilda skal for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshojande atgarder ska vara att
forhindra passivisering i ett langvarigt bistandsberoende. Deltagandet ska vara
ett led i en medveten strategi att narma sig arbetsmarknaden och krav pa en
viss aktivitet ska foregas av en individuell bedémning av den enskildes behov
och formaga. Insatsen ska vara tidsbegransad och ska dokumenteras i en
arbetsplan.

12.2 Handlaggning av bistand till arbetsldésa

Om den arbetslse har blivit arbetslos pa grund av att denne har sagt upp sig
sjalv ar huvudprincipen att forsorjningsstod inte ska kompensera for den
avstangning fran arbetsloshetsersattning som det medfor att sdga upp sig pa
egen begaran. Om den arbetslose i dvrigt uppfyller forutsattningarna ar denne
berattigad till forsorjningsstod forst fran den dag ratten till
arbetslshetsersattning intrader. Om den sokande aberopar att denne har haft
synnerliga skal for att sdga upp sig ska denne alltid uppmanas att i forsta hand
forsoka fa avstangningen fran arbetsloshetsersattning havd. En bedémning ska
alltid goras i det enskilda fallet.

For personer som har sagt upp sig pa egen begaran men inte har ratt till
arbetsloshetsersattning galler motsvarande princip, dvs. om den arbetslose i
ovrigt uppfyller forutsattningarna ar denne berattigad till forsorjningsstod forst
fran den dag ratten till arbetsloshetsersattning skulle ha intratt om denne hade
omfattats av sadan erséttning.
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12.2.1 Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som é&r arbetslos och beddms som arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens
forfogande och soka arbete aktivt. | forsta hand ar det arbetsformedlingens

ansvar att se till att en enskilde far ett arbete. Detta innebér att vara anmald pa
arbetsformedlingen och soka arbete inom pendlingsavstand i hela Mélardalen.

Krav ska stallas pa att den arbetslése som saknar forsorjning ska soka vilket
arbete som helst som han eller hon anses kunna klara av. Det kan aven galla
tillfalliga och mindre kvalificerade arbeten som den sokande omgaende ska
kunna ta.

Med utgangspunkt i barnets basta och utifran kunskapen om att barn med
yrkesarbetande foraldrar har battre forutsattningar i sina liv n barn i
bidragstagande familjer, kan det vara motiverat att &ven barnfamiljer flyttar for
att foraldrarna ska kunna langsiktigt forsorja sig genom arbete. Arbetets
varaktig-het och omfattning maste da évervagas, liksom konsekvenserna av en
flytt for eventuella 6vriga familjemedlemmar.

Den som é&r arbetslds och soker forsorjningsstdd ska erbjudas stod i sitt
arbetssdkande genom strukturerade insatser fran socialtjansten for att 6ka
anstéallningsbarheten. Samarbetet mellan socialtjansten och arbetsformedlingen
ar viktigt och den handlingsplan som arbetsférmedlingen upprattar ar en bra
utgangspunkt for det forandringsarbete som ska goras.

Krav ska stallas pa att den arbetslose ska delta i arbetssokarverksamhet i
enlighet med uppréttad arbetsplan. Arbetsplanen ska regelbundet foljas upp och
eventuella korrigeringar ska goras i samband med utvarderingen. Om den
enskilde inte beddms uppfylla kraven for ratt till forsérjningsstod kan denne
manga ganger behdva mer stod eller andra insatser.

Den som uppmanas att delta i arbetssokarverksamhet, praktikplats,
arbetstraning eller sysselsattning ska delta i detta. Om den enskilde inte
bedéms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens forfogande, exempelvis
genom att inte soka arbete eller genom att vagra delta i exempelvis
arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta ratten till
forsorjningsstod for hela hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet
utan dokumenterat giltigt skal.

Vid franvaro pga. sjukdom mer an fem dagar ska sjukdomen styrkas med
lakarintyg. Efter 6 tillfallen med korttidsfranvaro eller efter 4 veckors
sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete paborjas. Pa motsvarande sétt ska
sjukdom styrkas vid franvaro for vard av sjukt barn. Skriftlig dokumentation
ska alltid uppvisas betréffande besok hos lakare eller myndighet som hindrar
deltagande i arbetssokarverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for att sta
till arbetsmarknadens forfogande, eftersom foraldrarna alltid erbjuds plats pa
alternativ forskola.

Betraffande ledighet fran arbetssokarverksamhet eller praktik i samband med
helgdagar &r det de av riksdagen beslutade helgdagarna som géller.
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SFI-studier &r en av flera mojliga insatser for att 6ka den enskildes mojligheter
till anstallning. Samma krav pa motprestationer ska stallas som for arbetslosa i
ovrigt enligt ovan, och den sokande ska nar som helst vara beredd att avbryta
kursen for att pabdrja erbjudet arbete.

12.2.2 Arbetslosa med otillracklig féraldrapenning

Barnet ska omgaende anmalas till barnomsorgskon och bekraftelse pa
platsansokan ska visas upp. Sa snart det ar praktiskt mojligt ska den
hemmavarande foraldern stalla sig till arbetsmarknadens férfogande. Detta
innebar att sa snart barnomsorgsplats erbjuds ska den accepteras.

12.2.3 Arbetslosa med otillracklig A-kassa/Alfakassa

Bidragstagare som har erséttning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att
forlora denna ersattning om de deltar i kommunal aktivering. Det &r olika
regler som géller beroende pa vilken kassa det géller. Den sékande maste ha
fatt ett godkannande fran sin kassa, vilket ska styrkas med ett intyg, for att
kunna delta i av kommunen anordnad verksamhet. Konsekvensen av att annars
stalla krav pa att denna grupp ska delta i aktiviteter ar att behovet av
forsorjningsstod kan oka.

12.2.4 Arbetslosa med sociala och medicinska problem

Manniskor har i regel betydande resurser dven da det finns problem av nagot
slag. For att socialtjansten ska stalla andra krav an de som stalls pa arbetslosa
enligt ovan, ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sadana skal ar
allvarligt missbruk, svar psykisk ohalsa eller dokumenterad arbetsoférmaga
pga. sjukdom. Personer med denna problematik har oftast behov av insatser
fran andra enheter inom socialtjansten eller fran regionen.

FOr att vara beréattigad till forsorjningsstod ska den enskilde medverka i
planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fa annan ersattning ur
det generella socialférsakringssystemet.

12.3 Jobbstimulans genom 4 kap. 1 b § SoL

12.3.1 Syfte med jobbstimulansen och malgrupp

Syftet med jobbstimulansen ar enligt regeringen att det ska I6na sig att ta ett
arbete eller att utoka sin arbetstid nar man far ekonomiskt bistand. I regel
beaktas all inkomst vid prévningen av ekonomiskt bistand men
jobbstimulansen innebér att Socialndmnden ska gora undantag fran denna
princip. Jobbstimulansen riktar sig alltsa till enskilda som har arbetsformaga.
Den &r utformad som en sérskild berakningsregel som innebdr att 25 procent av
nettoinkomst av anstallning under vissa forhallanden inte ska beaktas vid
prévningen av ekonomiskt bistand. (Prop. 2012/13:94 s. 20).

Jobbstimulansen ar personlig och galler inte hushallet som helhet. Om
hushallet ar beréttigat till ekonomiskt bistand galler jobbstimulansen for den
eller de personer i hushallet som uppfyller kriterierna for jobbstimulansen.
(Prop. 2012/13:94 s. 27).
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12.3.2 Berakning av tid for kvalificering for jobbstimulansen

Jobbstimulansen galler alla som har fatt ekonomiskt bistand i form av
forsorjningsstod minst sex manader i foljd och som far arbete och
arbetsinkomst eller 6kar sin arbetsinkomst. Jobbstimulansen galler alltsa dven
om den enskilde har haft vissa arbetsinkomster under sexmanadersperioden.
Det finns inget krav pa att den enskilde har fatt forsérjningsstodet fran samma
kommun under sexmanadersperioden. (Prop. 2012/13:94 s. 23 och 27).

Nér en enskild uppger arbetsinkomster behdver Socialndmnden kontrollera om
den enskilde &r beréttigad till jobbstimulansen. Det innebér kontroll av om den
enskilde fram till den tidpunkten har fatt forsorjningsstod sex manader i foljd i
den egna kommunen och/eller i en tidigare kommun. Den enskilde ska
samtycka till att kontroll gors i en annan kommun (12 kap. 2 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL). Om den enskilde inte
samtycker till kontrollen far namnden besluta pa de uppgifter som finns.
(Justitieombudsmannens, JO, beslut den 2 maj 2013, dnr 4815-2012).

Under kvalificeringsperioden for jobbstimulans ska den enskilde ha fatt
forsorjningsstod sex manader i foljd. Det betyder att den enskilde ska ha fatt
forsorjningsstod under en sammanhéngande tid om sex manader (prop.
2012/13:94 s. 39).

Socialstyrelsen anser att ordalydelsen leder till slutsatsen att ett avslag for en
manad avbryter kvalificeringsperioden och en ny kvalificeringsperiod pa sex
manader ska pabdrjas. Om avslaget éverklagas och domstolen bedémer att den
enskilde hade rétt till bistand kan socialnamnden behdva justera berakningarna.

12.3.3 Berakning av tid med jobbstimulans

Jobbstimulansen i form av den sarskilda berakningsregeln géller i 24 manader.
Tiden ska vara sammanhingande. Aven om den enskilde ar sjalvforsorjande
under nagon del av tvaarsperioden loper tiden for jobbstimulansen pa under
den paborjade tvaarsperioden. (Prop. 2012/13:94 s. 24).

Om den enskilde flyttar till en ny kommun under pagaende period med
jobbstimulans omfattas han eller hon fortfarande av den sérskilda
berdakningsregeln (prop. 2012/13:94 s. 27). Socialndmnden i den nya
kommunen behover da utreda hur mycket som aterstar av den tvaarsperiod som
jobbstimulansen ska gélla. Som ovan namnts behéver ndamnden den enskildes
samtycke till att kontrollera en sadan uppgift med den tidigare kommunen.

12.3.4 Jobbstimulansen kan galla i flera omgangar

Det finns ingen grans i socialtjanstlagen for hur manga ganger en
bistandssokande kan fa jobbstimulansen. Om den enskilde efter tvaarsperioden
ater far forsorjningsstod sex manader i foljd galler jobbstimulansen och den
sarskilda berdakningsregeln darefter pa nytt. (Prop. 2012/13:94 s. 24).

12.3.5 Berakning av inkomster

Den sérskilda berakningsregeln innebdr att under perioden av jobbstimulans
ska 25 procent av den enskildes nettoinkomst av arbete inte beaktas vid
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bedémningen av ratten till ekonomiskt bistand. Det galler bade da den enskilde
far arbete och da arbetsinkomsten okar.

Jobbstimulansen ska dras av innan Socialndmnden gor normberakning for
hushallet (prop. 2012/13:94 s. 20 och 26). Eftersom jobbstimulansen enbart &r
en berdakningsregel for inkomster saknar det betydelse vad den enskilde
ansoker om. Det saknar dven betydelse om den enskildes nettoinkomst innan
jobbstimulansen har dragits av &r hogre an behovet av ekonomiskt bistand vid
ansokningstillfallet.

Den sérskilda berédkningsregeln géller for inkomst av anstéallning. Regeln géller
inte for inkomster som trader i stéllet for eller grundas pa inkomst av
anstallning, till exempel aktivitetsstod, aktivitetsersattning, sjukpenning,
sjukersattning, foraldrapenning, pension eller livranta. Aven till exempel
inkomst av kapital eller naringsverksamhet (eget foretag) eller skadestand ar
undantagna. Den sérskilda berakningsregeln galler inte heller barns och
skolungdomars arbetsinkomster. (Prop. 2012/13:94 s. 26).

12.3.6 Berakning néar den enskilde har oregelbundna inkomster

| regel berdknas forsorjningsstodet och betalas ut pad manadsbasis. Om det i ett
enskilt fall inte fungerar pa det sattet, ar det viktigt att socialnamndens
berakningar tar hansyn till detta sa att den enskilde far ratt jobbstimulans.

12.3.7 Berakning om den enskilde sparat av inkomsterna

Jobbstimulansen innebdr att det skapas ett utrymme for den enskilde att 6ka sin
konsumtion eller att spara en del av sin inkomst. Om den enskilde valjer att
spara inkomsten ska det inte paverka ratten till ekonomiskt bistand under den
tvaarsperiod som den sarskilda berakningsregeln galler. (Prop. 2012/13:94 s.
27).

Om den enskilde efter tvaarsperioden ater behGver ekonomiskt bistand ska
behovet bedémas pa vanligt satt, dvs. utan hansyn till den sarskilda
berdkningsregeln. Det innebér att socialnamnden i varje enskilt fall far bedoma
om sparandet ska paverka ratten till bistand eller inte. (Prop. 2012/13:94 s. 27).

12.3.8 Berakning nar det finns mer &n en vuxen i hushallet

Som tidigare ndmnts ar jobbstimulansen personlig. Den sérskilda
berékningsregeln galler for den eller dem i hushallet som uppfyller kravet pa
att ha fatt forsorjningsstod sex manader i foljd. Om det finns mer &n en vuxen
person i hushallet behéver socialnamnden darfor bedéma om personerna var
for sig uppfyller villkoret for jobbstimulansen. Det kan till exempel vara olika
om personerna nyligen har flyttat ihop och fatt ekonomiskt bistand i form av
forsorjningsstod under olika lang tid (prop. 2012/13:94 s. 27). Det kan dven
vara att de innan sammanflyttningen fatt forsérjningsstod i olika kommuner
eller att den ene inte tidigare fatt forsorjningsstod.
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12.4 Sjukskrivna

For att arbetsoférmaga vid sjukdom ska godkannas ska en person ha ett
relevant lakarintyg som styrker oférmaga att arbeta eller delta i
arbetssokaraktiviteter, helt eller delvis. Det &r inte diagnosen i sig som bedéms
utan arbetsformagan. Arbetsldsa som &r sjuka ska om det utifran medicinsk
utredning bedoms lampligt erbjudas rehabiliterande insatser inom varden.

Insatser ska erbjudas i form av samverkan med sjukvardpersonal och
forsakringskassa. Den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas
arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras anséka om
sjukersattning.

Om sjukdomen &r av sadan art att sjukskrivande lakare bedémer att personen
inte kommer att aterfa arbetsformagan inom 6verskadlig tid kan ansékan om
sjukersattning/aktivitetsersattning goras.

FOr att vara beréttigad till forsorjningsstod ska personen medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som &r
sjukskrivna pa deltid ska delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till
sjukskrivningens omfattning.

12.5 Underarig som bildat famil]

Foralder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn aven om den
underarige sjalv blir foralder. Foraldrarna har daremot inget forsorjningsansvar
for sitt barnbarn.

Vid giftermal 6vertar make forsorjningsplikten for underarig eller
gymnasiestuderande upp till 21 ar. Om maken inte kan fullgéra sin
forsorjningsplikt, primar forsorjningsplikt, har den underariges foraldrar
forsorjningsplikt, sekundéar forsorjningsplikt.

12.6 Foraldralediga

Foraldrarna ska ta ut full foraldrapenning (= sju (7) dagar/vecka) tills dess
barnomsorgsplats erbjuds. Fyra veckor far sparas fram till det ar
foraldrapenningen senast far tas ut enligt Forsakringskassans regler. Sparade
dagar kan anvéndas bland annat till barnets invanjning i forskoleverksamhet
eller skola. Vid parallellt deltagande i arbetssokarverksamhet far
ersattningsdagarna delas upp mellan féraldrarna.

Den som har forsorjningsstod i avvaktan av plats i forskoleverksamhet &r
skyldig att ta forsta anvisning av plats, om avstandet ar rimligt, for att ha ratt
till fortsatt bistand. Undantag fran denna princip kan géras om barn av
psykiska eller medicinska skél &r i behov av sarskild typ av forskoleverksamhet
eller av senareldggning av intradet i verksamheten. Behovet ska vara styrkt
med lakarintyg.
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12.7 Barn bor vaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada foraldrarna ska halva
barnbidraget raknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven 6vriga
utgifter for barnet forutsatts att delas mellan foraldrarna, exempelvis beviljas
ovrigt ekonomiskt bistand med halva barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden
etc.

12.8 Personer med missbruksproblem

De allménna reglerna om majligheten att stélla krav pa bistandssokande kan
inte i samma utstrackning anvéandas for manniskor som har allvarliga
missbruksproblem. VVagrar dessa personer helt eller i stor utstrackning att
medverka i socialtjanstens arbete for att utarbeta en arbetsplan eller att géra en
utredning sa kan detta dock utgora grund for att reducera bistandet.

Socialtjansten kan inte stalla krav pa att en person med allvarligt
missbruksproblem ska f6lja en viss behandlingsplan for att vara
bistandsberattigad. Daremot kan det stallas krav pa att personer som visserligen
har pagaende missbruk, men som inte visar att de av medicinska skal ar
arbetsoférmogna, deltar i arbetssdkarverksamhet som forutsattning for ratt till
ekonomiskt bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan
tillampas pa personer med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersatta
vard och behandling for missbruk. Daremot kan deltagandet vara forebyggande
vid begynnande missbruk eller utgéra komplement till andra insatser mot
missbruket. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa
behov av kompetensutveckling. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller
arbetstraning ska alltid foregas av ett 6vervagande av om den enskildes
medverkan vid en denna arbetsplats &r lamplig.

12.9 Personer med psykisk ohdalsa

Nar det galler personer med svar psykisk ohalsa och beteendeméssiga
storningar maste socialtjansten forst utreda de grundlaggande problemen innan
socialtjansten tar stallning till hur socialtjansten pa basta satt kan starka den
enskildes framtida forsorjningsformaga. | arbetet med personer med svar
psykisk ohdlsa ar det oftast nddvandigt att samverka med andra enheter inom
socialkontoret och med landstinget.

Socialtjansten kan for personer med lindrigare psykiska problem stalla krav pa
deltagande i praktik eller arbetstréaning enligt 4 kap 4 § SoL. Detta ska inte
ersatta vard och behandling, men insatserna kan vara ett komplement eller ett
led i rehabilitering. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade
pa behov av kompetensutveckling.
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12.10 Studerande

12.10.1 Vuxenstuderande upp till gymnasiekompetens

Utgangspunkten &r att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens
forfogande och darfor inte ar berattigade till forsérjningsstdd. Vuxenutbildning
ska finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller med
aktivitetsstod via arbetsférmedlingen. Forsorjningsstéd ska som huvudregel
inte beviljas som studiefinansiering for reguljar utbildning eftersom detta kan
medf6ra en inlasningseffekt. Detta genom att utbildningen blir ett mal i sig och
den enskilde forlorar fokus pa det priméara malet sjalvforsorjning genom arbete.
Det snabbaste sittet till egen forsorjning innebér ibland att individen far vélja
bort en 6nskad insats till forman for ett enkelt arbete.

Forsorjningsstdd ska inte beviljas vid annat dn korta tidsbegransade kurser
inom ramen for de insatser som erbjuds arbetslosa, dér den sokande samtidigt
soker arbete. Den stkande ska nar som helst vara beredd att avbryta kursen for
att paborja erbjudet arbete.

Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprévning, beviljas
ekonomiskt stdd av socialtjansten for vuxenstudier ska denne &nda alltid soka
studiemedlets bidragsdel.

12.10.2 Ensamkommande gymnasiestuderande

For ensamkommande ungdomar med uppehallstillstand som studerar pa
gymnasiet med studiebidrag fran CSN (1 250 kr/manad) far kommunen
ersattning, utan ansokan, fran Migrationsverket. Schablonen utgar fram till det
forsta kalenderhalvaret som den studerande fyller 20 ar, samma maxtid som
studiebidraget.

Fran den 1 juli det & ungdomen fyller 20 ar ska denne soka studiemedel fran
CSN for sin forsorjning, bade bidragsdel och lanedel.

De ensamkommande ungdomarna som bor i stédboende kan sdka
forsorjningsstod fran sin 18-arsdag.

Den ensamkommande ungdomen kan ha en inkomst pa upp till ett
prisbasbelopp per kalenderar som inte raknas som inkomst vid ansokan. Det ar
samma regel som géller fér ungdomar dar familjen har forsorjningsstod.

Under sommaren kan den ensamkommande ungdomen resa for att exempelvis
besoka slaktingar nagon vecka. Om ungdomen inte bryter nagon planering kan
forsorjningsstod utga aven under den tid som ungdomen har varit pa resa.

12.10.3 Hogskolestuderande

De personer som studerar pa hogskolan och uppbar studiemedel under
studietiden ar inte beréattigade till ekonomiskt bistand. Om deras behov inte kan
tillgodoses via studiemedel sa ska de stalla sig till arbetsmarknadens
forfogande och vara aktivt arbetssokande. Nar en hogskolestuderande med
familj blir i behov av ekonomiskt bistand ska en sarskild provning goras.
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| de fall dar det handlar om tillfalligt bistandsbehov eller att en mindre del av
studierna aterstar, t ex en termin, kan ekonomiskt bistand utga. Vid berakning
réknas familjens sammanlagda inkomster inklusive studiemedlet i enlighet med
lagstadgat forsorjningsansvar. Detta kan anvéndas i undantagsfall efter
individuell behovsprévning.

12.10.4 Studerande under studieuppehall

Socialtjansten ska begara att studerande som under studieuppehall behéver
forsorjningsstod ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshojande
verksamhet. FOr att ha rétt till forsdrjningsstdd ska studerande kunna visa att de
i god tid sokt sommarjobb da inkomstbortfallet ar en forutsebar situation som
de kunnat planera infor.

Studiemedlen ska tacka levnadsomkostnaderna under terminerna till och med
den dag terminen slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter intrader réatt
till forsorjningsstod. Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hésttermin
och vartermin och ska darfor inte beviljas forsorjningsstod for studieuppehall
da. For dvriga studerande kan reducerat forsorjningsstod till matpengar beviljas
for studieuppehallet 6ver jul och nyar.

12.10.5 Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod ges av socialtjansten for studier ingar aven rimlig kostnad
for bocker och annat studiematerial i bistandet. | forsta hand ska klienten
undersoka om kurslitteraturen finns pa bibliotek. M6jligheten att inkpa
begagnade laromedel ska undersdkas och utgangspunkten ska vara vad
studerande i allménhet har mgjlighet att bekosta.

12.11 Personer 65 ar och aldre

Personer som ar 65 ar och aldre som ansoker om forsérjningsstod ska hanvisas
till pensionsmyndigheten for att ansoka om aldreférsorjningsstod. Om
forsorjningsstod beviljas i avvaktan pa beslut hos Forsakringskassan ska det
beviljas som forskott pa forman och framstallan om utbetalt forsorjningsstod
ska skickas till Forsakringskassan.

Fortida uttag av pension som innebdr att den enskildes inkomst hamnar under
norm ger inte ratt till ekonomiskt bistand da valet att ga ner i inkomstniva &r
den enskildes val.

12.12 Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistand beviljas inte till den som ar egen foretagare. Aktiebolag
representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och enskilda
firmor.

En del enskilda foretag representerar ingen tillgang och bedriver i princip ingen
verksamhet. | dessa fall ska den sokande avregistrera foretaget hos
bolagsverket och patent- och registreringsverket, alternativt Skatteverket,
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skriva in sig pa arbetsformedlingen och stalla sig till arbetsmarknadens
forfogande for att bli berattigad till ekonomiskt bistand. Undantag kan goras
om

« Behovet av bistand ar hogst tre (3) manader, darefter ger foretaget ater
inkomster.

« Foretagaren har uppburit aktivitetsstod fran arbetsformedlingen under sex
(6) manader och det finns utsikter att foretaget ger inkomster inom tre (3)
manader.

« Verksamheten i firman ger en viss inkomst och den sdkande bedéms inte
vara mojlig att placera pa lénearbetsmarknaden inom éverskadlig tid.

Det &r svart att kontrollera inkomster som en enskild kan ha via sitt foretag,
darfor kontrolleras i forsta hand om han eller hon har ett foretag eller ett
funktionérsuppdrag/styrelseuppdrag i ett foretag/férening. En person som har
funktionarsuppdrag uppbér i regel nagon form av ersattning for sitt
engagemang i foretaget. Kontroll gallande om den enskilde innehar F-
skattsedel, ar registrerad for moms eller har ett foretag bor ske. Kontakta
Skatteverket eller bolagsverket om det finns oklarheter gallande foretaget.

Sokande med fria yrken sasom exempelvis konstnarer, forfattare, artister och
frilansarbetare har ofta F-skattsedel eftersom detta ar ett krav fran deras
uppdragsgivare. Deras ansokan om forsorjningsstdd eller annat ekonomiskt
bistand ska prévas pa samma satt som for andra hel- eller deltidsarbetslosa och
samma krav pa motprestationer ska stallas.

12.13 Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten
svara for alla kostnader under verkstallighetstiden. For hyra och andra
kostnader forknippade med eventuell bostad géller i vissa fall sérskilda regler
som beskrivs nedan. Sckandens mojlighet till inkomst fran arbete inom
kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistand beviljas.

Personer som ar haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk
undersokning, far haktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas
fickpengar.

Personer som domts till fangelsestraff ska sjalva ta reda pa om de har mojlighet
att omgaende paborja verkstallighet. | sa fall ska detta ske och behovet anses da
tillgodosett.

| samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistand enligt 4
kap. 1 § socialtjanstlagen pa folkbokféringskommunen under en
overgangsperiod (se 16 kap. 2 § SoL). En rimlig évergangsperiod kan vara
cirka en manad. Darefter har vistelsekommunen ansvaret.

Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller ar omhandertagen enligt
smittskyddslagen har rétt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som
personer inskrivna fér vard inom socialtjansten. Observera att domda till
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rattspsykiatrisk vard har kvar ratten till vissa ersattningar fran
Forsakringskassan vilket bor utredas innan bistand beviljas.

12.13.1 Hyreskostnad

Personer som ar héktade har ratt till bistand fran socialtjansten till hyra om inte
behovet kan tillgodoses pa annat sétt. En sedvanlig ekonomisk prévning ska
alltid goras.

Personer som ar domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistand till
hyra under verkstallighetstiden. V&gledande vid prévning ska vara den
sokandes hyresforhallande, straffets langd, egen formaga att betala hyran eller
del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vardtid pa hogst 6 manader kan ekonomiskt bistand till hyra beviljas om
det ar olampligt eller omojligt att hyra ut lagenheten i andra hand. | fall den
sokande hyr andrahandslagenhet eller inneboenderum kan bistand beviljas om
hyresratten kvarstar efter frigivning.

Om hyresavtal sags upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for
forvaring av bohaget. Denna kostnad bor ses i forhallande till kostnad for
nyanskaffning av mabler och husgerad i kombination med férvaring av en
mindre del personligt 16s6re. Magasineringskostnad bor beviljas i hogst tre
manader.

Vid vardtid som dverstiger sex manader ska den sokande forsoka fa sin
ldgenhet uthyrd i andra hand eftersom bostad efter frigivning &r betydelsefull
for fortsatt rehabilitering. Den sokande bor &ven uppmanas att undersoka
mdjligheten att fa ett "tillgodohavande” hos hyresvirden eller
bostadsférmedlingen. Under tid da sokande forsoker ordna lagenhetsfragan kan
bistand till hyran beviljas maximalt tre manader.

12.13.2 Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. Fotboja

Fotboja forekommer som paféljd vid korta straff. Personer som avtjanar straff
med fotboja jamstalls med frivardsklient och har exempelvis ratt att fortsatta
uppbara eventuell pension eller sjukpenning, dock inte ersattning fran A-kassa.
Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt har personen rétt till ekonomiskt
bistand fran kommunen till sin forsérjning under verkstalligheten med fotboja.
Om verkstalligheten med fotboja upphavs och 6vergar till anstaltsvard galler i
stallet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pa grund av
intensivévervakningen, sasom avgifter, telefoninstallation eller resor till och
fran aktiviteter, ska inte beviljas da dessa bekostas av
kriminalvardsmyndigheten.

12.13.3 Samhallstjanst

Samhéllstjanst ar en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utfora oavlionat
arbete hos ideella féreningar, organisationer eller kyrkor och &r ett alternativ
till fangelse. Samhallstjansten ska utféras under den domdes fritid, till exempel
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kvallar eller veckoslut, under kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde kan
behalla sitt ordinarie arbete eller studier eller vara aktivt arbetssokande. Det
faktum att en bidragssokande person ar domd till samhéllstjanst ska inte
paverka socialtjanstens krav pa den sokande att sta till arbetsmarknadens
forfogande pa heltid, och till exempel delta i praktik.

12.14 Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling ar beréattigade till
ekonomiskt bistand pa samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras for
kostnader den sokande inte har under vardperioden.

12.14.1 Reskostnader

Bistand till resor i samband med institutionsvard, till exempel for
informationssamtal, in- och utskrivning pa institutionen samt méten med
socialsekreterare, ska betalas ur socialkontorets konto for vardkostnader.
Observera att vissa resor kan inga i vardavgiften, till exempel resor till lakare
eller tandlakare.

12.14.2 Fickpengar

Fickpengar utgor forsorjningsstod och kan utga vid placering beroende pa om
fickpengar ingar i placeringskostnaden eller inte. Kontroll av vad fickpengen
ska tacka for kostnader ska kontrolleras. | fickpengar ingar normposterna lek
och fritid, hélsa och hygien och dagstidning och telefon. Bistand till inkop av
klader och skor prévas separat och beviljas med beloppet for motsvarande post
i riksnormen.

De inkomster som de enskilde har ska avraknas.
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13 Utlandska medborgare

En utlandsk medborgare, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras
anhoriga, far inte uppehalla sig i Sverige mer an tre manader fran inresan utan
att ha uppehallstillstand. Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha
uppehallstillstand eller visum redan vid inresa.

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat EU-land
eller annat utomnordiskt land, ska denne ha sokt och beviljats
uppehallstillstand i Sverige innan inresa i landet. Detta kravs dock inte om
medborgaren fran annat EU-land sjalv uppfyller kriterierna for att ha
uppehallsratt genom till exempel en anstallning i Sverige, se avsnitt nedan.

Vid ett pagaende arende om ekonomiskt bistand dar hushallet forandras genom
att en make/maka/sambo invandrar till Sverige ska uppgifter om uppehallsratt
eller uppehallstillstand inkomma. Forutsattningarna kan ha forandrats och
darfor behover alltid en grundutredning skrivas. | verksamhetssystemet &ndras
hushallet samt att insatsen avslutas och inleds med det aktuella hushallet.

Det finns idag bade permanenta uppehallstillstand (PUT) och tillfalliga
uppehallstillstand (TUT). De tillfalliga uppehallstillstanden ska vara mellan 13
manader och tre ar. Nar ett tidsbegransat uppehallstillstand l6per ut ska
permanent uppehallstillstdnd kunna beviljas, om personen kan forsorja sig. En
person som inte har fyllt 25 ar ska bara beviljas permanent uppehallstillstand
om han eller hon fullféljt gymnasieutbildning eller motsvarande.

13.1 Med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstdnd i Sverige och som
vistas har har samma rétt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk
medborgare som soker ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gallande
beslut om uppehalls- och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med uppehallstillstand for besok ska bedémas pa
samma sétt som utlandska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet. FOr
utlandsk medborgare utan viseringsplikt kravs denna typ av uppehallstillstand
efter tre manaders vistelse i Sverige. Utlandska medborgare med viseringsplikt
ska ha denna typ av uppehallstillstand redan vid inresan.

Studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistand annat an i undantagsfall, i en
akut nodsituation. Uppehallstillstandet har beviljats under forutséttningen att
forsorjningen ar tryggad under vistelsen i landet.

13.2 Utan uppehallstillstand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, till exempel turister,
affars-resande och sésongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand
hénvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. I princip foreligger ratt
till ekonomiskt bistand i en nodsituation och kommunen &r skyldig att prova
bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det yttersta
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ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en
biljett hem.

Efter tre manaders vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand.
Socialndmnden bor uppmana personen att ta kontakt med migrationsverket for
att ansoka om ett uppehallstillstand.

13.2.1 Asyls6kande

Asylsokande ska alltid hanvisas till migrationsverket som beviljar bistand i
form av dagerséttning enligt lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA).
Detta galler oavsett om den asylsdkande vistas pa forlaggning eller hos slakting
I kommunen. Under den tid det tar att verkstalla ett beslut om avvisning eller
utvisning har en utlanning ratt att fa fortsatt bistand enligt LMA vilket kan
innebéra rétt till dagersattning och kostnad for boendet.

Kommunen ansvarar for gruppen ”Ovriga som sdkt uppehallstillstdnd” i
Sverige och omfattas av 1 8 punkt 3 i lag om mottagande av asylsdokande m.fl.
(LMA), d.v.s. ”har ansokt om uppehallstillstaind 1 Sverige och av sérskilda skél
medgetts ritt att vistas har medan ansdkan provas”. Det dr migrationsverket
som beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den sokande. Dessa
personer beviljas dagersattning enligt LMA och det utbetalas av kommunen.
Detta galler &ven personer som tidigare haft uppehallstillstand som upphort att
galla och som sokt nytt uppehallstillstand. I de senare fallen kan det dven bli
aktuellt att bevilja hyra e.d.

Dagerséattningen ska tacka kostnader for livsmedel, klader och skor,
fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra forbrukningsvaror. Dagersattningen
ska aven tacka utgifter for halso- och sjukvard, tandvard samt lakemedel.

Om sérskilt angelagna behov uppstar kan sarskilt bidrag lamnas for kostnader
for vinterklader, glaségon, kosttillskott, handikapputrustning,
spadbarnsutrustning och begravningskostnad. Bistand som kommunen utger
enligt LMA ska atersokas fran staten.

Undantag fran ovanstaende ska goras for barn under 18 ar som bor hos
vardnadshavare med uppehallstillstdnd. Dessa ska ges bistand enligt
socialtjanstlagen.

13.3 Flyktingar som omfattas av etableringsreformen

13.3.1 Om etableringsreformen

Arbetsférmedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlanda
flyktingar enligt etableringslagen. En person har ratt till en etableringsperiod pa
tva (2) ar, som ska genomforas inom tre (3) ar fran det att uppehallstillstandet
beviljas. Under etableringsperioden kan individen ansdéka om
etableringsersattning hos Forsékringskassan. Program som vander sig till
nyanléanda flyktingar likstalls med 6vriga program som arbetsférmedlingen
formedlar till arbetssokande.
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13.3.1.1 Malgrupp

Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanlanda i arbetsfor alder (2064
ar) som har fatt uppehallstillstand som flyktingar eller av flyktingliknande skal
samt kvotflyktingar. Individen ska paborja etableringen senast ett ar fran forsta
folkbokforing i Sverige. Personer med nedsatt prestationsformaga kan inga i
etablering till 25, 50 eller 75 procent.

Anhorig till flykting, som ansoker inom tva ar fran det att den forsta individen
beviljades uppehallstillstand har ratt att inga i etablering.

Den som anlande forst forvantas planera familjens ankomst och boende.

13.3.1.2 Handlaggning av forsorjningsstéd

Ansokningar om bistand ska hanteras enligt samma regler och rutiner som for
andra s6kanden och samma krav pa egenansvar och egen planering géller aven
denna grupp. | vissa delar skiljer sig emellertid situationen for de som omfattas
av etableringsreformen fran andra som uppbar ekonomiskt bistand, till exempel
avseende boende och sysselsattning. For att atersokning av statshidrag ska ske
ar det viktigt att alla blir registrerade i verksamhetssystemet som flyktingar. De
som ar arbetsfora och uppbar etableringsersattning ska vara inskrivna hos
arbetsformedlingen och ha en handlingsplan.

13.3.1.3 Vidntan pa etableringserséttning ("glappet”)

Den som ansoker om forsorjningsstod mellan det att uppehallstillstandet
beviljas till forsta utbetalning av etableringserséttning och eventuella
tillaggsformaner ska likabehandlas med svenska medborgare i fraga om ratten
till bistand enligt socialtjanstlagen och fullt forsorjningsstod beviljas om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt och kraven &r uppfyllda. Kommunen
far schablonersattning for dessa utgifter och framstallan ska inte skickas till
Forsakringskassan. Insatsen registreras pa ekonomiskt bistand flykting i
verksamhetssystemet.

13.3.1.4 Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistand for att inkomsterna inom
etableringsreformen inte &r tillrackliga ska likabehandlas med svenska
medborgare i fraga om réatten till bistand enligt socialtjanstlagen. For sokanden
som dr sjukskrivna och dérfor inte ingér 1 “etableringen” kan kommunen soka
statsbidrag.

13.3.1.5 Forlorad etableringsersattning

Sokande som "hoppat av” sin etableringsplan har under minst 1 ars tid (inom
en 3-arsram) majlighet att ga in i etableringen och beviljas full
etableringsersattning. | normalfallet bor darfor avslag ges pa ansékan om
ekonomiskt bistand med hanvisning till att behovet kan tillgodoses om den
sOkande ansoker om etableringsersattning.

13.3.1.6 Etablerare med ratt till a-kassa
Den som uppbér etableringserséattning men samtidigt ar berattigad till a-kassa
har enligt etableringslagen ratt att sjélva valja vilken ersattning personen vill
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ha. For att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska denne dock hanvisas till
att valja den ersattning som ger hogst inkomst.

13.3.1.7 Boende

Bostadsersattning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom
etableringen lamnas till den som bor i bostad han eller hon &ger eller innehar
med hyres- eller bostadsratt. Bostadsersattning kan dven beviljas dem som har
skriftliga, av hyresvarden godkanda, andrahandskontrakt.
Etableringsersattningen beviljas till bostadsersattning. Personer med
hemmavarande barn soker bostadsbidrag enligt generella regler.

13.3.1.8 Boendekostnader

Ansokan om ekonomiskt bistand till boendekostnader for personer inom
etableringssystemet ska beddmas pa samma satt som andra sékande oavsett
kontraktsform. Om till exempel en familj inte blir sjalvférsdrjande inom
etableringssystemet, pa grund av sin nagot hogre boendekostnad, har
socialtjansten samma skyldighet att bevilja kompletterade bistand som néar det
galler exempelvis personer med lag a-kassa eller liknade.

13.3.1.9 Bostadsloshet

Samma egenansvar och krav pa egen planering galler som for andra s6kanden.
Om den sokande tackar nej till anvisat boende kan detta vara grund for avslag
pa ans6kan om bistand till vandrarhemsboende eller motsvarande da behovet
kan tillgodoses pa annat satt genom ekonomiskt bistand.

13.3.1.10 Extraarbete

Personer med etableringsersattning kan ta extraarbete utan att den inkomsten
minskar deras ersattning. Socialtjansten har dock inte mojlighet att stalla krav
pa att nagon ska vara sysselsatt mer an till 100 procent. Om den s6kande har en
heltidsplan med insatser inom etableringen, det vill sdga 40 timmar per vecka,
kan vi inte kréva att den sokande ska arbeta extra utdver detta. Om den
sokande daremot har en deltidsplan &r det mojligt att stalla krav pa arbete upp
till heltidssysselséttning.

13.3.1.11 Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsférmaga

Personer inom etableringen som &r sjukskrivna heltid avslutas efter 30 dagar
enligt regelverket. Trepartssamtal, mellan den sokande och handlaggare fran
arbetsformedlingen och socialtjansten, infor detta avslut tydliggor situationen
for alla parter och personen far veta vilka krav socialtjansten staller.

13.3.1.12 Ensamkommande flyktingbarn

Ensamkommande ungdomar 18-20 ar ingar inte i etableringsreformen.
Ensamkommande ungdomar som &r 18-20 ar kan soka forsorjningsstod.
Kostnaden ska atersokas hos Migrationsverket.

Om foréldrarna till den ensamkommande ungdomen kommer till Sverige
tillhor ungdomen familjens hushall fran och med den andra manaden.
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13.4 EU-medborgare

EU-medborgare som vistas i Sverige utan uppehallsratt eller utan att ha sin
bosattningskommun har har réatt att fa bistand av socialtjansten i akuta
situationer. EU-medborgare som vistas har med uppehallsratt och som har sin
bosattningskommun i landet har samma rétt till bistand som 6vriga
medborgare.

13.4.1 Fri rorlighet och uppehallsratt

Den fria rérligheten inom EU innebar att medborgare i en EU-stat kan resa fritt
mellan medlemsstaterna och vistas i upp till tre manader i en annan
medlemsstat.

EU-migranter ar en term som brukar anvandas for de EU-medborgare som
anvander sig av den fria rorlighetens ratt till inresa och tre manaders vistelse i
en annan EU-stat.

Den som har uppehallsratt i Sverige ska juridiskt sett likabehandlas med
svenska medborgare bland annat nér det galler socialt bistand (EU-direktiv
2004/38/EG artikel 24.1). Det innebér inte att personen per automatik har ratt
till bistand, utan med det menas endast att arendet ska bedémas pa samma satt
som om det vore en bedémning av en svensk medborgares ansokan.

13.4.2 Uppehallsratt i mer &n tre manader

En arbetssokande EES-medborgare med familj har uppehallsratt i Sverige i mer
an tre manader om han eller hon:

1. ar arbetstagare eller egen foretagare i Sverige,

2. har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig méjlighet att fa
en anstéllning,

3. ar inskriven som studerande vid en erkand utbildningsanstalt i Sverige och
enligt en forsakran om detta har tillrackliga tillgangar for sin och sina
familjemedlemmars forsérjning och har en heltackande sjukférséakring for sig
och familjemedlemmarna som galler i Sverige, eller

4. har tillrackliga tillgangar for sin forsorjning och har en heltackande
sjukforsakring som galler i Sverige. (3 a kap. 3 § utlanningslagen)

Uppehallsratt kraver inte nagot beslut fran Migrationsverket utan ar en formlos
ratt som bestar sa lange villkoren &r uppfyllda.

For att ha uppehallsratt som arbetstagare kréavs att man utévar en faktisk och
genuin ekonomisk aktivitet. Tiggeri lar inte kvalificera som en faktisk och
genuin ekonomisk aktivitet. Daremot kan genuina arbeten ge uppehallsratt
aven om de inte ger tillracklig I6n for att 6verleva.

For att fa uppehallsratt som arbetssokande maste en person vara aktivt
arbetssokande och ha en verklig chans att kunna fa ett arbete. EG-domstolen
har ansett att sex manader ar en rimlig tid for den enskilde att hitta arbete (mal
C-292/89).
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En person som inte har uppehallsritt vistas inte legalt i Sverige och ska
egentligen avvisas eller utvisas. Socialtjanstsekretessen hindrar dock att
socialtjansten kontaktar migrationsverket eller polisen i fragan. Om dessa
myndigheter kontaktar socialtjansten kan uppgifter daremot lamnas ut (17 kap.
1 § utlanningslagen, 10 kap. 28 § OSL).

13.4.3 Kommunens ansvar

Nar socialtjansten far in en bistandsansokan fran en EU-medborgare ska
handlaggaren forst préva om personen har uppehallsratt eller inte.

Sokande utan uppehallsratt

En anstkan om bistand fran en EU-medborgare som inte har uppehallsratt i
Sverige ska i forsta hand leda till en prévning av om det &r fraga om en akut
situation. Vistelsekommunen ansvarar alltid for att ge bistand i akuta
situationer (2 a kap. 2 § SoL).

Om personen har vistats illegalt i Sverige i manga ar finns det eventuellt skal
att géra en mer omfattande prévning. Ett beslut om bistand kan inte villkoras
med att den sokande ska medverka till sin egen avvisning eller utvisning (HFD
2014 ref. 37).

Vilka akuta atgarder som behovs utgar alltid fran en individuell bedomning i
det enskilda fallet. En akut atgard kan exempelvis vara mat for dagen, tak over
huvudet, en biljett till en hemresa, ett par glasdgon — under forutsattning att den
enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov.

Nar barn finns med i bilden maste bistand till akuta atgarder alltid bedémas
utifran principen om barnets basta. Bistand till akuta atgarder i arenden dar
barn figurerar bor saledes vara mera generdst an nér bara vuxna ar berorda.

Stkande med uppehallsratt

Om den bistandssokande personen vistas legalt i Sverige pa grund av
uppehallsratt och har vistelseskommunen som sin bosattningskommun ska
ansokan leda till en sedvanlig bistandsbedomning (2 a kap. 3 § SoL).

Nér det galler EU-medborgare som reser fram och tillbaka mellan Sverige och
sitt hemland och som har hus och barn dar ar det ofta enkelt att komma fram
till att den svenska vistelseskommunen inte ar boséttningskommun. Det blir da
endast aktuellt med bistand i akuta situationer.

13.5 Nordiska medborgare

Nordiska medborgare likstalls med svenska medborgare sa lange de befinner
sig i Sverige i enlighet med Nordiska konventionen om socialt bistand och
sociala tjanster. Artikel 4 behandlar likstalldhet. Den innebdér att en medborgare
i ett nordiskt land som lagligen vistas tillfalligt eller &r lagligen bosatt i ett
annat nordiskt land ska likstéllas med landets egna medborgare nér landet
tilldampar lagstiftning som omfattas av konventionen.

Artikel 6 reglerar ratten till socialt bistand och andra sociala tjanster vid
tillfallig vistelse i ett annat nordiskt land. I artikel 6 anges att en person som
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omfattas av konventionen och som under en laglig tillfallig vistelse i ett
nordiskt land behéver omedelbart socialt bistand och sociala tjanster fran
vistelselandet, ska fa sadant bistand som enligt landets egen lagstiftning svarar
mot hjalpbehovet. Dessa nordiska medborgare ar att likstalla med sokande fran
andra kommuner i Sverige. Enligt artikel 7 i nordiska konventionen med
vagledande kommentar kan det endast i vissa situationer bli aktuellt att sénda
hem nagon med anledning av att denne far ekonomiskt bistand. Det ar nar det
ar fraga om hjalp till forsorjning over en langre period samt att den hjélp som
ges utgor den vasentligaste delen av personens inkomster. En person kan inte
bli hemsénd pa grund av ekonomiskt bistand vid enstaka tillfallen. En nordisk
medborgare kan enligt artikel 7 inte heller sandas hem till sitt eget land pa
grund av behovet av ekonomiskt bistand om hon eller han har speciell
anknytning till bosattningslandet, till exempel familjeanknytning, och i vart fall
inte om personen lagligen har varit bosatt dar tre ar eller langre.
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14 Egna medel

Egna medel innebar att socialkontoret har hand om den enskildes inkomster.
Rakningar och pengar till den enskilde betalas efter en 6verenskommelse med
den enskilde. Egna medel far aldrig villkoras. Detta ar en tillfallig insats.
Handlaggaren ska arbeta for att klienten ska kunna ha hand om sin ekonomi pa
egen hand.

Egna medel ska anvandas restriktivt och godmanskap ska alltid 6vervagas i
forsta hand.

91



