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Riktlinjer for Bistandsenhetens
handlaggning av aldreomsorg och
hemtjanst

1 Inledning

Aldre- och omsorgsnamnden i Upplands-Bro kommun har befogenhet att
utfarda riktlinjer for socialkontorets verksamhet. Féljande riktlinje utgar fran
géllande lagstiftning, aktuell forskning och policydokumentet som
Socialstyrelsens handbok; Handlaggning och dokumentation. Riktlinjen
innehaller anvisningar for bistandsenhetens handlaggning av dldreomsorg,
hemtjanst for enskilda under 65 ar samt sarskilda boendeformer med inriktning
mot demenssjukdom eller fysisk funktionsnedséttning.

| socialtjanstlagens portalparagraf (1 kap. 1 8 SoL) anges de 6vergripande
malen och grundlaggande varderingarna for samhallets socialtjanst. Malen ger
uttryck for principen om alla ménniskors lika vérde och lika ratt till social
trygghet, vard och omsorg.

| den inledande paragrafen sags att samhaéllets socialtjanst pa demokratins och
solidaritetens grund ska framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Vidare ska
socialtjansten under hédnsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas rétt till
sjalvbestdmmande och integritet.

1.1 Helhetssyn

Utifran den enskildes perspektiv innebar helhetssynen att socialtjansten ska
beakta hela manniskan, bade de starka och de svaga sidorna och att olika behov
beaktas och vags samman. Det ar den enskilde som inom ramen for Aldre- och
omsorgsnamndens resurser som avgor valet mellan alternativa insatser.
Helhetssynen forutsatter ett samarbete dver verksamhetsgrénserna.

1.2 Frivillighet och sjalvbestammande

Frivillighet och sjalvbestammande ska vara vagledande inom socialtjansten.
Det innebar att dldre och personer med funktionsvariation ska fa stéttning att
vara sjalvbestdmmande och delaktiga ndr det kommer till val av insatser. Det
ar den enskilde sjalv som bestéammer om han eller hon vill ta emot ett
erbjudande om en viss insats eller inte. Ingen ska patvingas insatser som de
sjalva inte vill ha eller tror pa. Detta star inte i konflikt med att forsoka
motivera den enskilde att ta emot en viss insats. Det ingar i socialtjanstens
uppdrag att pa olika satt forsoka motivera den enskilde att ta emot hjalp eller en
insats.
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1.3 Narhetsprincipen

Av narhetsprincipen foljer att insatser i hemmet gar fore vard utanfor hemmet
och att varden ska anordnas sa nara hemmet som mojligt. Det far dock inte
innebara att flexibiliteten gar forlorad genom standardl6sningar. Insatserna
maste anpassas till den enskildes aktuella férutsattningar och behov.
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2 Kommunens och Aldre- och

omsorgsnamndens ansvar

Varje kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det
yttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjalp som de behdver
SoL 2 kap. § 1 Detta innebar ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa
andra huvudman.

| Upplands-Bro kommun har kommunfullméktige fastslagit att det ar Aldre-
och omsorgsnamnden som ska fullgéra kommunens uppgifter inom
socialtjansten inriktning dldre. Bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) gallande
aldre handlaggs av bistandsenheten.

Kommunens huvuduppgift &r att bista med sadana hjélp- och stodinsatser som
inte faller inom nagot annat samhallsorgans ansvarsomrade. Ansvaret ar
geografiskt begransat till den egna kommunen.

Kommunen kan dock vara skyldig att vidta tillfalliga atgarder i vantan pa att
ansvarig huvudman kan ge den enskilde behovlig hjalp. Detsamma galler nér
man inte vet vilken huvudman som har ansvaret i en viss situation.

2.1 LOV- Lagen om Valfrihet

Upplands-Bro kommun arbetar enligt lagen om valfrihet (LOV) (2008:962)
enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) inom hemtjéanst samt inom vard- och
omsorgsboende.

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheterna.
Kommunens bistandshandlaggare fattar beslut om insats. Leverantdren ska
utifrn den enskildes val och bistandshandlaggarens bestallning utféra insatsen.
Bistandsenheten ska vara behjalplig med information om vilka utférare den
enskilde kan valja mellan. En brukare har alltid ratt men ingen skyldighet, att
valja och byta leverantor.

2.2 Delegation

Reglerna om delegation finns i 6 kap. 37-39 88 KL.

Aldre- och omsorgsnamnden i Upplands-Bro har delegerat beslutsfattandet i
enskilda drenden till Aldre- och omsorgsnamndens arbetsutskott, till enskild
ledamot och till tjansteman. Alla Aldre- och omsorgsnamndens beslut och vem
som &r behdrig att fatta beslut aterfinns i Aldre- och omsorgsnamndens
delegationsordning
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3 Handlaggning

3.1 Dokumentation

I 11 kap 5 8§ SoL faststalls att handldggning av &renden som ror enskilda samt
genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska
dokumenteras. Dokumentationen ska ange beslut och atgéarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse. Detta innebar
att saval den som fattar beslut om insatser som den som utfor dem har
skyldighet att dokumentera. Dokumentationen ska utformas med respekt for
den enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes forhallanden ska
praglas av saklighet och objektivitet. Dokumentationen ska innehalla de
uppgifter som behdvs for att kunna fatta beslut, varken mer eller mindre. Den
enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar som fors och om
andra dokument som rér honom/henne. Om den enskilde i fraga anser att
nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. Handlingar
som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehdriga inte far
tillgang till dem.

Dokumentationen har olika syften. Den &r av avgorande betydelse for att den
bistandssdkande ska kunna fa insyn i drende som galler myndighetsutévning.
Dokumentationen ska vara utformad sa att den mojliggor en korrekt
bedémning och utgor en tillracklig grund for beslut. For att en bistandssokande
ska ha mojlighet att begéra rattelse och dverklaga ett beslut &r det extra viktigt
att alla férehavanden mellan den enskilde och socialtjansten har dokumenterats
I nddvandig utstrackning.

3.2 Forhandsbeddmning

En forhandsbeddmning &r en beddmning om ndmnden ska inleda en utredning
eller inte. Beddmningen innebdr att ndmnden bildar sig en uppfattning om den
enskildes situation och installning till att ta emot hjalp med utgangspunkt fran
de sakforhallanden som genom anmaélan eller pa annat satt har kommit till
ndmndens kadnnedom.

Vid bedémningen far namnden ocksa beakta tidigare kdnnedom om den
enskilde eller familjen, exempelvis uppgifter som finns i personakt eller
tidigare inkomna anmalningar hos namnden.

Ett drende kan avvisas om drendet uppkommit genom person som saknar
behdrighet eller befogenhet att ansoka.

3.3 Hantera anstkan

Ett &rende kan aktualiseras genom ansokan eller genom anmaélan. Ansékan om
insatser enligt 4 kap. 1 8 SoL kan ske muntligt eller skriftligt.

En ans6kan behdver inte vara noggrant preciserad for att fragan ska utredas och
avgoras genom ett beslut. Aven om det fran borjan star klart att den enskildes
ansokan inte kan beviljas ska arendet &nda avslutas genom ett beslut.
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Den enskildes muntliga ansdkan ska nedtecknas och dateras av handlaggaren.
Om mojligt ska ansokan undertecknas av sokanden

3.4 Utredning

Utredningar inom socialtjansten utférs med stod av 11 kap 1 § SoL. | 11 kap 1
& SoL anges att socialnamnden utan dréjsmal ska inleda utredning nar nagot
kommit till nAmndens kannedom genom ansdkan eller pa annat sétt och som
kan foranleda nagon atgard fran namnden.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och
vilken typ av insats som efterfragas. Utredningen ska vara tillrackligt
omfattande for att kunna ge tillfredsstéllande underlag for beslut, men inte vara
mer genomgripande &n vad som &r nédvandigt for utredningens syfte. Det ar
utredarens ansvar att bevaka att samtalen halls pa ratt niva.

3.5 Handlaggningstid

Varije arende dar nagon enskild &r part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att sékerheten eftersatts 98 FL
Arendet ska avgdras omgaende nir handldggaren har fatt tillrackligt underlag
for att kunna fatta ett beslut.
e Arenden avseende hemtjanst i form av omvardnadsinsatser och
trygghetslarm ska utredas skyndsamt sa att avgorandet kan ske inom
10 dagar efter aktualisering.

e Arenden avseende hemtjanst i form av serviceinsatser ska utredas
skyndsamt sa att avgorandet kan ske inom 21 dagar efter aktualisering.

e Arenden avseende dagverksamhet och sirskilt boende ska utredas
skyndsamt sa att avgorandet kan ske inom 3 manader efter
aktualisering.
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Vad som menas med skyndsamt &r en beddmning i varje enskilt &rende och
avvikelser kan ske beroende pa arendets komplexitet eller att nddvéandiga
upplysningar fran utomstaende drojer. Om den enskilde under utredningens
gang uppger att han eller hon vill ta tillbaka sin ansokan, inte langre &r
intresserad av nagon insats eller inte vill medverka i utredningen ska arendet
avslutas.

3.6 IBIC

En utredning genomfdrs med hjélp av IBIC (Individens Behov | Centrum). Det
ar ett systematiskt arbetssatt for den som arbetar mot vuxna oavsett alder eller
funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen eller lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade. IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och
resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet. Med ett systematiskt
arbetssatt beskrivs nulage, mal och resultat med strukturerad dokumentation.
Det ger en sékrare dverféring och ateranvandning av information. Malet &r att
individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att
individen far méjlighet att starka sina egna resurser avseende genomforande av
aktiviteter och delaktighet.

IBIC ger &ven ett stod i samtal med anhdriga for att beskriva deras situation
och behov av stdd. Barnperspektivet finns som en egen rubrik i utredning och
kartlaggs i varje utredning oavsett alder pa den enskilde.

3.7 Samtycke

Aldre- och omsorgsnamndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomfdras tillsammans med honom eller henne (3 kap. 5 8 SoL). Det géller
ocksa insatser som ges med stod av LSS (6 § LSS). Det betyder att varje
utredning ska genomsyras av respekt for den enskildes sjalvbestimmanderatt
och integritet och att utredningsarbetet sa langt mojligt ska planeras och
genomforas tillsammans med den enskilde.

Om den enskilde har lamnat samtycke till att namnden far kontakta andra
myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras.

Det &r viktigt att den enskilde &r inforstadd med vilka uppgifter som behover
lamnas ut till de personer som ska vara med och diskutera hans eller hennes
situation innan den enskilde lamnar sitt samtycke. Vad den enskilde faktiskt
har samtyckt till &r en omstandighet som ska dokumenteras enligt
bestdimmelserna i 5 kap. 5 § SOSFS 2014:5.

3.8 Kommunicering

Kravet pa kommunicering enl. 25 § FL galler nar uppgifter hamtats in fran
andra an den s6kande sjalv. Den sokande har aven ratt att yttra sig 6ver dessa
uppgifter.

Arenden som galler bistand enligt SoL &r att betraktas som
myndighetsutévning och ska kommuniceras innan beslut.
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3.9 Slutligt beslut

En myndighet som meddelar ett beslut i ett arende ska sa snart som majligt
underrétta den som ar part om det fullstandiga innehallet i beslutet om det inte
ar uppenbart obehovligt enligt 33 § FL.

Né&r ndmnden ska avsluta handldggningen av ett &rende ska det ske genom ett
beslut, ett s.k. slutligt beslut. I de flesta fall innebar ett slutligt beslut att
sakfragan i arendet avgors, t.ex. att namnden beslutar att bifalla eller avsla en
anstkan om en insats. Om en ansokan aterkallas, om den som sokt om en insats
avlidit eller om saken pa annat satt forlorat aktualitet ska namnden istallet
besluta att avskriva drendet fran vidare handlaggning.

Oavsett dlder pa den enskilde sa beaktas alltid barnperspektivet.

3.10 Overklagande

Den enskilde ska alltid underréttas om sin mojlighet att 6verklaga de beslut
som ar 6verklagningsbara genom forvaltningsbesvar. Beslut enligt 4 kap 1 8
SoL kan overklagas. Beslutet ska 6verklagas skriftligt. | skrivelsen anges vilket
beslut som dverklagas och vilken andring som énskas. Den sdkande véander sig
till den handlaggare som fattat beslutet for att fa hjalp. Det &r den sokande sjalv
eller hans/hennes ombud som star for innehallet och som undertecknar
overklagandet. Overklagandet sands till den delegat som fattat beslutet och ska
ha inkommit till namnden inom tre veckor fran den dag sokanden fick del av
beslutet (43, 44 88 Forvaltningslagen). Handlaggaren ska vara behjalplig, om
den enskilde har behov av det, med att skriva det som den enskilde vill
framfora i sin 6verklagan.

Om den sokande anser att han begért bistand och fatt avslag utan att nagot
beslut fattas, hanteras detta pa samma satt som ett vanligt 6verklagande. Det &r
alltid forvaltningsratten som provar beslutets 6verklagbarhet och klagandens
besvérsrétt.

Forsta instans for Overklagan ar forvaltningsratten. For éverklagan av
forvaltningsrattens dom i mal som galler socialtjanstlagen kréavs
provningstillstand i kammarratten och hogsta forvaltningsratten.

3.11 Rattelse, omprévning av beslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta ett uppenbart
skrivfel, raknefel eller liknande fel i beslutet.

Om 6verklagan har inkommit till Aldre- och omsorgsnamnden ska
handlaggaren omgaende prova om 6verklagan har inkommit i ratt tid. Sedan
gors en provning till om beslutet ska andras. Enligt 38 § Forvaltningslagen far
en myndighet &ndra beslut som har meddelats som forsta instans om

10
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1. Den anser att beslutet ar uppenbart felaktigt i ndgot vasentligt
hanseende pa grund av att det har tillkommit nya omstandigheter eller
av nagon annan anledning, och

2. Beslutet kan dndras snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel
for nagon enskild part.

Overklagan skickas vidare till Forvaltningsratten efter omprévning.

3.12 Andring av gynnande beslut

Fran huvudregeln att gynnande beslut inte kan andras eller aterkallas finns
vissa undantag. Aterkallelse av sddana beslut kan ske om beslutet har forsetts
med forbehall om aterkallelse, om tvingande sakerhetsskal foreligger (t.ex. fara
for den enskildes liv eller hélsa), eller om ett beslut har fattats med ledning av
vilseledande uppgifter som den enskilde har lamnat.

For beslut om fortlépande bistand utan tidsbegransning kan det finnas vissa
situationer dér en andring av ett gynnande beslut kan vara motiverat pa grund
av andrade forhallanden. Ett sadant exempel skulle kunna vara om
bistandsbehovet vasentligt har forandrats. Det &r bara sddana forhallanden som
beaktats vid det ursprungliga beslutet som kan fa féranleda en omprévning.

3.13 UppsoOkande verksamhet

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen bedriva uppsdkande verksamhet for att
informera de &ldre om de insatser kommunen kan erbjuda.

3.14 Forenklad ansbkan om serviceinsatser enligt
Socialtjanstlagen

Upplands-Bro kommun erbjuder forenklad ansokan av vissa insatser enligt
socialtjanstlagen. Syftet med forenklad ansokan ar att de som ar 75 ar eller
aldre erbjuds majlighet att fa beslut om hjalp med vissa serviceinsatser, utan att
det behdver goras en sedvanlig utredning och hembesdk. Foérenklad ansdkan
forutsatter att sokanden uppfyller vissa forutsattningar:

e Endast har ett behov av serviceinsatser och/eller trygghetslarm

e Den enskilde har nedsatt halsotillstand vilket paverkar maojligheten att

sjalv utfora insatserna
e Ansokta insatser 6verstiger inte 8 timmar/manad.
o | férekommande fall ska &ven medsokanden uppfylla forutsattningarna

3.15 Hemtjénst

Hemtjénst &r inte definierat i lag, men anvands i propositioner och betdnkanden
fran riksdagens utskott nar man beskriver vilka typer av insatser som ska inga i
hemtjanst

Hjalp i hemmet/hemtjanst innefattar serviceinsatser och/eller personlig
omvardnad samt insatser for att stimulera social kontakt och aktivering.

Med omvardnad avses bland annat de personliga insatser som behovs for att
tillgodose existentiella, fysiska, psykiska eller sociala behov. Det kan handla

11
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om hjélp for att kunna &ta och dricka, kla sig, forflytta sig, skota personlig
hygien och 6vriga insatser for att bryta sin isolering och for att kdnna sig trygg
och séker i sin bostad. Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk hjalp
med hemmets skétsel sasom stadning, tvatt, inkop och andra viktiga arenden,
tillagning av maltider samt matdistribution av fardiglagad mat.

Hemtjanstens insatser ar inte bara forbehallna aldre utan dven en person med
funktionsnedséttning.

Hemtjanst ges i form av ett individuellt behovsprévat bistand enligt 4 kap. 18
SoL

Hemtjanst med serviceuppgifter beviljas inte om den sokande &r gift eller
sambo med nagon som klarar att skota serviceuppgifter. Undantag kan goras
om en person vardas av nagon narstaende. Hemtjanst omfattar inte
serviceinsatser som exempelvis stadning, tvétt, disk med mera efter vuxna barn
eller andra anhoriga.

| hemtjanst for serviceuppgifter ingar inte tradgardsarbete, stadning av kallare,
snoskottning, stadning av vindsutrymme och storstadning.

Region Stockholm har ansvaret fér halso- och sjukvardsinsatser samt
rehabilitering i ordinart boende.

3.16 Trygghetslarm

Syftet med trygghetslarm &r att den enskilde latt ska kunna pakalla hjélp vid
akuta behov. Trygghetslarm bidrar till att 6ka den enskildes mojligheter att bo
kvar hemma och att leva ett sjalvstandigt liv med trygghet.

Trygghetslarm beviljas om det foreligger fallrisk pa grund av sjukdom, fysisk-
eller psykisk funktionsnedséattning, andra orsaker som medfor forhojd risk att
falla, drabbas av akut sjukdom eller att den enskilde kénner sig otrygg i
hemmet. En forutsattning ar att personen har formaga att hantera larmet.
Trygghetslarmet kan i sarskilda fall beviljas som stod till anhorig/narstaende.

3.17 Matlagning och matdistribution

Om den enskilde pa grund av funktionsvariation eller alderssvaghet sjalv inte
kan tillreda sin maltid eller kan fa hjalp pa annat satt, beviljas bistand for
enklare matlagning (ej langkok) och/eller matdistribution. Enklare matlagning
kan beviljas dagligen och kombineras med matlador.

3.18 Avldsning

Enligt 5 kap. 10 § SoL anges att ”Socialndmnden ska underlétta for dem som
vardar anhdriga genom att ge dem stod och avldsning”. Den som vérdar en
anhorig/narstaende under storre delen av dygnet, kan erbjudas avlGsning i
hemmet for att fa mojlighet till avkoppling och att fa komma hemifran for egna
personliga angelagenheter. Timmarna kan fritt fordelas under manaden.
Avldsning ar avgiftsfri for den enskilde.

Avlésning i hemmet forutsatter att anhorigvardaren och den narstaende som
vardas bor tillsamman. Bedomningen ska dock vara individuell utifran den
enskildes behov.
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3.19 Hjéalp med husdjur

Hjélp med husdjur kan beviljas i form av rastning och matning om den
enskilde haft husdjuret innan hjalpbehov uppstod. Hjalp med husdjur beviljas
inte om det finns nagon annan person i hushallet som kan ta hand om djuret.

3.20 FOnsterputsning och gardinuppsattning

Dessa insatser kan beviljas vid langvarigt hjalpbehov som overstiger ett ar.
Fonsterputsning och gardinuppsattning beviljas normalt en gang/ar.

3.21 Dagverksamhet

Dagverksambhet ar en viktig del av mojligheten till kvarboende i ordinart
boende. Plats i dagverksamheten beviljas som bistand for personer med
diagnostiserad demenssjukdom. Kommunen har hélso- och sjukvardsansvar
inom dagverksamheterna.

Minst ett av foljande kriterium ska vara uppfyllt for att dagverksamhet ska
beviljas:
1. Den enskilde har uppenbara och stora svarigheter att bo kvar hemma
utan insatsen dagverksamhet.
2. Den enskilde har ett behov av stimulans och social samvaro.
3. Anhorigvardare som vardar den enskilde och har ett behov av stéd och
avlastning.

Vistelse pa dagverksamhet kan kombineras med andra insatser i hemmet som
mojliggor kvarboende. Dagverksamhet for personer med demenssjukdom kan
beviljas normalt hogst fem dagar i veckan. Beslutet om dagverksamhet
omprdvas en gang per ar.

3.22 Sarskilda boendeformer

Ansokan om bostad i sarskilt boende prévas som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
Sarskilda boendeformer ar ett samlingsbegrepp for de former av boenden som
bendmns som servicehus och vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.
De sérskilda boendena ska vara till for dem som inte langre kan bo kvar i
ordinart boende pa grund av att behovet av tillsyn eller kravet pa trygghet och
sdkerhet inte langre kan tillgodoses i det egna hemmet.

Grundlaggande krav pa det sarskilda boendet:
e Bostaden ska vara utformad och utrustad sa att den boende kan
utveckla sina personliga resurser att leva ett sjalvstandigt liv.
e Den boende ska varije tid pa dygnet kunna fa de tjanster som kravs for
att klara sin tillvaro och kanna sig trygg.
e Det ska finnas tillgang pa personal som kan bedoma nar det behovs
social eller medicinsk vard och som kan svara for att sadan ges.
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Kommunen har en skyldighet att erbjuda halso- och sjukvard at de som bor pa
sérskilda boenden.

Ansvaret omfattar insatser upp till och med sjukskoterskeniva, det vill sdga att
lakarinsatser &r ett ansvar for Region Stockholm (12 kap 3 § HSL)
Kommunens ansvar omfattar ocksa habilitering, rehabilitering och hjalpmedel
inklusive forbrukningsartiklar som behovs for inkontinens.

3.23 Boende med heldygnsomsorg

Boende med heldygnsomsorg ar normalt till for personer som har fyllt 65 ar.
For att beviljas plats i vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg skall
den enskilde ha varaktiga och omfattande behov av vard och omsorg som inte
kan tillgodoses i det egna hemmet. | vard- och omsorgsboende anvénds
principen om kvarboende. Principen om kvarboende innebadr att den enskilde
ska kunna bo kvar sa lange personen sjélv 6nskar trots forsamrat halsotillstand.

3.24 Kkorttidsplatser/vaxelvard SoL

Korttidsplats/vaxelvard avser tillfallig plats i vard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg under en bestamd period eller under aterkommande perioder.
Syftet med korttidsplats eller vaxelvard kan vara att avlasta anhoriga eller
under planering av annat boende om behovet inte kan tillgodoses i ordinar
bostad. Insatsen beviljas inte for att tillgodose behov av rehabilitering. Insatsen
beviljas inte heller vid stambyten/renoveringar da detta ar under
hyresvérdens/bostadsrattsforeningens ansvar.

Minst ett av féljande kriterium ska vara uppfyllt for att korttidsplats/vaxelvard
ska beviljas:

1. Den enskilde har ett uppenbart och tydligt behov av tillsyn, omsorg och
omvardnad i vantan pa annat boende som inte kan tillgodoses med hjalp av
hemtjanstinsatser.

2. Anhérig/narstaende, som vardare den sjuke med stort omvardnadsbehov, har
behov av stdd och avlastning och behovet av avlastning kan inte tillgodoses i
ordinart boende

3.25 Boende i Servicehus

For boende i servicehus gor den enskilde en ansokan om bistand enligt
socialtjanstlagen. Det innebdr att den enskilde inte kan anmala intresse eller
stalla sig i ko for en bostad i servicehusen. Hjalpbehovet tillgodoses genom
hemtjénst och trygghetslarm.

| servicehusen finns fast bemanning dag- och nattid. Boende i servicehus
innebar aven att den enskilde har tillgang till kommunala halso- och
sjukvardsinsatser. Insatsen beviljas normalt for de som fyllt 65 ar.

14



Riktlinjer for Bistandsenhetens
handlaggning av aldreomsorg och
hemtjanst

3.26 Parboende

Beslut om parboende fattas enligt 4 kap 1 § SoL. Den enskilde som har
beviljats vard- och omsorgsboende ska kunna fortsatta att sammanbo med sin
make/maka eller sambo oavsett om maken/makan eller sambon har behov av
ett sadant boende.

Den som har en insats om sérskilt boende dr den som ska ans6ka om parboende
och ska tydligt uttala att han/hon behdver fortsatt sammanboende for att uppna
skalig levnadsniva.

| samband med att den som har beslutet om sérskilt boende avlider eller flyttar
fran boendet ska den medboende flytta fran det séarskilda boendet. Den
medboende kan i samband med detta ansoka om sarskilt boende och i de fall
denne uppfyller kriterierna fa ett eget beslut och bo kvar.

3.27 Trygghetsboende

Upplands-Brohus har Trygghetsboende pa Kyrkvéagen i Kungsangen. Detta ar
ingen bistandsbedémd insats utan den enskilde behover stélla sig i bostadsko

hos AB Upplands-Brohus. For att fa stélla sig i k6 maste den enskilde ha fyllt
70 ar och ha fyllt 75 ar for att fa flytta in.

| ett trygghetsboende ska det finnas majlighet till gemensamma maltider och
gemensamhetslokaler.

15



Riktlinjer for Bistandsenhetens
handlaggning av aldreomsorg och
hemtjanst

4 Ovrigt stod

4.1 Samordnad individuell plan (SIP)

Med SIP menas individuell plan enligt 2 kap. 7 8 Socialtjanstlagen och 16 kap
4 f § Halso- och sjukvardslagen. Syftet med en individuell plan &r att
sakerstalla ett samarbete mellan huvudmannen sa att den enskildes samlade
behov av halso- och sjukvard och insatser fran socialtjansten tillgodoses.
Den personal inom socialtjansten eller halso- och sjukvarden som upptacker
behovet av samordnade insatser, ar skyldig att inleda ett arbete med en
behovsbeddmning om att en individuell plan ska uppréattas. Om det redan finns
en plan enligt nadgon annan bestammelse ar det tillrackligt med den planen sa
lange dessa krav &r uppfyllda:
Av planen ska det framga;
¢ Vilka insatser som behdvs
¢ Vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for
e Vilka atgarder som vidtas av nagon annan &n kommun eller Region
Stockholm
e Vem av huvudmé&nnen som ska ha det dvergripande ansvaret for
planen

Om SIP behovs i samband med utskrivning fran slutenvarden ansvarar
primarvarden for att sammankalla till SIP

4.2 Fardtjanst eller riksfardtjanst

Om den enskilde pa grund av funktionsnedsittning inte kan aka med buss
och/eller andra kollektiva fardmedel kan han/hon anséka om fardtjanst inom
lanet enligt lag om férdtjanst. Utredning av fardtjanst handlaggs i férsta hand
av Kundcenter och om den enskilde har behov av hembesok av
bistandshandlaggare. Beslutet om fardtjanst fattas av Fardtjanstnamnden inom
Stockholms lan. Bistandshandlaggare ska vara behjalpliga vid 6verklagan av
avslagsbeslut. FOr ansokan kravs ett utforligt medicinskt lakarintyg.

Om den enskilde har behov av att resa utanfor Stockholms 1an och inte kan
anvanda kollektiva fardmedel pa grund av en funktionsnedsattning kan denne
anstka om riksfardtjanst for resor utanfor lanet enligt lag om riksfardtjanst.
Ansokan om riksfardtjanst utreds och beslutas av bistandshandlaggare pa
bistandsenheten, Socialkontoret. Om riksfardtjanst beviljas behover den
enskilda endast betala vad resan skulle kostat med allmanna
kommunikationsmedel och kommunen far sta for den dkade kostnaden. Den
som utfor transporten skickar rakningen direkt till kommunen pa den 6kade
kostnaden.
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5 Lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, som i
texten kommer benamnas LUS, syftar till att framja en god vard och en
socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard
behdver insatser fran socialtjansten.

Lagen innebér bland annat att regionen och kommuner tillsammans ska
faststélla gemensamma riktlinjer fér samverkan och komma 6verens om
tidpunkt for kommunens betalningsansvar samt vilka belopp som ska betalas.

Om behandlande lakare vid inskrivning ser att den enskilde kan ha behov av
insatser fran socialtjansten ska ett inskrivningsmeddelande skickas till
socialtjansten. Detta for att nodvéndiga insatser ska hinna planeras infor
utskrivning. Kommunen ska agera pa inskrivningsmeddelande och utreda den
enskildes hjalpbehov infor utskrivningen. Kommunerna i Stockholms lan och
regionen har gemensamt tagit fram riktlinjer och rutiner for samverkan. Dessa
finns att hitta pa vardgivarguidens hemsida, https://vardgivarguiden.se.
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6 Uppdrag

Socialnamndens insatser for den enskilde ska utformas och genomfdras
tillsammans med honom eller henne (3 kap. 5 § SolL).

| Upplands-Bro kommun &r det Aldre- och omsorgsnizmnden och inte
Socialndmnden som ansvarar for ovan beskrivet.

Hur ett uppdrag ska utformas inom givna ekonomiska och andra ramar &r
viktig att ta upp med den enskilde. Samtycke behdver inhdmtas om vilka
uppgifter som kan lamnas till utforaren med utgangspunkt fran bestammelserna
i Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

6.1 Bestéllning

Oberoende av vilken insats det ar fraga om ska den beslutande namnden
tillampa bestdammelserna om den enskildes rétt till sjalvbestimmande och
integritet i SoL och LSS. Det innebér att fragan om vem som ska utfora
insatsen ar en fraga som ska avgdras med hansyn tagen till den enskildes
onskemal. Av dokumentationen ska det framga vilka 6nskemal om utforare
som den enskilde har fort fram. Det ska ocksa framga vilken utforare som ska
genomfora insatsen.

6.2 Verkstéllighet

Nér den enskilde har beviljats en insats ska denna verkstallas skyndsamt. Vid
verkstallighet med extern utforare, upprattas ett individavtal.

6.3 Genomfdrandet

Hur en insats ska genomfdras bér dokumenteras i en genomférandeplan som
upprattas hos utforararen med hénsyn tagen till den enskildes
sjalvbestdimmanderétt och integritet (SOFS 2014:5). Genomfdrandeplan ska
utga fran det uppdrag som bistandsenheten lamnar till utféraren. Det ska
framga nar och hur aktiviteter ska genomforas, nar aktivitet ska foljas upp och
vem som ansvarar for aktiviteten. Genomférandeplan ska delges ansvarig
bistandshandlaggare efter 14 dagar, med den enskildes samtycke.
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7 Uppfoljning
Den beslutande namnden har ansvar for att den enskilde far den beviljade
insatsen och att insatsen ar av god kvalitet.
Enligt socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5 for handlaggning och
dokumentation av arenden enligt SoL, LSS, LVU och LVM ska
ledningssystemet sakerstélla att det finns rutiner for uppféljning och
utvardering av en beslutad insats.
| samverkan med den enskilde genomfor bistandsenheten regelbundna
uppfoljningar av beslutade insatser:

e Minst en gang per ar avseende hemtjanst, dagverksamhet,

kontaktperson, sarskilt boende, trygghetslarm.

e Minst en gang varje tredje manad avseende korttidsboende

Om den enskildes hjélpbehov férandras i en storre omfattning ska nytt beslut
fattas.
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8 AnsOkan om att flytta till en annan kommun

En ansokan om att flytta till en annan kommun kan goras pa tva satt beroende
pa vilken kommun den enskilde vill flytta till. Den enskilde kan vilja att
anstka om bistand enligt 2 a kapitlet 8 8. Dar framkommer att en person som
onskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den kommunen
om han eller hon

1. till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och
darfor inte kan bosatta sig i den andra kommunen utan att de insatser
som han eller hon behdver Iamnas, eller

2. pagrund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan
kommun men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon
behover lamnas. Lag (2011:328).

En sadan ansokan ska behandlas som om den enskilde vore bosatt i
inflyttningskommunen. (SoL 2 a kap. 8 §)

Som komplement till ansokan enligt 2 a kapitlet 8 § har vissa kommuner i
Stockholms lan tecknat en dverenskommelse. Overenskommelsen innebar att
en enskild ska kunna anséka om vard- och omsorgsboende i en annan av lanets
kommuner via hemkommunen. Detta for att kommunerna béttre ska kunna
mota behov av boendeplatser och minska den ekonomiska risken for
kommunerna att starta nya boenden. Det ar utflyttningskommunen som fattar
bistandsheslut samt behaller ett langsiktigt ansvar bade for kostnad och
myndighetsutdvning sa lange den enskilde har behov av insatsen.

Kélla: https://www.storsthim.se, Gverenskommelse om bibehallet
kostnadsansvar vid flyttning till sarskilt boende mellan kommunerna i
Stockholms lan.

8.1 Semestervistelse i annan kommun

Den 1 maj 2011 inférs nya regler i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och i
lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Enligt de nya bestdmmelserna ska bosattningskommunen ha ansvar for stod-
och hjélpinsatser oavsett om den enskilde vistas i bosattningskommunen eller
tillfalligt i en annan kommun.

Boséattningskommunen ska ansvara for stod och hjalp till den enskilde sa lange
han eller hon inte bosétter sig i en annan kommun eller far starkare anknytning
till en annan kommun. Boséttningskommunen begér verkstallighet av insatser
hos vistelsekommunen.

Vistelsekommunen kan i vissa fall bli skyldig att bista bosattningskommunen
med utredning. Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar i akuta
situationer kvarstar. Skulle det under en tillfallig vistelse uppkomma helt nya
behov, t.ex. pa grund av att den enskildes forsamras eller av ndgon annan
anledning, &r det vistelsekommunens ansvar att besluta om nédvéndiga insatser
i den akuta situationen.
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Med tillfalliga vistelser avses till exempel semesterresor och andra kortare
vistelser upp till sex manader. Vistelsen ska vara foranledd av den enskildes
onskemal och initiativ.

Bosattningskommunen ska ersatta vistelsekommunen for kostnader for att
verkstalla ett beslut som bosattningskommunen fattat (2 a kap. 7 § SoL). Sadan
ersattning ska betalas enligt bosattningskommunens erséttningsniva for
motsvarande insats. | de flesta fall bor den enskilde kunna ta med sig sitt beslut
och den kostnad som det innebér for till exempel hemtjénst i
bosattningskommunen till vistelsekommunen.

Om den enskilde vistas i vistelseskommunen langre an sex manader och/eller

far starkare anknytning till vistelsekommunen kan bosattningskommunen
begéra Overflytta av drendet.
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8.2 Utlandssvenskar

For svenska medborgare som &r bosatta utomlands och som vill flytta tillbaka
till Sverige nér de blir dldre, men behover stod i hemmet eller vard- och
omsorgsboende géller foljande; Socialtjanstlagens tillamplighet styrs av
vistelsebegreppet och lagen blir tillamplig forst da den enskilde vistas i
Sverige.

Né&r den som avser att flytta tillbaka till Sverige har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser, ar darfor SoL 2 a kap. 9 § inte
tillamplig.

Aldre- och omsorgsnamnden i Upplands-Bro har beslutat att enskild, som bor
utomlands, och som &r svensk medborgare ska ha rétt att ansoka om att flytta
till sarskilt boende eller vard- och omsorgsboende inom kommunen, och fa sin
ansOkan behandlad som om han/hon vore bosatt i kommunen. Hanteringen av
arendet och ekonomisk ansvarsfordelning skall félja samma regler som
ansokningar fran personer boende i andra kommuner inom Sverige.
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9 Auvgifter och erséattning

FOr stod- och hjalpinsatser som inte ar behandlingskaraktar som hemtjanst,
dagverksamhet, bostad i vard- och omsorgsboende som avses i 5 kap. 5 § och 7
8 SoL och som inte omfattas av 12 kap. Jordabalken eller fér annan liknande
social tjanst far kommunen ta ut skéliga avgifter enligt grunder som kommunen
bestammer. Avgifterna far dock inte dverstiga kommunens sjalvkostnadspris. (8
kap. 2 § SoL).

9.1 Auvgifter

For stod- och hjalpinsatser far kommunen ta ut skalig ersattning.

Upplands-Bro kommun tar ut avgift for service- och omvardnadsinsatser inom
hemtjanst, dagverksamhet och vard- och omsorgsboende enligt
Kommunfullméktiges faststallda riktlinjer for avgifter. Avgifterna justeras
arligen utifran prisbasbeloppet enligt 1 kap. 6§ lagen (1962:381) om allmén
forsakring. Avgiften ingar i maxtaxan. Den enskilde ska alltid garanteras att ha
kvar ett individuellt forbehallsbelopp innan avgift faststalls.

| SoL 8 kap. 5 § framgar;

1. For hemtjénst och dagverksamhet, tillsammans med avgifter som avses i 26
§ sjatte stycket halso- och sjukvardslagen (1982:763), for den enskildes
avgifter per manad uppga till hogst en tolftedel av 0,48 ganger prisbasbeloppet
2. For bostad i vard- och omsorgshoende per manad, far den uppga till hogst en
tolftedel av 0,50 ganger prisbasbeloppet. Lag (2010:250). (Undantag & om den
enskilde har tecknat ett hyreskontrakt, t.ex., pa aldreboende, LSS-boende.)

9.2 Aldre- och omsorgsnamnden tar ut avgifter for foljande

insatser som ar beslutade enligt SoL

e Hemtjanst av omvardnads- och servicekaraktar

e Trygghetslarm

e Dagverksamhet

e Vard- och omsorgshoende med heldygnsomsorg

e Omvardnad pa korttidsboende/vaxelvard

e Matdistribution

e Kostnad for mat som serveras i verksamheterna
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10 Ovrig lagstiftning och foreskrifter

10.1 Halso- och sjukvard (HSL)

Kommunen ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser inklusive rehabilitering,
habilitering och hjalpmedel for dem som bor i sadan boendeform eller bostad
som avses i 5 kap 5 8 tredje stycket Socialtjanstlagen (2001:453), 12 kap 5 8
Halso- och sjukvardslagen (2017:30), det vill saga s.k. vard- och
omsorgsboende for dldre. Ansvaret omfattar &ven dagverksamheter under den
tid pa dagen den enskilde vistas dar. Kommunens ansvar omfattar inte sadan
halso- och sjukvard som meddelas av lakare.

For brukare i ordinért boende, ansvarar Region Stockholm for all halso- och
sjukvard.

10.2 Egenvard

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ansvarar for att fatta beslut om en
halso-och sjukvardsatgard kan bedémas och utféras som egenvard enligt
SOSFS 2009:6. Bedomningen ska goras i samrad med den enskilde och den
som ska hjélpa till att utféra egenvarden.

Vid planeringen av egenvarden ska halso- och sjukvarden anvéanda blanketten
”Planering av egenvard” (www.viss.nu). Denna blankett ska bifogas ansdkan
om bistand for egenvard.

Inom sarskilda boenden kravs ej ansékan om bistand for egenvard.

Halso- och sjukvarden ansvarar for uppféljning av egenvard.

Kalla: Overenskommelse mellan Stockholms l4ns Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms ldn "Samverkan ndr enskilda/patienter behover
praktisk hjalp med egenvard .

Nar bedomning gors i samband med in- och utskrivning i slutenvard ar det den
behandlande lakaren som ska bedéma om atgarden kan utféras som egenvard.
Personer som bor i ordindrt boende och har behov av hemhjalp enligt SoL, kan
anstka om hemtjanst i form av egenvardsinsatser.

10.3 Tandvardsstod

Tandvardsstod omfattar tre omraden: munhalsobedémning, individuell
radgivning samt erbjudande om eventuell nédvéndig tandvard. Region
Stockholm och kommun har ett gemensamt ansvar for uppstkande verksamhet
(munhéalsobedémning och munvardsutbildning). Den uppsékande
verksamheten ingar som en del i tandvardsstodet for vissa dldre och
funktionshindrade, som inférdes den 1 januari 1999.

Med tandvardstodsintyg har den enskilde ratt till nédvandig tandvard till
samma avgift som halso- och sjukvard.
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Personkretsen med ratt till tandvardsstod omfattar de personer som:

e kommunen har halso-och sjukvardsansvar for enligt 18 § forsta stycket
hélso- och sjukvardslagen (1982:763) och som har ett varaktigt behov
av omfattande behov av vard- och omsorgsinsatser, d.v.s. sarskilt
boende

o far varaktig och omfattande hemsjukvard

e omfattas av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

e Dboriegen bostad (ordinért boende) och har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser.

Killa: ”’Overenskommelse mellan Stockholms Iins Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lan angaende uppsokande verksamhet for vissa
dldre och funktionshindrade”.

Bistandshandlaggare ansvarar for utfardande av tandvardstodsintyg och
erbjudande om kostnadsfri munhalsobeddmning for personer som bor i ordinart
boende med hemtjénst enligt ovan givna kriterier. Vid sarskilda boenden
ansvarar respektive ansvariga sjukskoterska.

Behdrighet till IT-systemet ”Symfoni” kravs samt SITHS-kort. Behorighet till
”Symfoni” erhdlles via kommunens kontaktperson till Tandvirdsenheten.

10.4 God man och forvaltare

10.4.1 God man

Den enskilde som inte sjalv klarar av att tillvarata sina intressen kan fa en god
man till hjalp. I lagen star det att man kan fa hjélp av en god man for att;

e bevaka sin ratt

o forvalta sin egendom

e sorja for sin person

10.4.2 Forvaltare

Forvaltarskap ar en tvangsatgard som tillgrips nar en person ar ur stand att
varda sig och/eller sin egendom och ett godmanskap inte &r en tillracklig
atgard. Forvaltaren ar inte beroende av huvudmannens samtycke for att kunna
vidta olika atgarder.

10.5 Behandling av personuppgifter, GDPR

Syftet med dataskyddsforordningen &r att skydda méanniskor mot att deras
personliga integritet krdnks genom behandling av personuppgifter.
Enskildes begdran om registerutdrag ska goras skriftligen och vara
undertecknad av den enskilde.
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11 Lagar, foreskrifter och allméanna rad som
styr verksamheten
e Socialtjanstlagen (SoL)

e Forvaltningslagen (1986:223), FL 2013-02-01 15(15)
e Socialtjanstférordningen (2001:937), SoF
e Tryckfrihetsférordningen (1949:105), TF

e SOSFS 2014:5 Socialstyrelsen foreskrift och allmanna rad om
dokumentation i verksamheter som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS

e Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen,
Artikel nr: 2015-1-10

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SoL, LVU,
LVM, och LSS

e SOSFS 2011:5 (S) Lex Sarah

e SOSFS 2014:4 Vald i nara relationer

e SOSFS 2012:3 Vardegrund i socialtjanstens omsorg om aldre
e Lag (2008:962) om valfrihet (LOV)

e Forédldrabalk (FB)

e GDPR

¢ Individens behov i centrum (IBIC)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL)
e Lag (1997:735) om riksfardtjanst

e Lag (1997:736) om Fardtjanst

e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

e Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
(2017:612)

e Delgivningslagen (2010:1932)
e Tandvardslag (1985:125)

e Vigledning fran KSL och Stockholms lans Region Stockholm om
Samordnad individuell plan (SIP) for vuxna och aldre i Stockholms 1an
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