Lipplands-Bro RUTIN 19)

KOMMUN
Socialkontoret
Datum

Administration, Aldreomsorgsnéanden 2024-02-07
Vuxen- och LSS-enheten, socialndmnden

Att forhindra fusk i samband med
assistansersattningar

Syfte

Syftet med rutinen dr att sakerstallt en god intern kontroll for att motverka,
upptéacka och forhindra valfardsbrott kopplat till utbetalning av
assistansersattning enligt LSS. Syftet med rutinen &r att tydliggora hur
Upplands-Bro kommun arbetar mot fusk i samband med assistansersattningar
och sjukléneersattningar samt tydliggora processen och kontroller av felaktiga
utbetalningar. Syftet ar att genomfora andamalsenliga kontroller for att forsakra
sig om att brukarna med kommunala LSS-beslut far den assistans de beviljats
Malet &r att ratt ersattning ska betalas ut till ratt person utifran ratt utfort arbete.

Definitioner
FUT- arende - Felaktig utbetalning

Sjukldner - de sjukléneansdkningar som Upplands-Bro handhar for
sjukskrivning av personliga assistenter hos de privata bolag som kommunen
betalar de 20 forsta timmarna for.

Ansvar

Enhetschefer pa administrativa enheten och pa Vuxen- och LSS-enheten
ansvarar for att den dvergripande rutiner efterfoljd, revideras och
kommuniceras till de medarbetare som &r en del i processen da
sjukloneersattningar betalas ut.

Lagstod

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjansten gora en polisanmalan om det
finns misstanke om brott. Bestdimmelserna innebdr en skyldighet att gora en
anmalan vid misstanke om bidragsbrott. Det &r alltsa inte mojligt att avsta fran
anmélan.

Bidragsbrottslagen omfattar ekonomiska formaner som betalas ut for
personliga &ndamal och som beslutats av Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Centrala studiestodsnamnden, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, kommunerna eller arbetsldshetskassorna.

Lagen innebér att den som lamnar en oriktig uppgift och darmed orsakar en
felaktig utbetalning doms for bidragsbrott. Det kan &ven omfatta den som
lamnar en oriktig uppgift och orsakar en fara for en felaktig utbetalning.

Det finns tre grader av bidragsbrott; ringa, normalgraden och grovt. Aven
oaktsamma beteenden ar straffbara som vardslost bidragsbrott.
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Vid bedémningen av om en anmalan ska goras bor myndigheten gora en
preliminar bedémning om det foreligger uppsat eller grov oaktsamhet. En
anmadlan ska ske “nér det finns en vilgrundad anledning att anta att ett brott har
begatts”. Nagon viardering av om den bevisning som finns ar tillracklig for
lagforing ska daremot inte goras av anmalande myndighet.

Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystem (2008:206)

Lagen galler sadana bidrag, ersattningar och lan for personliga &ndamal
(ekonomiska formaner) som enligt lag eller forordning beslutats av
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studiestédsndmnden,
Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, kommunerna eller
arbetsloshetskassorna.

Lagen innebér att myndigheterna &r skyldiga att underrétta varandra om det
finns anledning att anta att en ekonomisk férman betalas ut felaktigt eller med
ett for hogt belopp. Socialtjansten ar frantagen underrattelseskyldigheten och &r
enbart mottagare av underrattelser.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

12 § Kommunen far besluta om aterbetalning av ekonomiskt stod som
kommunen beviljat enligt 9 § 2, om den som erhallit stodet eller hans eller
hennes stallforetradare genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa annat satt
har fororsakat att det ekonomiska stodet har [amnats felaktigt eller med for
hogt belopp. Detsamma galler om det ekonomiska stddet annars har lamnats
felaktigt eller med ett for hogt belopp och den som erhallit stodet eller hans
eller hennes stéllforetrddare skaligen borde ha insett detta. Lag (2005:125)

Metod

Overgripande process for hantering av fusk gallande
assistansersattning

Kontroll av nya assistansarenden
Information om kontroll

Alla nya arenden ska foregas av ett informationsbrev “Information till utforare
av personlig assistans enligt 9 § 2 Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)” till utféraren av den personliga assistansen som
formedlar vilken omfattning (bistandsbeslutet i antal timmar) som
assistansbolaget maximalt kan fakturera for. Detta for att forhindra att annat
antal timmar faktureras.

| brevet framkommer dven lagtexten 1 a 8§ LSS som fortydligar
assistansbolagets skyldighet att i efterhand varje manad redovisa tidrapporter
for insats gjord hos insatsberattigad. Detta for att styrka utford personlig
assistans.
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Kort information om Bidragsbrottslagen l&ggs med. Se bilaga 1.

Hembesok
Hembesok ska alltid goras for alla nya personliga assistansansokningar.
lakttagelser och besoket dokumenteras i verksamhetssystemet.

Beslut om personlig assistans — i verksamhetssystemet

Alla beslut om personlig assistans fattade av Vuxen- och LSS-enheten 1aggs in
i verksamhetssystemet. Information om antalet timmar samt assistansbolag.
(kommunen har ansvar av de drenden som har ett grundbehov om max 20
timmar).

Alla beslut om personlig assistans fran Forsakringskassan (FK)(alla personlig
assistansberattigade 6ver 20 timmar) 1aggs in i verksamhetssystemet. Beslutet
heter personlig assistans FK.

Pa sa satt har Vuxen- och LSS-enheten insyn i de arenden som beror enheten
samt kontroll pa de personer som &r insatsberattigade och pa sa vis vilka
insatsberéattigade som har personliga assistenter som &r sjukléneberéattigade.

Inkrdva underlag

Inkrév alltid underlag som stérker det uttryckta behovet. Dvs en person som
ansoker om insatsen 9 § 2 LSS personlig assistans ska alltid kunna styrka sitt
behov genom ett intyg av lakare etc. Har finns mojlighet att identifiera
underlag som ar forfalskade eller otillrackliga.

Inhamta tillstand fran 1IVO

Enligt Vuxen- och LSS-enhetens rutin behover gruppledare var 6:e manad
inhamta information om tillstand hos 1VO, for utférare samt egenanordnare av
personlig assistans.

Ekonomisk redovisning

Budgetfil

Vuxen- och LSS-enheten innehar en budgetfil. Gruppledare och enhetschef pa
Vuxen- och LSS-enheten har gemensamt ansvar att uppdatera denna fil
géllande beviljade insatser, for vilken enskild, assistansbolag och
assistanstimmar. Budgetfilen ar beskriven enligt prognos och antal timmar ar
markerad. Detta for att kunna harleda om fakturor inkomna fran assistansbolag
ar ratt. De beviljade timmarna markeras i kursiv rod.

Fakturor som avser 9 § 2 LSS personlig assistans
Alla fakturor som inkommer till Upplands-Bro kommun och Vuxen- och LSS-
enheten som ror 9 8 2 LSS personlig assistans, granskas av mottags attestant pa
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den administrativa enheten. Denne markerar de forifyllda beviljade
assistanstimmarna i fetmarkerad rod. Om nagot inte stammer skrivs en
kommentar till attestant i kommentarsféltet.

Da faktura inkommer till enhetschef/attestant pa Vuxen- och LSS-enheten
vilken som betalar fakturan. Enhetschef markerar att fakturan &r betald och
klar, med fet stil i svart. Det ar aven enhetschef/attestant som gor forandring i
om antalet timmar ar nagot annat. Om antalet timmar inte ar korrekt sa
kontaktar enhetschef gruppledare/handlaggare for att ta reda pa om differensen
ar skalig. Om kommentar skrivits av mottags attestant i kommentarsfaltet
undersoks detta av enhetschef/attestant eller av gruppledare.

Risker att iaktta for att forhindra felaktiga utbetalningar
Bland annat:
e Att assistansbolaget inte innehar F-skattsedel
Att organisationsnumret ar felaktigt
Att antalet timmar &r feldebiterat
Att timpriset ar felaktigt
Att timmarna inte ar beviljade
Att assistansbolaget debiterar for Tillfallig utokad assistans (TUT) som
inte ar beviljat
Att assistansbolaget debiterar immar trots att insats inte ar utford
e efc.

Uppféljning med myndighetsutdvare pa Vuxen och LSS-enheten

Vid uppféljning av insatsen personlig assistans 9 § 2 LSS av
bistandshandlaggare fran Vuxen- och LSS-enheten ska brukaren tillfragas om
upplevelsen av insatsens utformning, insatsens kvalitet och om antalet
beviljade timmar uppfyller behovet. Vid nekande svar bor det efterfragas
varfor. Svaren ska dokumenteras.

Processen vid misstanke om felaktig utbetalning eller bidragsbrott.

Felaktiga utbetalningar

1) Inkommande information — Misstanke om felaktig utbetalning —
enhetschef kontaktas — beslut om att utreda eller avsluta utan atgéard.

2) FUTHEreHEeN Inhamtande av material - bor ske skyndsamt.

3) Beslut — Om aterkrav och /eller polisanmalan - om utredning pavisar att
det inte skett en felaktig utbetalning eller att det saknas grund for beslut
om aterkrav /polisanmalan avslutas utredningen utan atgard.
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4) Uppfoljning av beslut - Aterkrav bor féljas upp regelbundet varje
manad - om aterbetalning uteblir inleds utredning om ersattningstalan -
Polisanmalan bor foljas upp.

Inkommande information — nytt arende

Socialtjansten kan fa kannedom om misstanke om en felaktig utbetalning
antingen genom att detta upptéacks internt eller via uppgifter fran annan
myndighet eller privatperson. Vanligtvis upptacks en misstanke av
bistandshandlaggare inom ramen fér myndighetsutovare for insatsen eller av
administratér som handhar sjukléner eller av attesterande enhetschef. Uppgifter
som foranleder misstanke om brott kan komma genom iakttagelser eller att ett
felaktigt debiterat belopp pa fakturor. Om information inkommer muntligt ska
detta dokumenteras.

Enhetschef kontaktas och informeras.

Forhandsbeddmning om inkomna uppgifter granskas om det finns anledning att
inleda ett FUT-arende. Endast en bedémning pa inkomna uppgifter far goras.
Om det finns behov av att utreda vidare startas ett FUT-arende upp.

Enhetschef beslutar om drendet ska betraktas som ett FUT-arende eller om
arendet ska avslutas utan atgard.

Motivering till att &rendet ska utredas. Enhetschef infogar relevanta dokument i
mall for FUT- drende. Syftet med dokumentet &r att sammanstalla fakta som
gor det mojligt for ndmnden eller delegaten att fatta ett korrekt beslut for att ta
tillvara pa kommunens intresse samt bedoma om forutsattningar foreligger for
att gora en polisanmalan enligt bidragsbrottslagen.

Enhetschef kontaktar berérd person for att informera om att FUT-arende ar
inledd. Handlaggare tar de nédvandiga kontakter som krévs i drendet med
omdome och kontakter som tas ska vara direkt kopplade till drendet.
Enhetschef dokumenterar 16pande i utredningsdokumentet.

FUT-arenden ska handlaggas skyndsamt.

Beslut —
Forslag till beslut fattas av Enhetschef.

Vid beslut om aterkrav bor det framga:

e Om namnden Gvervager att aterkrava felaktigt utbetalt belopp.

e Hur mycket pengar som felaktigt utbetalats, for vilken period samt
utbetalningsdatum.

e Anledningen till att FUT-arendet uppstatt.

e Vad som framkommit under FUT-arendet.



Upplands-Bro kommun Datum

2024-02-08

Sammanfattande motivering till grunden om aterbetalningsskyldighet enligt 12
§ LSS.

OBS! FUT-arendet kan mynna ut i flera forslag till beslut:

1) Om forslag &r att fatta “Beslut om aterbetalningsskyldighet” ir delegat
socialndmndens arbetsutskott (AU) enligt delegationsordningen L.1.15 (Lagrum
12 § LSS). Beloppet ska laggas in.

2) Vid beslut om ovanstaende aterkrav tas aven stallning till om forslag att fatta

“Beslut om misstankt bidragsbrott” dar AU ar delegat enligt
delegationsordning O.1.3 (lagrum 6 8 Bidragsbrottslagen). AU fattar darmed
beslut om att polisanmalan ska goras och FUT-&rendet f6ljs upp och en
polisanmalan gors.

4) Om AU fattar beslut om att avskriva arendet avslutas arendet utan att
polisanmalan gors.

5) Om FUT-arendet visar att inget felaktigt har skett avslutas arendet utan
insats.

Uppfoljning av beslut = VVerkstéll beslut.

Forutsattningar for beslut om aterkrav:

Att person eller assistansbolag lamnat felaktiga uppgifter

Har latit bli att lamna uppgifter

P& annat satt fororsakat att ekonomisk utbetalning skett felaktigt.

Att beslut fattats av AU.

Att beslutet kommunicerats med den det beror.

Att aterkrava belopp efter att AU beslutat om aterbetalning:

Skapa ett FUT-arende bereds med sitt innehall for att Iamnas vidare med
information om belopp, utforare etc. Till “aterkravs handlaggare”.
Avbetalningsplan upprattas.

Arendet éverfors till &terkravs handlaggare p& administrativa enheten.

Polisanmalan

Gors av enhetschef efter beslut av AU. Polisanmalan enligt 6 §
bidragsbrottshalken ska ske nér det finns anledning att anta att ett brott har
begatts. Innan en polisanmalan ska FUT-drendet ha konstaterat att detta
uppkommit av eventuellt uppsat eller om grov oaktsamhet foreligger. Om det
finns en brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att gora en
polisanmalan.

| polisanmélan sammanstalls relevanta uppgifter som framkommit i FUT-
arendet.

Beslut om polisanmaélan bor féljas upp var tredje manad.

6(9)
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Aterkrav i forhallande till polisanmalan

Socialtjansten kan aterkrava for hogt utbetalt belopp dven om den enskilde
eller assistansbolaget inte haft for avsikt att orsaka en felaktig utbetalning. Det
racker att felaktiga uppgifter faktiskt har lamnats och att detta orsakats den
felaktiga utbetalningen fran socialtjansten sida. Detta skiljer sig fran
polisanmalan som forutsatter att den enskilda eller assistansholaget uppsatligen
eller i vart fall av grov oaktsamhet orsakat felaktiga utbetalningar. Aven om
polis och aklagare inte skulle anse att brottet ar styrkt och lagger ned
forundersokningen, eller om tingsratten skulle fria den enskilde fran
brottsmisstanke ar inte det ett skl att efterge aterkrav.

Om aterkrav uteblir

Nar en aterbetalning uteblir bor en kontakt tas med den enskilda eller
assistansbolaget for diskutera varfor denne inte aterbetalar sin skuld.

| de fall en aterbetalning inte fungerar finns mojlighet att vacka talan om
ersattning hos forvaltningsratten. Socialtjansten har tre ar pa sig fran det att
utbetalningen gjordes.

Nar trearsgransen har passerat
| de fall tre ar har passerat sen bistandet utbetalades saknas mojligheter att
driva drendet till domstol.

Kraveftergift
Socialtjansten ska efterge om det framkommer att nya uppgifter som visar att
beslutet varit helt eller delvis inkorrekt.

Socialtjansten bor efterge sitt aterkrav om det ar uppenbart att den enskilde inte
far betalningsférmaga inom 3 ar fran att den felaktiga utbetalningen skedde.
Bedomningen kan grunda sig pa om den enskilde eller assistansbolaget har:

Forsatts i konkurs

Pension och saknar betalningsformaga
Sjukersattning och saknar betalningsférmaga
Langvarig arbetsférmaga

Beslut om att efterge ersattningsskyldighet kan omfatta hela eller delar av
beloppet. Beslut att efterge kravet ska informeras om till AU, dokumenteras
och expedieras den enskilde.

Att bedriva FUT- arende utan samtycke

For att kunna fullgora sina uppgifter kan det ibland vara nédvandigt att kontakt
sker andra an fullmakthavare for det felaktiga utbetalade beloppet.
Socialtjansten tar i dessa fall de kontakterna med stéd av 10 kap 2 §
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL). De kontrollmetoder som forutséatter
att en utredare behdver stdd av 10 kap 2 § OSL ska utforas restriktivt.
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Mojligheten till samtycke behdver forst ha provats. Taxeringsuppgifter pa en
enskild kan vara en anledning till att anvénda paragrafen.

Process, kontroll och hantering vid utbetalning av sjukloner till
assistansbolag

Sjukldneersattningar
Processen for hantering av ansokningar gallande sjukloneersattning av
administrator:

e Kontrollera att den assistansberéattigade bor i kommunen.

e Tareda pa vilken personkrets den assistansberattigade tillhor och hur
manga assistanstimmar personen ar beviljad.

e Kontrollera att det finns underlag som styrker att den ordinarie
assistenten har var sjuk eller har haft vard av barn.

e Kontrollera att vikarie istallet har arbetat. T ex ska det finnas
I6nebesked, franvarorapport/tidrapport, sjuklista etc.

e Kontrollera att det finns fullmakt som ger assistansbolaget rétt att
ansOka at den assistansberattigade. Denna finns oftast redan i
personakten.

e Finns inte tillrackliga underlag eller fullmakt sa kontaktas
assistansbolaget och dessa ombeds skicka in det som saknas.

e Assistansbolagen kan ansoka om sjukloneersattning for max 3 ar bakat i
tiden. Kontroll gors for att sakerstalla att assistansbolaget inte skickat in
en ansokan tidigare.

e Beslut och utredning skickas till enhetschef for underskrift.

o Efter paskrift gors en utbetalning till assistansbolaget pa ansokt belopp.

e Utbetalning hamnar i Ekonomisystemet och granskas dér av
handlaggare for sjukléner och attesteras av enhetschef.

Stickprovskontroller

Vid belopp 6ver 12 000 kr/sjukldneansdkan ska &ven lakarintyg och
timrapport inhdmtas av administrativa enheten for att styrka behovet av
sjuklon. Underlagen ar en extra granskning och ska skickas till enhetschef pa
Vuxen- och LSS-enheten ifran administrativa enheten.

Juridiskt stod for handlaggare

For att sakerstalla tillrackliga stod till handlaggarna pa Vuxen- och LSS-
enheten har handlaggare stod av juridisk handledning, samt tillgang till
Upplands-Bro kommuns Juridikenhet samt mojlighet att avropa juridisk
radgivning via JP-Infonet.

Risk for hot och vald vid assistansersattningar
Vid risk for hot och vald galler alltid den kommundévergripande riktlinjen.
Det finns aven en rutin kring hot och vald vid besok.
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Vid hot- och valdssituationer gallande assistansersattningar eller
sjukersattningsloner ska enhetschef kontaktas, beddmningarna &r individuella
utifrdn situation. Vid en misstankt eller faktisk hot- och valdssituation kring
assistansersattning eller sjukloneersattningar ska administration, handléggare,
gruppledare och enhetschef informeras. Beddmning kring hantering gors av
enhetschef.

Forekomst
Denna rutin ska anvandas vid all form av hantering géllande att férhindra fusk i
assistansersattningar och sjukloneersattningar.

Kontroll
En gang om aret i april ska rutinen gas igenom och jamféras med dvriga rutiner
som handlar om att forhindra fusk i assistansersattningar.

Dokument

Riktlinjer och dokument som ar kopplade till denna rutin:
e Riktlinjer for hot och vald 2020-04-01
e Rutin hot och vald vid besék 2023-10-24

Plats

Pa portalen.
https://portalen.upplands-bro.se/vararbetsplats/socialkontoret/Sidor/Styrning-
och-st6d.aspx
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