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Sammanfattning

| den hér rapporten undersoks en kommuns, en skolas, sex
klasslarares och en specialpedagogs uppfattning om mobbning, samt
om hur mobbning ska upptéckas, stoppas och férebyggas. Skriftliga
handlingsplaner och intervjuer med l&rare analyseras i relation till
mobbningslitteraturen. Den undersokta skolans kommun uttalar en
tydlig ambitionsniva. Hur ambitionen férverkligas, fortydligas i
skolans handlingsplaner. Intervjuer med lararna visar att

handlingsplanerna forverkligas i praktiken.
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Inledning

Ursprungligen kommer begreppet mobbning fran latinets Mobile Vulgus; den lattrorliga
gruppen (Forsman, 2003). Det var Heinemann (1972) som forsvenskade begreppet till
mobbning. Forsman (2003) konstaterar efter en litteraturgenomgang att mobbning av
och mellan elever, trots konventioner, lagar och andra styrdokument till deras skydd,
borjar betraktas som skolans storsta problem. Media redovisar ofta nya upprorande fall
av mobbning. I en rapport (Skolverket, 2002) framkom forskningsresultat som kunde
tyda pa att den negativa trenden med krankningar och trakasserier inom skolan holl pa

att brytas.

Den 1 april 2006 tradde barn- och elevskyddslagen i kraft 2006:67 (www.
skolverket.se). Enligt lagen har varje skola skyldighet att forebygga och férhindra
krankande behandling. Det skall finnas rutiner for att hantera uppkomna problem.
Barn/elever och foraldrar har ratt till information om hur de skall fa stod och hjalp.
Lagen ger barn och elever forbattrade majligheter till skadestand for saval
diskriminering som annan krankande behandling. En systematisk granskning av
inkomna fall till Beo (Skolverkets barn- och elevombud) har genomférts under 2006.
Det framgar av resultaten att mer dn varannan larare och rektor som fatt vetskap om
mobbning i skolan véljer att inte reagera alls. Detta trots att drygt sex av tio
mobbningsoffer har utsatts for krankningarna under minst ett och ofta flera ar. | sjalva
verket &r 37 procent av krankarna larare. Av dessa ar 66 procent kvinnor. Mindre an var
tionde mobbad elev som har uppméarksammats har fatt hjalp fran skolan. Anda anser
forskarna att andelen mobbningsoffer som gett sig till kdnna bara &r toppen av ett isberg
(DN, Debatt, 16 februari 2007).

Det finns saledes fortfarande all anledning att 4gna intresse at hur mobbning kan
forebyggas och atgardas, aven om handlaggning av mobbningsfall som letar sig fram till

Beo sannolikt inte &r representativt for hur mobbningsfall handléggs i Sverige.

Nuvarande skolministern Jan Bjorklund &mnar i skrivande stund gdra en av de storsta
satsningarna som gjorts mot mobbning. (DN, 15 februari 2007). Enligt honom har

Sverige varit ett u-land nér det galler mobbningsbek&mpningen ur ett nordeuropeiskt



perspektiv, Nastan alla skolor har olika mobbningsprogram och planer. Men vad star det
i planerna och hur vet man att metoderna fungerar?, sager han. Regeringen satsar nu tio

miljoner kronor arligen under fyra ar. Myndigheten for skolutveckling far i uppdrag att:

e kartldgga och lista forskningsbaserade metoder som &r systematiskt utvarderade.

o ta fram en utbildningssatsning som riktar sig till skolor och kommuner. | det
arbetet uppmanas myndigheten att sarskilt ta lardom av de erfarenheter som
Norge, Finland och Island gjort.

e utvérdera effekten av befintliga metoder i Sverige. De metoder som i framtiden

anvands i skolor, skall vara utvarderade och kvalitetssakrade.

Det &r sdledes med viss nyfikenhet som jag vill undersdka hur man arbetar med

mobbningsfragor pa den skola jag under flera ar varit praktikant.

Bakgrund

Kvalitetssakring av arbetsmiljon

Mobbning ar ett miljoproblem. I skriften ”Arbetsmiljokvalitet i skolan” (Servais, 1995)
beskrivs en arbetsmodell for att kvalitetssékra arbetsmiljon. Den modell som anvénds
foljer en metodisk cirkel. Cirkeln innehaller foljande viktiga led (1) undersokning och
kartlaggning av verksamheten (2) mal formulerade sa att det gar att arbeta mot
handlingsplaner som konkretiserar malen (3) en klar arbetsfordelning med befogenheter
och resurser (4) uppfoljning for att se om genomforda atgarder givit resultat och for en
eventuell ny malformulering.

| den har undersékningen har jag velat folja upp mal, handlingsprogram och
arbetsfordelning finns for mobbningsarbete pa en skola. For att fa en uppfattning om
hur handlingsprogrammet fungerar i praktiken har jag intervjuat larare. FOr att kunna
bedéma om handlingsprogrammet och lararnas arbete &r optimalt har en jamforelse
gjorts med forskning inom omradet. Saledes, om lararnas utsagor visar att
handlingsprogrammet fungerar i praktiken och om programmet beddms vara utformat i
overensstammelse med vad forskningen anser, sa ar min uppfattning att skolans

mobbningsarbete dr kvalitetssakrat.



Vad ar mobbning?

Definitioner och orsaker

Heinemann (1972, 1987) utgick fran en etologisk betydelse av mobbning, som en
spontan uppkommen rorelse som, t.ex. uttrycker sig sa att alla fiskar gar till angrepp
mot en. Lange var det just denna ursprungliga betydelse man ville ge at begreppet ute pa
skolorna (Bjork, 1999). Individens grundlaggande behov av att tillhéra en grupp, att fa
vara tillsammans med andra i en gemenskap, ar samtidigt forutsattningen fér mobbning.
”Utan detta behov skulle mobbleken hos barn knappast férekomma” (Heinemann, 1987,
sid. 19). Grupptrycket enligt Heinemann riktas vanligtvis mot avvikelser och avvikande
beteende gentemot gruppens eller ledarens standard. Dessa har dock ingen triggereffekt
till att utlésa mobbning i de fall avvikaren har nagot att satta emot, en slutsats som
ocksa Bergecliff (1999) senare kunnat dra. Heinemann skriver i sina observationer, att
den elev som saknar sadana egenskaper riskerar att det lilla sjalvfortroende han

eventuellt haft snabbt bryts ner.

Olweus (1986, 1994) anser att det & mobbning nar en eller flera individer, upprepade
ganger och 6ver tid blir utsatta for negativa handlingar fran en eller flera individer.
Olweus (1973) undersokte olika tankbara inflytanden pa uppkomsten av mobbning.
Slutsatsen blev att avgérande for uppkomsten av mobbningsproblemet lag inom sektorn
Psykologiska och andra karakteristika. Mobbaren karaktariseras av fysisk styrka i
kombination med en aggressiv personlighet, medan offertypen utmérks av fysisk
svaghet i kombination med &ngslig personlighet. Olweus (1991) analyserar
stresshormon och genom projektiva testmetoder kommer han fram till att mobbare,
jamfort med kontrollgruppen, i gemen har liten angest eller kénslor av egen
mindervardighet och osékerhet. Forsman (2003) h&vdar emellertid att det kan vara av
intresse att ndrmare understka vad som &r orsak och verkan, innan en etikettering sker

utifran sadana test.

Olweus (1986) ar mer koncentrerad till sektorn Bakgrund och hemfoérhallanden. Han ar
da klar 6ver vilka hemforhallanden som skapar aggressiva barn, dvs. hem som anvander
sig av maktorienterade uppfostringsmetoder som fysisk bestraffning och valdsamma

kansloutbrott. Bjork (1999) ar langt ifran dvertygad om att detta stdammer. Namnas bor



att ett grupperspektiv ar mer vanligt hos Olweus i hans senare forskning. (Forsman,
2003)

Aarland (1988) anser att varje enskilt mobbningstillfalle maste behandlas for sig. Man
maste skapa en speciell teori vid varje sadant tillfalle och handla utifran denna.

Empiriska resultat kan ge ledtradar men aldrig mer an sa.

Pikas (1987) ar trogen den ursprungliga betydelsen av mobbning som gruppvald. Hans
definition &r foljande: Mobbning &r medvetna, icke-legitima fysiska och psykiska
angrepp och/eller uteslutningar ur gemenskapen, som riktas mot en enskild person i
underlage av en grupp, vars medlemmar forstarker varandras beteende i interaktion.
Enligt Pikas initieras mobbning av elever med personlighetsdrag kring faktorn:
Begavning for negativt beteende.

Bade Pikas och Olweus tycks saledes 6verens om att individuella olikheter av viss typ
framkallar mobbning. Daremot visar Pikas (1998) och Thylefors (1999) att offrets
personliga karaktdristika inte alls behdver vara avgdrande for att mobbning skall

forekomma.

Leymann (1986) definierar mobbning som i arbetslivet regelbundet, och under langre
tid forekommande psykiskt vald, som hotar att ge allvarliga konsekvenser. Leymann
anser att personlighetsdragen kommer i andra hand nér det galler att forklara hur
mobbning uppstar. Han menar att vem som helst kan bli ett mobbningsoffer. Bjork
(1999) ifragasatter om detta ar vad Leymann anser. Leymann tar upp den kognitiva
bedémningsformagan av situationen som varje manniska gor. Sa lange som den
kognitiva bedémningsférmagan hos individen fungerar som den ska, ar risken liten att
bli mobbad. Vid nedsatt individuell formaga ar risken stor. Slutsatsen av detta maste bli
att det trots allt ar den individuella formagan till avlasning som ar det priméara och inte
situationsfaktorerna. Aven Heineman (1987) forkastar nastan helt personlighetsfaktorers

betydelse for forekomsten av saval mobbare som mobboffer.

Forsman (2003) anser att gruppdynamiken har stor betydelse for uppkomsten av
mobbning och mekanismerna bakom fenomenet group think” kan ytterligare eskalera
en mobbningssituation. | detta grupptankande finns en kansla av den egna osarbarheten,
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som grundas pa att vad gruppen gor har ett gott moraliskt syfte, eftersom de Gvriga
synbarligen staller upp. Gruppen skapar och haller garna fast vid negativa stereotypier,
dar offret tillskrivs sadana och eventuella tveksamheter blir snabbt bortrationaliserade.
De tveksamma eller rena avvikarna fran normerna inom gruppen utsétts ofta for ett
starkt grupptryck och riskerar i forlangningen sjélva bli mobboffer. En mobbningsgrupp

tenderar att bli valdigt sluten och att isolera sig fran kollektivet.

Forsman (2003) menar att mobbare i gemen maste ha nagon form av stérning, som lanar

dem till att krdnka andra manniskors integritet.

Forsmans (2003) kontakter med skolor har givit erfarenheter som visar att det finns en
liten kategori av elever som standigt, som om de vore styrda av en inre, icke hanterbar
eller konstruktiv driftkraft, lyckas vécka aggressioner och ta fram det samsta hos dem de

umgas med och kommer i kontakt med.

Forsman (2003) menar att forskningen pavisar att atminstone tre kriterier skall vara
uppfyllda vid mobbning:

e FOr det forsta skall mobbning innehalla ndgon form av vald, direkt eller indirekt,
av fysisk eller psykisk karaktér.
e For det andra skall detta vald vara systematiskt och utstracka sig 6ver tid.

e For det tredje skall valdet utévas mot en eller flera, av en eller flera.

Sjalv menar han att mobbning féreligger nér en eller flera elever under skolpliktig tid
utsétter enskilda eller flera elever, vilka befinner sig i nagon form av underlage, for
aterkommande reella fysiska, psykiska och socialt krankande sarbehandlingar over tid i
ett medvetet och oskaligt uppsat att skada. Forsman redovisar bade attributionsteorin
och copingteorin som anvandbara saval for att forklara och forsta mobbning som att
behandla problematiken. Enligt attributionsteorin “stravar manniskan efter att nd en
sammanhangande forstaelse och forklaring av alla verklighetens dimensioner och
skeenden” (Forsman, 2003, sid. 161).

Attributionsteorin &r en psykologisk och socialpsykologisk teori, som beskriver och

forklarar individers olika satt att tillskriva (fran latinets attribuera) sig sjalv eller yttre
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faktorer orsaken till egen framgang eller det egna misslyckandet. Det som framjar en
positiv sjalvbild tycks vara att individen attribuerar framgangar och positiva bekraftelser
till egenskaper inom sig sjalv och att misslyckanden och tillkortakommanden hellre

forklaras av yttre omstandigheters inverkan.

Copingteorin handlar om hur individen utifran olika strategier hanterar och modifierar
verkligheten genom att fatta det ena eller andra beslutet for sitt agerande. Strategin vid
en konfliktsituation kan vara att aktivt undvika hotet genom att undvika kontakt eller
helt isolera sig. Ett annat satt &r att identifiera sig med angriparen. Ytterligare ett satt
kan vara att fly eller forsoka att kontrollera eller eliminera sjalva upplevelsen av

pafrestningen.

Mobbning kan ocksa ses som ett spel om makt, dar det ar viktigt att erhalla frihet pa
samma gang som tillhorighet ar angelaget (Bjork, 1999). Mobbning som socialt
fenomen tycks vara inte bara upprepning utan en intentionell, meningsbérande och i
visst avseende regelstyrd aktivitet. Bjork har likartade tankar om makt som Fors (1993).
Enligt Fors utméarks mobbning av en manipulerande, kdnsloméssig, fientlig och
tvingande makt. Bjork ser dven skillnader mellan den egna synen pa makt och Fors’
syn. Bjork ser makt som en alltid narvarande och vital ingrediens i alla typer av
relationer, medan Fors ser det som ett tecken pa storning. Enligt Fors’ studie ar offren
val identifierade som just offer. Plagarens (Fors” beteckning pa mobbaren) sjalvbild &r
daremot inte alls lika tydlig. FOr att en forandring av en mobbningsrelation ska &ga rum

kravs enligt Fors:

e att alla berérda medvetet uppfattar att det rér sig om mobbning.

e att det ar pladgaren som utfor de negativa handlingarna och att det finns ett
samspel mellan offer och plagare.

e att plagaren tar personligt ansvar for de negativa handlingarna mot offren.

e att vuxna hjalper barn och ungdomar att tolka mobbningens dynamik.

Bjorks studie bekraftar foljande antaganden:



e Mobbning utgor en serie krankningar. Varje krankning &r en sorts inkompetens-
forklaring.

e Inkompetensforklaringen galler det spel som for narvarande spelas och till detta
hor vissa regler. For att var med och spela krévs att man stéller upp pa dessa
regler.

e Spelet galler ett utokat handlingsutrymme och speglar de maktférhallanden som
rader for tillfallet. En 6kning av handlingsutrymmet motsvaras av en ékning av

makt.

Skolmiljéns betydelse

Skolmiljon har sannolikt stor betydelse for uppkomsten av mobbning. Enligt Binbach
(2006) ar skolans psykosociala arbetsmiljo avgérande for uppkomst och utbredning av
mobbning. Skolverkets studie 2002 visar att god trivsel i skolmiljon forhindrar
mobbning, vilket ar en bekréftelse av tidigare studier (Skolverket 1999c, 1999d, 2000).
Persson (2000) menar att standig kompetensutveckling och det livslanga larandet som
skolan for fram, tenderar att forvandlas till en livslang, otillracklig och angestskapande
levnadsbetingelse for manga elever, ju hogre upp i utbildningshierarkin desto mer
patagligt. En sadan frustrerande miljo &r ett starkt incitament for att mobbning skall
intraffa (Skoldverstyrelsen, 1988, Sandstrom, 2000). Behovet av att kunna erbjuda
eleverna en trygg och utvecklande skolmiljo framstar darfor som desto viktigare, for att
de skall uppna skolans uppstéllda ambitioner, saval betraffande de kunskapsinhamtande
som de personlighetsutvecklande malen (Forsman, 2003). Han hanvisar till litteraturen
och konstaterar att fenomenet mobbning i skolan inte bara ar ett organisatoriskt problem
utan ocksa samtidigt ett ledarskapsproblem, eftersom organisation och ledarskap ar

Omsesidigt beroende av varandra.

Lararens roll vid mobbning

Lararens betydelse

Enligt Olweus (1973) verkar forhallandet till lararna och skolarbetet ha liten betydelse
for uppkomsten av mobbingproblematik. Detta statistiska konstaterande motséags av
Aarland (1988). Om larare och elever tycker om varandra, &r det mindre troligt att en

elev skall utféra en handling som han eller hon vet kommer att fordomas av lararna och



merparten av eleverna. Aven om Olweus” undersokning inte fangat upp detta, viljer
Aarland att arbeta utifran att forhallandet mellan larare och elever har betydelse for

problemet mobbning.

Enligt Fors (1993) &r det viktigt att vuxna hjalper barn och ungdomar att tolka
mobbningens dynamik om en férdndring av en mobbningsrelation ska kunna dga rum.
Bjork (1999) konstaterar att lararens roll ar viktig vid arbete med mobbning och att
tilliten till lararen som inte minst stédjare och hjalpare ar oerhért betydelsefull. Nar
lararen tar sina iakttagelser pa allvar och anvénder sig av dem i sin pedagogik, kan en
tankbar offerutveckling brytas. Ett nasta steg kan vara att se till att en regelbunden
samtalskontakt pa tu man hand kommer till stand. Heinemann (1987), Olweus (1998,
1999) och Skolverket (2000, 2002) &r Gverens om att lararens attityder till
mobbningsproblem och deras agerande vid mobbningssituationer &r av avgorande

betydelse for foreteelsens utveckling och omfattning.

Aven Barnombudsmannen (www.bo.se), Larsson (2000) och Scherp (2000) lyfter fram
lararens stora betydelse. En arbetsmilj6é dér de anstéllda har néra och personliga
relationer till dvriga inom arbetsplatsen &r en god forutséttning att inte utsattas for
mobbning (Berlin och Engqvist, 1998). Scherp (2000) visar att lararen &r den viktigaste
forandringsagenten. Bergecliff (1999) visar att nyckeln till framgang ar larare med en
ledarstil som ar praglad av auktoritet och dkta omsorg samt en formaga att bekrafta
eleverna som duktiga och ansvarskannande. For eleverna ledde den goda sjalvkanslan

till att eleverna sjélva tog avstand fran mobbning.

Larare ingriper inte

Aven om spridningen &r stor finner Olweus (1998) att lararkollektivet som grupp
mestadels inte ndmnvart reagerar och aktivt ingriper, aven i odiskutabla fall av
mobbning. Avsaknad av eller otillracklig utbildning om mobbning, skolledningens
bristande intresse och vissa atgardsprograms mindre eller till intet forpliktande direktiv
samt den enskilde lararens brister i civilkurage, anger han som andra forklaringar till att
sa manga elever far illa i dagens skola. Skolverket (1997, 1999 abcd, 2000) och

Barnombudsmannen (www.bo.se) konstaterar i stort samma sak.



Aven Forsman (2003) anser att ett skapande av ¢kat civilkurage hos larare ar angelaget.
Till och med vid tillfallen nar vuxna med sitt foérstand och sina kénslor i behall borde ha
forstatt att trakasserierna och krankningarna maste betecknas som mobbning, sa agerar
de inte alltid i enlighet darefter (Heinemann, 1987; Skolverket, 1997, 1999c; Olweus,
1998, Larsson 2000). Aven enligt eleverna gor lararna forhallandevis lite for att stoppa
mobbning i skolan (Skolverket, 1999c, DN, 8 februari 2007). Hagglunds rapport (1996)
stoder uppfattningen att vetskapen om att de vuxna kommer att agera, ar en viktig faktor

I mobbningsarbetet.

Varfor ingriper inte larare?

En forklaring till att skolan inte gor tillrackligt enligt Hoistad (1997) for att hjalpa de
mobbade &r bl.a. att de ansvariga inte uppfattar vad som pagar och saknar kunskap i hur
man stoppar mobbning. Man &r dessutom radd att géra fel. En annan forklaring till
skolans passivitet kan vara att personalen inte tror att det ar sa farligt, att de inte

uppfattar signalerna. Manga mobboffer bagatelliserar ocksa sin utsatthet.

Kelly (1955) menar att ménniskan har en benégenhet att inte vilja se ondskan och
patologin hos den andra, sarskilt nar det galler barn. Heinemann lyfter fram sin syn pa

barn och manskligheten pa féljande satt:

“Barn &r inte bara grymma, de ar precis sa djavliga som resten av manskligheten. Barn ter sig vérre,
darfor att vi oreflekterat sammankopplar rahet och brutalitet med storvuxna gangsterfysionomier. Det
ar naturligtvis bara sentimentalt pjosk. Alla plagoandar har varit barn. Barn utgor den manskliga
pyramidens bas. Allt som kommer senare finns redan dar. Det ar genant att behva papeka det”
(Heinemann, 1987, sid. 13).

En forklaring enligt Forsman (2003) till att det finns larare som vérjer sig och inte vill
se de fulla konsekvenserna av mobbning kan ligga i att angesten blir for stark, darfor att
de, som manga andra, saknar insikten i att barn kan vara oerhért grymma mot varandra.
Eftersom larare i sin utbildning far otillracklig psykologisk kunskap i och forstaelse for
mobbningens mekanismer blir ocksa ett sadant forhallningssatt &n mer forstaeligt
(Skolverket, 1999c; SOU, 2002).
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Enligt Forsman (2003) faller mobbning under skuld och skamfyllda brott och
sjalvbekannelser ar inte sarskilt frekventa. Det finns inte heller nagon enkel metod for
kommunikation med barn i svara angest- och skuldsituationer, och utan sarskild
utbildning inom omradet finns stora risker att slutsatserna som dras av sadana samtal
inte ar helt tillforlitliga. Det ar ett svart och tidskravande arbete, nar det géller att fa
fram tillforlitliga individuella explorationer. Nar mobbningsproblematiken beror
samtliga 25 elever i en grupp eller om flera olika grupper &r involverade, kan det te sig
som ett narmast hopplost foretag. Det torde enligt Forsman (2003) finnas larare som vid
sadana tillfallen snabbt kastar in handduken.

Larares behov av kunskap

Enligt Forsman (2003) finns "pa papperet” ett fullgott skydd for utsatta elever i form av
lagar och férordningar, vilka reglerar vad skolan bor och skall gora for att tillvarata
deras réttigheter. | styrdokumenten uttalas ofta relativt detaljerat hur undervisningen
skall bedrivas for att frimja elevernas fostran till fullgoda samhéllsmedborgare. Har
vilar i praktiken den direkta skyldigheten pa lararna, att de skall motverka mobbning
och skapa tolerans, forstaelse och ett gemensamt ansvarstagande. De méter ju eleverna
dagligen och ar modeller fér hur man skall forhalla sig gentemot varandra (Scherp,
2000).

Ursbergs (1998) undersokning visade att manga fardigutbildade larare inte ansag sig ha
tillracklig grund for att kunna hantera en psykosocial problematik i skolan. Néastan alla
kommuner i Forsmans (2003) undersokning lyfter fram kravet pa och behovet av en
allman kompetensutveckling av skolpersonal. | regeringens proposition 1999/2000:135
konstaterar remissinstanserna samfallt att vad som behdver storre utrymme &r kunskap i
mobbning, konflikthantering och gruppdynamik samt att det socioekonomiska
perspektivet betonas for lite. | Skolverkets rapport 2002 anser forskarna att ett dnskvért
forhallningssatt elever emellan inte skulle kunna komma till stand, forran
skolpersonalen och framfor allt undervisande larare inhdmtat béattre kunskaper, sarskilt
inom omradena socialpsykologi och ungdomskulturer. Lararutbildningarna och lararnas
fackliga organisationer maste ta ett storre ansvar for att hoja lararprofessionens

kompetens i detta avseende. L&rarférbundet (2000) stodjer dessa tankar.
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Atgardsprogram, metoder och
modeller vid mobbning

Skolan &r alagd att uppréatta handlingsplaner mot mobbning (Skollagen, 1997:1100;
Utbildningsdepartementet 1997:15; Skolverket 2000, 2001, 2002; AFS, 1999:6).

Har redogors i korthet for de mest kénda atgardsprogram, metoder och modeller mot
mobbning som anvands i Sverige. Sammanstéllningarna ar i huvudsak hamtat fran
Forsman, 2003. Farstametoden beskrivs mer utforligt, eftersom den undersokta skolan

anvander denna metod.

Olweus atgardsprogram mot mobbning
Olweus” atgardsprogram ar inriktat pa atgarder pa skolniva, atgarder pa klassniva och

aven atgarder som inriktas mot individen. Programmet aterfinns i Olweus (1994, 1998).

Pa skolniva rekommenderar Olweus en undersokning av mobbningsférekomsten i den
aktuella skolan. Pa skolniva skall atgarderna dven ha ett férebyggande syfte. En
studiedag kan anordnas med malsattningen att fa fram en 6vergripande och langsiktig
plan for att férhindra och forebygga krdnkande behandling och trakasserier mellan
elever. Det ar angeldget att komma fram till en kollektiv forpliktelse och

ansvarfordelning for atgardsprogrammet.

Pa klassniva utarbetar man ett antal enkla, konkreta regler om hur man skall forhalla sig
till varandra. P& denna niva skall den enskilda klassen engageras till exempel i form av
klassrad. Olweus foresprakar ”cooperative learning”. Eleverna far arbeta med
gemensamma uppgifter i sma grupper, sittandes i ring. Uppgifterna skall utformas sa att

de skapar ett positivt, dmsesidigt beroende mellan deltagarna.

Pa individniva anser Olweus att samtal med mobboffer och mobbare snabbt maste
komma till stand. Pa ett tydligt satt maste klargoras for mobbaren att mobbning ar en
oacceptabel handling som omedelbart maste upphora. Ar det fler mobbare skall dessa

inte ges mojlighet att konferera med varandra innan samtalen genomférts. Mobboffret
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skall forsékras skydd mot fortsatta trakasserier. Foraldrarna skall informeras.

Sammankomster for uppfoljning maste genomforas.

Pikas Gemensamt -Bekymmer-metoden
Gemensamt-Bekymmer-metoden (Pikas, 1998) stravar efter att bryta upp dynamiken
inom mobbningsgruppen genom individuella samtal med gruppens medlemmar.
Omsesidigt givande och tagande &r viktigt. Den losgjorda energin skall genom
gruppsamtal inriktas pa en konstruktiv bada-vinner-16sning. Metoden ar uppbyggd i fem

faser.

Under den forsta fasens individuella samtal skall mobbningsterapeuten stréva efter att
forstarka yttranden som ligger i linje med att det intréffade &r ett gemensamt problem
for de berorda. Det ar viktigt att de misstankta mobbarna sjalva far komma med
konstruktiva losningar pa problemet. Avslutningsvis utmynnar den forsta fasen i att ett

gruppméte planeras.

| den andra fasen tréffar terapeuten, i en avskild och lugn milj6, den eller dem som
utsatts for trakasserierna. Syftet med samtalet med offret ar att fa tid att lyssna pa och
satta sig in i offrets uppfattning om sin roll i vad som pagatt. Ar offret ett klassiskt
oskyldigt offer eller ett provokativt sadant? Mobbningsterapeuten maste vara trygg och

Overtyga offret om det konstruktiva med ett kommande gruppsamtal.

| den tredje fasen sker motet med de misstankta mobbarna. Dér tillvaratas och utnyttjas
de realistiska forslag till 16sningar som férhoppningsvis redan funnits i de tidigare

samtalen.

| den fjarde fasen, toppmétet enligt Pikas, ar det viktigt att saval det fore detta offret
som de fore detta mobbarna kommer langre an att de "med lapparna” lovar att folja
beslutade regler och forhallningssatt. De skall dven bibringas insikten att tolerans for
den andres 6vertramp och tillkortakommanden &ar nddvandigt for en framtida
nagorlunda naturlig och otvungen samvaro. Vid maétet uppréttas ett
kommunikationskontrakt. Det aligger envar att framledes séga ifran och stavja en

uppseglande konflikt. Kontraktet undertecknas av de forhandlande parterna.
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Under den femte fasen lever parterna i sémja. Processen skall resultera i en émsesidig
storre fordragsamhet betréffande den ene eller den andres knepigheter och ett tydligt
faststallande av var gransen gar for vad som skall vara acceptabelt beteende i deras

relationer.

Staffs Mombus-modell

Mombus (Staff, 1997) syftar till att forebygga mobbning. Malgrupp &r elever i aren 1-6.
Dessa far medlemskort och undervisning i lag och ratt. Tva elever i varje klass utses till
”Mombusar”, som skall hjalpa till mot mobbning och ta sérskild hand om ensamma
elever. Arbetet skall praglas av ddmjukhet och positivism. Grupptryck eller hot om
repressalier ar forbjudet. Foraldragrupper engageras. Eleverna far préva pa att veckovis
vara mobbombudsmén. I klasserna diskuteras gjorda erfarenheter. Samtalen fokuseras
pa fragor om kamratskap och trivsel, varfor man retas eller slass och hur det kanns att

vara utanfor gruppen. Elevernas egna forslag till 16sningar &r av stort vérde.

Osterholmsmodellen

Osterholmsmodellen har utarbetas av Lagerman och Stenberg (2001). Modellen bygger
till stora delar pa Farstamodellens metodik. En "lathund” finns som stod for de samtall
som skall féras med mobbarna. | modellen finns bland annat en lararhandledning,
teoretiska kopplingar till mobbningsproblematik samt enkater, enskilda 6vningar och

évningar i grupp. Det star skolorna fritt att kopiera dessa dvningar och enkater.

Ljungstroms Farstametod

Farstametoden (Ljungstrom, 1989) bestar av ett uthildningspaket i tre delar: en
studieplan, en handledning och en del som redovisar mobbningsbehandlingen.
Farstametoden bygger till vissa delar pa Pikas (1987), men har ocksa likheter med
Olweus” atgardsprogram mot mobbning. Metoden riktar sig fran davarande lagstadium

till gymnasieskolans arskurser.

Syftet med metoden ar att med hjalp av en kraftfull intervention fa ett omedelbart stopp

pa mobbningen.
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Ljungstrom tar upp ett antal forebyggande atgarder: klassamtal om mobbning,
dramadvningar med olika konfliktsituationer, styra kamratval vid gruppindelningar och
andra satt att arbeta med integration, sa att inga elever riskerar att komma utanfor
gemenskapen.

Sarskilt viktigt ar att uppmuntra alla elevers civilkurage, gora dem berérda sa att de
reagerar konstruktivt, nar de ser att nagon utsatts eller utsatter andra for 6ppna

trakasserier eller sublima krankningar.

Enligt Farstametoden bildas en behandlingsgrupp om tva till fem personer. Urvalet av
personer har sin grund i intresse fér mobbningsfragor. Metoden ar ett forslag.
Intresserade skolor maste sjalva modellera den efter sina egna forutsattningar.

Behandlingsteamet kontaktas omedelbart da mobbning upptacks. Nagon i
behandlingsteamet undersoker substansen i lamnade uppgifter och om det finns fog for
att ytterligare information skall samlas in. Bedémer mobbningsteamet att det handlar
om mobbning, skall den eller de utpekade mobbarna inte férvarnas utan omedelbart
hamtas for samtal. De skall inte ges mgjlighet att konferera med varandra och harmed

kunna bygga upp ett forsvar.

Vid de kommande samtalen, dar helst tva ur behandlingsteamet deltar, ar strategin att
inte lata de utpekade mobbarna fa kannedom om vilken information utredarna innehar.
Den utpekade mobbaren skall vara medveten om majligheten att avsldjas som lognare

och harigenom undvika att manipulera, bluffa eller ljuga.

Eventuell information till mobbarnas foraldrar far bero till efter samtalens avslutande.
Om mobbningen omedelbart upphor, skall arendet laggas till handlingarna. Ljungstrom

preciserar inte tidsdrékten efter vilken foraldrarna skall informeras.
Om mobboffret forséker forhindra fortsatt utredning och behandling, skall detta inte

accepteras av behandlarna. Skolans stéllningstagande att alltid och kraftfullt agera ar

inte forhandlingsbart.
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Inga moralkakor, skam- eller skuldbeldggande av mobbaren far ske. Behandlarna
klargor ocksa tydligt vad som skall galla framéver. De ger konkreta forslag till forandrat

beteende och meddelar att de kommer att folja utvecklingen framgent.

Syfte

Att utvardera mobbningsarbetet pa en skola genom att undersoka vad litteraturen anser
om mobbning och jamfora detta med vad kommun, skola och l&rare anser. Detta kan ses

som ett forsok att kvalitetssakra skolans mobbningsarbete.

Fragestallningar

Vad anser litteraturen om mobbning och hur den skall férebyggas, upptackas och
stoppas?

Vad anser larare i den undersokta skolan om mobbning och hur den skall férebyggas,
upptéckas och stoppas?

Hur hanterar larare i den undersokta skolan mobbningsproblem i praktiken?

Hur 6verensstammer litteraturens uppfattning om mobbning med l&rarnas i den
undersokta skolans uppfattning?

Har den undersdkta kommunen och/eller skolan en uppfattning om hur mobbning skall
forebyggas, upptackas och stoppas?

Varifran far den undersokta skolans larare sin kunskap om mobbning?

Metod

Undersdkt skola

Den undersokta skolan ligger i Stockholmsomradet och har ett elevantal pa 172 barn.
De bedriver verksamhet fran ar fem till ar elva. Det finns atta klasslarare, fyra
forskollérare, en specialpedagog, en trasléjdslérare, en textillarare, en idrottslarare och

en svenska tva-larare.
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Kvalitativa metoder

Olweus (1999) har kritiserats for att anvanda kvantitativa metoder av savél Aarland
(1995); Persson (2002) inom omradet mobbning. Min uppfattning &r att mobbning &r ett
sa komplicerat fenomen att kvalitativa metoder behover anvéandas, d.v.s. i det har fallet
dokumentstudier och intervjuer. | 6verensstammelse med Eliasson har kvalitativa
metoder valts for att kunna hantera “foreteelser som ar svara eller omojliga att
kvantifiera” (Eliasson, 2006, sid. 28). Kvantitativa metoder hade kunnat vara ett

komplement och eventuellt 6kat tillforlitligheten, men har av resursskél ej anvéants.

Dokumentanalys

Handlingsplaner mot mobbning begardes in fran sdval kommun som skola. Pa
kommunniva berdrs mobbning i skolans bildningsplan 2005-2007. Skolan har tre
handlingsplaner mot mobbning, som rubriceras: Antimobbningsteam,
Likabehandlingsplan och Vardegrund. Skolans handlingsplaner analyserades av mig

med hjalp av mobbningslitteraturen.

Intervjuer

Examensuppgiftens karaktir begransade antal intervjuer till atta. Atta klasslarare med
representation fran alla stadier valdes av vice studierektor att inga i undersékningen.
Tva av dessa kunde inte pa grund av tidsskal. En speciallarare ombads da delta och var
villig till detta. Antalet deltagare blev harmed sju. Jag anvénde mig utav en
intervjuguide, men hade ambitionen att reducera min roll till ett absolut minimum for att
inte styra de intervjuades berattelse, men styrde tidvis samtalet fran sadant som
bedémdes ovasentligt. (Carlsson, 1991). Intervjuerna varade en timme, bandades och

rensskrevs. Foljande frageomraden avhandlades:

e Vad ar mobbning?
e Vad orsakar mobbning?
e Hur arbetar man med mobbning?

e Uthildning for mobbning?

Intervjuguide aterfinns i bilaga 1.
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Fragan vad "Orsakar mobbning” glémde jag att stélla till tva av lararna, sa darfor finns

det bara fem svar pa denna fraga.

Etiska aspekter
Muntligt och skriftligt (Bilaga 2) informerades vice rektor och larare om projektets syfte
och upplaggning. Dessutom informerades om att deltagande i projektet var frivilligt och

att alla data skulle behandlas konfidentiellt.

Resultat

Dokumentanalys

Kommunal bildningsplan

Hér foljer ett referat av den kommunala bildningsplanen.

Av kommunens bildningsplan 2005-2007 framgar att: ”Barn och unga ska métas med
medkansla, respekt och samarbete. | sin utvecklingsprocess ska de komma till insikt om
varje individs okrankbarhet oavsett kdn, ras, religion och hudfarg. Det betyder ocksa att
alla har ratt att vara trygga i sin vardag. Trakasserier, t.ex. mobbning, sexuella
trakasserier eller krankande sprakbruk, tolereras inte. Stor vikt ska laggas vid

forebyggande arbete”.

Uppfoljning, utvardering och utveckling bedéms vara en fortlépande process. Nagra
uppfoljningar/utvarderingar som kan ha betydelse fér mobbningsarbetet &r foljande:
e Lokal utvardering. Ansvarig ar enhetschefen och uppdraget omfattar all
verksamhet.
e Forvaltningsledningens besok vid enheterna.
o Politikers besok vid enheterna
e Seminarier enhetschefer — politiker, avser hela verksamhetsomradet.
e Intervjuer och enkater, t.ex. en forvaltningsévergripande enkat genomfors

vartannat ar.
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e Jamforbara matt och nyckeltal infogas i de arliga verksamhetsberéttelserna

respektive kvalitetsredovisningarna.

Dessutom genomfors externa granskningar av bl.a. Skolverket och Kommunrevisionen
(Komrev) vid varierande tidpunkter. Det viktigaste inslaget i forbattringsarbetet &r den
lokala enhetens egna utvérderingar. Varje enhet skall arligen lamna en skriftlig
kvalitetsredovisning. Vid konstaterade brister &r det obligatoriskt att ange forslag till
atgarder. Forvaltningsledningens besok omfattar framst en bedomning av arbetet inom
bildningsplanens fem utvecklingsomraden varav ett ar: Barn och unga ska fa lara sig att
samarbeta och darvid visa respekt for varandras gemensamma vérden. Rapporten
utarbetas efter bl.a. besok i varje enhet och traffar med olika grupper inom enheterna.
Bildningsnamndens sammanfattande beddmning, som grundar sig pa ovanstaende
punkter, redovisas arligen for fullmaktige i verksamhetsberattelsen samt i
kvalitetsredovisningen, déar dessutom atgarder ska anges for att na en hogre

maluppfyllelse.

Skolans handlingsplaner
H&r kommer en sammanfattning av skolans handlingsplaner.

Vardegrunden
Vardegrunden for eleverna skall vara att respektera sig sjalva, andra och egendom. De

vuxna skall vara forebilder och bekrafta barn och unga varje dag.

Definition av mobbning
Krankning/diskriminering ar nar en person utséatts for:

e Fysiska - t.ex. slag och knuffar

e Verbala - att bli hotad eller kallad fér krankande ord, t.ex. hora, bog eller
papekande om utseende, handikapp eller etnisk tillhorighet.

e Psykosociala - utsattas for utfrysning eller ryktesspridning

e Text- och bildburna, t.ex. klotter, brev, lappar, e-post, sms eller mms.
Krankningar/diskrimineringar kan utféras av en eller flera personer och kan drabba

saval vuxna som barn. Vid systematiskt upprepade tillfallen mot en och samma person

definieras detta som mobbning.
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Mal

Mal for mobbningsverksamheten ar att:
e minimera risken for att krankning/diskriminering och mobbning uppstar
e agera snabbt och effektivt vid krankning/diskriminering och mobbning

e krénkning/diskriminering och mobbning upphér.

Organisation

Det finns en organisation for att arbetet skall kunna utforas. Det finns ett
antimobbningsteam (AMT) som bestar av personal. Teamet har genomgatt utbildning i
Farstametoden. AMT utarbetar handlingsplaner dels for det férebyggande arbetet men
aven for arbete vid misstankt mobbning. AMT har regelbunden métestid varannan
vecka. Teamet traffar kompisstodjare: en pojke och en flicka fran varje klass i ar 3-5.
Barnen har ett extra ansvar for att se och héra om nagra kompisar mar daligt. De har
egna reflektionsbocker, dar de skriver ner sina upplevelser. Antimobbningsteamet
radgor med kompisstdjarna, nar Likabehandlingsplanen revideras. AMT ansvarar for
ett referensbibliotek i amnet mobbning. Biblioteket bestar dels av hoglasningsbocker
samt arbetsmaterial att anvandas som diskussionsunderlag i arbetet med barnen. AMT
samarbetar med foraldrar och intresseorganisationer inom mobbningsomradet.

AMT ansvarar for fortbildning av personal, svarar for regelbundna enkatutvarderingar

samt foreslar och infor férebyggande arbete mot mobbning.

Forebyggande mobbningsarbete
| varje elevgrupp skall det finnas en metod dar man medvetet arbetar med attityder,

normer och varderingar med malet att skapa ett Oppet, positivt och demokratiskt klimat,
dar alla kan motas med respekt och visa respekt for varandras olikheter. Kontinuerlig
fortbildning av personal skall forekomma. Exempel pa metoder som anvands &r: Lions
Quest, pojk- och flickgrupper, Charlie, barnmassage, kompissamtal, varderingsévningar
och ART. Varje lasar inleds med en s.k. ”Goda vanors vecka”. Det innebar att mycket
tid anvénds for kamratdvningar, etiska samtal, film och litteratur som anknyter till
amnet. Man arbetar kontinuerligt med skolans regler och goda vanor tillsammans med
eleverna. Vuxna ar ute pa raster och finns i matsal och i idrottssalens omkladningsrum.
Vuxna bestammer placeringar i t.ex. matsal och klassrum samt indelning vid

grupparbeten och i lag.
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Pa skolan finns:
e Kompisstddijare ar 3-5, som samarbetar med AMT genom méten varannan
vecka.
e Fadderverksamhet
e Rastverksamhet
e Spararbete, dvs. samverkan fran forskoleklass t.o.m. ar 5
e Elevrad och klassrad
e AMT, som har regelbunden métestid varann vecka

e “Barnens brevlada”, som ger méjlighet till anonyma anmalningar

Elever kan vanda sig till all personal pa skolan, eller foraldrar som rapporterar till

klasslarare, rektor eller AMT

Upptackt av mobbning

Flera mojligheter till upptackt har papekats: kompisstddijare, rastverksamhet, ”"Barnens
brevlada”, elever som kan véanda sig till personal, foraldrar. Under hostterminen gors en
intervju med varje elev om hur de trivs i skolan. Under varterminen utvarderas
elevernas trivsel pa skolan genom enkater, som lamnas direkt till AMT. Vid dessa
tillfallen kartlagger elever och vuxna platser dar det ofta uppstar konflikter. Detta
genomfors for att fa information var det behévs vuxna pa skolgarden och inomhus.
Antimobbningsteamet sammanstaller materialet och rektor ansvarar for att atgarder

vidtas.

Hur stoppas mobbning?

Handlingsplaner finns for saval krankning/diskriminering som for misstankt mobbning.
Arbetet bedrivs stegvis. Skolan far beslut om misstankt mobbning. Utredningsarbetet
startar omgaende. Narmast ansvarig vuxen har samtal med eleven for att kartlagga vad
som hént. Vid fortsatt misstanke om mobbning kontaktas antimobbningsteamet som
samlar information pa ett diskret satt. Antimobbningsteamet har samtal med de
inblandade. Nar samtalen skall ske informeras ansvarig vuxen i forvag (teamet
paminner om tystnadsplikten). Information ges till foraldrarna for samtliga inblandade.
Uppfdljningssamtal skall ske inom en vecka och samtidigt informeras foraldrarna om

hur det gatt. Om mobbningen inte upphdrt har antimobbningsteamet samtal med
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foraldrar och elev. Rekt