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1. Sammanfattande bedomning och reckommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning av
kommunens miljétillsyn och livsmedelskontroll, i syfte att bedéma om bygg- och
miljionamnden séakerstallt en tillracklig kvalitet och effektivitet inom dessa verksamheter.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunens miljétillsyn i allt vasentligt bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Det forekommer dock delar av tillsynsverksamheten som behéver
utvecklas. Exempelvis ar det en brist att den senaste behovsutredningen genomférdes 2011.
Det innebar att det i nuldget inte ar kartlagt i vilken utrackning personalresurserna for
miljotillsyn svarar mot personalbehovet. Dessutom ska behovsutredningen ses 6ver vid
behov och minst en gang per ar enligt miljotillsynsforordningen. Namndens rutiner kopplat till
behovsutredningen har med andra ord inte levt upp till kraven i géllande regelverk. Vidare ar
var bedémning att det finns ett behov av att vidta atgarder for att sékerstalla att
finansieringen av myndighetsutévningen inom miljoomradet ar i enlighet med namndens
egna mal. Under 2019 var verksamhetens sjalvfinansieringsgrad 40 procent, medan
namndens mal ar en sjalvfinansieringsgrad om 50 procent.

Vad galler livsmedelskontrollen ar var sammanfattande bedémning att det forekommer
vasentliga brister i verksamheten. Granskningen visar att samtlig planerad livsmedelskontroll
inte genomfors, vilket skulle kunna férklaras av otillrackliga personalresurser. Vidare kan
konstateras att det ar tveksamt om kostnadstackningen av livsmedelskontrollen &r i enlighet
med gallande regelverk. Av lansstyrelsens granskningsrapport framgar att
sjalvfinansieringsgraden for 2019 uppgar till ungefar 53 procent. En grundlaggande
utgangspunkt for livsmedelskontrollen &r att avgiftens storlek skall svara mot den kostnad
som den offentliga kontrollen 6ver foretaget medfor. Intervjuade pa livsmedelsavdelningen
anser dock att sjalvfinansieringsgraden ar hogre an vad lansstyrelsen uppger.

Avslutningsvis Vvill vi understryka vikten av att namnden vidtar atgarder for att avhjalpa de
brister som tillsynsmyndigheter identifierat i kommunens livsmedelskontroll. Fér det forsta ar
det allvarligt att Livsmedelsverket bedémer bristerna i kommunens livsmedelskontroll som sa
omfattande att myndigheten beslutat om ett forelaggande. For det andra &r det ocksa
allvarligt hur namnden valt att hantera patalade brister. Samma brister har patalats i
lansstyrelsen och Livsmedelsverkets revisioner 2010, 2015 och 2019, utan att atgardas.
Dessutom &r det enbart en av sex avvikelser kopplade till Livsmedelverkets féreldggande
som atgardats enligt given tidsperiod. Namndens agerande utifran de bister som patalats kan
inte beskrivas pa annat satt an passivt.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi bygg- och miljsnamnden:

Sakerstall att samtlig planerad livsmedelskontroll genomfors.

Sakerstall att sjalvfinansieringsgraden inom livsmedelskontrollen och miljétillsynen ar
tillr&cklig.

Séakerstall en tillrécklig uppfoljning av livsmedelskontrollen.

Sakerstall att resursbehoven inom miljétillsynen och livsmedelskontrollen analyseras
kontinuerligt.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Bygg- och miljonamnden fullgér kommunens uppdrag inom miljo- och halsoskyddsomradet.
Ett av namndens storsta uppdrag ar att som myndighet utova tillsyn enligt livsmedelslagen,
miljobalken, stralskyddslagen samt andra férordningar och foreskrifter.
Tillsynsverksamheten finansieras till storsta del genom taxestyrda avgifter. Tillsynen innebar
att kontrollera att lagstiftning och faststallda villkor foljs.

Tillsynen utévas genom tillsynsbesok, radgivning och information och i tillsynsansvaret ingar
att avsatta tillrackliga resurser samt att ha personal med tillracklig kompetens for att arbetet
ska kunna utféras. Samtidigt finns kommunallagens sjélvkostnadsprincip som innebar att
kommunen inte far ta ut hogre avgifter &n vad den faktiska insatsen kostat.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har tillsynsverksamheten
identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare. Revisorerna vill forvissa sig om
att tillsynen haller tillréacklig kvalitet och effektivitet.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om bygg- och miljondmndens tillsyn och kontroll
haller tillracklig kvalitet och effektivitet. | granskningen belyses huvudsakligen féljande
revisionsfragor.

Finns tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk- och
behovsanalyser?

Hur sakerstaller namnden tillracklig kompetens och tillrackliga resurser inom
tillsynsomradet?

Foljs namndens tillsyn och kontroll upp och utvarderas i vederbérlig ordning?

Hur sakerstaller namnden korrekta taxor?

2.3. Revisionskriterier

Granskningen utgar i huvudsak fran féljande revisionskriterier:
Miljobalk (1998:808) 26 kap
Miljotillsynsférordning (2011:13)
Foérordning (EU) 2017/625
Livsmedelslag (2006:804) och Livsmedelsférordning (2006:813)
Foérordning (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter

2.4. Ansvarig namnd

Granskningen avser bygg- och miljonamnden.
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2.5. Genomfdrande

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer med ansvariga avdelningschefer och
tillsynsinspektorer samt genom studier av styrdokument, tillsynsdokumentation och
rapportering till nAmnden.

3. Den nationella ansvarsfordelningen

3.1. Tillsynsansvaret inom miljoomradet ar uppdelat

Ansvaret for miljctillsynen ar fordelat pa ett antal olika aktérer.! Kommunerna har ansvaret
for huvuddelen av det operativa tillsynsansvaret for miljobalkens bestammelser om miljé- och
halsoskydd samt avfallshantering.

Kommunerna och lansstyrelserna har ett mer uppdelat ansvar nér det kommer till miljéfarlig
verksamhet och verksamheter som orsakar miljéskador. Fér miljofarlig verksamhet har
lansstyrelserna ansvar for den operativa tillsynen av tillstdndspliktiga anlaggningar, medan
kommunerna har ansvar for 6vriga anlaggningar. | praktiken har emellertid l&nsstyrelserna
lamnat dver ansvaret for tillstandspliktiga anlaggningar till kommunerna i storre eller mindre
utstrackning.

Vad galler kemikalietillsynen ar ansvaret uppdelat mellan kommunerna,
Kemikalieinspektionen och lansstyrelserna. Kemikalieinspektionen ansvarar for tillsyn dver
vilka produkter som tillverkare och importérer av kemiska produkter slapper pa marknaden,
och kommunerna ansvarar for tillsyn av hanteringen av sadana produkter.

3.2. Kommunerna har ett omfattande ansvar for den operativa livsmedelskontrollen

Livsmedelkonstrollen utférs av Livsmedelsverket, lansstyrelserna, andra statliga myndigheter
samt kommunerna.? Ansvarsfordelningen mellan dessa kontrollmyndigheter preciseras i
livsmedelsférordningen.

Livsmedelsverket leder och samordnar den nationella livsmedelskontrollen. Dartill
kontrollerar myndigheten vissa anlaggningar, t.ex. aggpackerier och mejerier och slakterier.
For att gora kontrollen likvardig dver hela landet granskar Livsmedelsverket kommunernas
livsmedelskontroll. Sammanlagt ror det sig om ungeféar 1 300 anlaggningar.

Lansstyrelserna ansvarar for kontrollen av primarproducenter som enskilda jordbruk, men
ocksa av exempelvis uppfodare, fiskare och barplockare. Lansstyrelserna ska pa regional
niva samordna och ge rad och stod till kommunerna i deras kontrollverksamhet. Dartill
tillkommer att granska hur kommunerna utfor sin kontroll.

Kommunerna ansvarar for att kontrollera exempelvis dricksvattenproducenter, butiker,
restauranger och skolkok. Kontrollen kan bedrivas enskilt eller tillsammans med andra
kommuner genom en gemensam namnd eller kommunalférbund. Totalt ingar ca 65 000
kontrollobjekt i kommunernas ansvarsomrade.

1 Avsnittet bygger pa Statskontoret 2014:17. Vagledning till en battre tillsyn: En utvardering av
tillsynsvagledning pa miljdomradet.

2 Avsnittet bygger pa uppgifter fran Livsmedelsverket samt Statskontoret 2015:17. Avgifter i
livsmedelskontrollen: Forslag pa en mer effektiv avgiftsfinansiering.
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4. Organisation och ansvar i kommunen

4.1. Bygg- och miljobndmnden ansvarar for livsmedelskontrollen och miljotillsynen

Bygg- och miljondmndens reglemente reviderades senast i december 2018. Av reglementet
framgar att namnden fullgér kommunens myndighetsuppgifter inom bland annat miljo- och
halsoskyddsomradet enligt miljdlagstiftningen samt livsmedelslagen.

4.2. Samhallsbyggnadskontoret arbetar pa uppdrag av flera namnder

Sambhallsbyggnadskontoret arbetar pa uppdrag av bygg- och miljonamnden,
kommunstyrelsen samt tekniska namnden. Pa kontoret finns det sju avdelningar: plan-,
exploaterings-, miljo-, livsmedels-, bygg- och tekniska avdelningen samt dévergripande
samhallsplanering. Avdelningarna for miljo, livsmedel och bygglov genomfér arbetet inom
bygg- och miljtnamndens ansvarsomrade.

Miljdavdelningen ansvarar for tillsyn enligt miljolagstiftningen. P& avdelningen arbetar elva
medarbetare, varav nio inspektorer, en administrator och en enhetschef. Tva inspektorer
ansvarar for respektive tillsynsomrade. Under senare ar har nya ansvarsuppgifter tillkommit
for avdelningen, bland annat arendehandlaggning av strandskydd.

Livsmedelsavdelningen ansvarar for livsmedelskontrollen, men éven for tillsyn enligt
alkohollagen och tobakslagen. Pa avdelningen arbetar tva medarbetare. Enligt chef for
livsmedelsavdelningen arbetar knappt en arsarbetskraft med livsmedelskontroll.
Avdelningens uppdrag har pa senare ar utvidgats samtidigt som antalet
livsmedelsinspektorer har minskat. Det har enligt uppgift medfort att avdelningen inte hinner
genomfdra samtliga livsmedelskontroller som ar planerade. Under 2019 genomfdrdes 82
procent av de planerade kontrollerna. Lansstyrelsen konstaterade i sin revision av
livsmedelskontrollen under 2019 att livsmedelsavdelningen har otillréackliga personalresurser.

4.3. Inspektorers beslutanderatt ar i vissa fall langtgaende

Namndens delegationsordning reviderades senast den 20 februari 2020. Beslutet att
godkanna delegationsordningen foregicks av diskussion inom nadmnden kring i vilken
utstrackning beslutanderéatt i miljdarenden ska delegeras till férvaltningen. | den reviderade
delegationsordningen genomférdes till slut inga storre forandringar inom miljoomradet.

Miljinspektorerna har beslutanderétt i ett antal arenden rérande bade avgifter och
miljctillsyn. Exempelvis far miljdinspektorerna besluta om avgifter enligt kommunens taxa,
besluta om att meddela forelaggande samt besluta om miljdsanktionsavgift upp till 10 000 kr.
| arenden av stdrre betydelse ska avdelningschefen for miljo fatta besluten.

Inom livsmedelsomradet har livsmedelsinspektorerna beslutanderétt i huvuddelen av
arenden inom ramen for bland annat kontrollférordningen, livsmedelslagen och
livsmedelsforordningen. | likhet med miljcinspektorer far livsmedelsinspektorer fatta beslut
om att forena forelaggande med vite upp till 20 000 kronor. Vid stdrre vitesbelopp ska
avdelningschefen fatta beslut.

4.4. Var bedomning

Bygg- och miljonamnden fullgér kommunens uppgifter inom miljé- och halsoskyddsomradet
samt inom livsmedelskontrollen. Granskningen visar att nAmnden inte har sékerstallt att
samtliga planerade livsmedelskontroller genomfors. Vi kan inte uttala oss om utférandet av
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livsmedelskontrollen bedrivs effektivt. Det kan dock konstateras att lansstyrelsen bedémer att
nuvarande personalresurser ar otillrackliga. Enligt var bedomning bér namnden genomféra
en genomlysning av livsmedelsavdelningens personalbehov.

5. Planering och riskanalys

5.1. Miljétillsynsforordningen reglerar planeringen av tillsynen

Enligt miljotillsynsférordningen ska det finnas en utredning om tillsynsbehovet for
myndighetens hela ansvarsomrade enligt miljobalken. Behovsutredningen ska avse en tid
om tre ar. Utredningen ska ses 6ver vid behov och minst en gang varje ar. Myndigheten ska
ocksa fora ett register dver de tillsynsobjekt som behdver aterkommande tillsyn.

Ar 2011 genomférdes den senaste behovsutredningen. Behovsutredningen redovisar det
sammanlagda behovet av tillsyn inom kommunen samt hur resurserna ska tillgodoses
genom avgifter eller skattemedel. Sedan 2011 har miljdavdelningens ansvar utokats i form
av att prévning och tillsyn av strandskyddade omraden 6verfordes fran bygglovenheten till
miljdenheten 2014 och under 2015 beslutades att kommunernas bygg- och miljonamnder
ansvarar for tillsyn av sprangamnesprekursorer. Miljoavdelningen ar medveten om behovet
av att uppdatera behovsutredningen men arbetet har under en langre tid blivit framskjutet.
Det pagar for narvarande ett arbete med att uppdatera den befintliga utredningen och den
nya behovsutredningen planeras att beslutas i maj 2020.

Utifran behovsutredningen och registret dver tillsynsobjekt ska myndigheten varje ar uppratta
en tillsynsplan som omfattar myndighetens ansvarsomrade enligt miljobalken. | tillsynsplanen
ska det beskrivas hur myndigheten avvagt férdelningen av resurser inom och mellan olika
ansvarsomraden enligt miljobalken och hur resurserna har anpassats efter det tillsynsbehov
som finns.

Den senast uppréattade tillsynsplanen géller for 2019. Tillsynsplanen ger en évergripande bild
av tillsynsarbetet och i Tidsplan fér 2019-2021 beskrivs samtliga fasta tillsynsobjekt samt nar
och hur tillsyn ska genomféras. Enligt chef for miljdavdelningen har tillsynsplanen anpassats
utifran de nya forutsattningarna som rader efter att avdelningen tillfrts nya ansvarsomraden.
Tillsynsplanen for 2020 ar planerad att antas i maj 2020.

Utifran en riskanalys bedoms hur omfattande tillsynsinsatser respektive tillsynsobjekt
behover. Riskanalysen genomférs av de inspektdrer som ansvarar for berort tillsynsomrade
och i genomférandet anvands SKR:s modell for riskbedomning samt erfarenhet fran tidigare
ar. Resultatet dokumenteras i en sarskild objektslista, vilken fljs upp under aret.

Med utgangspunkt i tillsynsplanen ska myndigheten uppratta ett tillsynsprogram for
verksamheter som uppfyller vissa kriterier enligt miljotillsynsférordningen. |
tillsynsprogrammet ska myndigheten bestdmma hur ofta tillsynsbestk ska genomféras.
Tiden mellan tva tillsynsbesok ska bestammas utifrdn en bedémning av verksamhetens risk
for manniskors halsa och miljon.

I nulaget finns inget tillsynsprogram for verksamheter som uppfyller vissa kriterier enligt
miljctillsynsforordningen. Ett sddant program planeras att inkluderas i den nya tillsynsplanen.
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5.2. Livsmedelskontrollen ska vara riskbaserad

Enligt EU 2017/625 ska livsmedelskontrollen baseras pa hur stora riskerna i verksamheten
ar. Kontrollen ska utforas regelbundet och antalet kontroller ska sta i proportion till riskerna i
den verksamhet som kontrolleras. Kontrollmyndigheterna ska arligen faststalla en plan for
kontrollverksamheten enligt Livsmedelsverkets foreskrifter. Planen ska omfatta minst tre ar,
men kan brytas ner arsvis for att ge 6verblick 6ver vad som ska goras och féljas upp under
verksamhetsaret. Planen ska utga fran lagstiftningen, fran de gemensamma nationella malen
och frdn mal som myndigheterna sjalva har satt upp.

Bygg- och miljonamnden senast faststallda tillsynsplan antogs i december 2017 och galler
for aren 2018-2020. Tillsynsplanen uppdateras saledes inte arligen, utan revideras av
namnden var tredje ar. Daremellan uppdaterar forvaltningen listan pa kontrollobjekt i ett
internt arbetsmaterial.

Syftet med tillsynsplanen &r att redovisa hur bygg- och miljonamnden, som lokal prévnings-
och tillsynsmyndighet, med tillgangliga resurser och tillganglig kompetens avser att utféra
den tillsyn som bast svarar mot tillsynsbehovet. | tillsynsplanen beskrivs bland annat
kontrollmyndighetens resurser, mal for verksamheten, antal arenden och anlaggningar att
kontrollera, samt hur myndigheten arbetar med samverkan och kompetensforsorjning.

Livsmedelverket har tagit fram en vagledning for riskklassning av livsmedelsanlaggningar
och hur mycket kontrolltid respektive tillsynsobjekt bor tilldelas. Riskmodellen tar hénsyn till
vilken verksamhet som bedrivs, erfarenheter fran tidigare kontroller som utférts och behovet
av att kontrollera uppgifter om markning och information. Riskbedémningen resulterar i en
tilldelad kontrolltid som multipliceras med den bestamda timtaxan, vilket blir verksamhetens
kontrollavgift.

Enligt ndAmndens delegationsordning har en livsmedelsinspektor rétt att besluta om risk- och
erfarenhetsklassificering av livsmedelsféretag samt om arlig kontrollavgift.
Riskklassificeringen bygger pa den vagledning som Livsmedelverket tagit fram for
livsmedelkonstrollen. Underlaget for riskanalysen finns dokumenterat. Enligt intervjuade
behover ibland resultatet utifran Livsmedelsverkets modell for riskanalys anpassas for att
battre aterspegla det verkliga kontrollbehovet.

5.3. Var bedémning

Miljotillsynsforordningen goér gallande att behovsutredningar ska ses 6ver vid behov och
minst en gang per ar. Granskningen visar att en behovsutredning genomfordes senast 2011
och att verksamhetens uppdrag sedan dess har foréndrats i flera avseenden. For narvarande
pagar ett arbete med att uppdatera behovsutredningen. Enligt var bedémning ar det en brist
att namnden inte sakerstallt att behovsutredningen reviderats i enlighet med
miljctillsynsforordningens krav. Det ar ocksa en brist att ett tillsynsprogram inte uppréttats.
Vad som daremot ar positivt &r att det i nulaget pagar ett arbete med att ta fram bade en
behovsutredning och tillsynsprogram.

Enligt livsmedelsverkets foreskrifter ska kontrollmyndigheterna arligen faststalla en plan for
kontrollverksamheten. Vi noterar att bygg- och miljonamndens tillsynsplan for livsmedel
senast faststalldes 2017.

Livsmedelskontrollen ska enligt EU 2017/625 vara riskbaserad och antalet kontroller ska std i
proportion till riskerna i den verksamhet som kontrolleras. Kommunens livsmedelskontroll
bygger pa en riskklassning som genomfors utifran Livsmedelsverkets rekommendation. | den
bemarkelsen ar livsmedelskontrollen riskbaserad. Men eftersom samtlig planerad kontroll
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inte genomfdrs innebér det att kontrollen i praktiken inte genomfars utifran riskklassningen.
Enligt var bedémning ar det vasentligt att samtlig planerad kontroll genomfors.

6. Taxor och avgifter

6.1. N&mnden beslutar om avgifter for tillsyn enligt miljobalken

Bestammelser om kommunfullmaktiges ratt att meddela foreskrifter om avgifter fér
kommunens prévning och tillsyn finns i miljébalken. Det senaste beslutet om timavgift
fattades av kommunfullméktige i november 2019. Bygg- och miljondmnden har delegation att
arligen rakna upp fasta avgifter och timtaxan enligt prisindex for kommunal verksamhet
(PKV).

| bygg- och miljonamndens verksamhetsplan fér 2020 anges att taxan for tillsyn och prévning
enligt miljdlagstiftningen anpassas lépande, for att na en sjalvfinansieringsgrad motsvarande
50 procent for verksamheten i sin helhet. Berékningen av tillsynens taxor bygger pa en
modell framtagen av SKR. Timtaxan for 2020 justerades inte i enlighet med PKV utan &r kvar
pa samma niva som under 2019. Enligt chef for miljdavdelningen har kommunen en
forhallandevis hog timtaxa i relation till jamférbara kommuner. Taxan ar 1 280 kr per
handlaggningstimme. Under 2019 var sjalvfinansieringsgraden 40 procent.
Sjalvfinansieringsgraden paverkas inte enbart av nivan pa timtaxan, utan beror aven pa
inspektdrernas debiteringsgrad.

6.2. Livsmedelskontrollen ska vara avgiftsfinansierad

Finansieringen av livsmedelskontrollen regleras i livsmedelslagen samt genom en férordning
och Livsmedelsverkets foreskrifter. En grundlaggande utgangspunkt for regleringen ar att
avgiftens storlek skall svara mot den kostnad som den offentliga kontrollen éver foretaget
medfor.® Forordningen (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter reglerar hur kontrollmyndigheter ska ta ut avgifter fran
verksamhetsutovare. Kontrolimyndigheterna ska ta ut en arlig avgift for kontrollen. Avgiften
betalas genom ett helt avgiftsbelopp fran och med det kalenderar da verksamheten paborjas.
| kommuner ar det kommunfullméktige som bestammer timtaxan och berdérd namnd som
faststaller avgiften.

Timtaxan for livsmedelskontroll kan delas upp i en timtaxa for arlig kontroll och en timtaxa for
extra kontroll. Den senaste uppdateringen av timtaxorna genomférdes 2016 och uppgar till 1
290 kr per for arlig kontroll och 1 160 kr for extra kontroll. Nivaerna pa timtaxorna bygger pa

berékningar av livsmedelsavdelningens handlaggningskostnader under 2015.

Sedan den senaste berakningen av livsmedelsavdelningens handlaggningskostnader har
bade personalresurserna for livsmedelskontroll férandrats, liksom I6nenivaer och andra
kostnader. Nuvarande timtaxa bygger saledes pa forutsattningar som inte stammer éverens
med radande forhallanden. Intervjuade uppger att det finns behov av att uppdatera
berakningen for sjalvfinansieringsgraden och att detta planeras att géras under aret.

Lansstyrelsen beddmer i sin revision (2019) av kommunens livsmedelskontroll att
myndigheten inte har full kostnadstackning for kontrollen och att kontrollen inte kan utforas i
den omfattning som behovs péa grund av otillrackliga finansiella resurser. Av lansstyrelsens
rapport framgar att sjalvfinansieringsgraden for 2019 uppgar till ungefar 53 procent.

3 Prop. 2005/06:128.
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Intervjuade pa livsmedelsavdelningen uppger att sjalvfinansieringsgraden ar hogre an vad
som uppges i lansstyrelsens rapport.

6.3. Var bedomning

Namnden behover enligt var bedomning vidta atgarder bade for att sakerstélla att
sjalvfinansieringen av myndighetsutévningen inom miljoomradet &r i enlighet med namndens
egna mal, samt tillse att livsmedelskontrollens sjalvfinansieringsgrad ar tillracklig utifran
géllande krav.

7. Uppfdljning

7.1. Tillsynen enligt miljobalken foljs upp i arlig rapport

Enligt milj6tillsynsforordningen ska tillsynsmyndigheter arligen félja upp och utvardera sin
tillsynsverksamhet. Bygg- och miljonamnden foljer upp tillsynsverksamheten i en samlad
arsrapportering. | uppféljningsrapporten for 2019 redovisas arets genomforda uppfoljining i
relation till tillsynsplanen for 2019. Redovisningen inbegriper uppféljning av handelsestyrd
tillsyn, styrd tillsyn, behovsprioriterad tillsyn samt skattefinansierad tillsyn. Dartill redovisas
vilka samverkansprojekt och kompetensutvecklingsinsatser som genomforts under aret.

7.2. Aterrapporteringen till namnd &r begransad géallande livsmedelskontrollen

Enligt EU 2017/625 bor kontrollmyndigheter inféra lampliga dokumenterade férfaranden och
mekanismer for att kontinuerligt verifiera att deras egen verksamhet ar verkningsfull och
enhetlig, och for att vidta korrigerande atgarder nar brister konstateras. Livsmedelsverket
konstaterar i sin arliga uppfdljning av livsmedelskontrollen att flera kontrollmyndigheter
saknar ett system for att identifiera brister i den egna verksamheten, det vill sdga en
kontinuerlig verifiering och uppféljning av mal, aktiviteter och arbetssatt.

Det finns inga dokumenterade rutiner fér hur uppféljning av livsmedelskontrollen ska
genomforas. | namndens verksamhetsberéttelse beskrivs i huvudsak
livsmedelsavdelningens ekonomiska resultat och kundnojdhet.* Det sker ingen samlad
aterrapportering till namnd motsvarande den arliga rapport som upprattas for miljétillsynen.

Pa forvaltningsniva finns rutiner for I6pande uppfoljning av livsmedelskontrollen. | interna
arbetsdokument, som uppdateras regelbundet, redovisas bland annat planerad, genomférd
och ej genomford kontroll. Som tidigare namnts genomfordes under 2019 inte samtlig
planerad kontroll.

Verksamhetsutévarna betalar en arlig avgift for tillsynen innan kontrollen har genomforts.
Eftersom livsmedelsavdelningen inte hinner genomféra samtlig planerad kontroll, bygger
avdelningen upp en sa kallad "kontrollskuld” gentemot verksamhetsutévarna. Vid ingdngen
av 2020 var den samlade kontrollskulden 161 timmar. Det kan stéllas i relation till summan
av den arliga planerade kontrollen for 2020, vilken uppgar till 558 timmar.

4 Kundnojdheten med livsmedelskontrollen var under 2018 den hégsta i Sverige.



EY

Building a better
worxKing worid

7.3. Kommunens livsmedelskontroll granskas av myndigheter

Livsmedelsverket ansvarar for att samordna, uppratthalla och utveckla livsmedelsomradets
revisionssystem. Det &ar lansstyrelserna som genomfor revisonen av kommunernas
kontrollverksamhet. Livsmedelsverket kan dock gora vissa kommunrevisioner, om ansvaret
overlamnats till Livsmedelsverket av en lansstyrelse. Om en kommun inte fullgér de
skyldigheter som foljer av dess kontrolluppdrag, far Livsmedelsverket forelagga kommunen
att avhjalpa bristen.

| bérjan av 2019 genomfdrde lansstyrelsen en revision av kommunens livsmedelskontroll.
Myndighetens beslut delgavs kommunen den 25 mars 2019. Den sammanfattande
bedémningen var att kommunen delvis uppfyller lagstiftningens krav pa offentlig kontroll. |
revisionen noterades 14 avvikelser avseende bland annat finansiering, befogenheter och
rutiner. Namndens skulle senast den 10 juni inkomma med en atgéardsplan till lansstyrelsen.

Den 13 juni fattade namnden beslut om en atgardsplan utifran lansstyrelsens noterade
avvikelser. Namnden uppdrog &ven chef for livsmedelsavdelningen att till némndens
sammantrade den 7 november 2019 redovisa genomférandet av arendets angivna atgarder.
Aterrapportering till nAmnden genomférdes den 12 december 2019.

Samma dag som aterrapporteringen, det vill sdga den 12 december 2019, fattade
Livsmedelsverket beslut om att férelagga kommunen att senast den 31 mars 2020
sakerstélla att patalade brister atgardats. Livsmedelsverkets forelaggande avser sex av
lansstyrelsens noterade avvikelser. Anledningen till att Livsmedelsverket beddmde det som
motiverat att besluta om ett férelaggande var att vissa av bristerna patalats i lansstyrelsens
och Livsmedelsverkets revisioner 2010, 2015 och 2019, utan att atgardas.®

Den 20 februari tog nAmnden del av Livsmedelsverkets beslut om forelaggande. Namnden
fattade inget beslut om att vidta atgarder. Vid tidpunkten for denna gransknings
genomforande har en av sex avvikelser atgardats. Avvikelserna skulle senast atgardas den
31 mars 2020.

7.4. Var beddomning

Enligt var bedomning ar namndens uppfoljning inom miljcomradet i allt vasentligt tillracklig
utifran ett internkontrollperspektiv. Namnden foljer upp genomférandet i en arlig rapport som
ger information om bland annat utférd tillsyn och deltagande i samverkansprojekt.

Namndens uppfdljning inom livsmedelskontrollen bér daremot starkas. FOr narvarande finns
inga systematiska rutiner som sakerstéller att namnden arligen tillhandahalls en samlad bild
av verksamheten. Exempelvis bor namnden arligen folja kontrollskulden och
livsmedelskontrollens sjalvfinansieringsgrad.

Som ovan namnt foljer lansstyrelsen och Livsmedelsverket upp kommuners
livsmedelskontroll genom revisioner. Det &r allvarligt att Livsmedelsverket bedomer bristerna
i kommunens livsmedelskontroll som sa omfattande att myndigheten beslutat om ett
forelaggande. Enligt var uppfattning ar det ocksa allvarligt hur namnden valt att hantera
patalade brister. For det forsta har samma brister patalats i lansstyrelsen och
Livsmedelsverkets revisioner 2010, 2015 och 2019, utan att atgardas. For det andra har

5 Att Livsmedelverket beslutar om férelaggande mot en kommunal kontrolimyndighet &r relativt
ovanligt, undantaget ar 2018 da myndigheten fattade beslut om sammanlagt 40 forelagganden.
Ovriga &r mellan 2014 till 2019 har antalet férelagganden varierat mellan 0-3 stycken.

9
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enbart en av sex avvikelser kopplade till Livsmedelverkets forelaggande atgardats enligt
given tidsperiod. Namndens agerande utifran de bister som patalats kan inte beskrivas pa
annat satt an passivt. Enligt var bedomning bér namnden vidta tydligare atgarder for att
sékerstélla att livsmedelskontrollen bedrivs i enlighet med den europeiska och nationella
regleringen.

8. Utbildning och kompetens

8.1. Kompetensbehov kartlaggs i medarbetarsamtal

Enligt miljétillsynsférordningen ska tillsynsmyndigheter utveckla personalens kompetens i
tillsynsfragor. Det finns ingen samlad kompetensforsorjningsplan for miljoavdelningen.
Behoven av kompetensutveckling kartlaggs i de individuella medarbetarsamtalen.
Ambitionen ar att samtliga inspektorer varje ar ska fa mojlighet att delta i
kompetensutvecklande aktiviteter inom sina respektive ansvarsomraden. Intervjuad inspektor
uppger att det finns goda mojligheter att delta pa kurser och utbildningar.

Inom ramen for tillsynen finns i varje uppdrag tid avsatt for inlasning. Inspektdren ges
darmed mojlighet att infor tillsynen lasa in sig pa aktuell lagstiftning och rattspraxis. Eftersom
inspektdrerna arbetar tva och tva inom tillsynsomradena finns ocksa majlighet till kollegialt
kompetensutbyte.

Samtliga nyanstallda genomgar en utbildning i bemdétande i rollen som tillsynsperson.
Darefter finns mojlighet till vidareutbildning genom de samverkansprojekt och som
kommunen deltar i samt i form av den utbildning som lansstyrelsen tillhandahaller. Darutéver
deltar aven personal pa kurser som anordnas av privata aktorer. Under 2019 deltog
representanter fran miljéavdelningen i 13 olika projekt inom ramen for Miljosamverkan
Stockholms lan. Darutéver deltog avdelningen i nationella tillsynsprojekt, lanstréffar och
utbyten med narliggande kommuner.

8.2. Krav pa utbildning och kompetens regleras av EU

Enligt EU 2017/625 ska personal som utfor offentlig kontroll fa &ndamalsenlig utbildning for
sitt kompetensomrade sa att den pa ett kompetent satt kan utféra sina uppgifter och utféra
offentlig kontroll pa ett enhetligt satt. Dari ingar att halla sig uppdaterad pa respektive
kompetensomrade och vid behov fa regelbunden vidareutbildning. For myndigheter som
bedriver livsmedelskontroll finns ett direkt krav om att uppratta en kompetensférsorjningsplan
varje ar enligt Livsmedelsverkets foreskrifter.

Det finns for narvarande ingen kompetensférsoérjningsplan for livsmedelsavdelningen.
Daremot pagar ett arbete med att ta fram en sadan. Under 2019 deltog representanter fran
livsmedelsavdelningen i en utbildning med baring pa livsmedelskontroll. Uthildningen rérde
sanktionsjuridik. Enligt intervjuade upptog den nya tobakslagen (2018:2088) mycket av den
tid som personalen kan avsatta till kompetensutveckling under 2019.

Livsmedelsverkets webbplats Livstecknet ar ett viralt forum for livsmedelsinspektorer. P&
webbplatsen publiceras nyheter som ber6r livsmedelskontrollen och darutéver finns majlighet
att diskutera sakfragor med kollegor samt ta del av material fran samordnade kontrollprojekt.
Intervjuade uppger att webbplatsen nyttjas av dem med uppgifter inom livsmedelskontrollen.

6Se 3 giLIVSFS 2015:21.
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8.3. Var beddmning
En del av organisationers kompetensfoérsorjningsstrategi ar vanligtvis att uppratta
kompetensforsorjningsplaner. Syftet med kompetensférsorjningsplaner ar att ge en samlad

bild av befintlig kompetens, kartlagga nuvarande och kommande kompetensbehov samt
identifiera insatser som ar nédvandiga for att méta framtida behov.

Miljoavdelningens behovsutredning motsvarar i vissa delar vad som brukar inga i en
kompetensforsorjningsplan. Den senaste behovsutredningen genomfordes dock 2011 och
behdver revideras. Livsmedelsavdelningen saknar en kompetensférsérjningsplan trots krav
enligt Livsmedelsverkets foreskrifter. Enligt var bedomning har namnden inom miljé- och
livsmedelsomradet inte sakerstallt att kompetens- och resursbehoven utretts i tillracklig
omfattning.

9. Svar pa revisionsfragor

Fraga Svar

Finns tillsyns- respektive Tillsyn enligt miljolagstiftningen

kontrollplaner och bygger dessa pa Delvis. Den senast reviderade tillsynsplanen galler
dokumenterade risk- och for 2019. Tillsynsplanen for 2020 ska faststallas i
behovsanalyser? maj 2020. Enligt milj6tillsynsférordningen ska

tillsynsplanen upprattas utifran en behovsutredning
som ska ses over varje ar. Namndens senaste
behovsutredning ar fran 2011. Det pagar ett arbete
med att uppdatera behovsutredningen.

Livsmedelskontroll

Delvis. Bygg- och miljondmnden senast faststallda
tillsynsplan antogs 2017 och géller for aren 2018—
2020. Enligt Livsmedelverkets foreskrifter ska
kontrollmyndigheter arligen faststalla en plan for
kontrollverksamheten.

Livsmedelskontrollen bygger pa dokumenterade
riskanalyser. Livsmedelsavdelningen anvander
Livsmedelsverkets mall for riskklassning.

Hur sékerstaller namnden tillrécklig Tillsyn enligt miljolagstiftningen

kompetens och tillrackliga resurser Det ar for narvarande inte kartlagt i vilken

inom tillsynsomradet? utrackning personalresurserna for tillsyn enligt
miljobalken svarar mot personalbehovet. For
narvarande pagar ett arbete med att uppratta en ny
behovsutredning. Kompetensutveckling bedrivs
genom att personalen deltar i kurser, utbildningar
och samverkansprojekt.

Livsmedelskontroll

Var uppfattning ar att namnden boér se 6éver om
personalresurserna avsatta till livsmedelskontroll ar
tillrdckliga. | nulaget genomfors inte samtliga
planerade kontroller.

11
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Foljs namndens tillsyn och kontroll
upp och utvarderas i vederborlig
ordning?

Hur sakerstaller namnden korrekta
taxor?

Kungsangen 19 maj 2020

Herman Rask
EY

Tillsyn enligt miljolagstiftningen

Ja. Tillsynsverksamheten enligt miljébalken foljs
upp arligen i en rapport som redovisas till
namnden. | uppféljningsrapporten redovisas arets
genomférda uppfdljning i relation till tillsynsplanen.

Livsmedelskontroll

Nej. Det finns inga systematiska rutiner for hur
livsmedelskontrollen ska féljas upp av ndmnden.
Det sker ingen arlig uppféljning av kontrollen pa
motsvarande satt som for miljétillsynen och i
verksamhetsberattelsen behandlas
livsmedelskontrollen enbart kortfattat.

Tillsyn enligt miljolagstiftningen

Namnden har som mal att sjalvfinansieringsgraden
for tillsyn och provning enligt miljélagstiftningen ska
motsvara 50 procent for verksamheten i sin helhet.
Timtaxan beréaknas utifrdn SKR:s vagledning och
reviderades senast 2019. Under 2019 var
sjalvfinansieringsgraden 40 procent.

Livsmedelskontroll

Timtaxan for livsmedelskontroll reviderades senast
2016 och bygger pa de forutsattningar som var
gallande under 2015. Sedan dess har
personalresurserna for livsmedelskontrollen
andrats, liksom l6nenivaer och andra kostnader.
Lansstyrelsen papekade i sin revision 2019 att
kommunen inte har fullkostnadstéackning for
livsmedelskontrollen och att kontrollen inte kan
utféras i den omfattning som behévs pa grund av
otillrackliga finansiella resurser. Var uppfattning ar
att namnden bor se Gver nivan pa taxorna.

12
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10. Kallforteckning

Intervjupersoner

Chef for livsmedelsavdelningen
Chef for miljoavdelningen
Livsmedelsinspektor
Miljoinspektor

Dokument

Behovsutredning 2011

Delegationsordning Bygg- och miljondmnden

Foreskrifter om avgifter for provning och tillsyn inom miljobalkens omrade samt
solarier och sprangdmnesprekursorer.

Livsmedelsverkets forelaggande att avhjélpa brister i den offentliga kontrollen av
livsmedel (2019)

Livsmedelsverkets revision av livsmedelskontrollen i Upplands-Bro kommun inom
restaurangomradet (2015)

Lansstyrelsens slutrapport avseende revisionen av livsmedelskontrollen i Upplands-
Bro kommun med fokus p& omradet storhushall (2019)

Objektslista livsmedelstillsyn

Reglemente for bygg- och miljondmnden

Taxa for offentlig kontroll inom livsmedel- och foderlagstiftningen

Taxa for prévning och tillsyn inom miljobalkens omrade

Tillsyns- och kontrollplan 2018-2020 for bygg- och miljondmnden

Tillsynsplan 2019 for milj6tillsyn

Uppfoljning av tillsynsplan 2019 (miljotillsyn)

Utrakning av handlaggningskostnader per timme (milj6tillsyn)

Utrakning av timavgift for livsmedelskontroll

Verksamhetsplan 2020 for bygg- och miljondmnden
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