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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi gjort en uppféljning av 2018 ars
granskningar. Uppféljningen syftar till att bedoma om de atgarder som vidtagits ar tillrackliga
utifran revisorernas givna rekommendationer.

Inom ramen for denna uppfoljning har atta granskningsrapporter foljts upp fran 2018. Var
sammanfattande bedémning ar att nd&mnderna i stor utstrackning har beaktat revisionens
rekommendationer. Sammanlagt lamnades i dessa granskningar 42 rekommendationer. 21
av dem ar enligt var bedémning fullt ut atgardade och 15 rekommendationer delvis
atgardade. Sex rekommendationer &r att betrakta som ej atgardade. Inom kategorin delvis
atgardade, finns ett flertal rekommendationer dar det i nulaget pagar ett atgardsarbete. Flera
av dessa kommer troligtvis att kunna betraktas som atgardade inom ett ar.

Atgardad
Granskning Antal rekommendationer
Ja Delvis Nej
Granskning av systematiskt 5 3 5
arbetsmiljdarbete i bolagen
Granskning av arvoden till 6 4 5
fortroendevalda
Kvalitetsuppféljning av
o 2 1 1
externa utforare
Granskning av styrning,
uppféljning och kontroll av 6 3 2 1
leverantorsfakturor
Granskning av hantering av 4 5 5
statsbhidrag och EU-bidrag
Granskning av kommunens 5 1 1
kris- och katastrofberedskap
Granskning av forebyggande
; 11 7 2 2
arbete mot oegentligheter
Granskning av bolagens
: 6 3 3
upphandling
TOTALT 42 21 15 6

Granskningen bygger pa skriftliga och muntliga svar fran berérda forvaltningar och bolag. |
forekommande fall har dokument som rér namndernas atgarder inhamtats och uppféljande
fragor stallts vid behov. Uppfoljningens slutsatser och bedémningar svarar EY for.
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2. Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete i bolagen

2.1. Om granskningen

Granskningen syftade till att bedéma om kommunens bolag bedriver ett tillfredstéllande
systematiskt arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning och kommunala mal och riktlinjer. Den
Overgripande beddémningen var att bolagskoncernen hade tillréckliga formella rutiner och
policydokument med tillfredstallande beskrivningar av innehallet och genomférandet av
arbetsmiljoarbetet. Det genomfors arliga uppféljningar och finns forteckningar 6ver
identifierade arbetsmiljorisker och tillhérande atgardsplaner. Identifierade risker atgardas av
bolaget.

I granskningen noterades att ledningen hade en uppfattning av att alla tillbud inte
rapporteras. Det noterades ocksa att bolagets dokument for férdelning av
arbetsmiljéuppgifter &r var uppdaterat samt att det saknas vissa uppgifter fér formell
delegation, vilket skulle uppdateras 2019. Verksamheten hade lokalbrist som forsvarat
nyanstéllning av personal samtidigt som behovet av ny personal forvantades 6ka. Bolaget
saknade aven skyddsombud och fackligt ombud.

Utifran granskningens resultat lamnades foljande rekommendationer:

Uppdatera bolagets delegationsordning och formella uppgiftsférdelning.

Uppmana personal att ata sig uppdrag som skyddsombud.

Séakerstalla en god sakerhetskultur inom bolaget.

Sékerstalla att de anstallda inte utsatter sig for risker som kan orsaka skador och att
tillbud rapporteras in i hégre utstrackning.

Ta fram en strategi for hur pensionsavgangar och underbemanning ska hanteras for att
undvika ett 6kat personalunderskott.

2.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Sedan granskningens genomférande har Upplands-Brohus tagit fram en ny
delegationsordning (mars 2019) dar arbetsmiljduppgifterna nu tillfaller respektive
avdelningschef istallet for VD. Inom affarsomrade Lokaler har arbetsmiljoansvaret
vidaredelegerats till arbetsledaren for teknikerna. Det finns uttalade erséttare vid franvaro.
Under 2020 introducerades en ny organisation och en ny delegationsordning upprattades
utifrdn den nya organisationen. Aven inom den nya organisationen har VD delegerat
ansvaret till respektive avdelningschef. Inom avdelningen Kund- och marknad har
avdelningschefen vidaredelegerat arbetsmiljduppgifter till servicechefen som ar chef for alla
bovardar, miljdvardar samt drift- och skotseltekniker. En ny delegering utifran den nya
organisationen gjordes i maj 2020 och i samband med att nya chefer rekryteras uppdateras
delegeringen. Bolagen har ocksa tagit fram rutiner for att kontinuerligt se éver och vid behov
uppdatera delegationsordningen, detta sker i samband med arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Det saknas fortfarande skyddsombud i bolagen men personalen uppmanas och informeras
en gang per kvartal i samband med personalméten. | brist pa lokalt skyddsombud har
foretagshéalsovarden Avonova anlitats som stdd vid skyddsronder, ergonomironder samt vid
riskbeddmningar. Upplands-Brohus har sedan hdsten 2019 arbetat med att ta fram
riskanalyser foér ensamarbete.

En grundlaggande arbetsmiljoutbildning genomférdes i mars 2019 for all personal pa
foretaget och under 2021 planeras ytterligare en att genomféras. Under 2018 utbildades all
personal i stresshantering. Bolaget ser ingen pataglig skillnad i frekvensen av rapportering av
tillbud trots att det ar en stdende punkt pa personalméten och avdelningsméten.
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Bolagets personalomsattning foljs upp tertialsvis via internkontrollplanen.
Personalomséttningen har varit relativt hog och for att undvika personalbrist har bolaget
tillsatt flera tjanster pa allman visstid (tidsbegransade anstallningar) medan mer langsiktig
rekrytering pagar. En del pensionsavgangar finns framgent och bolagets strategi innefattar
regelbundna samtal med anstéllda som narmar sig pensionsalder for att skapa mojlighet till
framforhallning i rekryteringen. Vissa yrkeskategorier ar fortsatt svara att rekrytera. Bolagets
nya organisation ar fortfarande under uppbyggnad men nastan alla roller ar nu tillsatta.

2.3. Sammanfattande beddmning
Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja Del Nej
vis
Uppdatera bolagets
delegationsordning och X Bolaget har uppdaterats sin delegationsordning.
formella
uppgiftsfordelning.
Uppmana personal att Bolaget uppmanar personal att ata sig uppdraget som
ata sig uppdrag som X skyddsombud varje kvartal. Det ar dock ingen som har
skyddsombud. atagit sig uppdraget.
Bolaget har genomfdrt flera utbildningsinsatser,
Sakerstalla en god sakerstallt battre kontroll éver fordelningen av
sakerhetskultur inom X arbetsmiljduppgifter, genomfdért riskanalyser éver
bolaget. ensamarbete och sakerstallt att fragorna kontinuerligt
finns p& agendan vid personalmaten.
Sakglrstall'a att de" En grundlaggande arbetsmiljoutbildning har genomférts
anstallda inte utsatter . PO
P och planeras att genomféras igen 2021. Ingen pataglig
sig for risker som kan L . )
X foérandring har skett avseende rapportering av tillbud.
orsaka skador och att L T " . I~
. S Detta bor féljas upp narmare med anledning av tidigare
tillbud rapporteras in i ; .
N . misstankar om underrapportering.
hdgre utstrackning.
:]—a fram en strate°g| for Bolaget har en strategi innefattandes samtal for att
ur pensionsavgangar : A
. hantera kommande pensionsavgangar. Bolaget har
och underbemanning o - L s " .
N X tillampat allménna visstidsanstallningar for att undvika
ska hanteras for att . S e o .
X N underbemanning, till foljd av fortsatta svarigheter att
undvika ett tkat o O
rekrytera langsiktigt.
personalunderskott.
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3. Granskning av arvoden till fortroendevalda

3.1. Om granskningen

Granskningen genomférdes under 2018 med syftet att beddma om kommunstyrelsen
sakerstallt ett lagenligt och andamalsenligt regelverk for arvoden till fortroendevalda samt en
tillracklig styrning, uppfoljning och intern kontroll gallande hantering av arvoden. Den
Overgripande beddémningen var att de kommunala regelverken och rutinerna i stor
utstréackning beskriver rutiner och olika funktioners ansvar.

| granskningen framkom dock att det fanns omfattande brister gallande tillgang till underlag
och kunskap om Iénesystemet. | granskningen identifierade arvodeslistor som godkants trots
uppenbara brister. For vissa fortroendeposter saknades angiven ersattningsniva.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser lamnades féljande rekommendationer:

Sakerstall att rutinen fér insamling av underlag fungerar.

Tillse att underlag arkiveras pa ett satt som mojliggor uppfoljining och kontroll.
Genomfor stickprovskontroller for att sékerstélla att kompletta underlag finns och att
korrekt ersattning betalas ut.

Sakerstall att ersattningsnivaer faststalls for samtliga fortroendeposter.

Sakerstall rutiner for hur de ersattningsnivaer partierna sjalva beslutar om ska
kommuniceras till kanslistaben.

Se over modell och praxis for erséattning for férlorad arbetsinkomst for fértroendevalda.

Kommunstyrelsen lamnade den 5 december 2018 ett svar pa revisionsrapporten. Svaret
beskrev kortfattat att kommunledningskontoret kommer genomfora ett antal atgarder i form
av uppdatering av rutiner, inférande av regelbundna kontroller och en déversyn av
arvodesreglementet.

I kommunledningskontorets tjansteskrivelse utvecklas svaret och tankta atgarder
specificeras. Kanslistaben tillsammans med personalstaben planerade att se dver rutinerna
for hantering och arkivering av underlag for utbetalningar samt ta fram en digital 16sning for
arvodesrapportering direkt i Ionesystemet. Kommunledningskontoret svarade @ven att det vid
tidpunkten inte fanns tydliga kontrollpunkter i hanteringen av fértroendevaldas arvoden.
Ambitionen efter revisionens granskning var att en ny intern kontrollplan ska presenteras for
kommunstyrelsen dar stickprov ska vara en del. Granskningsarbetet vid utbetalningar skulle
ses Over i samband med att nya rutiner for arvoden utarbetas. Ambitionen var ocksa att
infora ett nytt I6nesystem med digitala mdjligheter till direktrapportering av arvoden.

3.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

| december 2019 faststélldes ett nytt arvodesreglemente av kommunfullmaktige. Genom det
nya reglementet har tidigare oklarheter retts ut. Reglementet omfattar aven flera typer av
arvoden som tidigare inte reglerades genom reglementet, exempelvis 6éverférmyndare,
partistod och partisekreterare, parkeringserséttning och ersattning for kollektivtrafik. Kansliet
behodver darfor inte langre hantera ersattningar som inte styrs av reglementet.

| samband med inférandet av det nya reglementet arrangerade kansliet tilsammans med
I6neavdelningen ett antal uppféljningstillfallen dar samtliga fértroendevalda erbjoéds mojlighet
att individuellt traffa Idnehandlaggare for att reda ut eventuella tidigare brister bakat i tiden.

Kommunen har inte kommit vidare i fragan om att infora ett Idnesystem med mdjlighet till
arvodesrapportering direkt i systemet utan det sker fortfarande en manuell hantering av
narvarolistor. FOr att minska tidigare brister i hanteringen har en ny rutin har inférts som
innebar att uppsamling av manadens samtliga listor sker pa kansliet. Listorna sparas bade
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digitalt och i en parm. Overforing till Ibneavdelningen sker m&nadsvis och I6neavdelningen
hanterar da samtliga arvoden vid ett och samma tillfalle istallet for att genomfoéra registrering
av arvoden ad hoc. Loneavdelningen kvitterar till kansliet att listorna har hanterats.
Processen innebar fortfarande en omfattande manuell hantering inom bade kansli och
ldneavdelning men bedémningen fran kansliet ar att antalet identifierade brister och inkomna
klagomal &ar avsevart farre an tidigare.

Gallande ersattning for forlorad arbetsfortjanst har e-tjanster inforts bade for arbetstagare
och for egenforetagare, for att starka kontrollen. Tidigare intygades forlorat arbetsfortjanst
endast via narvarolista. Nu samlar kommunen in underlag i form av I6nespecifikation eller
deklaration och gor utifran det en rimlighetsbedomning av den begéarda ersattningen.

Kommunstyrelsen har i sin internkontrollplan inte beslutat om en stickprovsvis kontroll av
arvodesutbetalningar. Inom forvaltningen sker dock motsvarande kontroller. Kanslichef och
kommunledningskontorets controller genomfor manadsvis avstamning av att utbetalda
arvodesbelopp forefaller rimliga pa individniva och att de belastar ratt budgetpost.

3.3. Sammanfattande beddmning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
Vis
. . . .. Ny rutin har inforts mellan kansliavdelningen och
Sakerstall att rutinen for y . :
; , I6neavdelningen. Omfattande manuell hantering
insamling av underlag X

kvarstar med fortsatt risk for manskliga fel. Noterade

fungerar. brister och inkomna synpunkter har minskat avsevart.

Tillse att underlag
arkiveras pa ett satt som
mdjliggor uppféljning och

Den nya rutinen omfattar bade digital arkivering och
X arkivering i parm. Kvittens av mottagande sker
mellan avdelningarna.

kontroll.
Genomfor Manadsvisa kontroller genomférs av kanslichef och
stickprovskontroller for att controller. Dessa ar pa en oversiktlig niva. Med

sakerstélla att kompletta anledning av tidigare historik bor férdjupade

underlag finns och att X stickprovskontroller genomforas for att sakerstalla att
korrekt ersattning betalas brister inte uppstar i vare sig manuell hantering eller
ut. system.
Sakg rs.tall at.t o Ett nytt arvodesreglemente har faststallts av
ersattningsnivaer o .
alp . X kommunfullméktige som omfattar samtliga

faststalls for samtliga N
" fortroendeposter.
fortroendeposter.
Sakerstall rutiner for hur
de ersattningsnivaer Arvodesreglementet innehaller blanketter for hur
partierna sjélva beslutar X partierna kommunicerar instruktioner for utbetalning
om ska kommuniceras till av oppositionspartiersattning och gruppledarvode.
kanslistaben.
S"e Over mo del!'oc.h praxis Modellen har setts dver genom det nya reglementet.
for ersattning for forlorad ) L .

X E-tjanster och nya rutiner for insamling av underlag

arbetsinkomst for

fértroendevalda. har inforts.
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4. Kvalitetsuppfdljning av externa utforare

4.1. Om granskningen

Granskningen syftade till att bedéma om socialnamnden hade tillrécklig kontroll Gver
verksamhetens kvalitet vid anlitande av externa utforare inom HVB, LSS och &ldreomsorg.
Den 6vergripande bedomningen var att kraven som stélldes pa externa utforare var i linje
med kommunfullméktiges mal och styrande dokument. | granskningen noterades att
socialnamnden har faststallda kvalitetsmal for aldreomsorg och for LSS-verksamhet men att
det saknas politiskt uttalade mal for kvalitet inom HVB-hem, stodboenden och
konsulentstddda familjehem for barn och unga.

| granskningen konstaterades att avtalen sékerstaller mojlighet till uppfdljning av externa
utforares verksamhet. Det beddmdes finnas goda strukturer for uppféljning av LOV-aktérer,
men uppféliningen hade under en period varit eftersatt pa grund av personalvakanser. |
granskningen identifierades ett behov av att starka den systematiska uppféljningen vid avrop
av platser genom ramavtal. Det bedémdes finnas tydliga strukturer gallande enskildas
mojlighet att lyfta klagomal eller synpunkter pa externa utférare. Anmalningsrutiner vid
avvikande héndelser beddmdes vara k&nda hos de externa utférarna. Synpunkter och
avvikelser foljs upp pa individnivad och sammanstélls manadsvis for 6vergripande uppfdljning
inom socialkontoret. Socialndmnden tar del av ett utférligt material géllande externa utférare
som upphandlats enligt LOV samt for det vard- och omsorgsboende som drivs av en extern
utforare. Utifran granskningens resultat rekommenderades att socialnamnden:

Sékerstaller att det sker en systematisk uppféljning av kvalitet som omfattar samtliga
externa utférare inom socialtjanst.

Overvager att infora fler lokala vardighetsgarantier for att fler malgrupper, till exempel
barn och unga med bistandsbeslut, ska ha kannedom om vilken kvalitet som kan
forvantas.

4.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Sedan granskningen genomfdrdes har ndamnden, for att sakerstalla systematisk uppféljning,
faststallt en arlig uppfoljningsplan utifrn ett verksamhetsperspektiv som reglerar i vilken
omfattning uppféljning ska ske. Uppfdljningarna genomférs av kontorets kvalitetsutvecklare.
Kontoret har i dessa avseenden haft en relativt stabil personalsituation och en
kapacitetsdkning har skett sedan 2018.

Uppfdljning av externa verksamheter sker utifran SKR:s mall for avtalsuppfoljning och utgar
fran de krav som stallts vid upphandlingen samt lagkrav. Egenregiverksamhet féljs i storre
grad upp genom egenkontroll och verksamhetens egen redovisning i kvalitetsberattelsen.
Namnderna har efterfragat att uppfoljning av verksamheterna redovisas pa samma satt sa att
en direkt jamforelse kan ske, detta har annu inte implementerats.

Kommunen har sedan 2018 fatt nya kommungemensamma ramavtalsupphandlingar inom
flera verksamhetsomraden. En uppfoljningsplan kommer att tas fram i samverkan med Ovriga
deltagande kommuner, infor uppféljning av kvalitetskraven. Det finns viss efterslapning
géallande uppfdljning av verksamhet dar avrop inom ramavtal sker, vilket enligt kontorschef
beror pa radande pandemi och omprioritering av arbetsuppgifter.

Namnden har inte tagit nagra beslut som styr kvalitetsnivaer i insatser for barn och unga.
Socialkontoret uppger dock att malen speglar de kvalitetskrav som finns inom lagstiftningen.
Enligt kontorschef indikerar ndmndens budget att satsningar inom barn och unga ar
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prioriterat vilket indirekt innebar att kvalitetskrav/nivaer finns. Dessa ar inte uttryckta genom
kvalitativa krav motsvarande funktionshinder- och aldreomradenas vardighetsgarantier.

4.3. Sammanfattande bedémning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Del .
Ja s Nej
Det finns en systematisk uppfdljningsplan som omfattar
de externa utférare kommunen sjélv anlitar. Ramavtal
N N som upphandlats i samverkan med andra kommuner
Séakerstéller att det sker e "
: saknar fortsatt samordnad uppféljning men ambitioner
en systematisk ' . 2o
A . finns att gemensamt komma vidare i fragan.
uppfdéljning av kvalitet g oo
. X Uppfoljning av externa verksamheter sker utifran SKR
som omfattar samtliga . T o c o
N ; mall for avtalsuppféljning och utgar fran de krav som
externa utférare inom N . . .
e stéllts vid upphandlingen samt lagkrav. Namnden har
socialtjanst. N " o o e
onskat battre maojlighet att jaAmfora uppféljningen av
egenregiverksamheten med uppféljningen av externa
aktérer men detta har annu inte verkstallts.
Overvéger att infora fler
lokala
vardighetsgarantier for Namnden har inte tagit nagra konkreta beslut som styr
att fler malgrupper, till kvalitetsnivaer i insatser for barn och unga.
exempel barn och unga X Forvaltningens bild ar att mal, avtal och 6vriga styrande
med bistandsbeslut, ska dokument speglar de kvalitetskrav som finns inom
ha kdnnedom om vilken lagstiftningen.
kvalitet som kan
forvantas.

5. Granskning av styrning, uppfoljning och kontroll av
leverantorsfakturor

5.1. Om granskningen

Granskningen syftade till att bedoma om kommunen har en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll avseende hanteringen av leverantdrsfakturor. Den sammantagna
beddmningen var att hanteringen av leverantdrsfakturor i vissa avseenden inte fungerade
tillfredstéllande. De styrande reglementena bedémdes vara i behov av uppdatering. |
granskningen noterades att fakturahanteringen i huvudsak skéts elektroniskt med attest
genom digitala signaturer, men att vissa fakturor och dvriga utbetalningar fortfarande sker
manuellt och utlandska fakturor enbart attesteras av 6verordnad. | systemet kunde
beloppsgransen kopplad till varje medarbetares attestratt férandras efter behov av
systemforvaltare/ekonom pa ekonomistaben. Beloppsgranserna angavs inte i
delegationsforteckningen, sa i granskningen kunde EY inte avgora om korrekta
beloppsgranser hade kopplats till respektive attestant. Det fanns inte nagon fristaende
attestforteckning uttéver inlagda behdrigheter i ekonomisystemet. | den stickprovsvisa
granskningen av fakturor noterades i ett fall att avtal med leverantéren saknades till foljd av
att upphandling inte hade skett, trots att beloppet 6versteg direktupphandlingsgransen.

Med utgangspunkt fran granskningens iakttagelser lamnades foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:
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Sakerstaller en andamalsenlig intern kontroll vid upplaggning och férandring av
beloppsgréanser kopplade till det mandat respektive forfattning har. Detta bor &ven
fortydligas i delegationsforteckningen.

Inom internkontrollarbetet 6vervager risker kopplade till system och hantering av
leverantorsfakturor.

Undersoker mojligheten att lagga in beloppsgranser i fakturahanteringssystemet samt
tvingande dualitet (tva i forening) vid gransknings- och beslutsattest.

Séakerstaller rutiner som tillser att utbetalningar inte gors till leverantérer som inte har
avtal med kommunen eller att avtalat belopp inte 6verskrids.

Uppdaterar befintliga styrdokument sa att de ar anpassade till dagens verksamhet
och géallande lagar och regler.

Sakerstaller att samtliga kostnader attesteras tva i foreningen. Aven utlandsfakturor
bor hanteras av minst tva personer (en gransknings- och en beslutsattestant).

Kommunstyrelsen svarade pa granskningen den 10 april 2019 genom att hanvisa till
kommunledningskontorets tjansteskrivelse. Kommunledningskontoret svarade att de ska se
Over och strukturera inkdpsprocessen samtidigt som de ska dvervaga att infora ett
elektroniskt bestallnings och inkopssystem. | och med dessa atgarder kan dualitet i attest ske
redan vid bestallningstillfallet, inte vid attest av fakturan vilket beddmdes vara for sent i
processen for att ha reell verkan.

Kommunledningskontoret atog sig att beakta och évervaga revisionens synpunkter pa att
tydliggora delegation och vidaredelegation nar det galler exempelvis upphandling och avrop
fran avtal. Kommunledningskontoret ska ocksa se 6ver mojligheten till att kravstalla
beloppsgranser i faktureringssystemet samt tvingande dualitet vid gransknings- och
beslutsattest. De poangterar dock ater att sadan funktionalitet inte traffar lika bra som ett
tydligt belopp for avrops- och bestéliningsmandat. Kommunledningskontoret anser att de inte
kan stoppa utbetalningar till leveranttr enbart pa basis av att det inte finns ett avtal.

5.2. Uppfodljning av vidtagna atgarder

Flera av revisorernas rekommendationer kvarstar till féljd av begransningar i
ekonomisystemet. Ett nytt ekonomisystem kommer att upphandlas inom de narmaste aren. |
samband med denna upphandling finns ocksa en plan for inforande av ett e-handelssystem
for inkdp. Projektet ar planerat att inledas under 2021 fér inférande under 2022/2023.

Under 2018 inférdes ett nytt upphandlingssystem som ska underlatta sbkningen efter
kommunens befintliga avtal samtidigt som vid utbildning i hanteringen av leverantdrsfakturor
ges alltid information om vikten att anvanda kommunens avtal. Kommunen har darefter
ocksa forstarkt inkopsfunktionen och bildat en separat upphandlingsenhet. Enheten bestar
av en upphandlingschef och ska vid full bemanning ha fyra upphandlare (rekrytering pagar).
Under 2020 har manuella rapporter tagits fram for att identifiera kop utanfor avtal. Arbete
pagar med att satta upp en automatiserad struktur mellan Qlikview och Agresso for att
tydliggora sadana utbetalningar. Resultatet kommer lI6pande att redovisas for respektive
kontors ledningsgrupp i syfte att fa kannedom om avtal som saknas i kommunens
avtalskatalog samt aktivt verka for att sddana kop och utbetalningar minimeras. Strukturen
beréknas vara pa plats under kvartal 2 2021.

Utlandska betalningar sker alltid manuellt. Dessa gar inte att lagga in i ekonomisystemet.
Omfattningen ar 10-15 fakturor per ar och samtliga utbetalningar sker med manuell attest
fran tva attestanter, vilket &r samma princip som vid hantering av elektroniska faktur. Nar
sjalva utbetalningen gors i internetbanken sa ar det ocksa endast 2 personer i forening som
skickar sjalva betalningen. Behorigheterna finns i ekonomisystemet.
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Ingen for&ndring har skett avseende hanteringen av attestrattigheter eller beslut om
beloppsgrénser, listan 6ver rattigheter finns fortsatt i Agresso.

Kommunstyrelsen har inte foreslagit ndgon ny policy om muta och bestickning. Oversyn
pagar for narvarande och beréknas vara klar hosten 2021. Den nuvarande policyn ar fran
2011. Kommunfullmaktige har beslutat om nytt reglemente for arvoden och ersattningar till
fortroendevalda, vilket aven reglerar kostnader rérande representation, resor och medverkan

i exempelvis konferenser.

5.3. Sammanfattande bedémning
Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja Del Nej
vis
Séakerstéller en
andamalsenlig intern
kontroll vid upplaggning
och foérandring av
beloppsgréanser - - .
kopplade till det mandat X Oférandrat mot tidigare arbetssatt.
respektive forfattning
har. Detta bor &ven
fortydligas i delegations-
forteckningen.
Inom internkontroll- Kommur_1en planerar_for upp'har?dllng av nytt
N - : ekonomisystem och i kravstéllningsarbetet beaktas
arbetet Gvervager risker . . .
; risker och brister i nuvarande system. |
kopplade till system och | X . o
h . kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2021 har
antering av X S o
i risker kopplade till bristande avtalstrohet prioriterats
leverantdrsfakturor. N .o .
hdgt och sarskilda kontrollmoment faststallts.
Undersoker mojligheten
att lagga in
beloppsgranser i Vid betalning av elektroniska fakturor finns tvingande
fakturahanteringssyste X dualitet men ett fatal fakturor behdver fortsatt hanteras
met samt tvingande manuellt till foljd av begrénsningar i ekonomisystemet.
dualitet (tva i férening)
vid gransknings- och
beslutsattest.
Séakerstéller rutiner som
tillser att utbetalningar Upphandlingsfunktionen har féréndrats och forstarkts
inte gors till leverantérer sedan granskningen genomfordes, i syfte att ge battre
som inte har avtal med X stod till verksamheterna att gora ratt. Nytt
kommunen eller att ekonomisystem kravstélls och upphandlas under 2021-
avtalat belopp inte 2022.
Overskrids.
Uppdaterar befintliga Detta beror framst reglementet om arvoden och
styrdokument s3 att de ersattningar till fértroendevalda, vilken senast
ar anpassade till uppdaterades i december 2019 och frdn och med 2021
X - o v )
dagens verksamhet och ska revideras arligen. Har uppdaterats med policy och
gallande lagar och rutiner kring hantering av exempelvis
regler. representationskostnader.
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Séakerstéller att samtliga
kostnader attesteras tva

i forening. Aven Vid utbetalning i internetbanken skickas betalningen av
utlandsfakturor bér X tva personer i forening. Attest sker av tva personer,
hanteras av minst tva antingen i ekonomisystemet eller manuellt (vid
personer (en utlandsfaktura).

gransknings- och en
beslutsattestant).

6. Granskning av hantering av statsbidrag och EU-bidrag

6.1. Om granskningen

Granskningens syfte var att bedoma om kommunen har en &ndamalsenlig hantering av
statliga bidrag och EU-bidrag. Den samlade bedémningen var att kommunens arbete med
stats- och EU-bidrag fungerar val. | granskningen noterades att brist pa formella strukturer
minskar transparensen och potentiellt &ven majligheten till ansvarsutkravande. | vissa fall
saknades &ven ett uttalat mandat att ansoka om stats- och EU-bidrag for funktioner som idag
gor det. EU-bidrag forekommer endast i begransad omfattning da det saknas erfarenhet av
detta inom tjanstepersonsorganisationen.

Med utgangspunkt fran granskningens iakttagelser lamnades foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

Sakerstall att kompetens byggs upp for att soka medel fran EU, sarskilt fran
Europeiska Socialfonden (ESF).

Sakerstall att 6versyn av kommunens delegationsordningar och ratt att teckna firma
gors sa att samtliga funktioner som ansvarar for ansékningar om stats- och EU-bidrag
har tillréckliga befogenheter for att gora det.

Tillse att kommunstyrelsen och namnderna erhaller tillracklig information om vilka
stats- och EU-bidrag som finns att s6ka, samt vilka bidrag som kontoret inte soker.
Sakerstall att samhallsbyggnadskontoret tillfors tillréckliga resurser for att kunna
anstka om samtliga statsbidrag som kontoret bedémer vara mojliga och dnskvarda
att soka.

Kommunstyrelsen lamnade den 6 mars 2019 kommunledningskontorets tjansteskrivelse som
svar pa granskningen. | skrivelsen betonas att den stora mangd riktade statsbidrag som finns
forsvarar mojligheten till en fullstéandig 6verblick. Kommunledningskontoret anser dock att de
har en god kompetensgrund for ett fortsatt arbete med ansdkningar om statsbidrag och EU-
bidrag.

6.2. Uppfdljning av vidtagna atgarder

Nar granskningen genomférdes uppgav kommunledningskontoret att det sedan 2017 fanns
en utredartjanst med funktionsansvar 6ver dessa ansokningar, vilket stddjer och utvecklar
den befintliga verksamheten. Kommunledningskontoret hade genom denna funktion
moijlighet att bevaka EU-bidragen och samordna ansodkningar kring bidrag som avsag fler &n
en forvaltning. En sadan funktion finns inte langre kvar och inblandade nyckelpersoner har
slutat eller fatt andra tjanster och arbetsuppgifter i kommunen. Varje kontor ansvarar saledes
for bevakningen och rekvireringen inom sina respektive verksamhetsomraden.
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Delegationsordningarna revideras lopande och kommunstyrelsen sakerstaller, via den
centraliserade kanslifunktionen, likformighet i utformningen av delegationsordningarna, i den
man det ar majligt och lampligt. Bland kommunens namnder har foljande vid tidpunkten for
denna uppfoljning uttalade mandat kring bidrag i sina delegationsordningar:

e Kommunstyrelsen har delegerat till ekonomichef att inga avtal och besluta om
medfinansiering av EU-bidrag och andra projektbidrag.

e Bygg- och miljonamnden har delegerat till avdelningschef att soka externa bidrag och
medfinansiering, till exempel statsbidrag och EU-bidrag. Tekniska namnden har
delegerat motsvarande endast till samhallsbyggnadschef. Samhallsbyggnadschef har
dock i sin delegationslista avseende tekniska ndmnden vidaredelegerat detta till
enhetschef.

e Socialnamnden och aldre- och omsorgsnamnden har bada delegerat till socialchef att
besluta om anstkan av statshidrag och projektmedel.

o Utbildningsndmnden har delegerat till utbildningschef att besluta om
statsbidragsansokningar och ansékningar om bidrag. Gymnasie- och
arbetslivsnamnden har delegerat motsvarande aven till kommundirektor samt utsett
avdelningschef for vuxenutbildning som vidaredelegat.

e Kultur- och fritidsnamnden har ingen delegering kopplat till varken anstdkan eller avtal
betraffande externa bidrag.

Avseende rekommendationen att sakerstall att samhallsbyggnadskontoret tillfors tillrackliga
resurser for att kunna anstka om de statsbidrag som kontoret bedémer vara méjliga och
onskvarda att soka s& var kommunstyrelsens svar till revisionen att det ar upp till respektive
kontorschef att bedéma resurstilldelningen och lyfta det i den gangse styrprocessen infor
respektive budgetar. T.f. samhallsbyggnadschef ar av uppfattningen att det finns en battre
samverkan inom samhallsbyggnadskontoret idag, vilket har genererat en stérre medvetenhet
om bidrag att s6ka. Ett flertal storre bidrag har s6kts och erhallits sedan 2018, i synnerhet
inom driftverksamheten.

6.3. Sammanfattande beddémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
Vis

Sakerstall att kompetens
byggs upp for att ska
medel fran EU, sarskilt X
frdn Europeiska
Socialfonden (ESF).

Fragorna hanteras alltjamt inom respektive kontor,
gemensam kompetens har inte byggts upp. Enligt
ekonomichef har kommunen haft intakter fran EU péa
0,3-0,7 mnkr per ar de senaste aren.

Sakerstall att dversyn av

kommunens Med undantag for kultur- och fritidsnamnden finns det
delegationsordningar och uttalat delegerat ansvar for ansokan och avtal kring
ratt att teckna firma gors X externa bidrag inom namnderna. Delegationen
s& att samtliga funktioner omfattar inte stodfunktioner utan avser foretradesvis
som ansvarar for kontorschef och undantagsvis aven avdelnings- och
ansokningar om stats- enhetschefer.

och EU-bidrag har
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tillrdckliga befogenheter
for att gora det.

Tillse att
kommunstyrelsen och
namnderna erhaller
tillrécklig information om
vilka stats- och EU-bidrag
som finns att sbka, samt
vilka bidrag som kontoret
inte soker.

Kommunledningskontoret har tidigare haft en tjanst
med sarskilt ansvar att bevaka och samordna
ansokningar, men till f6ljd av omorganisation och att
inblandade personer har fatt nya tjanster och
arbetsuppgifter forekommer sadan samordning i
dagslaget inte.

Séakerstall att
samhaéllsbyggnadskontore
t tillfors tillrackliga
resurser for att kunna
ansoka om samtliga
statsbidrag som kontoret
beddmer vara mgjliga och
Onskvéarda att soka.

Kommunstyrelsens uppfattning ar att varje
kontorschef ansvarar for att lyfta sddana behov i
budgetprocessen. T.f. samhéllsbyggnadschef &r att
battre samverkan inom kontoret har forbattrat
forutsattningarna att bevaka och séka extern
finansiering.

7. Granskning av kommunens kris- och katastrofberedskap

7.1. Om granskningen

Granskningens syfte var att bedéma huruvida kris- och katastrofberedskapen inom
kommunen var andamalsenlig och anpassad till de krav som stélls i lagstiftningen. |
granskningen konstaterade EY att det inom kommunen finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning, andamalsenliga styrdokument och att det genomfors riskanalyser i
beredskapsarbetet. Det beddmdes ocksa finnas en god och val utvecklad samverkan med

externa aktorer.

I granskningen noterades férbattringsmojligheter kring kommunens évningar och hur
erfarenheterna av dessa implementeras i arbetet. Kommunen hade identifierat brister i
utvarderingar efter genomférda évningar, men det saknades en plan fér arbete med
atgarderna for att anvanda utvarderingarna i larande syfte. | granskningen noterades ocksa
att kommunens POSOM-plan och krisplan innehdll inaktuell information och var i behov av
en revidering. Med utgangspunkt frdn granskningens iakttagelser lamnades foljande

rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sakerstall att det finns en systematisk planering for att utvardera évningarna och
arbeta med konstaterade brister och atgarder i larande syfte i kris- och

katastrofberedskapsarbetet.

Sakerstall att det gors en revidering av POSOM-planen och krisplanen i syfte att
tillforsakra att den innehaller aktuell information.

Kommunstyrelsen lamnade kommundirektorens tjansteskrivelse som svar pa granskningen
den 3 oktober 2018. | tjansteskrivelsen noteras att kommundirektoren, efter revisorernas
rekommendationer, givit sdkerhetschefen i uppdrag att sdkerstalla, implementera och
forbattra det systematiska arbetet med uppféljning och atgarder i kris och katastrofarbetet.

En sadan revidering av POSOM-planen och krisplanen som rekommenderas i granskningen
anses enbart vara aktuell vid stérre omorganisering eller évergripande avgdranden for
dokumentens syfte och funktion, vilket 2018 inte ansags aktuellt. Krisplanen och POSOM-

planen uppdateras kontinuerligt.
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7.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Kommunen har sedan granskningen genomfordes genomfort tva storre 6vningar.
Kommunen medverkade dels i Ovning Havsorn, en regional 6vning tillsammans med
Samverkan Stockholmsregionen (SSR) och lansstyrelserna i Stockholm och Uppsala.
Medverkande fran kommunens sida var enheterna sakerhet och beredskap och
kommunikation. Uppfo6ljning har skett gemensamt med SSR.

Kommunen medverkade ocksa i totalférsvarsovningen 2020. Medverkade fran kommunens
sida var krisledningen samt politiskt fortroendevalda. Den sista delen i dvningen stélldes
dock in med anledning av covid-19 pandemin.

Sékerhet och beredskapsenheten har upprattat en utbildnings- och évningsplan, men har
med anledning av pandemin inte kunnat genomféra de planerade 6évningarna. Beddmningen
fran sakerhetschef ar samtidigt att pandemin i manga avseenden har medfort att manga
nyckelpersoner har fatt traning i skarp krishantering under ett ars tid. Kommunen och
krisledningen har kontinuerligt under pandemin behdvt géra omtag, planera och ompréva
organisationen for att bemota snabba féréandringar, nya restriktioner, inférskaffande av
skyddsutrustning, personalbemanning, samverkan med Lansstyrelse och region mm.

Handlingsplanen for POSOM ar senast reviderad 8 mars 2019 och krisplanen reviderades 11
november 2020.

7.3. Sammanfattande bedémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis
Séakerstall att det finns en
systematisk planering for Arbetet och situationen med Covid 19 har tagit och
aft utvardera dvningarna fortsatter att ta en mycket stor del av de resurser
och arbeta med enheten for sékerhet och beredskap forfogar éver,
konstaterade brister och X vilket aven péverkat allt annat arbete med
atgarder i larande syfte i krisberedskap och civilt férsvar.
kris- och
katastrofberedskapsarbet
et.

Bade POSOM-planen och krisplanen har reviderats
sedan granskningen genomférdes. Bakgrunden till
rekommendationen var framforallt inaktuella

X kontaktuppgifter. Oaktat kontaktlistan nas
Tjansteman i beredskap (TiB) alltid pa samma
telefonnummer efter kontorstid, oavsett vem som
tjanstgor. Dagtid gar dessa samtal till sakerhetschef.

Sakerstall att det gors en
revidering av POSOM-
planen och krisplanen i
syfte att tillférsékra att
den innehaller aktuell
information.

8. Granskning av forebyggande arbete mot oegentligheter

8.1. Om granskningen

Granskningen syftade till att bedéma huruvida styrelsen och ndmnderna sékerstallt en god
intern kontroll for att motverka, upptéacka och férhindra mutbrott och dartill kopplade
oegentligheter i verksamheten. Granskningens sammanfattande bedémning var att
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kommunen i vissa delar sékerstaller en adekvat kontrolimiljo avseende oegentligheter, men
att ett antal omraden bor starkas. Vid granskningstillféllet varierade namndernas
genomférande och dokumentation av riskanalyser, vilket forsvarade bedémningen av
huruvida risker for mutor och andra oegentligheter beaktas.

| granskningen noterades att kommunen har dvergripande riktlinjer inom flera vasentliga
omraden avseende oegentligheter. Kommunens policy mot muta och bestickning bedémdes
vara i behov av uppdatering utifrdn andringar i mutlagsstiftningen. EY bedémde ocksa att
den bor fortydligas angdende jav. Det paborjade arbetet med att utveckla och starka den
interna kontrollen i bAde kommunen och bolagen bedémdes ha goda forutsattningar att
atgarda flera av de identifierade bristerna.

Vid granskningstillféallet omfattades inte bolagen av kommunens struktur for
internkontrollarbete men skulle inkluderas under aret. En noterad brist var att de
styrdokument som ska implementeras i bolagen inte systematiskt delges bolagen. Det
saknades &ven rutiner for kontroll av bisysslor inom Upplands-Brohus. Inom kommunen
fanns ingen visselblasarfunktion inrattad.

Med utgangspunkt fran granskningens iakttagelser lamnades foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

Ta fram forslag pa reviderad policy om muta och bestickning som inkluderar
information om jav.

Ta fram en kommungemensam policy for fortroendevaldas deltagande i kurser,
konferenser och studieresor.

Starka informations- och utbildningsarbetet avseende mutor och andra oegentligheter
for bade personal och fortroendevalda.

Sakerstall en struktur for ett enhetligt riskanalysarbete inom hela koncernen i enlighet
med reglemente och tillampning for intern styrning och kontroll.

Inratta en koncerngemensam sa kallas visselblasarfunktion.

Ta fram rutiner for hantering av incidenter gallande mutor och andra oegentligheter.
Tillse att kommunikationen mellan kommunen och bolagen starks avseende nya och
reviderade styrdokument.

Understka den eventuella forekomsten av att personal och fértroendevalda kommit i
kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

Med utgangspunkt frdn granskningens iakttagelser lamnades foljande rekommendationer till
styrelsen i Upplands-Brohus:

Ta fram en struktur for kontroll av anstalldas bisysslor.

Sakerstall att riskanalysarbetet genomfors i enlighet med reglemente och tillampning
for intern styrning och kontroll.

Tillse att kommunikationen mellan kommunen och bolagen starks avseende nya och
reviderade styrdokument.

Kommunstyrelsen lamnade ett yttrande till revisorerna den 7 november 2018. Av svaret
framgick att kommunledningskontoret under aret hade intensifierat arbetet med intern
styrning och kontroll genom att skapa systematik i organisationen utifran det reglemente om
intern kontroll som kommunfullméktige antagit och som de kommunala bolagen dven
omfattas av. | svaret konstateras ocksa att kommunledningskontoret inte fullt ut delar bilden
av att bolagen inte erhaller information om beslutade kommunévergripande policys och
riktlinjer.

Kommunledningskontoret ska aktualisera policyn om mutor och bestickning i linje med
gallande lagstiftning och fragan om jav. Informationen om vagar for att lamna information om
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oegentligheter ska tydliggtras. Kontoret ska vidare understka hur de uppdaterade
riktlinjerna ska férankras i organisationen. De ser introduktionsdagar for nyanstallda
medarbetare som ett bra tillfélle att lyfta dessa fragor.

8.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder inom kommunen

Vid tidpunkten for denna uppféljning har kommunstyrelsen annu inte genomfort nagon
uppdatering av policyn om muta och bestickning. Enligt personalchef ses den 6éver for
narvarande och en revidering forvantas vara klar hosten 2021. Fragor kopplade till
fortroendevaldas deltagande i kurser, konferenser och studieresor hanterades genom
inrattandet av ett nytt reglemente fér arvoden och erséattningar till fértroendevalda som
beslutades av kommunfullmaktige i december 2019. Informationen framgar aven av
kommunens handbok for fértroendevalda som sedan granskningens genomférande har
utarbetats av kommunledningskontoret. Det sker ocksa en uthildning for de fortroendevalda i
borjan av varje ny mandatperiod, senast vintern 2018.

Enligt personalchef pagar arbete med att ta fram workshops for chefer och medarbetare om
korruption och otillborlig paverkan, vars syfte ar att medvetandegora organisationen om de

riskomraden som finns inom respektive verksamhet. Inga ytterligare utbildningsinsatser har
hittills genomforts utéver ovan namnda introduktionsdagar.

Riktlinjer vid interna oegentligheter faststélldes i juli 2020 och beskriver hur alla incidenter
och avvikelser ska hanteras. Till riktlinjerna finns ocksa vagledning avseende vad som ska
goOras och vem som ansvarar for vad, med tillhérande checklistor och mallar. En
koncerngemensam visselblasarfunktion har utretts och planeras att tas i drift den 1 april
2021. Kommunen befinner sig for narvarande i slutfasen gallande att klargora vissa fragor
kopplade till dokumentationshantering och GDPR.

Kommunen har inte genomfort nagon undersokning pa évergripande niva for att kartlagga
férekomsten av exempelvis mutor och otillbdrliga erbjudanden.

Kommunstyrelsen har etablerat koncerngemensamma rutiner for arbetet med intern kontroll.
Organisationen for detta har satts pa prant och en utsedd controller ansvarar for att halla
samman arbetet och sakerstélla att berdrda delar av tjanstemannaorganisationen tar sitt
ansvar. Namnderna och bolagsstyrelserna faststaller internkontrollplaner i samband med
verksamhetsplaneringen, foljer upp dem arligen och aterrapporterar resultatet till
kommunstyrelsen. Kontorscheferna/VD har ett uttalat ansvar for att sakerstélla att processer
och rutiner finns dokumenterade och ar majliga att félja upp, att genomféra uppféljningen
som namnden beslutat och att vid behov omgaende ta initiativ till &tgarder.

Kommunstyrelsekontorets bild ar fortsatt att bolagen mottar relevant information avseende
information till bolagen vid uppdaterade policydokument. Detta sker i form av expediering av
beslutade arenden. | varje beslutsunderlag ingar obligatoriska rubriker om vem som ska
informeras om beslutet. Inga sarskilda atgarder har i dvrigt vidtagits avseende att starka
kommunikationen kring férandrade policydokument. Bolagens uppfattning ar att
kommunikationen kring féréandrade policydokument blivit battre och inte utgor ett stort
problem.

8.3. Uppfdljning av vidtagna atgarder inom bolagen

Upplands-Brohus har efter granskningen infort rutiner kring att informera om och
dokumentera svaret da bisyssla finns vid nyanstalining. Fragan om bisyssla stalls aven i
samband med det arliga medarbetarsamtalet och svaret dokumenteras.

Bolaget tillampar kommunfullmaktiges reglemente for internkontroll och rapporterar in via
Stratsys, kommunens system for uppféljning, nar det galler internkontroll och systematiskt
miljdarbete. Infor internkontrollen genomfor ledningsgruppen riskanalyser och de med hogst
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poang satts upp pa internkontrollplanen och foljs upp regelbundet. Riskanalysen och
uppféljningen av internkontrollplanen rapporteras till styrelsen i respektive bolag

8.4. Sammanfattad bedémning

Atgardad
Rekommendation till
kommunstyrelsen

Kommentar
Del .
Ja s Nej

Ta fram forslag pa
reviderad policy om muta
och bestickning som X
inkluderar information om
jav.

Oversyn pégar och berdknas vara fardig hosten
2021.

Av arvodesreglementet framgar att deltagande i
konferens, studieresa, kurs, utbildning eller liknande
ska réra kommunal angelagenhet och ha ett direkt
X samband med det kommunala fértroendeuppdraget.
Beslut om deltagande ska vara protokollfort eller
beslutat enligt delegation och resultatet ska
aterrapporteras till nAmnden.

Ta fram en
kommungemensam policy
for fortroendevaldas
deltagande i kurser,
konferenser och
studieresor.

Kommunen planerar att genomféra workshops for

Starka informations- och chefer och medarbetare om korruption och otillbérlig
utbildningsarbetet paverkan men s& har &nnu inte skett. Nyanstallda
avseende mutor och X informeras vid introduktionsdagar och

andra oegentligheter for fértroendevalda genomgick relevant utbildning vid
bade personal och mandatperiodens bérjan.

fortroendevalda.

Sakerstall en struktur for

ett enhetligt Kommunstyrelsen har etablerat

riskanalysarbete inom koncerngemensamma rutiner for arbetet med intern
hela koncernen i enlighet | X kontroll, med en tydlig organisation for

med reglemente och riskanalysarbete och kontrollansvar.

tillampning for intern
styrning och kontroll.

Inrétta en

koncerngemensam s& X En visselblasarfunktion har forberetts och planeras

kallad vara i drift 1 april 2021.

visselblasarfunktion.

-rll—grrtr:rméug\??rzgic:jreznter En riktlinje med tiI_IhC')rande vagledningsmateriall, o
X mallar och checklistor har utarbetats och antagits i juli

gallande mutor och andra

oegentligheter. 2020.

Tillse att

kommunikationen mellan
kommunen och bolagen X
starks avseende nya och
reviderade styrdokument.

Kommunstyrelsekontoret vidhaller att bolagen alltjamt
delges denna typ av information genom expediering
av beslut. Bolagens bild ar att kommunikationen &r
fungerade.
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Understka den eventuella
forekomsten av att
personal och Kommunen har inte genomfort ndgon undersokning
fortroendevalda kommit i pa 6vergripande niva.

kontakt med eller blivit
erbjudna mutor.

Atgardad
Rekommendation till
Kommentar
bolagen Del
Ja ; Nej
vis
Tafram en stru!ftur for Bisysslor kontrolleras och dokumenteras vid
kontroll av anstalldas X o s : o
. nyanstallning och vid de arliga medarbetarsamtalen.
bisysslor.
Bolaget tillampar kommunfullmaktiges reglemente for
Séakerstall att internkontroll och rapporterar in via kommunens
riskanalysarbetet system for uppfdljning. For internkontrollen gor
genomfdrs i enlighet med X ledningsgruppen riskanalyser och de med hogst
reglemente och poang satts upp pa internkontrollplanen och féljs upp
tillampning for intern regelbundet. Riskanalysen och uppféljningen av
styrning och kontroll. internkontrollplanen rapporteras till styrelsen i
respektive bolag
Tillse att
kommunikationen mellan I
Bolagen uppfattar att kommunikationen mellan
kommunen och bolagen X ..
N kommunen och bolagen &ar god.
starks avseende nya och
reviderade styrdokument.

9. Granskning av upphandling i de kommunala bolagen

9.1. Om granskningen

Granskningen genomférdes med syftet att bedéma huruvida kommunens bolag bedriver ett
andamalsenligt upphandlingsarbete. EY:s sammanfattande bedomning var att det foreligger
ett antal brister i bolagens interna regelverk foér upphandling samt i rutinerna avseende
uppfoljning och genomférande av direktupphandlingar.

| granskningen noterades att bolagen inte har egna styrdokument for upphandling eller
tillampar kommunens faststallda policy eller riktlinjer, vilket gar emot lagen om offentlig
upphandling. Av granskningen framkom det att kommunens styrdokument fér upphandling
inte &r kdnda i bolagen. Det fanns dock utkast till upphandlingspolicy, riktlinjer for
direktupphandling och vagledning fér dokumentation av direktupphandling framtagna.

| granskningen konstaterade EY att bolagen har rutiner som sékerstaller kvaliteten i
forfragningsunderlagen. Utbildning i offentlig upphandling riktas framst mot den grupp som
ansvarar for de beloppsmassigt mest omfattande upphandlingarna.

Inga avvikelser noterades i granskade upphandlingar. Granskningen omfattade éven
direktupphandlingar men med anledning av att bolagen varken dokumenterat eller kunde
sammanstalla genomforda direktupphandlingar under 2018 var det inte mdjligt att granska
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dokumentationen. | intervjuerna belystes att beloppsgransen for direktupphandling
formodligen 6verskridits avseende konsulttjanster.

Med utgangspunkt fran granskningens iakttagelser lamnades foljande rekommendationer till
styrelserna for bolagen:

Faststalla andamalsenliga styrdokument for upphandling.

Séakerstalla att rutinerna for direktupphandlingar &r férenliga med lagen om offentlig
upphandling.

Uppréatta en plan fér uppfdljning av avtalstrohet och direktupphandling.

Tillse att bolagen kanner till de av fullméktiges policyer som ar tillampliga for bolagens
verksamhet och verkar for att intentionerna i dessa f6ljs och inarbetas bolagens egna
riktlinjer och policyer.

Séakerstalla att bolagens personal har tillracklig kunskap om
upphandlingslagstiftningen.

Se dver mojligheterna att starka samarbetet med kommunens upphandlingsfunktion.

9.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Sedan genforandet av granskningen har styrelsen i Upplands-Brohus antagit en
upphandlingspolicy i september 2019. Dari finns en rutin for direktupphandling samt
blanketter som ska fyllas i om avsteg fran rutinen gors.

Bolagen gjorde en uppfdljning av avtalstrohet i juni 2020. Vid uppfoljningen identifierades att
nagra ramavtal inte foljdes fullt ut. Efter upptackten har ett arbete med att ratta till problemet
pagatt och en ny uppfdljning uppges ske inom kort. Vid tidpunkten for denna uppféljande
granskning uppger bolagen att de inte har ett fullgott systemstod for att félja upp avtalstrohet
och direktupphandlingar. Den nuvarande uppfdljningen kraver stora manuella insatser och
kontroller.

| bolagens upphandlingspolicy framgar att de ramavtal som finns inom Sveriges Allmannytta,
HBV och SKR ska anvandas i sa stor utstrackning som majligt. D& direktupphandlingar ar
nodvandiga framgar det av upphandlingsrutinen att alla upphandlingar som 6éverskrider 100
000 kronor ska dokumenteras skriftligt. Genom denna rutin har bolagen skapat en méjlighet
att rakna samman beloppen.

Bolagen uppger att kunskap om gallande rutiner sprids till medarbetare genom information
om nya ramavtal i samband med personalmdéten och i det interna nyhetsbrevet. Samtliga
aktuella ramavtal finns @ven publicerade i det gemensamma dokumenthanteringssystemet. |
systemet ar avtalen dopta for att skapa en tydlig och enkel rangordning inom respektive
avtalsomrade samt tydligt ange avtalens giltighetstid. Det finns aven en “lathund” kring
anvandandet av ramavtal.

Samarbetet mellan kommunens upphandlingsfunktion och bolagen upplevs i nulaget inte
fungera helt felfritt. Bolagen far forfragan att vara med i upphandlingar. En reflektion fran
bolagens sida ar att de saknar en kontaktperson dit kommunen/upphandlings-avdelningen
kan kanalisera sina fragor. Inom bolagen &r respektive avdelning ansvarig for att upphandla
varor/tjanster och darav finns en upphandlingsroll inom bolagen. Det har dock funnits
svarigheter i att tillsatta denna position och bolagen anlitar darfor for tillfallet konsulthjalp i
syfte att skapa hallbara rutiner och arbetssatt.

9.3. Sammanfattad bedémning

Atgéardad Kommentar
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Rekommendation till Del ]
bolagen = vis NEJ
Faststalla andamalsenliga Bolagen antog en upphandlingspolicy i september
styrdokument for X 2019, inklusive rutiner for direktupphandling. Till detta
upphandling. har utarbetats vagledningsdokument och blanketter.
%?ﬁ::ﬁﬂa art]taLudt;ir:]ergraér Rutinerna som vid tidpunkten fér granskningen
or dirextupp 9 X endast fanns i utkastform har fardigstéllts och
férenliga med lagen om
; ; beslutats av styrelsen.
offentlig upphandling.
Bolagen genomférde uppféljning av avtalstrohet
Uppratta en plan for under 2020 och har for avsikt att géra det aven under
uppfoljning av avtalstrohet X 2021. Det saknas ett system som mojliggor
och direktupphandling. automatisk uppfdljning. Manuell uppféljning ar
tidskréavande och har darfor inte skett mer frekvent.
Tillse att bolagen kanner
till de av fullmaktiges
p__ollcyer som dr tillampliga Kommunstyrelsekontoret vidhaller att bolagen delges
for bolagens verksamhet . ! g
. denna typ av information genom expediering av
och verkar for att X o o -
) ) . s beslut. Bolagens bild ar att kommunikationen ar
intentionerna i dessa foljs
. fungerade.
och inarbetas bolagens
egna riktlinjer och
policyer.
Sakerstalla att bolagens Bolagen_ informerar regelbundet pa personalmdéten
4 och det interna nyhetsbrevet. Lathundar och
personal har tillracklig . ) AR " .
checklistor finns tillgangliga. Ambitioner har funnits
kunskap om X inf6 dnand hand|
upphandlingslagstiftninge att inféra en samordnande upphandlare men
n rekryteringen har inte lyckats och bolagen anlitar for
' narvarande en konsult som stdd i arbetet.
Bolagens ambition ar att 6ka samarbetet avseende
Se 6ver mdjligheterna att generella avtalsomraden, men har identifierat att
starka samarbetet med X kommunens och bolagens kravstallning ibland star i

kommunens
upphandlingsfunktion.

konflikt vid branschspecifika avtal. Bolagen avropar
daremot regelbundet fran ramavtal frdn Sveriges
Allmannytta, HBV och SKR Kommentus.
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