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Socialndmnden

Forfragningsunderlag for utforande av ledsagar-
och avlosarservice enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV)

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner uppdaterat forfragningsunderlag enligt LOV for
insatserna ledsagar- och avldsarservice enligt lagen (1993:387) om stod och
service for vissa funktionshindrade (LSS).

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade ar 2011 om att infora valfrihetssystem, LOV, for
insatserna hemtjanst enligt socialtjédnstlagen (2001:453) 4 kap 1§ samt
ledsagar- och avlgsarservice enligt LSS. Efter Socialndmndens beslut
publicerades upphandlingen av samtliga tre tjénster i samma upphandling.
Forfrdgningsunderlaget har uppdaterats vid tva tillfdllen efter inforandet, senast
ar 2017. Ansokningar som inkommit har prévats fortlopande.

Det finns i dagsldget en privat utforare, Destinys care, av ledsagar- och
avlosarservice enligt LSS 1 kommunen. Med anledning av att utforarens avtal
med tillhorande tilliggsavtal gér ut under sommaren ar 2021 samt att insatserna
hemtjanst och ledsagar- och avldsarservice numera hanteras inom olika
ndmnder har forfragningsunderlagen delats och dirmed har tva nya underlag
tagits fram. Forfragningsunderlaget, med dess krav, for ledsagar- och
avldsarservice har ytterligare anpassats efter malgruppen.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse daterad den 25 januari ar 2021.
e Forfragningsunderlag LOV ledsagar- och avlosarservice enligt LSS,

bilaga 1.

Arendet
Tidigare beslut om inférande av LOV inom ledsagar- och avldsarservice
Socialndmnden beslutade &r 2011 om att insatserna ledsagar- och

avldsarservice enligt LSS skulle upphandlas enligt LOV. Beslutet innefattade
att dven hemtjénst skulle upphandlas. Efter beslut i Socialndmnden tog
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Socialkontoret fram ett forfragningsunderlag for upphandlingen som
godkindes under hosten ar 2012 och publicerades dérefter. De tre insatserna
hanterades inom samma upphandling, dock som tre skilda anbudsomraden dar
utforaren kunde vélja mellan att ans6ka om deltagande i en eller flera delar.
Inkomna ansokningar om deltagande i valfrihetssystemet har provats 16pande.
Forfrdgningsunderlaget har uppdaterats vid tva tillfallen tidigare, senast ar
2017.

Avlbsarservice i hemmet

Insatsen avldsarservice innebér att en annan person tillfélligt dvertar
omvardnaden av ett barn eller en vuxen person med funktionsnedsittning fran
fordldrar, anhoriga eller andra narstaende. Insatsen bedrivs i personens egna
hem.

Ledsagarservice

Ledsagarservice &r en insats knuten till aktiviteter utanfér hemmet. Insatsen
skall ge personer med en funktionsnedséttning mojligheter att delta i
fritidsaktiviteter, kulturlivet, besoka vinner med mera. Insatsen ska vara
individuellt utformad och ha karaktéren av personligt stod samt utgé ifrdn den
enskildes forutséttningar och onskemal.

Nulage

I dagsldget finns enbart en privat utforare i valfrihetssystemet for ledsagar- och
avlosarservice i kommunen, Destiny’s care. Utforarens avtal gar ut i juli.
Utforaren har dven tecknat tillaggsavtal med anledning av lagforandringar
géllande dataskydd, krav pa tillstdnd frén Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO) samt politiska beslut géllande avveckling av anhoriganstillning.

Med anledning av att utforarens avtal snart gér ut samt att hemtjénst och
avldsar- och ledsagarservice enligt LSS numera hanteras inom olika nimnder
har Socialkontoret tagit fram nya forfragningsunderlag for tjdnsterna.
Forfrdgningsunderlaget, med dess krav, for ledsagar- och avldsarservice enligt
LSS har ytterligare anpassats efter malgruppen jamfort med foregdende
gemensamma forfragningsunderlag. Avtalspunkter som idag hanteras genom
tillaggsavtal har lagts in i det nya underlaget. Rtten till sjdlvbestimmande och
delaktighet har exempelvis fortydligats och omraden som bedoms viktiga inom
LSS sasom kunskaper inom olika kommunikationssatt, bemdtande med mera
har lagts till.

Socialchef har delegation pé att avsld eller godkdnna utforare samt teckna
avtal. Forfrigningsunderlag ska beslutas i nimnd.

Tidsplan

Forfrdgningsunderlaget planeras att publiceras i mars ar 2021 méanad under
forutsattning att nodvéandiga beslut fattas. Efter godkédnnande av
forfragningsunderlaget 1 ndmnd kan mindre justeringar genomforas i
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underlaget, som inte paverkar insatserna i sin helhet, sdsom andring av
meningsbyggnad.

Utforare kommer kunna inkomma med sina ansékningar om deltagande i
valfrihetssystemet fortlopande efter publicering. Upphandling enligt LOV
annonseras sa ldnge valfrihetssystemet kvarstar 1 kommunen och nya
ansokningar provas fortlopande.

Nuvarande utforare kommer ddrmed ha god tid pa sig att 1dmna in sin nya
ansokan om deltagande innan avtalet gar ut. Nytt avtal bedoms kunna vara pa
plats innan nuvarande driftsavtal gar ut, under forutséttning att nuvarande
privata utforare avser ansoka om deltagande pa nytt.

Barnperspektiv

Insatserna ledsagar- och avlosarservice riktar sig till sdvil barn som vuxna.
Barnets bésta har beaktats vid framtagande av det nya forfragningsunderlaget
for avlosar- och ledsagarservice enligt LSS bland annat genom tydliggérande
av kravet att utforaren vid alla tidpunkter ska folja FN’s konvention om barns
rittigheter.

|
Avdelningschef social- och [

arbetsmarknadsavdelningen

Socialchef

Bilagor

1. Forfrdgningsunderlag LOV ledsagar- och avlgsarservice enligt LSS, bilaga
1.
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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular

Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.

1 Beskrivning av uppdrag

1.1 Allméan orientering

1.1.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Upplands-Bro kommun med organisationsnummer 212000-0100.

1.1.2 Referensnummer

Upphandlingen har referensnummer SN 21/0033
1.1.3 Upplands-Bro kommun

Upplands-Bro kommun ar en expansiv kommun i Stockholms I&ns nordvastra delar, som gransar till Uppsala 1an.
Kommunens tva tatorter Kungséngen och Bro har goda kommunikationer och ungefar 30 000 bor i kommunen.

Upplands-Bro kommun utgér finskt férvaltningsomrade. Sverigefinnar som bor i ett finskt férvaltningsomrade och talar finska till
vardags ska ocksa kunna gora det i sin kontakt med kommunen och har rétt till omsorg pa finska. Utféraren ska tillse att personal
anstalls med kunskaper i finska om sadant behov uppstar.

Mer information om Upplands-Bro kommun finns pa kommunens webbplats: www.upplands-bro.se
1.1.4 Socialndmnden

Socialnamnden i Upplands-Bro kommun (nedan kallad bestéllaren) ar ytterst ansvarig for att enskilda far det stéd och den hjalp
de behdver. Socialndmndens ansvar innefattar stdd och service till personer med funktionsnedséattningar och regleras av lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS (1993:387). | Socialndmndens uppdrag ingar att préva ansokningar fran
utférare som vill utfora insatser enligt LOV. Namnden ansvarar for att regelbundet granska och félja upp att samtliga utférare,
aven egen regi, uppfyller de stallda kraven.

Socialndmndens mal och uppdrag fér verksamheten faststélls arligen och anges pa kommunens hemsida https://upplands-
bro.se/kommun--politik/politik-och-beslut/socialnamnd.html

Extern utférare, som inger ansékan om deltagande i valfrihetssystem, och kommunens
egenregiverksamhet benamns gemensamt leverantoren alternativt utféraren.

1.2 Orientering om uppdraget

Upplands-Bro kommun goér en upphandling enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Socialnamnden provar ansokningar
om deltagande I6pande och tecknar avtal med godkanda utforare.

1.2.1 Anbudsomraden

Upplands-Bro kommun inbjuder harmed leverantérer att lamna anbud i upphandling avseende insatserna;
— Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS

— Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS

Uppdraget innebéar att, dygnet runt, arets alla dagar utféra insatserna utifran given bestéllning. Utféraren kan vélja om en eller
bada insatsformerna ska inga i anbudet.
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1.2.2 Huvudmannaskap
Huvudmannaskap

Socialnamnden i Upplands-Bro kommun ar ytterst ansvarig for och ar bestallare av stdd och service till personer med
funktionsnedsattning.

1.2.3 Myndighetsutévning

Alla insatser enligt socialtjanstlagen, SoL, och Lagen om stdd och service, LSS, utreds och beslutas av bistandshandlaggare
efter ans6kan i enlighet med utredningsmetoden IBIC (Individens Behov | Centrum). Bistdndshandlaggare beslutar pa
namndernas uppdrag om vilka insatser den enskilde ska erhalla. Bistandsbeslut dokumenteras i bestallarens
verksamhetssystem.

Insatserna syftar till att 6ka tillgangligheten och bryta isolering for personer med funktionsnedséttning genom att 6ka den
enskildes mojligheter till gemenskap och full delaktighet i samhallslivet. Inriktningen &r att kunna leva som andra oavsett
funktionsnedséattning. Insatsen skall grundas pa respekt, integritet och sjélvbestdmmande samt tillférsakra den enskilde goda
levnadsvillkor. Utférande av insatserna skall erbjudas for brukare bosatta inom Upplands-Bro kommun i enlighet med antalet
beviljade timmar.

1.2.4 Avlosarservice i hemmet

Avlbsarservice innebar att en person tillfélligt dvertar omvardnaden for en person med funktionsnedsattning som bor hemma fran
anhoriga eller andra narstaende. Avldsarservice syftar till att foraldrar eller annan narstaende till personer (ofta ett barn/ungdom)
med funktionsnedsattning ska kunna ldmna hemmet, eller kunna agna sig at barnets syskon. Insatsen utfors framforallt i den
enskildes hem eller dess narhet. Insatsens innehall varierar och kan innebara aktiviteter och uppgifter som den som blir avigst
normalt stéttar och hjalper brukaren med. Aviésarservice omfattar omvardnad d.v.s. individuellt anpassat stdd och hjalp i den
dagliga livsféringen som tillgodoser brukarens psykiska, fysiska och sociala behov. Omvardnaden ska ges pa ett sadant satt att
den starker den enskildes tilltro till sin egen formaga. Egenvard kan utféras av utférarens personal forst efter skriftligt beslut fran
legitimerad yrkesutévare inom halso- och sjukvarden.

Vid tillsattning av avldsare ska brukaren och/eller féretrddare ha avgérande inflytande dver vem som anstalls utifran stallda
kompetenskrav. Anhdriganstallning ska i hogsta grad undvikas och far enbart anvandas i undantagsfall och efter godkannande
av kommunen. Insatsen ska vara individuellt utformad, kunna utféras alla tider pa dygnet och alla dagar i veckan aret runt.
Tidpunkten for utférandet kommer brukaren och anhdriga 6verens om med utféraren om inte annat anges i bestallning av
insatsen.

1.2.5 Ledsagarservice

Ledsagarservice ar en insats knuten till aktiviteter utanfér hemmet. Insatsen skall ge personer med en funktionsnedséattning
mojligheter att delta i fritidsaktiviteter, kulturlivet, bes6ka vanner eller promenera. Insatsen ska vara individuellt utformad och ha
karaktaren av personligt stod samt utga ifran den enskildes forutsattningar och 6nskemal. Den enskilde ska vara delaktig och ha
stort inflytande éver vem som utfér ledsagningen. Anhériganstalining ska i hégsta grad undvikas och far enbart anvandas i
undantagsfall och efter godkannande av kommunen

Personlig omvardnad ingar generellt inte i insatsen men behov kan uppkomma under utférandet och ingar da i uppdraget.
Omvardnad ska ges pa ett sadant satt att den starker den enskildes tilltro till sin egen formaga. Ledsagarservice skall kunna
utféras under hela dygnet och under arets samtliga dagar. Tidpunkten for utférandet kommer den enskilde éverens med
utféraren, om inte annat anges i beslut.

1.2.6 Tillaggstjanster

Externa utférare har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med tilldggstjanster menas tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet och i
atagandet enligt detta avtal. Det ska tydligt framga for den enskilde att tillaggstjanster som erbjuds inte ingar i bistandsbeslutet.
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1.2.7 Brukarens val

Brukare som beviljats en insats kan vélja ndgon av de utférare som ingar i kommunens valfrihetssystem. Efter att brukaren gjort
sitt val skickar kommunens bistandshandldggare en bestallning till vald utférare. Om brukaren inte kan eller vill valja en utférare
tilldelas brukaren en utférare genom en av kommunen i férvag faststalld turordningslista, sa kallat ickevalsalternativ. Brukaren
har ratt att byta utférare om hen sa onskar.

1.2.8 Volymer och verkstillighet

Utféraren ska ha kapacitet och beredskap att utféra de uppdrag som bestallaren ger. Den enskilde valjer utférare av insatsen
och darav kan ingen volymgaranti utlovas utféraren.

Volymer under ar 2020
Avldsarservice i hemmet: Ett snitt pa 13 brukare under aret och totalt antal bestallda timmar var 2386.
Ledsagarservice: Ett snitt pa 30 brukare under aret och totalt antal bestallda timmar var 6767.

Utféraren kan inte tacka nej till brukare eller bestéllning av insats. Insatsen ska pabdrjas snarast efter det att utféraren mottagit
bestallning av bistdndshandldggaren, om inte annat har éverenskommits med den enskilde eller dennes foretradare.

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Ansokan och upphandling

Upphandlingen genomférs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och
pagar sa lange den annonseras pa Upphandlingsmyndigheten webbplats (valfrihetswebben). Ansékan kan darmed lamnas
I6pande. Annons finns pa den nationella databasen https://www.valfrihetswebben.se/ samt pa kommunens hemsida, klicka pa
forfragningsunderlag.

Registrera dig som ny leverantor och folj anvisningarna. Vid problem med registrering eller anbudsgivning kontakta Kommers
support. Registrering och prenumeration pa upphandlingar ar gratis i Kommers.

Utforare som uppfyller alla krav i detta forfragningsunderlag far teckna avtal med kommunen. Den kommunala
egenregiverksamheten behdver inte ansdka om att bli godkénd, men kraven ar detsamma enligt likabehandlingsprincipen.
Handlaggning av inkomna ansokningar kommer att ske I6pande.

2.2 Bilagor till forfragningsunderlaget

Leverantoren som erhaller uppdraget atar sig att utféra uppdraget i enlighet med vad som framgar i det samlade
upphandlingsdokumentet inklusive tillhérande bilagor, och i de kompletteringar som eventuellt tillkommit under upphandlingen.

1. Manual - processer och rutiner LOV ledsagar- och avldsarservice enligt LSS

Ovan angivna bilagor kan komma att uppdateras under avtalsperioden. Aktuella bilagor finns att ladda ner i Kommers.

2.3 Marknadsfoéring

Utféraren har ratt att marknadsféra sin verksamhet. Kommunen forutsatter att utféraren utformar sin marknadsforing pa ett etiskt
forsvarbart satt och pa sadant satt att den enskilde inte uppfattar det som patrangande. Bryter utféraren mot begard etisk
marknadsforing och efter att bestéllaren har patalat detta, inte rattar till felsteget, kan detta leda till att avtalet upphavs (punkt
4.19)

2.4 Forutsattningar for upphandlingens genomférande

Kommunen kan komma att avbryta upphandlingen om ekonomiska férutsattningar saknas eller vid andrade férutsattningar till
foljd av politiska beslut.
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2.5 Ansokans form

*Ansokan ska vara skriftlig och pa svenska.

*Ansokan ska lamnas in elektroniskt via Kommers

*Ansokan ska utformas enligt anvisningarna i detta forfragningsunderlag. Reservationer accepteras
inte

*Dér beskrivning eller kommentar efterfragas ska ett skriftligt svar [Amnas i kommentarsfaltet
*Efterfragade dokument ska bifogas och vara namngivna och numrerade

Sokande leverantor ska besvara fritextsvar direkt i forfragningsunderlaget. Hanvisning till bilagor dar
sadana inte sarskilt efterfragas godtas inte. Dokument och handlingar som efterfragas ska laddas upp i
digital form. Filer som bifogas ansdkan ska vara i ett format som &r allméant lasbart (PDF, Word, Excel).
Hanvisningar till foretagets webbplats pa Internet for efterfragade uppgifter accepteras inte.

Det ar viktigt att ansokan ar komplett och innehaller samtliga begarda uppgifter och bilagor redan vid
inldmningen. Om ansodkan inte &r komplett eller dess form och/eller innehall inte dverensstdammer med
ovanstaende vags det in i bedémningen av om ansékan kan godkannas.

2.6 Fragor om upphandlingen

Alla fragor rérande denna upphandling ska stéllas elektroniskt. Du staller din fraga via kommers dar du hamtade detta
férfragningsunderlag. Endast skriftlig kompletterande uppgift ldmnad av kommunen &r bindande fér bade kommunen och
sOkande leverantor.

2.7 Kontaktperson under upphandlingen

Kommunens kontaktperson under upphandlingen ar Camilla Sommar, samordnande kvalitetsutvecklare vid socialkontoret,
camilla.sommar@upplands-bro.se

2.8 Registrering, upprattande och inlimnande av ans6kan

For att sakerstalla att ni som leverantorer inte missar viktiga krav i upphandlingen ar det viktigt att ta del

av den har informationen forst:

Kommers ar var allmant tillgéngliga databas for upphandlingar. Har kan du som leverantor kostnadsfritt

bevaka nuvarande och kommande upphandlingar fran Upplands-Bro kommun och andra organisationer i regionen.

Forfragningsunderlaget hamtas av presumtiv leverantdr pa https://www.kommersannons.se/elite/ Det aligger leverantdren att fore
anbudets Iamnande sjalv kontrollera att fullstandigt foérfragningsunderlag erhallits. Vid problem vid registrering eller
anbudsgivning kontakta support@primona.se, tfn 08-612 34 53.

For att kunna hamta underlaget maste du registrera dig pa du inte redan gjort det.

Registrera dig som ny leverantor och folj darefter anvisningarna som systemet ger. Konto ar

kostnadsfritt for leverantorer. Bérja med att granska och lasa igenom hela forfragningsunderlaget. Vilka krav ar det som kravs for
en kvalificering for dig som leverantor och vilka obligatoriska krav stélls pa leverantoren.

Det ar viktigt att du som leverantor foljer utformningen av ansdkan och utgar bara fran den

uppstallning som finns i forfragningsunderlaget. Viktigt att ans6kan ar komplett och innehaller samtliga begarda uppgifter redan
fran borjan. Nar du ar klar att lamna in din ansdkan via systemet: Kontrollera att systemet skickat en bekraftelse i form av e-post
att ansokan ar mottagen och att eventuella bilagor finns med.
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2.9 Handlaggning av ansokan

Allmant

Ansdkningar handlaggs I6pande, vartefter de inkommer. Handlaggningstiden beraknas till hgst 3 manader efter att komplett
ansokan inkommit, men kan i undantagsfall ta langre tid. Utredning och beddémning enligt 8 kap 1 § LOV ska myndigheten
godkanna samtliga sbkande som uppfyller de krav som angetts i annonsen och forfragningsunderlaget och som inte har
uteslutits med stdd av 7 kap. 1 §. Ansdkan utreds och beddms utifran detta.

Steg 1
AnsoOkan granskas och provning gors om alla krav i forfragningsunderlaget ar uppfyllda samt om
efterfrdgade beskrivningar och bilagor finns med och déverensstdmmer med kraven.

Steg 2
Referenser inhdmtas och bedoms.

Steg 3
Sdkande leverantdr som klarat steg 1 och 2 kallas eventuellt till anbudspresentation med genomgang av ansokan.

Steg 4
Beslut
Alla sdkande far en underrattelse i form av ett beslut.

Steg 5

Avtal

Avtal tecknas med de leverantorer som har godkants enligt ovanstdende prévning. De som inte har
blivit godkanda kan lamna in ny ansokan.

Rattelse
Sdkande leverantér som anser att kommunen brutit mot nagon bestdmmelse i LOV kan begara rattelse
hos forvaltningsratten inom tre veckor efter att underrattelse om beslutet skickades.

2.10 Synpunkter pa forfragningsunderlaget

Sdkande leverantor ska granska forfragningsunderlaget och vid eventuella sakfel, motstridigheter och/eller liknande som kan
paverka bedémningen av ansdkan ska leverantéren omedelbart kontakta upphandlingsenheten via "Fragor och svar"-funktionen
i kommers.

2.11 Ansodkans giltighetstid
AnsoOkan ska vara bindande for leverantéren i 6 manader efter inlamningsdatum.
2.12 Offentlighetsprincipen

Som offentlig organisation omfattas Upplands-Bro kommun av offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att innehallet i
allmanna handlingar normalt ska vara tillgangligt fér den person som 6nskar ta del av den. For att en uppgift i en sddan handling
ska kunna sekretessbeldggas maste stdd for detta finnas i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Inkommen
ansokan om deltagande i valfrihetssystem ar enligt huvudregel offentlig handling. Av 31 kap 16 § OSL framgar dock att sekretess
galler for uppgifter i ansdkan som rér det sokande foretagets affars- eller driftsforhallanden om det av sarskild anledning kan
antas att foretaget lider skada om uppgiften rojs. S6kande leverantér som begér att delar av ansékan ska omfattas av sekretess,
ska precisera vilka delar som avses och skalen till att sekretess ska galla samt skaderekvisitet. Kommunen beslutar, i egenskap
av offentlig myndighet, om en uppgift kan sekretessbelaggas. Det gérs endast om en begaran om utldamnande av allman handling
inkommer till kommunen. Beslut om sekretess kan upphavas av domstol. Vid begaran om sekretess ska leverantoren bifoga till
ansokan benamnd bilaga "Sekretessbegaran”. Sekretessbegaran ska innehalla skal till begaran, skaderekvisit samt aktuellt
lagrum.

2.13 Forutsattningar for bindande avtal

Forutsattning for civilrattsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal upprattats och undertecknats av
behoriga firmatecknare for bada parter
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3 Krav pa Leverantor
3.1 Uteslutning av utfoérare

Utféraren kommer att uteslutas om kommunen far kdnnedom om att nagon av férutsattningarna i 7 kap
1 § LOV foreligger. Kommunen far utesluta en sékande som

1. ar i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, underkastad naringsférbud eller féremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutdvningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och kommunen kan visa detta

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller Iamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Utférare som utgor juridisk person far uteslutas om en féretradare fér denna juridiska person har domts
for sadant brott som avses i punkt 3 eller har gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4.

Kommunen far begéra att utféraren visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stéd
av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. om utfdrarens tidigare kontrakt havts
av kommunen under de senaste tva aren.

Ovanstaende krav stélls ocksa pa utléndska leverantérer. Dessa ska till sin ansékan foga intyg i
sarskild bilaga, dversatt till svenska, fran behdriga myndigheter i det egna landet att omstandigheter
enligt ovan inte foreligger.

3.2 Ekonomisk och finansiell stéllning

Leverantdren ska ha en tillracklig ekonomisk stabilitet for att klara de ataganden som féljer av Upphandlingen.

Kommunen kommer att géra en beddmning av anbudsgivarens ekonomiska stallning genom att Kommunen begar in uppgifter
fran UC. | de fall anbudsgivaren uppfyller stallda krav pa lagsta kreditvardighetsniva 3 eller hdgre kommer kravet avseende
ekonomisk stabilitet anses uppfylit.

Om leverantoren inte erhaller kreditvardighetsniva 3 eller hogre kan den ekonomiska stabiliteten styrkas genom att till anbudet
bifoga balans- och resultatrékning for de tre (3) senaste manaderna inkl. intyg fran revisor som styrker handlingarna. Intyg fran
andra kreditinstitut for att styrka den ekonomiska stabiliteten kommer inte att accepteras.

| de fall leverantdren ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan finansiell sakerhet i form av exempelvis
bankgaranti, ska intyg om detta bifogas anbudet och vara undertecknad av behdorig foretradare for det moderbolaget eller den
som har garanterat den finansiella sakerheten.

Om ett féretag ar nystartat och inte har nagon faststalld kreditvardighet ska den ekonomiska férmagan styrkas genom exempelvis
vidimerad balans- och resultatrékning for de senaste tre (3) manaderna, intyg fran revisor, moderbolagsgaranti eller annat som
visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas. Sadant dokument ska bifogas anbudet.

Om anbud ldmnas av grupp leverantorer ska redovisning ske av pa vilket satt man kommer att uppfylla krav pa ekonomisk
stabilitet. Sadan redovisning ska bifogas anbudet.

Leverantoéren som har en foretagsform som innebér att man inte far nagon kreditvardighetsbedémning hos t.ex. UC ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla balans- och resultatrékning for de tre (3) senaste manaderna eller
pa begaran tillhandahalla referens till bank eller annan finansiar eller liknade redogorelse som styrker den ekonomiska
stabiliteten. Sadan redovisning ska bifogas anbudet.

Foljande uppgifter som inte ska bifogas anbudet kan komma att begaras under utvardering av anbud

Leverantoren uppmanas att sjélv kontrollera sin riskklass hos UC AB innan denne lamnar anbud for att sdkerhetsstalla
uppfyllelse av kravet samt om redogdrelse/dokumentation enligt ovan beh&ver Iamnas.

Upplands-Bro kommun Furuhallsplan 1
212000-0100 196 40 Kungsangen
SWEDEN

6/23



2008:962) om valfrihetssystem (LOV) - SN 21/0033-1 Forfragningsunderlag for utférande av ledsagar- och avldsarservice enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) : Férfragningsunderlag LOV ledsagar- och avlésarservice enligt LSS, bilaga 1

‘% UPPLANDS-BRO UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
KOMMUN 2021-02-01
Upphandlande organisation Upphandling
Upplands-Bro kommun LOV -Ledsagar och avlésarservice enligt LSS
SN 21/0033

3.3 Referenser

Leverantdren ska i sin ansdkan lamna tva (2) referenser som ror liknande uppdrag som avses i denna upphandling.
Referenserna ska inte vara aldre an tva ar réknat fran inlamnandet av ansdkan. Nybildat foretag kan ldmna personliga referenser
avseende agare. Referenter med egna intressen i sokandens foretag eller narstdende godkanns inte. Brukare eller anstallda i
den sdkandes foretag godkanns inte som referent.

Kommunen ager ratt att ta in ytterligare referenser fran andra bestéllare/kunder till leverantéren. Kommunen ager aven ratt att ta

interna referenser och pa sa satt nyttja egna uppgifter om leverantéren som dokumenterats i samband med avtalsuppfdljning
efter tidigare utférda uppdrag.

Leverantdren ska redovisa respektive referensuppdrag med:

 Beskrivning av uppdraget och uppdragets volym

« Tid for uppdragets genomférande

» Kontaktuppgifter till referensperson hos uppdragsgivaren

Kommunen bedémer om referenserna motsvarar det som efterfragas. Syftet med referenstagning ar att méjliggéra en bedémning
av anbudsgivarens organisatoriska och tekniska kapacitet att leverera enligt stallda krav. Referenserna ska ocksa kunna styrka

att utforaren har tillracklig kompetens, erfarenhet och formaga for uppdraget. Tre forsok kommer genomféras for att kontakta
angivna referenser, om inget svar anhalles darefter kommer anstkan att avslas.

Eéljande referensfragor kommer att stallas:

1. Bedomer du att XX foretag har organisatorisk och teknisk kapacitet att leverera enligt era stallda krav?

2. Beddmer du att XX féretag har tillracklig kompetens och erfarenhet for att sékerstalla kvaliteten inom verksamheten?

3. Om avtalsuppfdljning ar genomford i verksamheten i vilken grad uppfyller verksamheten kraven/avtalspunkterna som foljts
upp? (Pa en skala 1-5 dar 1 innebar inte alls, 2 innebar i lag grad, 3 innebar delvis, 4 innebar i hdg grad, 5 innebar i mycket hog
grad).

4. Hur upplever du att samarbetet mellan kommunen och verksamheten fungerar? (Pa en skala 1-5 dar 1 innebar mycket daligt,
2 daligt, 3 varken bra eller daligt 4 bra och 5 innebar mycket bra.)

5. Ovrigt att tillagga

For fragor som beddms i skala 1-5 kommer ansokan avslas i det fall referenten anger steg 1-3 som svar. | det fall fraga ett och
tva besvaras med nej kommer ansdkan att avslas.

Kommunen kan vid behov komma att ta egna referenser. Vid intern referenstagning hos kommunen eller vid referenstagning hos
andra bestallare/kunder till anbudsgivaren kan tidigare havningar och vitesférelaggningar, under de senaste fem (5) aren, vara
skal for att anbudet forkastas.

3.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska vidta atgarder sa att inte lag eller géllande svenska kollektivavtal fér arbetet asidosatts. Om utféraren inte tecknat
kollektivavtal ska &nda motsvarande kollektivavtalsliknande villkor galla for utférarens anstéallda nar det galler I6ner, allménna

villkor, pensioner och forsakringar. Detsamma ska galla aven for eventuella underutférare som utféraren anlitat.

Bifoga bilaga dar era villkor eller kollektivavtal framgar
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3.5 Underutforare och tillaggstjanster

Leverantoren far inte anvanda underutférare for delar av detta uppdrag om det inte skriftigen godkants av kommunen.
Kommunen ska kontaktas skriftligen innan eventuell underutférare anlitas. Det ska framga vilken/vilka delar av verksamheten
som samarbetet avser samt namn och organisationsnummer pa underutféraren. Underutférare ska uppfylla samma krav som den
sOkande. Leverantoren ansvarar for underutférarens atagande som sitt eget.

Externa utférare har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med tillaggstjanster menas tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet och i
atagandet enligt detta avtal. Det ska tydligt framga for den enskilde att tillaggstjanster som erbjuds inte ingar i bistandsbeslutet.
Kop av tillaggstjanster far inte vara en forutsattning for att utférarens uppdrag ska verkstallas. Tillaggstjansterna far inte vara
obligatoriska for den enskilde och den enskilde ska kunna séga nej utan vidare dvertalning.

Bifoga bilaga om underutférare kommer att anvandas. Utféraren ska bilagga en redogorelse for om de kommer att erbjuda
tillaggstjanster samt vilka tjanster som da erbjuds.

3.6 Organisation

Leverantoren ska visa att foretaget har agarstruktur, organisation, affarsidé och verksamhetsprofil som &r lamplig fér uppdragets
genomforande. Anbudsgivaren ska under hela avtalsperioden ha tillrackliga ekonomiska och personella resurser samt kunskap,
erfarenhet och férmaga att kunna genomféra uppdraget.

Bifoga bilaga dar utférarens affarsidé, verksamhetsprofil och verksamhetsinnehall presenteras. Agarstruktur, organisation och
erfarenhet med antal ar i branschen samt antal anstéllda ska framga av dokumentet.

3.7 Skatte-, registrerings- och bolagskontroll

Skatter och avgifter

Kommunen kommer att kontrollera att sékande leverantorer betalar foreskrivna skatter och avgifter

genom att begara uppgifter fran Skatteverket, kronofogden. Om leverantor exempelvis ar ett utlandskt foretag, ska leverantéren
vara beredd att tillhandahalla erforderlig dokumentation som visar att kravet ovan uppfylls. Motsvarande dokumentation (6versatt
till svenska) som intygar fullgjorda skyldigheter i det egna landet nar det galler skatter och avgifter. Intyget far vara hogst en
manad gammalt raknat fran ansdkans inlamnande.

Registrering

Leverantdr ska uppfylla lagenligt stéllda krav pa registrering och vara godkand for F-skatt.

Om leverantér exempelvis ar ett utlandskt foretag ska bifoga motsvarande dokumentation (6versatt till svenska) som intygar
fullgjorda skyldigheter i det egna landet nar det galler registrering. Intyget far vara hégst 1 manad

gammalt raknat fran ansdkans inlamnande. Registreringsbevis fran Bolagsverket ska bifogas ansdkan.

Utlandska leverantorer ska bifoga motsvarande dokumentation (Oversatt till svenska)

Bolagsférandringar

Om férsaljning/andrat aktieinnehav eller annan orsak medfor att en godkand leverantdér under avtalstiden

andrar organisationsnummer for sin verksamhet ska kommunen omgaende underrattas. Detta galler aven vid forvarv dar samma
organisationsnummer bibehalls. Ny ans6kan ska lamnas in inom 30 dagar efter att beslut om férvarv/férséljning/andrat
aktieinnehav fattades. Om ny ans®kan inte inkommer inom denna tid havs kontraktet med en uppséagningstid av 30 dagar. Om ny
ansokan inkommer inom de forsta 30 dagarna géller avtalet fortsatt under handlaggningstiden. Om ansdkan godkanns skrivs nytt
avtal och om foretaget inte godkanns galler 30 dagars uppsagningstid fran beslutets datum. Brukaren har alltid ratt att gora ett
nytt val av utférare.

3.8 Forsakringar

Leverantéren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt andra nédvandiga férsakringar som haller
Upplands-Bro kommun skadesl|6s vid skada som utféraren orsakat genom brister i verksamhetens utférande, asidosattande av
sedvanlig omsorg eller annan vardsléshet vid genomférandet av uppdraget. Har Kommunen visat att skada uppstatt och gjort
sannolikt att skadan beror pa en felaktighet i utférarens utférande av tjansten eller en underlatenhet av utféraren, ska utféraren
for att fria sig fran ansvar visa att utféraren inte ar ansvarig for skadan. Ansvarsférsakringens forsakringsbelopp ska vara lagst tio
(10) miljoner svenska kronor per ar. Leverantdren ska genom lag reglerat arbetsmiljdarbete forebygga skador som kan drabba
brukare och/eller personal.

Intyg fran férsakringsbolag ska kunna uppvisas innan avtalstecknandet och under avtalsperioden.
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3.9 Miljoledningssystem

Ett miljdledningssystem som i enlighet med ISO 14001-serien eller liknande bygger pa en process som bland annat innehéller
planering, genomférande, uppfoljning samt atgarder for kontinuerlig foérbattring av en organisations miljdarbete.

Utforaren ska i sitt miljdarbete strava efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten genom att bland annat
gora miljdmedvetna inkdp dar s& ar majligt. Vid nyanskaffning av fordon ska dessa uppfylla lagstadgade kriterier fér miljobil.
Utféraren ska folja de av kommunen uppstélla miljdmalen som under avtalets tid kommer att revideras. Kommunfullméaktige har
antagit miljoplan med lokala miljomal 2010-2030, se bilaga. hemsida

Miljéledningssystemet kan besta i att utféraren arbetar efter system i form av ISO-certifiering eller motsvarande system alternativt
efter ett eget dokumenterat system. Utférarens miljoledningssystem ska vara 6ppet fér granskning.

Bifoga bilaga och beskriv foretagets miljdarbete och miljéledningssystem eller likvardigt.
3.10 Tillstand
Fran den 1 januari 2019 behdéver utférare som bedriver ledsagarservice och/eller avliosarservice enligt LSS tillstand fran IVO.

Utféraren ska under avtalstiden inkomma med eventuellt nya tillstdnd som foranletts av férandringar, sdsom byte av
verksamhetschef.

Leverantdren som i ansdkan skriftligt begar om anstand att ans6ka om tillstand fran IVO, tills kommunen utvarderat dvriga krav i
forfragningsunderlaget, kan anbudsgivare i dialog med kommunen tillatas att ansdkan blir vilande i max tre (3) manader i
avvaktan pa godkant tillstand fran IVO. Detta under forutsattning att 6vriga krav beddmts som uppfyllda. Nar tillstandsansdkan
inkommit, fortsatter handlaggningsforfarandet med referenstagning och beslut. Kompletteras inte ansékan med godkant tillstand
fran IVO avslas ansokan med omedelbar verkan. Utféraren far inte ta emot bestallningar/brukare forrén godkant tillstand har
uppvisats. Om tillstand dras in av IVO kommer avtalet att upphéra omgaende. En plan ska da upprattas omgaende tillsammans
med kommunen for att avsluta samtliga uppdrag snarast majligt.

Vid inlamning av anbudet ska aktuellt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bifogas.

4 Krav pa tjansten

4.1 Utforarens ataganden

Utféraren ska ata sig att:

- Uppfylla samtliga krav pa verksamheten som anges i detta forfrdgningsunderlag. Samtliga krav utgér ska-krav.

- Medverka i samverkansarbete.

- Lamna de uppgifter som Upplands-Bro kommun behdver for att kunna fullgdra sin skyldighet att lamna statistik till
Socialstyrelsen och/eller SCB eller annan som har statens uppdrag att inhamta uppgifter (SOSFS 2018:11 och HSLF-FS
2017:67)

4.2 Lagar, forordningar och foreskrifter

Utféraren ska bedriva verksamheten enligt gallande lagar och regler samt

allmanna rad, riktlinjer och férordningar pa omradet. Utféraren ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.

Verksamheten ska bedrivas pa ett religidst och partipolitiskt obundet satt.

Utféraren ansvarar for att folja kommunens upprattade manualer/rutiner. Dessa uppdateras fortldpande
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4.3 Ta emot samt verkstalla insats

Brukare som beviljats en insats kan valja nagon av de utférare som ingar i kommunens valfrihetssystem. Efter att brukaren gjort
sitt val skickar kommunens bistandshandldggare en bestallning till vald utférare. Om brukaren inte kan eller vill valja en utférare
tilldelas brukaren en utférare genom en av kommunen i forvag faststalld turordningslista, sa kallat ickevalsalternativ.

Utféraren ska ta emot uppdrag/bestalining fran bistandshandlaggare i kommunens verksamhetssystem (idag Lifecare), systemet
ska kontrolleras dagligen och bestalining bekréftas snarast dock senast inom en vardag. Utféraren kan inte tacka nej till brukare
eller bestallning av insats.

Verkstallande av insats ska ske sa snart det ar mgjligt dock senast inom tre (3) manader efter datum for beslut om insatsen. Om
insatsen inte pabdrjats inom 30 dagar ska bistandshandlaggare informeras om orsak.

4.4 Planering av insats

Utforaren ska tillsammans med den enskilde planera dennes beslutade insatser. Brukaren ska vara delaktig i upprattandet av
genomférandeplanen dar planering sker av hur och nar insatsen ska genomféras. Insatserna ska vara flexibla utifran
bistandsbeslutets timmar och den enskilde ska ha mojlighet att tillsammans med utféraren planera hur den sammanlagda tiden
per manad ska disponeras. Brukarens ratt till delaktighet ska alltid beaktas, se dven avsnitt 4:11.

4.5 Forandrat insatsbehov/situation for brukaren

Om brukarens behov 6kar/minskar eller i dvrigt férandras i sddan varaktighet och omfattning att bistandsbeslutet inte stdmmer
Overens med brukarens aktuella situation ska utféraren i samrad med brukaren informera bistdndshandlaggaren.

Utféraren ska omgaende informera bistdndshandlaggaren om man far kdnnedom om att brukarens insats, tillfalligt eller
permanent, inte ska utféras, t.ex. om brukaren ar inlagd péa sjukhus eller avsagt sig insatser vid flera tillfallen.

4.6 Byte av utforare

Brukaren har méjlighet att byta utférare. Brukaren meddelar énskemal om byte av utférare till kommunen, brukarens
uppsagningstid ar trettio (30) dagar. Kommunens bistandshandldggare meddelar berdrda utférare om bytet. Utférarens uppdrag
fortgar under brukarens uppsagningstid. Vid byte ska utféraren samverka med kommunen och den nya utféraren. Byte till ny
utférare ska ske med minsta mojliga negativa paverkan for brukaren och andra berérda.

4.7 Information till brukare och foretradare

Utféraren ska beskriva verksamhetsinriktning, mal, arbetssatt, klagomalshantering och uppf6ljning samt Iamna annan relevant
information till den enskilde och dennes foretradare. Vid behov ska informationen anpassas utifran den enskildes kommunikativa
formaga. Namn pa ansvarig chef och hur denne kan nas ska framga av informationen.

4.8 Tillganglighet

Utféraren ska vara tillganglig via olika kommunikationsmedel samt se till att samtliga brukare och foretraddare har kontaktuppgifter
till ansvarig verksamhetschef. Personalen ska under alla tider ha tillgang till arbetsledning.

4.9 Overgripande mal och kvalitetskrav

Utféraren ska utfora aktuella bistdndsbedémda insatser med god kvalitet. Malet ska vara att den enskilde ska leva ett sa
sjalvstandigt liv som mgjligt utifran sina forutsattningar. God kvalitet definieras av bestallaren utifran gallande lagstiftning,
allmanna rad, riktlinjer och férordningar pa omradet. All form av stéd och hjalp som utfors ska bedrivas utifran ett rehabiliterande
synsatt och enligt vetenskap och beprdvad erfarenhet.
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4.10 Krav utifran grundlaggande principer enligt LSS

Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet fér de personer som ingar i

personkretsen. Malet ska vara att brukaren far mojlighet att leva som andra och genom beviljade insatser tillférsakras goda
levnadsvillkor. Verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berérda samhallsorgan och
myndigheter. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for brukarens sjalvbestammanderatt och integritet. Brukaren ska i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande &ver de insatser som ges. Insatsen ska vara individuellt
utformad samt erbjuda stimulans, utveckling och gemenskap utifrdn den enskildes férutsattningar och behov. For verksamheten
ska det finnas den personal som behovs for att ett gott stéd och en god service och omvardnad skall kunna ges.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.

4.11 Kvalitetsomraden

Verksamheten ska vara av god kvalitet. Bestallaren definierar god kvalitet bland annat utifran vad som anges i LSS. Utférarens
metoder och arbetssatt ska sakerstélla att insatserna ar av god kvalitet inom nedanstaende kvalitetsomraden.

4.11.1 Helhetssyn

Insatsen ska planeras och ges utifran den enskildes 6nskemal, samlade behov och hela livssituation. Utféraren ansvarar for att
kontinuerligt oavsett organisatoriska- och verksamhetsméassiga omsténdigheter, anpassa insatsen

sa att den hela tiden svarar mot den enskildes aktuella situation och 6nskemal. Oférutsedda behov och handelser ska inte
paverka insatsen.

4.11.2 Kontinuitet

Den enskildes trygghet i vardagen ska varnas genom att stodet inte upphor eller forandras sa lange den enskildes behov finns.
Med stdd och hjalp av utféraren ska den enskilde kunna planera sin framtid. Kontinuitet ska uppnas genom att sa fa personer
som mgjligt utfor stédet och omvardnaden till den enskilde.

4.11.3 Inflytande och delaktighet

Insatserna ska utformas utifran den enskildes uttryckta individuella behov och 6nskemal inom ramen for bistandsbeddmd insats.
Utforaren ska tillsammans med den enskilde planera hur den beviljade insatsen ska genomféras, nar den ska utféras och vem
som ska utférare den. Den enskilde, eller dennes foretradare, ska utifran kompetenskrav ha inflytande vid tillsattning av personal

4.11.4 Sjalvbestammande och integritet

Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och integritet. Utforaren ska alltid respektera
den enskildes vilja.

Bifoga beskrivning/bilaga pa max tre sidor som beskriver hur utféraren avser arbeta med brukarens ratt till
sjdlvbestimmande och delaktighet samt hur kontinuitet uppnas.

4.12 Vardegrund och vardighetsgarantier

Utféraren ansvarar for att ett aktivt vardegrundsarbete bedrivs. Rutiner ska finnas for detta.

Kommunen har faststallt lokala vardighetsgarantier inom omradet omsorg for personer med funktionsnedsattning vilka finns pa
kommunens hemsida www.upplands-bro.se Vardighetsgarantierna ska sakerstalla att den enskilde alltid far insatser av god
kvalitet, ges ett gott bemdtande, ges mojlighet till sjalvbestdmmande, delaktighet och ett individuellt utformat stdd, kédnner sig

trygg och upplever att hon/han har en meningsfull tillvaro. Vardighetsgarantierna ska vara kénda av all personal och utféraren
ska arbeta utifran dessa.
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4.13 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 och val utarbetade metoder for sitt
arbete med kvalitetsutveckling.

Kvalitetsledningssystemet ska sakerstalla att insatserna hos den enskilde utfors pa ett sadant satt att god kvalitet uppnas och
uppratthalls. Med stdd av ledningssystemet ska utféraren planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och férbattra
verksamheten.

Ledningssystemet ska minst innehalla féljande:
*Huvudprocesser med tillhérande rutiner

«Systematiskt forbattringsarbete
*Riskanalys

*Egenkontroll

*Samverkan

*Klagomal och synpunkter
*Avvikelsehantering och Lex Sarah
*Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
*Dokumentation av kvalitetsarbetet

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och uppbyggnad.

Anbudsgivaren ska i anskan bildagga en beskrivning (max 6 sidor) av sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet.
Kvalitetsledningssystemet kan i sin helhet komma att begéaras in.

4.13.1 Avvikelsehantering

Utféraren ska kontinuerligt identifiera, dokumentera/rapportera, analysera och atgarda samt folja upp avvikelser i verksamheten
pa ett samordnat och systematiskt sétt. Identifiering av avvikelser innebar bland annat att personalen med regelbundenhet
reflekterar dver och ifragasatter den egna arbetskulturen for att undanréja brister som paverkar kvaliteten i tjanster till brukaren.
Identifierade avvikelser ska avhjélpas omgéaende och atgarder vidtas for att liknande handelser inte ska upprepas. Rutiner for
avvikelsehantering ska finnas i verksamheten och vara kanda i personalgruppen.

Rutiner for avvikelsehantering ska bifogas anbudet.

4.13.2 Synpunkter och klagomal

Brukaren och dess narstdende ska fa skriftlig information om till vem i verksamheten de kan vanda sig for att IdAmna synpunkter
och klagomal. Den enskilde ska fa svar om atgérd inom rimlig tid.

| kvalitetsberattelsen ska utforaren senast den 1 mars varje ar till bestallaren redovisa resultat 6ver avvikelser, inkomna
synpunkter och klagomal samt vidtagna atgarder. Inkomna synpunkter/klagomal ska analyseras pa évergripande niva.

Rutiner for synpunkter och klagomal ska bifogas anbudet

4.13.3 Rapporteringsskyldighet - Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller pataglig risk for missforhallande
enligt Lex Sarah. Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrdja
missforhallanden och risker for missférhallanden ska fullgéras. Utféraren ska minst en gang per ar ga igenom bestammelserna
kring Lex Sarah med all personal.

Den som uppmarksammar eller far kAnnedom om ett missforhallande i omsorg om nagon enskild ska genast rapportera detta.
Bestallaren ska informeras om upprattade Lex Sarah-rapporter. Utféraren ska skicka en kopia av genomférd utredning till

bestallaren nar denna ar fardig.

Utféraren ska arligen i kvalitetsberattelsen senast den 1 mars till bestéllaren redovisa rapport om missférhallanden under aret,
samt vilka forbattringar och atgarder som har vidtagits.

Rutin for Lex Sarah ska bifogas.
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4.13.4 Riskanalys

Utforaren ska fortlopande beddéma om det finns risk att handelser skulle kunna intréffa som kan medféra brister i verksamhetens
kvalitet. Riskanalyser ska genomféras regelbundet och vid behov inom verksamheten, tex vid verksamhetsférandring. Rutin fér
arbetet med riskanalyser ska finnas. Genomforda riskanalyser ska redovisas till bestéllaren vid férfragan samt arligen i
kvalitetsberattelsen.

4.13.5 Egenkontroll

Utfoéraren ska utféra egenkontroll regelbundet i verksamheten. Egenkontroll ska géras med den frekvens och i den omfattning
som kravs for att utféraren ska kunna sakra verksamhetens kvalitet. En plan for egenkontroll ska upprattas arligen.

Rutiner for arbete med egenkontroller ska finnas i verksamheten och utféraren ska kunna uppvisa resultat av arets
egenkontroller vid forfragan samt arligen i kvalitetsberattelsen.

4.13.6 Kvalitetsberattelse

Utféraren ska arligen senast den 1 mars uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse som ska lamnas till bestallaren.

| kvalitetsberattelsen ska det framga hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet
har bedrivits under féregaende kalenderar. Det ska aven framga vilka atgarder som har vidtagits for att sékra verksamhetens
kvalitet och vilka resultat som har uppnatts.

Kvalitetsberattelsen ska vara s& detaljerad att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och
sakra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar.

4.14 Barnperspektiv

Insatserna avldsar- och ledsagarservice kan rikta sig till barn. Utféraren ska beakta och aktivt arbeta utifran FN:s konvention om
barns rattigheter. Vid alla atagande som ror barn ska barnets basta komma i framsta rummet. Utféraren ska aven ha rutiner som
sakerstéller att medarbetarna har kunskaper om, och agerar i enlighet 14 kap 1 § SolL vid misstanke om barn som far illa. | det
fall insatsen vander sig till barn ska utdrag ur belastningsregistret uppvisas av samtliga anstéllda innan insatsen far pabdrjas, se
aven avsnitt 4.24.10.

4.15 Samverkan

| utférarens atagande ingar att samarbeta med kommunen, regionen, évriga myndigheter, organisationer och féreningar som kan
ha betydelse for den enskilde. Utféraren ska delta i de méten som kommunen kallar till exempelvis utférarméte, utbildningar och
avstdmningar pa individniva. Utféraren ska medverka i de forsknings- och utvecklingsprojektprojekt som kommunen kan komma

att delta i.

Det aligger utforare att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om verksamhetens utveckling.
Verksamheten ska ha rutiner for intern samt extern samverkan dar det framgar vilka parter som samverkar samt dess syfte.

4.15.1 Halso- och sjukvardsinsatser/delegering

Halso- och sjukvardsinsatser for enskilda ingar inte i uppdraget. Egenvard kan utféras av utférarens personal forst efter skriftligt
beslut fran legitimerad yrkesutdvare inom halso- och sjukvarden.

4.16 Hjalpmedel

Utféraren ska medverka till att brukaren far nddvandiga personliga hjalpmedel samt stddja brukaren i att anvéanda dessa. Region
Stockholm ansvarar i dagslaget for forskrivning av hjalpmedel till individer som bor i ordinart boende.
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4.17 Kontaktperson
Utféraren ska i samband med insatsens planerande utse en kontaktperson for den enskilde.

Kontaktpersonen ar den som i forsta hand ansvarar fér upprattande av genomférandeplan tilsammans med den enskilde.
Kontaktpersonen ska i forsta hand vara den som ansvarar for interna och externa kontakter utifran den enskildes behov och
6nskemal.

Den enskilde ska ha ratt att byta kontaktperson utan att behéva ange skal for detta. Utféraren ska ha rutiner for
kontaktmannaskap.

4.18 Anpassad kommunikation

Att kommunicera ar en grundlaggande mansklig rattighet. Utféraren ansvarar for att kommunikationen anpassas utifran
brukarens kommunikativa formaga sa att hen pa basta méjliga satt kan tillgodogdra sig den och darigenom méjliggéras
delaktighet. Utféraren ansvarar for utbildning gallande alternativ kompletterande kommunikation om sadant behov féreligger. Om
brukaren behover hjélp att kommunicera via tolk ska utféraren tillhandahalla och bekosta detta.

4.19 Privata medel

Brukaren eller legal foretradare ska skota hanteringen av den enskildes privata medel. Privata medel ska enbart hanteras i
undantagsfall. | de fall privata medel hanteras av utféraren ska det finnas skriftliga rutiner for det.

4.20 Oforutsedda akuta handelser

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hur personalen ska agera om den enskilde inte 6ppnar dorren vid besok eller inte gar att na
pa éverenskommen tid. Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hur personalen ska agera om de finner brukare avliden i sitt hem
eller vid forandrat halsotillstand.

Bifoga bilaga rutin hur personalen ska agera vid oférutsedda akuta handelser.

4.21 Dokumentation

Journalféring, dokumentation och gallring ska ske i enlighet med gallande lag, forfattning och Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) "Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS”.

All dokumentation kring den enskilde ska foras digitalt i kommunens verksamhetssystem (for narvarande Lifecare) som lever upp
till géllande lag, forfattning och férordning kring sekretess och hantering av personuppgifter.

Andras den enskildes behov ska utféraren dokumentera detta och kontakta bistandshandlaggaren. Utféraren ska omgaende
meddela bistdndshandlaggaren om eventuella avbrott i insatsen.

All 6vrig dokumentation som rér den enskilde ska férvaras skyddad mot obehdrig atkomst, brand och fukt. Utféraren ansvarar for
att all dokumentation som rér den enskilde éverlamnas till kommunen senast en (1) manad efter insatsen avslutas. Utféraren ska
ta emot bestallningar och verkstalla beslut veckans alla dagar i kommunens verksamhetssystem.

Rutin for social dokumentation ska finnas dar bade arbetssatt gallande genomférandeplan och I6pande social dokumentation
framgar. Rutinerna ska aven innefatta tillvdgagangssatt vid driftsstopp.

4.22 Samtycke

Utféraren ska se till att berdrd bistandshandlaggare alltid har tillgang till brukarens aktuella genomférandeplan, vilken ar ett viktigt
verktyg for handlaggarens uppfdljning av att brukaren far det stdd, service och omsorg som den har ratt till.

Utféraren har ocksa, med denna upphandling, férbundit sig att medverka vid uppféljningar av verksamheten. | samband med
avtalsuppfoljning och dokumentationsgranskning kan socialkontorets representant behdva tillgang till genomférandeplaner och
sociala journaler. Samtycke for detta ska i forvag ha inhamtats av brukaren. Syftet ar att kvalitetssakra uppdraget och sakerstalla
att dokumentation féljer gallande regelverk.

Samtycket bor vara skriftligt och undertecknat av brukaren om det ar méjligt. Samtycket ska alltid finnas dokumenterad i den
enskildes journal. Vid aterkallande av samtycke ska aven detta finnas dokumenterad. (SOSFS 2014:5 5 kap.§5)
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4.23 Genomforandeplan

Genomférandeplanen ingar som en del av dokumentationen och styrs av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) "Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS”.

Kommunens bistandshandlaggare utreder och bedomer den enskildes behov av stéd enligt Individens behov i centrum (IBIC).
Utféraren ar skyldig att tilsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare uppratta en genomférandeplan utifran de
bistandsbeddmda insatserna. Det ska tydligt framga pa vilket satt den enskilde varit delaktig i upprattandet av
genomfoérandeplanen. Utféraren ska folja upp genomférandeplanen regelbundet, vid férandrade behov samt vid nybestallning,
dock minst tva ganger per ar.

Genomférandeplanen ska skickas till bistdandshandlaggaren inom tre veckor (21 dagar) efter pabdrjat uppdrag samt efter varje
uppfoljning.

4.23.1 Utforarens uppfoéljning av mal och uppdrag
Utifran Socialn@mndens mal ska utféraren arligen senast den 1 mars till bestallaren skriftligt redovisa arbetet for att uppna

namndens mal for verksamheten. Mal och verksamhetsplan for namnden finns pa kommunens hemsida https://www.upplands-
bro.se/ under rubriken Kommun och Politik.

Utféraren ska arligen folja upp/méata maluppfyllelse och genomférandet av uppdrag samt senast 1 mars redovisa maluppfyllelsen
till bestallaren.

4.24 Krav pa ledning och personal
4.24.1 Ledning

Samtliga personer i féretagets ledning/styrelse ska ha for uppdraget, relevant utbildning och dokumenterad erfarenhet fran
verksamhetsomradet. Personer i ledningen ska ha erfarenhet av personalledning och kunskaper som i dvrigt bedéms som
relevanta for att driva foretag sd som ekonomisk redovisning och inbetalning av skatter och avgifter med mera. Dokument som
styrker kravet ska lamnas vid begaran.

4.24.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en chef med relevant dokumenterad hégskoleutbildning (ex socionom eller annan jamférbar utbildning) om
minst 180 hp (fére 2007 120 hp) och minst tva (2) ars dokumenterad erfarenhet av chefsuppdrag dar det ingatt budget, drift- och
personalansvar inom relevant omrade. Erfarenheten ska vara férvarvad inom de senaste atta aren.

Verksamhetschefen ansvarar for den dagliga driften och ska delta i de aktiviteter kommunen kallar till. Utsedd verksamhetschef
ska godkannas av kommunen. Om verksamhetschef slutar sin anstéllning eller ar tjanstledig langre an 60 dagar ska utféraren
omgaende kontakta kommunen.

Vid nyrekrytering/vikarietillsattning av verksamhetschef ska utféraren skriftligt anséka om kommunens godkénnande innan
tilltrade av chef kan ske.

Utforaren ska sakerstalla att den som ansvarar for verksamheten har ingadende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar och
foreskrifter. Verksamhetschef eller dess foretradare ska kunna nas under alla veckans dagar. Vid franvaro, semester eller
liknande, ska kommunen informeras om ersattare for perioden.

Bifoga bilaga som styrker kraven pa verksamhetschef. Verksamhetschefens meritférteckning, som visar relevant utbildning och
erfarenhet samt relevanta betyg/intyg ska bifogas.

4.24.3 Personalansvar

Utféraren ar arbetsgivare fér den egna personalen och ansvarar att folja aktuell lagstiftning och féreskrifter gallande det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Utféraren ansvarar for alla kostnader kring personal (ex I6n, pensioner, sjuk- och
arbetsskadeforsakringar). Utforaren ska folja aktuell lagstiftning som berér verksamheten och dess anstallda samt folja svenskt
kollektivavtal.

Om utforaren inte tecknat kollektivavtal ska motsvarande villkor gélla for foretagets anstallda. Utféraren ska kunna redovisa sina
kollektivavtalsforhallanden inklusive kollektivavtalade forsakringar eller andra traffade éverenskommelser.
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4.24.4 Arbetstekniska hjalpmedel

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbetstekniska hjalpmedel som personal behéver for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter hos den enskilde. Region Stockholm ansvarar for individuellt forskrivna hjalpmedel och medicintekniska
hjalpmedel till brukare/patient inom ordinart boende.

Riskanalys avseende arbetsmiljo i brukarens bostad ska upprattas och fortldpande revideras

4.24.5 Anhoriganstéllning

Anhorig eller narstdende ska inte anstallas som ledsagare da insatsen syftar till att 6ka den enskildes méjlighet att komma uti
samhallet och utoka sitt sociala natverk. Anhériganstalining ska heller inte tillampas

vid insatsen avldsarservice i hemmet, da insatsen syftar till att narstaende ska avlastas i omsorgen av den enskilde. Med anhérig
menas framst maka/make, sambo, barn, syskon samti vissa fall andra anhériga. Med narstdende menas de personer som star

den enskilde nara, det kan vara narmaste familjen men ocksa slaktingar och vanner. Anhériganstaliningar eller anstallningar
av narstaende kan vara aktuellt i undantagsfall och ska da alltid godkannas av kommunen innan uppstart.

4.24.6 Personalens kompetens

Personalen ska ha kunskaper i enlighet med Socialstyrelsen allménna rad SOSFS 2014:2 "Kunskaper hos personal som ger
stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning.”

Utféraren ansvarar aven for att personal har grundldggande kunskaper och vid behov férdjupade kunskaper inom alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) samt lagaffektivt bemoétande. Utféraren ska aven sakerstalla att personal har kunskap om
vad tvang- och begransningsatgarder innebar samt hur de motverkas.

All personal ska kunna tala, skriva och forsta det svenska spraket. Det ar en férdel om utféraren har personal som beharskar
andra sprakomraden. Inom ledsagar- och avldsarservice ska minst 70 % av personalen ha adekvat gymnasieutbildning.

Bifoga bilaga med rutiner for tvangs- och begransningsatgarder samt rutiner gallande bemdétande dar lagaffektivt bemétande
ingar.

4.24.7 Kompetensutveckling

Utféraren ska se till att personalen regelbundet far den utbildning, fortbildning och handledning som krévs for att vid varije tillfalle
kunna utfora sina arbetsuppgifter med god kvalitet. Varje medarbetare ska ha en skriftlig individuell kompetensutvecklingsplan
som arligen foljs upp.

4.24.8 Bemanning

Utféraren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad sa att erforderligt stéd, omsorg och sékerhet garanteras. Utféraren ska
utfora sitt uppdrag med den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.

4.24.9 Introduktion

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér introduktion i samband med anstalining av personal. | rutinen ska det framga hur ny
personal introduceras i sina arbetsuppgifter och fér den enskilde.

Bifoga bilaga rutin for introduktion.
4.24.10 Utdrag ut belastningsregistret

Innan anstallning hos brukare under 18 ar kan ske, ska utdrag uppvisas ur Polisens misstanke- och belastningsregister enligt
Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn.

4.24.11 Tystnadsplikt

Utférare ska ansvara for att all personal, elever, praktikanter féljer Socialtjanstlagen 15 kap §1 regler om sekretess och
tystnadsplikt. Utféraren ska se till att all personal ar informerad om dessa regler och har undertecknat en férbindelse om
tystnadsplikt.
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4.24.12 Meddelarfrihet — Yttrandefrihet

Yttrande- och meddelarfrihet regleras i grundlag och galler alla. Med meddelarfrihet menas de regler i tryckfrihetsforordningen
respektive yttrandefrihetsgrundlagen som innebar att det i viss utstrackning ar méjligt att straffritt lamna normalt
sekretessbelagda uppgifter.

Offentliganstallda tjansteman har pa grund av meddelarfriheten en generell méjlighet till undantag fran tystnadsplikten.
Utférarens anstallda ska omfattas av samma villkor som galler offentliganstallda.

4.24.13 Antidiskriminering
Utféraren ska vid utférandet av det avtalade uppdraget folja vid varje tidpunkt gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Utféraren ar under avtalstiden skyldig att pa begaran av kommunen skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning
av forpliktelserna enligt forsta stycket.

Om utféraren inte inom féreskriven tid Iamnar sadan information som denne ar skyldig att foreta eller om utféraren vid utférandet
av avtalet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i forsta stycket,
ager kommunen ratt att sdga upp avtalet med fyra (4) manaders uppséagningstid.

4.24.14 Identifikation

Personalen ska bara identifikation pa ett sddant satt att den ar synlig for den enskilde. Av identifikationen ska det framga
foretagslogga och personalens namn. Giltig legitimation ska kunna uppvisas.

4.25 Muta, gava och testamente

Personal eller den som utévar uppdrag kan enligt 10 kap 5 § Brottsbalken démas for tagande av muta om denne tar emot gava,
|6fte om gava eller begar en otillborlig forman for att utdva sitt arbete.

Detta galler aven efter att anstallning upphért exempelvis som férmansmottagare av testamente. Undantaget ar gavor av enklare
karaktar som blomma, kakor, choklad eller likvardigt. Utféraren ansvarar for att all personal har kunskap om férbud att ta emot
gavor eller forman. Utféraren ska vidta atgarder om personalen bryter mot detta forbud.

4.26 Uppdrag som foretradare

Agare eller anstéllda hos utféraren far inte ata sig att vara legal foretrédare for brukare som utféraren har uppdrag hos. Legal
foretradare omfattar god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

4.27 Basala hygienrutiner

Utféraren ska ansvara for att all personal har kunskap om basala hygienforeskrifter utifran Socialstyrelsens foreskrift "Basal
hygien i vard och omsorg” (SOSFS 2015:10) och arbetar for att forhindra smittspridning.

All personal inom ledsagar- och avlésarservice ska genomga Vardhygiens webbaserade utbildning som ger grundlaggande
kunskaper inom omradet. Utbildningen avslutas med kunskapstest och personligt diplom

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta skyddsutrustning, handsprit och arbetsklader. Utféraren ska genomféra egenkontroll i
form av observation och sjalvskattning avseende foljsamhet gallande basala hygien- och kladregler

| samband med introduktion ska utféraren sakerstélla att den anstéllde informeras om och har bekraftat att denne tagit till sig
informationen om basala hygienrutiner.

4.27.1 Systematiskt brandskyddsarbete

Utféraren ska ha kunskap om de lagar och féreskrifter som ar aktuella och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Utféraren
ansvarar for utbildning och évning med sin personal samt kostnader for detta.

4.28 Krav pa lokaler, teknik och miljo
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4.28.1 Lokaler
Utféraren ansvarar for och bekostar de lokaler, forsakringar, inventarier och utrustning som behdvs for uppdraget.
4.28.2 Nyckelhantering

| det fall nyckelhantering blir aktuellt ska det finnas rutiner for detta i verksamheten. Rutiner ska innefatta forlust av nyckel, saker
férvaring, kvittering och aterlamning av nycklar samt signering fér nyckelhantering till brukarens bostad. Vid forlust av nyckel ska
Utféraren ombesorja och bekosta byte av Ias, lascylindrar och dylikt utan dréjsmal. Eventuella ytterligare kostnader som drabbar
den enskilde pa grund av lasbyte férorsakat av utférarens personal bars av utféraren.

4.28.3 Registrering av tid och insatser

Ersattning Iamnas for utford tid. Utféraren ska registrera tid och rapportera in den utférda tiden for att fa ersattning. Denna
process genererar en avgift for brukaren. Utféraren ska anvanda kommunens verksamhetssystem (idag Lifecare) for att
registrera den utférda tiden hos brukaren. Utféraren ska ha god internkontroll sa att all registrering sker korrekt av personal.

Utféraren ansvarar, om behov finns, for anskaffning av godkanda telefoner med abonnemang samt for drift, uppdatering,
uppgradering och underhall av telefonerna. For utforlig information ta del av bilaga "Manual fér processer och rutiner LOV”.
Kommunens rutiner gallande rapportering av tid/insats kan édndras och dessa ska da foljas.

4.29 IT-system

Utféraren ska folja gallande lagstiftning bland annat Offentlighet- och sekretesslag (2009:400 OSL), Dataskyddsférordningen
(GDPR) samt bestammelser om tystnadsplikt vilket regleras i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, LSS, samt i
patientsakerhetslagen (2010:659), PSL. For hantering av rutiner, information, IT-system och kommunikation ska utféraren folja de
inom Storstockholm (KSL) antagna "16 principer for samverkan”. Dessa finns pa www.ksl.se

Utforaren ska i uppdraget anvanda kommunens verksamhetssystem (idag Lifecare) Utforare forbinder sig att veckans alla dagar
ga in i Lifecare for att verkstalla bestallningar fran bistandsenheten.

For atkomst till Lifecare kravs "Tva faktors autentisering” vilket betyder att en identifikationskontroll gérs med hjalp av tva skilda
former av identifiering. Utbildning sker med E-learning.

Nar en administrator avslutar anstaliningen ska utféraren omedelbart meddela detta via e-post till bestéllaren, sa att behdrighet
och anvandaridentitet kan avslutas. Utféraren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till nagot annat register eller
verksamhetsprogram. Upphor avtal mellan bestéllaren och utforaren, avslutas behdérigheten till Lifecare vard och omsorg (VoO).

For atkomst till Lifecare Utférare i Upplands-Bro kommun krévs inloggning med BankID eller Mobilt BankID, alternativt SITHS kort
som utforaren sjalv star for.

Tekniska forutsattningar och system kan komma att andras under avtalets gang och da ska detta foljas. Upphandlar kommunen
nya IT-system under avtalstiden ska utféraren anvénda de nya systemen och eventuella tillbehér i den verksamhet som avses i
denna upphandling.

4.30 Lokal kris- och katastrofplan

Utféraren ska delta i kommunens krisplanering for atgarder infér och vid extraordinara handelser eller hdjd beredskap. Utféraren
ska darmed acceptera att planeringen kan omfatta lokaler, personal och 6vriga for verksamheten vasentliga forhallanden.
Utforaren ska vara behjalplig i krissituationer i kommunen, utifran den situation som uppkommer och de behov som uppstar.

Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten ar utféraren skyldig att tillhandahalla krishantering och liknande insatser
for personal. Utféraren ska uppratta en riskbedémning och handlingsplan éver hur sékerheten ska uppratthallas vid exempelvis
brand, langre tids elavbrott, dversvamning, langre tids vattenavbrott eller dylikt.
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4.30.1 Avtalsuppfoljning

Kommunen féljer upp hur utféraren arbetar med utgangspunkt i de krav som stélls pa verksamheten utifran detta
férfragningsunderlag och utifran de lagar, férordningar och riktlinjer som styr verksamheten. Utférarens verksamhetschef, ska
delta vid kommunens fortldpande uppfdljningar och utvarderingar av verksamhetens kvalitet.

Forutsattningen for uppfdljningsarbetet ar att kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter ges oinskrankt insyn for att kunna:

ta del av samtycke samt samtliga individuella genomférandeplaner med tillhérande journalanteckningar, arbetsmaterial och
ovrigt material som berér den enskilde

«ta del av allt 6vrigt material hos utféraren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedémer relevant for uppféljning
och utvardering av verksamheten, till exempel personallistor, tjanstgoringsscheman, riskbedémningar, statistik dver
arbetsskadeanmalningar, klagomal och synpunkter och liknande

=gora regelbundna, féranmalda och oanmalda, granskningar av verksamheten

Utféraren ska medverka i de brukarundersokningar och uppféljningar som socialkontoret initierar. Undersokningen kan aven
omfatta de enskildas narstaende. Utféraren ska lamna statistikuppgifter till Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och Statistiska Centralbyran (SCB) samt Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med kopia till kommunen. Underlater
utféraren att vara behjalplig vid ovan namnda moment eller lamnar ofullstandiga underlag vid framtagandet av statistik kan
kommunen komma att hava avtalet.

Kommunen kan komma att géra uppféljning av bestallda och fakturerade tjanster samt kontroller hos Skatteverket,
Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen och Kronofogdemyndigheten att utférare fullgor sina skyldigheter avseende foretag och
individ. Utféraren ska pa begaran lamna in historik fran skattekonto, sitt bokslut och sin arsredovisning avseende féregaende
verksamhetsar till ndmnderna.

4.31 Bekraftelse pa underlaget i sin helhet

Behorig foretréadare fér anbudsgivande féretag ska intyga nedan att det inte finns grund for att utesluta leverantéren, eller
underleverantdr, fran upphandlingen enligt 7 kap. 1§ punkt 1-6 LOV

Anbudsgivaren bekraftar att denne har last och forstatt forfragningsunderlaget i sin helhet, accepterat alla krav och kommer att
uppfylla kraven under hela avtalsperioden.

5 Avtalsvillkor

5.1 Avtalstid

Kontraktet galler i fyra (4) ar med méjlig forlangning om 2+2 ar fran det datum da det undertecknats av bada parter. Om
anbudsgivaren inte har erhallit minst en kund fran kommunen inom ett ar fran avtalstecknandet avslutas kontraktet pa arsdagen

av avtalstecknandet utan féregaende uppsagningstid.

Avtalet forlangs automatiskt om ingen av parterna har meddelat nagot annat.
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5.2 Avtalshandlingarnas inbordes ordning
Alla avtalshandlingar kompletterar varandra.

Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna géalla i féljande ordning om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal

2. Avtal med tillhérande bilagor.

3. Fragor och svar under anbudstiden

4. Eventuella kompletteringar till forfragningsunderlaget
5. Forfragningsunderlag inklusive bilagor

6. Utférarens anstkan med bilagor

5.3 Andringar och tilligg

Alla andringar och/eller tillagg till avtalet, kraver parternas samtycke och ska ske skriftligen. Alla andringar ska undertecknas av
behorig foretradare for respektive part.

5.4 Dataskyddsforordningen och Personuppgiftsbitradesavtal

Utférarenen ansvarar for att félja Dataskyddsférordningen (GDPR). | samband med avtalstecknande ska utféraren och
bestallaren teckna ett avtal om ansvar for personuppgiftsbitrade. Kommunen anvander SKRs mall for
Personuppgiftsbitradesavtal.

5.5 Personal

Utféraren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet asidosatts. Om utféraren inte
tecknat svenskt kollektivavtal ska anda arbetsvillkor erbjuda personalen arbetsvillkor i niva med svenska kollektivavtal gallande
I6ner, allmanna villkor, pensioner och férsékringar. Detsamma ska gélla dven fér eventuella underutférare som utféraren anlitat

5.6 Avtalssamverkan och insyn

Kommunens avsikt ar att i denna upphandling utveckla en samverkan med utféraren under avtalstiden. Detta innebar att
kommunen kraver deltagande i forekommande samverkansmoten.

Allmanheten ska aven ha mgjlighet till insyn i utférarens verksamhet. Utféraren ar skyldig att pa begaran utan oskaligt dréjsmal
ldmna sadan information till kommunen som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen (KL).

5.7 Utbyte av personal

Utféraren ar skyldig att byta ut personal som inte fullgér uppdraget pa ett for kommunen godtagbart sétt eller agerat sa att
fértroendet rubbats.

5.8 Ersittning

Utféraren far ersattning for bestalld utford tid. Ersattningen ska técka utforarens samtliga kostnader for att utfora tjansterna.
Ersattning ges enligt kommunfullmaktiges arliga beslut som faststalls senast i december for nastkommande ar.

De utférda insatserna och omvardnadstiden ska vara registrerade i det system som bestdms av Socialndmnden, idag Lifecare.
Registreringen &r underlag for brukarens avgifter och ersattning till utféraren. Det utgdr vidare underlag for sakerstéllande av att
insatser genomfors enligt bestallining och genomférandeplan. Felaktiga registreringar ger inte ratt till ersattning.
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5.9 Erséttningsniva
Ersattningsniva avseende utford tid for avidsarservice och/eller ledsagarservice under ar 2021 ar kronor per timme: 262 kr

Avbokar den enskilde sin insats senare an kl.12:00 dagen fore insatsen ar planerad att utforas, ersatts utféraren som om
uppdraget var utfort. Den sent avbokade insatsen ska for den enskilde anses forbrukad om inte nagot annat framgar av
bistandsbeslutet.

Insatser avbokade tidigare an kl.12:00 dagen fore planerad insats, ersatts inte.
5.10 Fakturering

Elektronisk fakturering

Leverantoren ska enligt Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig
upphandling fran den 1 april 2019 kunna 6versanda elektronisk faktura, enligt formatet
Peppol BIS Billing 3. Under en évergangsperiod kan éverenskommelse om annat format
godkannas om kommunen anser det lampligt.

Faktura utstalls till bestallande enhet med angivande av en referenskod. Fakturor med
felaktig referens eller som saknar nedanstaende uppgifter kommer att aterséndas till
Leverantoren utan atgard.

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott.

Leverantorens faktura forfaller till betalning trettio (30) dagar efter den dag da
Upplands-Bro kommun mottagit korrekt faktura.

Upplands-Bro kommun &r inte skyldig att betala faktureringsavgift eller motsvarande
avgift.

Vid forsenad betalning som inte beror pa att Upplands-Bro kommun har framstallt
invandning mot fakturan eller Tjanst eller pa force majeure har Leverantéren rétt till
drojsmalsranta enligt lag.

Drojsmalsranta utgar enligt svensk rantelag. Del av faktura utbetalas ej. Ostridig del av
faktura utbetalas nar ny faktura med ratt belopp, jamte kreditering av den ursprungliga
fakturan, har erhallits.

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter:

* Leverantdrens firmanamn

* Leverantorens F-skattesedelnummer

* Leverantorens organisationsnummer

« Leverantérens momsregistreringsnummer

» Referenskod och referensperson for Bestallaren

* Leveransdatum, leveransadress

 Adressuppgifter

* Plus- eller bankgiro

* OCR- eller fakturanummer och kundnummer

* Forfallodatum

« Fakturabelopp

* Momsbelopp

Faktura ska komma fran avtalspart. Fakturor far ej dverlatas till tredje part sdsom factoringbolag eller liknande utan bestéllarens
skriftliga medgivande.

Kontakta ekonomi.fragor@upplands-bro.se vid anvandande av elektroniska fakturor.

5.11 Momskompensation

Momskompensation pa 1 % tillkommer for privata utférare, dock ej for momsbefriade stiftelser. Utféraren ska redovisa
momskompensationen separat pa fakturan. Momskompensation ingar i ersattningen som redovisas ovan. Timersattningen for
2021 &r darmed 265 kr/timme vilket inkluderar 1% momskompensation. Erséattning innan momskompensation ar 262 kr/timme for
ar 2021.

5.12 Upphorande av LOV

Upplands-Bro kommun kan besluta att &ndra eller att avbryta/upphdra med valfrihnetssystemet. Om parterna ingatt avtal kommer

kommunen att sédga upp avtalet med befintlig/a utférare. Uppsagningstiden ar fyra (4) manader fran att uppsagning av avtal skett.
Om kommunen annu inte godkant skanden kommer sékanden att fa information om att systemet avbrutits.
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5.13 Bolagsforandring

Om férsaljning/andrat aktieinnehav eller annan orsak medfor att en godkand leverantdr under avtalstiden

andrar organisationsnummer for sin verksamhet ska kommunen omgaende underrattas. Detta galler ven vid forvarv dar samma
organisationsnummer bibehalls. Ny ansdkan ska lamnas in inom 30 dagar efter att beslut om forvarv/férsaljning/andrat
aktieinnehav fattades. Om ny ansdkan inte inkommer inom denna tid havs kontraktet med en uppsagningstid av 30 dagar. Om ny
ans6kan inkommer inom de férsta 30 dagarna géller avtalet fortsatt under handlaggningstiden. Om ansékan godkanns skrivs nytt

avtal och om féretaget inte godkénns galler 30 dagars uppséagningstid fran beslutets datum. Brukaren har alltid ratt att gora ett
nytt val av utférare.

5.14 Tillfalligt bestéallningsstopp
| handelse av att allvarliga brister har uppmarksammats hos utféraren kan ett tillfalligt bestallningsstopp inféras, det innebar att

utféraren inte far ta emot nagra nya kunder under den tid utredning pagar. Bestallningsstoppet upphor nar utredning ar klar och
eventuella atgarder ar godkéanda av kommunen.

5.15 Skadestand och vite

Om utféraren erbjuder tillaggstjanster pa ett satt, som innebar att den enskilde far uppfattningen att det ingar i bistandsbeslutet
och/eller att den enskilde far uppfattningen att tillaggstjanster ar en forutsattning for att kunna valja utféraren utgar vite med ett
engangsbelopp 25 000 SEK.

Om utféraren inte startat den bestéllda insatsen inom givna tidsramar hos den enskilde utgar vite med 2 000 SEK per dag som
utféraren inte pabdrjat uppdraget, om det inte finns dokumenterat att insatsen ska pabdrjas senare enligt overenskommelse med
brukaren. | de fall kommunen far vite pa grund av icke verkstéllda beslut som beror pa att utféraren inte har paborjat insatsen i tid
kommer utféraren hallas kostnadsansvarig for detta.

Vite kan &ven komma att utdémas om:

*Brister uppmarksammats och utféraren har inte inkommit med en atgardsplan till bestallaren inom angiven tid.

*Utférarens atgardsplan innehaller sa allvarliga brister att den inte kan godkannas av bestéllaren.

+Atgardsplanen fdljs inte delvis (antingen innehallsmassigt och/eller tidsméssigt enligt bestallarens bedémning)

+Vid andra mycket allvarliga brister utdver ovanstaende dér arendet enligt bestallarens bedémning &r av sadan art att en
skyndsam handlaggning kravs. Vid upprepade brister, &ven om de tidigare patalats och atgardats, men som darefter upprepats.

Vid brister i verksamheten utifran tidigare angivna férutsattningar galler féljande atgardsordning:
«Skriftlig varning om vitesférelaggande

*Vite

*Havning av avtal

Viten justeras utifran bristernas art dock med minst 10 % av utférarens genomsnittliga manadsfakturering de senaste 6
manaderna.

Kan utféraren visa att atgarder inte har kunnat genomféras pa grund av handelser som utféraren inte kunnat férutse eller rada
Over utgar inte vite.

Kommunen har ratt till skadestand om utforaren inte utfor de avtalade tjansterna pa ett korrekt satt och detta medfér en kostnad
for kommunen. Storleken pa skadestandet ska motsvara kommunens merkostnad. Utférd arbetstid av kommunens personal som
en foljd av att utféraren inte utfort de avtalade tjansterna pa korrekt satt ska réknas som en merkostnad.

Forpliktigas kommunen utge skadestand till tredje man pa grund av utférarens vallande av skada eller personal som denne
ansvarar for ska utféraren sta for kostnaden.

Upplands-Bro kommun Furuhallsplan 1
212000-0100 196 40 Kungsangen
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5.16 Force majeure

Part befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet av det forhindras pa grund av omstéandighet utanfor hans
kontroll som han skaligen inte kunde ha raknat med vid avtalets tecknande och vars féljder han inte skaligen kunnat undvika eller
Overvinna. Som sadan omstandighet ska anses krig, krigsliknande tillstand, eldsvada, beslut fran regeringen eller annan
myndighet.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omsténdighet ska omedelbart och skriftligen underratta motparten om detta. Sa
snart den aberopade omsténdigheten upphort ska parten underratta motparten samt omedelbart ateruppta uppdraget i avtalad
omfattning.

5.17 Havning

Fullgér inte utféraren sitt atagande enligt detta avtal eller pa annat satt misskoéter sitt uppdrag &ger kommunen ratt att hava
avtalet.

Innan havning gérs tillskrivs utféraren begaran om att vidta rattelse inom 30 dagar. Om réttelse inte sker inom denna tid har
kommunen ratt att hava kontraktet. Uppsagningstiden vid havning ar 30 dagar.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hava kontraktet om:

*Utféraren inte fullgor sina atagande

+Allvarliga brister framkommit vid kommunens uppféljningar

*Forhallanden som anges i 7 kap. 1-2 §§ LOV uppstar under kontraktstiden.

«Utféraren visar sig vara pa obestand sa att denne inte kan férvantas fullgéra sina ataganden

«Utforaren har personer i ledande stallning i féretaget som under avtalstiden blir ddmda for allvarlig brottslighet eller olaga
diskriminering enligt gallande lagstiftning

«Utféraren lamnar oriktiga uppgifter

*Utforaren bryter mot begard etisk marknadsforing

*Utféraren dverlatit sina skyldigheter i detta avtal till annan part

«Utforaren eller foretradare for utféraren gor sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen

Bestallaren kan inkrava en atgardsplan om tillsynsmyndighet upptéckt brister eller avvikelser i utférarens verksamhet. |
atgardsplanen ska det framgé hur bristerna kommer att tgérdas samt tidplan for detta. Atgérdsplanen ska skickas till bestallaren

for godkannande. Utféraren ska genomféra det som star i atgardsplanen. Fullgér inte utféraren sin atagande enligt detta avtal
och efter skriftlig anmodan inte vidtar rattelse, har kommunen ratt att hava avtalet.

5.18 Uppsagningstid

Uppsagning av avtal ska ske skriftligt. Uppsagningstid for bagge parter ar fyra (4) manader fran det att respektive part erhallit
uppsagningen. Utféraren ska fullgéra sitt d&tagande under hela uppsagningstiden och ersattning utgar enligt gallande villkor.

Upplands-Bro kommun Furuhallsplan 1
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Datum Var beteckning Er beteckning

2021-01-14 SN 17/0070

Socialndmnden

Forprojektering for en gruppbostad enligt 9 § 9
lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att ge socialkontoret, i samverkan med
fastighetschef, i uppdrag att inleda samarbete med Upplands Brohus
AB (UBH) for genomforande av byggprojekt for en gruppbostad enligt
9 § 9 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

2. Socialndmnden beslutar att ge socialkontoret i uppdrag att inventera
mojligheter till projektering av ytterligare en gruppbostad enligt 9 § 9
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sammanfattning

Kommunens behov av grupp- och servicebostdader okar. Socialkontoret
bedomer att kommunen har ett kommande behov av totalt tva gruppbostédder
med totalt 12 platser. Utover volymdkningar beror det 6kade behovet pa att
Skyttens gruppbostad behover ersittas da gruppbostaden inte lever upp till
stdllda boendekrav.

I april &r 2020 fattade Socialndmnden beslut om att genomfora byggprojekt av
en gruppbostad.

Vid nytt sammantréde den 19 maj ar 2020 beslutade Socialnimnden att
aterremittera drendet till socialkontoret for att &terkomma med en mer
kostnadseffektiv 16sning for ett LSS-boende. Diskussioner har inletts med
Upplands Brohus AB for en ny tilltankt tomt dér mark ar anvisad.

Detta byggprojekt ér tinkt att tillgodose kommunens behov av sex (6)
boendeplatser.

Socialkontoret ser behov av ytterligare platser, som kompensation for tankt
avveckling av Skyttens gruppbostad, varfor projektering av ytterligare en
gruppbostad behdver inledas.

Socialndmnden kommer fortlopande {4 information under projektens gang och
projektbudget ska presenteras och beslutas i nimnd.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besdksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse den 14 januari ar 2021

Arendet

Bakgrund

I april &r 2017 fick socialkontoret i uppdrag av tidigare socialnimnd att paborja
planering for upprattande av tva gruppbostader enligt LSS. Efter samtal med
Upplands-Brohus AB (UBH) och socialkontoret inleddes diskussion om
projektering och byggnation av en gruppbostad pa Kokillbacken. Som underlag
for planeringen gjordes en planskiss och en preliminér kostnadskalkyl,
framtagen av UBH.

I april &r 2020 fattade Socialnimnden beslut om att genomfora byggprojekt av
en gruppbostad pa Kokillbacken samt att foresla Kommunfullméktige att
uppdra 4t UBH att genomfora projektet. Gruppbostad nummer tva (2) foreslogs
da projekteras i ett senare skede.

Vid nytt sammantrade den 19 maj ar 2020 beslutade Socialndmnden att
aterremittera drendet till socialkontoret med motiveringen att socialkontoret
skyndsamt skulle d&terkomma med en mer kostnadseffektiv 16sning for LSS-
boende dn den tidigare presenterade kostnadsberdkningen med planskiss for
byggnation pa Kokillbacken. Denna visade en tinkt gruppbostad integrerad 1
ett hyreshus med en bruttoarea (BTA) pa cirka 651 kvadratmeter (m2). Enligt
kostnadsanalys framtagen av UBH skulle hyran/ m2 bli 4 200 kronor vilket
skulle ge socialkontoret en kostnad pa 2, 3 miljoner kronor per ar, under
forutséttning av samtliga lagenheter &r uthyrda.

Aktuell situation

Efter att drendet 1 maj &r 2020 aterremitterades till socialkontoret har
diskussioner inletts med UBH for en ny tilltankt tomt dir mark &r anvisad. Ny
projektering kommer att ge mojligheter till en mer kostnadseffektiv 16sning
men fortfarande i enlighet med géllande lagkrav pa standard i boendet.

Detta samarbete dr tinkt att tillgodose kommunens behov av sex (6)
boendeplatser. Socialkontoret ser kommande behov av fler platser, som
kompensation for tankt avveckling av Skyttens gruppbostad, varfor
projektering av ytterligare en gruppbostad behover inledas.

Socialndmnden kommer fortlopande {4 information under projektens gdng och
projektbudget ska presenteras och beslutas i ndimnd.
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Kommunens nuvarande boendeplatser och kommande behov

Socialnimnden har i dag sju (7) gruppbostider, Osterviigens gruppbostad,
Kamrervégens gruppbostad, Gula och Rosa villan, Furuhélls gruppbostad,
Parkvigens gruppbostad samt Skyttens gruppbostad. Dessa utgor totalt 38
boendeplatser.

Utover de sju gruppbostidderna har kommunen tre (3) servicebostdder med
totalt 30 boendeplatser i fristdende satellitligenheter.

Kommunens behov av grupp- och servicebostdader kar. Socialkontoret
bedomer att kommunen har ett kommande behov av totalt tva gruppbostiader
med totalt 12 platser. Utover volymdkningar beror det 6kade behovet pa att
Skyttens gruppbostad behover ersittas da gruppbostaden inte lever upp till
stdllda boendekrav. Gruppbostaden har fem (5) platser men kan med hénsyn till
kraven enbart nyttjas med fyra (4) boendeplatser. Det gor att verksamheten inte
kan drivas tillrackligt kostnadseffektivt.

Definition av gruppbostad och servicebostad for malgruppen

En gruppbostad ér en form av bostad med sarskild service for vuxna. Dér ingér
fast bemanning och omvardnad dygnet runt. Den enskilde ska ha mdjlighet att
leva som andra varfor det dr viktigt att bostaden ligger 1 en miljo som ger de
boende forutsittningar att aktivt delta i samhallslivet.

En bostad med sarskild service dr personens hem vilket stéller sarskilda krav pa
bostadsstandarden. I forarbetena till LSS uttalas att huvudregeln bor vara att de
generella byggbestdmmelser som géller for bostidder i allmédnhet, ocksa ska
gilla for lagenheter i en gruppbostad.

En gruppbostad bor besta av hogst sex boendeplatser dér varje person har en
egen ldgenhet med tillgéng till gemensamhetsutrymmen.

En servicebostad liknar en gruppbostad men vénder sig till personer som har en
hogre egen formaga och som klarar viss sjalvstandighet.
Gemensamhetsutrymmen behdver inte vara inrymda i samma byggnad.

Barnperspektiv

Socialkontoret beddmer inte att det forslag som ges har nédgon sérskild relevans
for barns ritt.
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2021-02-03 SN 21/0048

Socialndmnden

Socialkontorets svar pa Socialdemokraternas
ledamotsinitiativ gallande att aterstalla Bergvik

Forslag till beslut

Socialndmnden godkinner Socialkontorets svar pa Socialdemokraternas
ledamotsinitiativ géllande att aterstilla Bergvik.

Sammanfattning

Bergvik ér en plats med naturskon miljo dér daglig verksamhet har bedrivits
med bland annat tradgardssysslor. Omfattande brister har dock identifierats i
lokalen bland annat saknas personalutrymmen, dven véagen till Bergvik kréver
upprustning samt att det rdder avsaknad av tillgang till tjanligt vatten. Det
skulle vara en mycket kostsam investering att rusta upp Bergvik till den niva
som krévs for att kunna bedriva verksamheten 1 nuvarande lokaler. For att inte
g4 miste om Bergviks fina miljo kommer platsen framdver att anvindas som
utflyktsmél, ddrmed kommer flera personer i olika grupper inom daglig
verksambhet att kunna ta del av miljon.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 3 februari ar 2021.

Arendet

Bergvik dr som plats en naturskon miljo att vistas vid. P& Bergvik har daglig
verksamhet bedrivits med bland annat tradgardssysslor och utomhusarbete for
deltagare under flera ar. Vid den 6versyn som har genomforts av daglig
verksamhet har dock brister uppmérksammats pa Bergvik som foranlett att
verksamheten har stdngts. Arbete pagér for att se 6ver hur platsen ska kunna
nyttjas optimalt av deltagare inom daglig verksamhet utan att verksamheten &r
placerad pa Bergvik.

Identifierade brister

Det finns pétagliga brister i byggnaden, i tillgéngligheten samt genom att
tillgangen till tjénligt vatten saknas. Detta begransar mojligheterna till att
kunna anvinda lokalerna som permanenta arbetsplatser.

Det saknas personalutrymmen for bland annat f6r omkladning och dusch.
Kaéllaren som tidigare anvindes for att driva upp véxter i 4r nu utdomd som

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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arbetslokal d& det bland annat saknas ventilation, utrymningsvégar och
takhojden uppfyller inte standardnivaerna for en kommunal verksamhet.
Arbetsmiljokrav och sdkerhet kan dirmed inte tillgodoses.

Vattnet vid Bergvik (egen brunn) uppfyller inte nivakraven for tjéanligt vatten
enligt Livsmedelsverkets riktvirden trots investeringar for 280 tkr.

Vigen fram till fastigheten &r undermalig och kraver mycket underhall,
speciellt pa vararna nir tjdlen gar ur backen. Under sndrika vintrar &r det
mycket som maste skottas for hand och sandas.

For att kunna fortsitta att anvinda Bergvik som en permanent arbetsplats krévs
stora investeringar for ett tjinligt vatten, en ombyggnation av utrymmena for
att tillgodose personalutrymmen samt for att uppfylla kraven i samtliga
lokalens delar till exempel vad géller ventilation och en ombyggnation av
vigen.

Fortsatt nyttjande av Bergvik som plats

For att inte mista Bergvik som plats &r tanken att omradet i framtiden ska
fungera som utflyktsmal. Ddrmed kommer flera personer i olika grupper inom
daglig verksamhet att kunna ta del av miljon. Det finns fortfarande stor vinst
och potential for deltagarna att anvéinda Bergvik som naturskon miljo,
upplagget behdver dock arbetas om och utvecklas gillande pa vilket satt
Bergvik ska anviandas, mojligen genom en mer sdsongbetonad verksamhet.

Socialkontorets bedémning

Socialkontoret har gjort bedomningen att bristerna ar sa pass omfattande att
verksambhet inte kan bedrivas pé platsen pd samma vis som tidigare. En
upprustning av vagar, lokal samt ytterligare insatser for att uppna tjdnligt vatten
skulle vara mycket kostsam. For att inte mista Bergvik som plats och for att
fortsatt kunna nyttja den fina milj6 som platsen erbjuder kommer ett
utvecklingsarbete ske for att ta fram nya arbetssétt for nyttjande av platsen for
deltagare inom daglig verksamhet, trots att verksamheten inte planeras att
bedrivas 1 lokalen.

Barnperspektiv

Insatsen daglig verksamhet riktar sig inte till barn. Socialkontoret konstaterar
diarmed att denna rapport inte star i strid med barnets bésta.
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Ledamotinitiativ Socialnimnden 28 januari 2021

Aterstill Bervik!

Bergvik ska stinga som arbetsplats. Bergvik har fungerat som arbetsplats dir bland annat
tradgérdsskotsel och utomhusjobb varit huvudarbetsuppgifter for deltagarna. Verksamheten
véander sig till personer med funktionsnedsattning som tycker om att arbeta i tradgarden och
som har ritt till LSS Daglig verksamhet.

Pé Bergvik erbjuds sysselsittning i en strukturerad milj6 dar arbetsuppgifterna anpassas efter
den enskilde personens behov och forutséttningar tex genom individuella scheman. I trddgérd
fick brukaren syssla med tradgardsarbete sdsom odling, driver upp plantor, klipper gris och
rensar ogrds. Det som skdrdades levererades till Café Fjarilen.

P& Vintern utfoérdes snoskottning, sandning, maskin och redskapsskotsel med mera

Bervik har enligt uppgift stingts bland annat pga. undermalig arbetsmiljé inom olika omrdden
samt bristfallig vdg fram till omradet.

Bervik ligger 1 en skon miljo och dr en uppskattad verksamhet som behdver utvecklas 1 stéllet
for avvecklas.

Socialdemokraterna anser att arbete for att snarast vidta de atgdrder som ar nodvéndiga for att
innan senvaren/sommaren 2021 kunna 6ppna Bervik som arbetsplats igen prioriteras och
finansieras.

Déarfor yrkar Socialdemokraterna
Att socialchefen far i uppdrag att vidta de atgédrder som dr nédvindiga for att innan senvaren/
sommaren 2021 ater Oppna Bervik som arbetsplats.

Kerstin Ahlin, 2: a vice ordférande och gruppledare for

Socialdemokraterna 1 socialndmnden.
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