Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2022-10-18
Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, Socialnémnden
For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Var sammanfattande bedomning &r att kommunen delvis
har ett andamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Det finns ett
overgripande fokus pa trygghets- och sakerhetsfragorna i kommunen och mal for
kommunens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Trygghetsutskottet har aven
antagit en handlings- och aktivitetsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck. Vi noterar dock
vissa brister, bland annat att det inte finns aktuella kartlaggningar eller analyser av
forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck, varken pa kontorsniva eller
kommunovergripande niva.

Vi beddmer vidare att det sker viss uppfdljning och utvardering av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Handlings- och aktivitetsplanen mot hedersrelaterat vald
och fortryck ska féljas upp arligen vilket &r positivt, vi kan dock inte bekrafta att s& gors da
handlingsplanen &r relativt ny och inte har féljts upp tidigare. Uppf6ljning- och
utvarderingsarbetet kan forbattras ytterligare om socialkontorets hantering av data och
statistik utvecklas och ligger till grund for uppféljning och utveckling.

Handlaggningen av hedersarenden bedéms som vélfungerande, det finns rutiner och
arbetssatt som fungerar kvalitetsdrivande. Enligt rutiner ska PATRIARK tillampas vid
handlaggning av hedersarenden, vi kan inte bekréafta att sd gors vid samtliga arenden da
uppgifter fran intervjupersoner varierar. Det finns i dagslaget inget arbetssétt for att upptéacka
hedersproblematiken, det finns dock ett paborjat arbete med att ta fram standardiserade
fragor som ska stéllas inom samtliga utredningar.

Kommunen har vidtagit vissa kunskapshotjande insatser kopplat till hedersrelaterat vald och
fortryck. Vi bedomer det som positivt att alla nyanstallda socialsekreterare gar en
grundutbildning inom omradet men beddmer att resterande tjanstepersoner som mater
valdsutsatta medborgare eller barn och unga i utsatta situationer bor erbjudas mer utbildning
inom omradet for att mojliggora upptackt av hedersproblematik.

Det finns delvis fungerande former fér samverkan mellan socialtjansten och skolan avseende
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Samverkan &r fungerande vid hanteringen av
individarenden, det ar den strategiska samverkan mellan skolan och socialtjansten som
saknas.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att socialnamnden:

Utvecklar metoder som mojliggor kartlaggning for en 6verblick av antalet utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck samt for att kunna félja utvecklingen over tid.
Utvecklar metoder och arbetssatt for att folja upp insatser och atgarder pa
aggregerad nivad som aven kan anvandas i kvalitetsarbetet.

Séakerstaller tillampningen av standardiserade bedémningsverktyg och handlaggning i
enlighet med faststallda rutiner och riktlinjer.

Overviager en mer formaliserad samverkan med utbildningsverksamheten pa
kontorsovergripande niva dar fragor som kompetensutveckling, kartlaggning av
forekomsten av hedersfortryck, orosanmalningar, rutiner vid risk for bortférande av
barn etc. kan hanteras.



Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Erbjuder kompetenshgjande utbildningar inom hedersvald och fortryck till
tjanstepersoner inom kommunen som moter valdsutsatta medborgare eller barn och
unga i utsatta situationer

Vi 6nskar svar fran kommunstyrelsen och socialnamnden senast 2023-01-31.

For Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Roger Gerdin Thomas Ljunggren
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Var sammanfattande bedomning &r att kommunen delvis
har ett andamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Det finns ett
overgripande fokus pa trygghets- och sakerhetsfragorna i kommunen och mal for
kommunens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Trygghetsutskottet har aven
antagit en handlings- och aktivitetsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck. Vi noterar dock
vissa brister, bland annat att det inte finns aktuella kartlaggningar eller analyser av
forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck, varken pa kontorsniva eller
kommunovergripande niva.

Vi beddmer vidare att det sker viss uppfdljning och utvardering av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Handlings- och aktivitetsplanen mot hedersrelaterat vald
och fortryck ska foljas upp arligen vilket &r positivt, vi kan dock inte bekrafta att s& gors da
handlingsplanen &r relativt ny och inte har foljts upp tidigare. Uppf6ljning- och
utvarderingsarbetet kan forbattras ytterligare om socialkontorets hantering av data och
statistik utvecklas och ligger till grund for uppféljning och utveckling.

Handlaggningen av hedersarenden bedéms som vélfungerande, det finns rutiner och
arbetssatt som fungerar kvalitetsdrivande. Enligt rutiner ska PATRIARK tillampas vid
handlaggning av hedersarenden, vi kan inte bekréafta att sd gors vid samtliga arenden da
uppgifter fran intervjupersoner varierar. Det finns i dagslaget inget arbetssétt for att upptéacka
hedersproblematiken, det finns dock ett paborjat arbete med att ta fram standardiserade
fragor som ska stéllas inom samtliga utredningar.

Kommunen har vidtagit vissa kunskapshojande insatser kopplat till hedersrelaterat vald och
fortryck. Vi bedomer det som positivt att alla nyanstallda socialsekreterare gar en
grundutbildning inom omradet men beddémer att resterande tjanstepersoner som moter
valdsutsatta medborgare eller barn och unga i utsatta situationer bor erbjudas mer utbildning
inom omradet for att mojliggora upptackt av hedersproblematik.

Det finns delvis fungerande former fér samverkan mellan socialtjansten och skolan avseende
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Samverkan &r fungerande vid hanteringen av
individarenden, det ar den strategiska samverkan mellan skolan och socialtjansten som
saknas.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att socialnamnden:

Utvecklar metoder som mojliggor kartlaggning for en 6verblick av antalet utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck samt for att kunna folja utvecklingen over tid.
Utvecklar metoder och arbetssatt for att folja upp insatser och atgarder pa
aggregerad nivad som aven kan anvandas i kvalitetsarbetet.

Séakerstaller tillampningen av standardiserade bedémningsverktyg och handlaggning i
enlighet med faststéallda rutiner och riktlinjer.

Overviager en mer formaliserad samverkan med utbildningsverksamheten pé
kontorsévergripande niva dar fragor som kompetensutveckling, kartlaggning av
forekomsten av hedersfortryck, orosanmaélningar, rutiner vid risk for bortférande av
barn etc. kan hanteras.
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Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Erbjuder kompetenshgojande utbildningar inom hedersvald och fortryck till
tjanstepersoner inom kommunen som moter valdsutsatta medborgare eller barn och

unga i utsatta situationer



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Hedersrelaterat vald och fortryck handlar i manga fall om hot som begrénsar en ung persons
handlingsutrymme eller ratt att sjalv vélja partner. Den som utmanar eller trotsar den radande
normen anses dra skam 6ver hela familjen och riskerar att straffas fysiskt for att familjen eller
ett utokat kollektiv ska aterfa det som uppfattas som forlorad heder. | sin mest extrema form
resulterar hederstankandet i hot om vald och vald, inklusive dddligt vald. Det
hedersrelaterade valdet och fortrycket har flera likheter med mans vald mot kvinnor,
samtidigt skiljer det sig fran andra valdsformer pa grund av sin kollektiva karaktar. Det bidrar
till att grdnserna mellan offer och forévare blir otydliga- de som medverkar till fortrycket kan
sjalva vara utsatta. Det finns inga exakta siffror pa hur manga i Sverige som lever i
hedersvald och fortryck, men uppskattningar som gjorts pekar pa att minst 200 000 unga i
Sverige lever i en hederskontext. Samtidigt konstateras att morkertalet troligtvis ar stort.

Socialtjanstens lagstadgade ansvar &ar att verka for att effektivt stddja flickor och pojkar, unga
kvinnor och méan, som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Brister i socialtjanstens
kompetens, handlaggning och vidtagna insatser for att bista med stod och skydd kan
medféra mycket allvarliga konsekvenser for den som ar utsatt for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2022 identifierat arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck vald som ett angelaget omrade for fordjupning och beslutat att genomféra en
granskning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om socialndmnden har en andamalsenlig styrning och
uppfoljning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Féljande revisionsfragor
besvaras i granskningen:

Finns mal fér kommunens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck?

Finns aktuella kartlaggningar och analyser av forekomsten av hedersrelaterat vald
och fortryck?

Finns etablerade rutiner och arbetssétt for att upptacka hedersrelaterat vald och

fortryck samt for att utreda behov och erbjuda @ndamalsenligt stoéd?

Har kunskapshojande insatser vidtagits inom omradet?

Finns fungerande former for samverkan mellan socialtjansten och skolan avseende
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck?

Sker uppfoljning och utvardering av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser
Granskningen omfattar socialnédmnden och kommunstyrelsens trygghetsutskott.



1.4. Metod

Granskningen baseras pa djupgaende intervjuer med nyckelpersoner samt inhamtande,
analys och bedémning av styrdokument. Intervjuer genomfordes med personal inom
socialkontoret och utbildningskontoret. Granskningen avgransas till malgruppen barn och
unga.

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. | denna granskning utgors
de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Socialtjanstlagen (2001:453), 5 kap. 1 8, 7 § och 11 8§ SoL

Socialnamnden verkar for att barn och unga véxer upp under trygga och goda férhallanden
samt bedriver uppsdkande verksamhet och annat férebyggande arbete for att férhindra att
barn och unga far illa. Namnden ska i fragor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra berérda. Namnden ska ansvara for
att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far stod och den hjalp som de
behdver. Socialndmnden ska analysera om utbudet av insatser och andra sociala tjanster
som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald svarar mot behoven i kommunen.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmannarad om vald i nara relationer (SOSFS
2014:4)

Socialstyrelsen har tagit fram en foreskrift och allménna rad kring hur kommuner bor arbeta
med utsatta for vald i nara relationer, inklusive hedersrelaterat vald.

Vid hedersrelaterat vald bor namnden bl.a. utreda behov av stod och hjalp akut och pa lang
sikt, valdets karaktar, omfattning och konsekvenser, hur den utsatta hanterar sin situation,
behov av stdd samt hur natverket runt personen ser ut. En bedémning av risk for ytterligare
vald ska goras utifran en standardiserad bedomningsmodell. Vid utredning av barn bor
namnden aven utreda om t.ex. atgarder behdvs i fraga om vardnad. Namnden ska kunna
erbjuda insatser akut samt pa kort och lang sikt utifran riskbedémning och utredning, t.ex.

Information, rad, stddsamtal, hjalp att ordna boende, stod i foraldraskapet och hjalp i
kontakt med organisationer, myndigheter och halso- och sjukvard. Insatser till barn
ska erbjudas utifran barnets behov av skydd, rad, stod, vard och behandling.

Vid behov erbjuda stdd och hjélp i form av tillfalligt boende.

Erbjuda foraldrar eller narstdende rad och stod samt erbjuda insatser till valdsutovare
som syftar till att de forandrar sitt beteende och upphér med att utdva vald.

2. Styrning av kommunens arbete mot hedersrelaterat vald och
fortryck

2.1. Det finns ingen specifik utredningsgrupp for valdsarenden

Socialnamnden ansvarar for att fullgora kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen och
annan lag som reglerar socialtjanstverksamheten. Inom socialkontoret finns en Barn- och



ungdomsenhet som handlagger alla valdsarenden for barn och unga under 18 ar. Enheten
bestar av ca 35 medarbetare och &r uppdelad i fyra grupper; utredning barn/familj, utredning
ungdom, placeringsgrupp och mottagning. Det finns ingen grupp som specifikt hanterar
hedersarenden. Majoriteten av hedersarenden handlaggs i gruppen for utredning barn/famil]
da det forekommer en familjeproblematik. Pa barn- och ungdomsenheten finns sedan 2020
en arbetsgrupp som ser 6ver arbetssatt och rutiner for hanteringen av valdsarenden,
inklusive hedersrelaterat vald. Gruppen kallas vidare i rapporten for valdsgruppen.

Kommunstyrelsen inrattade 2019 ett trygghetsutskott som ansvarar for brottsférebyggande
fragor i kommunen. Utskottet ansvarar aven for samordning av trygghetsfragor med andra
relevanta aktorer som polis, raddningstjanst och socialtjanst. Utskottet fungerar som
kommunens brottsforebyggande rad.

Inom kommunledningskontoret finns avdelningen for trygghet och prevention som arbetar
kommunovergripande och férebyggande med trygghetsfragor. En preventionssamordnare
ansvarar for omradena vald i néra relation, hedersrelaterat vald och valdsbevakande
extremism inom avdelningen.

2.2. Det finns en Handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck

| Overgripande mal och budget 2022 faststélls kommunens vision och évergripande mal. Det
finns sex 6vergripande mal inom kommunen, bland annat Hallbar halsa och liv - invanare i
Upplands-Bro mar bra bade fysiskt och psykiskt och kanner trygghet i vardagen. Kommunen
ska arbeta forebyggande for att sakra rétten till frihet och personlig sdkerhet. Det finns inga
mal eller uppdrag som direkt beror hedersrelaterat vald och fortryck.

Trygghetsutskottet beslutade under 2021 att Handlingsplan mot vald i nara relation samt
hedersrelaterat vald och fortryck skulle delas upp till en Handlingsplan mot vald i nara
relation och en Handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck for att beakta
skillnaderna i formen av vald och sékra ett effektivt och riktat forebyggande och motverkande
arbete. Trygghetsutskottet antog vidare Handlings- och aktivitetsplanen mot hedersrelaterat
vald och fortryck, i tabellen nedan tydliggors planens évergripande mal och hur det malet ska
uppnas:

Overgripande madl Genomférande

Personal som i sitt arbete méter barn och unga ska ha tillracklig kunskap och
kompetens.

Medborgare ska informeras om vart man kan vanda sig for stod och om hur

. man anmaéler om man &r orolig for att nagon utsatts.
Uppmérksamma,

férebygga och
minska
hedersrelaterat vald
och fortryck

Sarskilda insatser riktas mot unga for dar fragor kring hedersrelaterat vald
och fortryck berors samt fragor kring normer, attityder och genus.

Verksamheter som berors av hedersrelaterat vald och fortryck ska ta fram,
inventera, revidera och implementera rutiner och handlingsplanen inom den
egna verksamheten.

Alla unga ska fragas om valdsutsatthet kontinuerligt pa elevhalsosamtal.
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I handlings- och aktivitetsplanen faststalls elva delmal och lika manga aktiviteter, vem som
ansvarar for genomférandet av aktiviteten samt nar aktiviteten ska foljas upp, se fullstandig
aktivitetsplan i Bilaga 1. For genomfoérandet av sju delmal ansvarar trygghets- och
preventionsenheten, for évriga mal ansvarar bland annat enhetschefer och rektorer. Det
framgar inte vilka enhetschefer som asyftas.

| socialnamndens Verksamhetsplan 2022 beskrivs arbetet med hedersrelaterade fragor som
ett utvecklingsomrade. | planen framgar att verksamheten ska erbjuda stédjande insatser till
valdsutovare, utbilda tjanstepersoner inom omradet och 6ka samverkan med andra aktorer
som skola och bostadsforetag under 2022. | verksamhetsplanen har namnden brutit ner de
overgripande malen till namndmal och utifrdn namndmalen har indikatorer och malvarden
tagits fram, nedan redovisas namndmal och indikatorer med direkt koppling till
hedersrelaterat vald och fortryck:

Namndmal Indikatorer Mal 2021 Utfall 2021 Mal 2022
Socialndmnden Andel medarbetare som har

ska verka for grundkunskaper om

sjalvstandighet, hedersrelaterat vald och 100% 50% 100%
integration och fortryck samt vald i nara

likabehandling relation

| socialnamndens Verksamhetsberattelse 2021 framgar att medarbetare inom
myndighetsenheterna och enheten for arbete, forsorjning och integration deltagit vid
utbildningstillfallen for att sakra grundkunskaper inom hedersrelaterat vald och fortryck samt
vald i nara relationer medan medarbetare inom 6vriga enheter inte genomfort utbildningen. |
Myndighet barn och ungas Verksamhetsberattelse ar 2021 tydliggérs att 90 procent av
medarbetarna inom enheten Myndighet barn och unga har grundkunskaper inom
hedersrelaterat vald och fortryck.

2.3. Trygghetsutskottet far information samt fattar beslut om hedersrelaterade fragor

For att granska hur socialndmnden och trygghetsutskottet styr och féljer upp arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck har vi tagit del av protokoll under 2021 och bdrjan av 2022. |
tabellen nedan redovisas arenden gallande hedersproblematik dar namnden/utskottet
antingen fattat beslut eller fatt information.

Protokollgranskning socialndmnden 2021 - 2022

Typ av &rende Beskrivning

Inga arenden med direkt koppling till hedersrelaterat vald och fortryck berdrdes vid socialnamndens
sammantraden under 2021 och 2022. (Individdrenden ej granskade.)

Protokollgranskning Trygghetsutskottet 2021 - 2022

2021-03-19
Utveckling av handlingsplan Trygghetsutskottet ger Kommundirektéren i uppdrag att ta fram
mot vald i nara relation samt forslag pa aktivitetsplaner med aktiviteter for att forebygga och
hedersrelaterat vald och motverka vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck
fortryck samt ta fram forslag pa en uppdelning av befintlig "Handlingsplan
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mot vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck” till
en separat handlingsplan mot vald i nara relation, och en
handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck.

2021-10-29

Rapporter

Tjansteperson informerar Trygghetsutskottet om pagéende arbete
med att ta fram en handlings- och aktivitetsplan mot
hedersrelaterat vald och fortryck samt inhamtar utskottets
synpunkter.

2021-11-26

fortryck

Handlings- och aktivitetsplan Trygghetsutskottet antar handlings- och aktivitetsplan mot
mot hedersrelaterat vald och hedersrelaterat vald och fortryck.

Protokollgranskningen syftar till att tydliggora hur aktivt namnden/utskottet styr och haller sig
informerad om arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck samt om namnden/utskottet har
tillracklig uppsikt over arbetet. Vi noterar att socialnamnden inte far information eller fattar
nagra beslut om hedersfragan under 2021 och borjan av 2022. Trygghetsutskottet far under
2021 bade information samt fattar beslut om hedersfragor.

2.4. Var bedomning

Fraga

Finns mal for
kommunens
arbete mot
hedersrelaterat
vald och
fortryck?

Svar

Ja. Var bedémning ar att det finns mal for kommunens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Vi noterar ett 6vergripande fokus pa
trygghets- och sakerhetsfragorna i kommunen. Vi ser positivt pa
handlingsplanen som Trygghetsutskottet antagit samt det dvergripande
malet om att uppmarksamma, forebygga och minska hedersrelaterat
vald i kommunen. Det faktum att utskottet valt att sarskilja vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald tyder pa en forstaelse for
hedersproblematiken. Vi noterar aven att trygghetsutskottet bade fattar
beslut samt far information om hedersfragor vilket sakerstéller styrning
inom omradet.

Socialnamnden fattar inga beslut eller far specifik information om
hedersproblematiken under 2021 och bérjan av 2022 vilket pavisar
svag styrning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Vi ser
positivt pa att namnden har en indikator med direkt koppling till
hedersrelaterat vald och fortryck, vi noterar dock att utfallet for 2021
inte ar andamalsenligt da endast 50 procent av medarbetarna inom
forvaltningen genomfort grundutbildningen om valdsfragor.




3. Uppfoljning och utvardering av arbetet mot hedersrelaterat vald
och fortryck

3.1. Det finns inga kartlaggningar eller analyser dver forekomsten av hedersrelaterat
vald eller fortryck

Socialnamnden ska enligt socialtjanstlagen 78 analysera om utbudet av insatser som erbjuds
valdsutsatta svarar mot behoven i kommunen. Det genomfors inga kartlaggningar av
hedersrelaterat vald och fortryck pa kommunal niva eller inom socialkontoret, det sker heller
ingen kontinuerlig analys av externa kartlaggningar gallande hedersvald och fortryck.

Vid aktualisering av ett arende kodar socialsekreteraren arendet, det kan kodas som ett
hedersrelaterat &rende. Mdjligheten att koda ett &rende som hedersrelaterat ar nytt sedan
2022 da mottagningsgruppen bedrivit ett utvecklingsarbete inom aktualiseringsalternativen
for att mojliggdra mer specifik klassificering. Efter aktualisering &ndras inte kodningen aven
om annan problematik uppkommer under utredningen. Socialsekreterare kompletterar dock
journalen utifran upptéackten. Det anges vara svart att fa ut statistik ur verksamhetssystemet
och det genomfors inte regelbundet utan endast vid efterfrigan av exempelvis media eller
Socialstyrelsen. Mottagningsgruppen foljer dock aktivt upp vilken typ av arenden som
inkommer till enheten. Statistik visar att det inom Barn- och ungdomsenhet inkommer fyra
arenden under 2022, fram till sista juli, som kategoriseras som "Hedersrelaterad
problematik”. Det finns i dagslaget inget tillforlitligt satt att f& ut information om hur manga
hederséarenden som hanteras inom verksamheten.

Intervjupersoner upplever att det forekommer fa arenden med hedersproblematik.

3.2. Det forekommer viss uppféljning och utvardering av arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

Enligt socialtjanstlagen ska kvaliteten i ndmndens verksamheter systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras. Uppféljning av pagaende insatser ger struktur, kontinuitet
och delaktighet i insatsen och skapar ett underlag for kunskaps- och metodutveckling.

Pa kommundvergripande niva ska uppféljning av handlings- och aktivitetsplanen ske arligen
av preventionssamordnaren och aterrapporteras till trygghetsutskottet. Vid genomférandet av
granskningen har uppféljningen for 2022 inte genomférts. Det finns ingen tidigare uppféljning
att ta del av da handlings- och aktivitetsplanen for hedersrelaterat vald och fortryck ar relativt
ny. Intervjupersoner anger att det i dagslaget ar svart att bedéma hur val kommunens
verksamheter har omhéandertagit handlings- och aktivitetsplanen. Det finns en féraning om
att alla aktiviteter inte &r uppfyllda.

Pa kommundvergripande niva sker en arlig uppfoljning av samarbetet med Origo? for att
sakerstalla att socialtjanstens socialsekreterare nyttjar kompetensen som Origo erbjuder vid
hedersarenden. Origo sammanstéller statistik som kommunen far ta del av, av statistiken
framgar att yrkesverksamma inom kommunen kontaktade Origo vid 6 tillfallen vid 2020
respektive 2021.

! Origo &r ett resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck. Origo ar ett samarbete mellan kommunerna
i Stockholms Ian, polisregionen Stockholm och Region Stockholm.



EY

Pa enhetsniva sker ingen direkt aggregerad uppfoljning av hedersrelaterade arenden kopplat
till insatser och arbetsséatt. Det genomfors dock brukarenkéater som syftar till att undersdka
den utsattes nojdhet med kontakten och stddet fran socialtjansten. Enkaten genomfors via
telefon och ska i regel inte genomféras av handlaggaren av arendet. Intervjuperson anger att
svarsfrekvensen ar relativt hog och att enkaten ger enheten ett underlag for
verksamhetsutveckling. Underlaget sammanstélls i samband med halvars- och arsbokslut. Vi
har tagit del av Barn- och ungdomsenhetens sammanstallning dver brukarenkaterna for
2019-2021. | sammanstallningen framgar hur manga barn respektive foraldrar som svarat pa
enkéaten, det framgar dock inte hur hog svarsfrekvens ar. Under 2021 svarade 35 barn och
74 foraldrar, det anges att 74,3 procent av barnen har en positiv upplevelse av att traffa
socialsekreterarna och 85,7 procent vet varfor socialsekreteraren traffade barnet/familjen.
Den data som samlas in gar inte att harleda till ett sarskilt typ av arende, det gar exempelvis
inte att se hur nojda brukare som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck ar.

Inom enhetens valdsgrupp sker en l6pande diskussion av enhetens arbete inom valdsfragor,
vilket inkluderar hedersrelaterat vald och fortryck. Syftet ar att identifiera
forbattringsmojligheter inom rutiner och arbetssatt i samband med nya insikter inom

hedersomradet.

Pa individniva arbetar socialtjansten med uppféljning utifrAn egna rutiner och riktlinjer som
utgar fran skrivelser i lagen. Lagstiftade krav vid barnarenden ar exempelvis att ett placerat
barn ska fa besok av ansvarig socialsekreterare pa placeringen regelbundet i den omfattning
som ar lamplig. Intervjupersoner anger att uppfélining sker utifrdn behov vilket oftast innebar
en mer kontinuerlig kontakt mellan klient och socialsekreterare an vad lagstiftningen
faststéller. Uppféljningen dokumenteras i socialtjanstens journalsystem.

3.3. Var bedémning

Fraga

Finns aktuella
kartlaggningar och
analyser av
féorekomsten av
hedersrelaterat
vald och fortryck?

Sker uppféljning
och utvardering av
arbetet mot
hedersrelaterat
vald och fortryck?

Svar

Nej. Var bedomning ar att det inte finns aktuella kartlaggningar
eller analyser av forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck,
varken pa kontorsniva eller kommunovergripande niva. Vi ser
positivt pa att mottagningsenheten utvecklat fler
kodningsmajligheter i verksamhetssystemet samt regelbundet
foljer upp aktualiseringsorsakerna. Resterande grupper arbetar inte
med analys av data kopplat till forekomsten av hedersrelaterat
vald. Verksamhetssystemet forsvarar hanteringen av statistik da
kodningen av ett &rende inte kan justeras i efterhand vilket 6kar
risken for missvisande data och ett morkertal.

Delvis. Var bedomning ar att det sker viss uppféljning och
utvardering av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Vi ser
positivt pa intentionen att arligen félja upp handlings- och
aktivitetsplanen, vi kan dock inte bekréfta att sa gors. Vi ser aven
positivt pa de brukarenkaterna som anvands for att utvardera
enhetens arbete. Det finns en I6pande diskussionen inom
valdsgruppen, vi bedémer vidare att underlaget vid diskussionen
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kan utvecklas och utga i storre omfattning fran statistik fran den
egna verksamheten.

4. Handlaggning av hedersrelaterat vald och fortryckarenden

4.1. Det finns rutiner och arbetssatt for handlaggningen av hedersarenden

Ett arende inom socialtjansten initieras genom en orosanmalan eller annan kontakt med
mottagningsgruppen som gor en forsta beddémning av drendet. Arendets karaktar avgér om
arendet fordelas till utredare i barn/familjegruppen eller ungdomsgruppen. Ett hedersrelaterat
arende utreds ofta inom myndighetsgruppen for barn/familj da det forekommer en
familjeproblematik. Socialsekreteraren som ska utreda arendet tar éver fran
mottagningsenheten och foljer sedan arendet fran utredningens start till avslut. Vid beslut om
langsiktig placering 6vergar arendet till placeringsgruppen och en ny socialsekreterare
tillsatts. | vissa fall vid hederséarenden kan samma handlaggare som utférde utredningen
fortsatt sta for kontakten vid en langsiktig placering for att sakra klientens kansla av trygghet
och kontinuitet.

Intervjupersoner anger att utredningarna ar gedigna och att det finns medvetenhet kring
hedersproblematiken, dock finns misstanke om att hedersproblematiken inte alltid identifieras
vid utredning da endast ett fatal hedersarenden férekommer inom verksamheten. For att
sakerstalla att hedersproblematiken upptacks och identifieras arbetar valdsgruppen med att
ta fram standardfragor som ska stéllas inom alla utredningar for att ytterligare fanga upp
hedersproblematiken. Fragorna ar vid genomférandet av granskningen inte framtagna och
tillampas inte i nulaget.

Utredning genomfors av tva socialsekreterare for att sakerstalla hog kvalitet inom
handlaggningen. Intervjupersoner anger vidare att socialsekreterare inom enheten har ett
nara samarbete och stdttar varandra regelbundet i handlaggning av arenden. Samordnarna
inom myndighetsgrupperna har dven en stéttande och radgivande roll vid utredningar. Det
anges darav férekomma en kollektiv kvalitetssakring av handlaggningen. Vid hedersérenden
anger intervjupersoner att det ar sarskilt viktigt att avidentifiera arenden vid diskussion om
handlaggningen da dessa beddms som extra kansliga.

Vid handlaggning av hedersarenden finns steg som sarskiljer sig fran andra utredningar. Vid
férekomsten av eller misstanke om hedersproblematik ska socialsekreterare kontakta Origo.
Intervjupersoner anger att det ar ett etablerat arbetssatt att kontakta Origo vid
hedersproblematik, det star &ven i rutiner, och att tjanstepersonerna pa Origo forser
handlaggarna med goda rad och stdd vid handlaggning av hedersarenden. Utéver kontakt
med Origo ska socialsekreterare genomféra en PATRIARK som bestar av vagledning for
beddmning och hantering av risk for hedersrelaterat vald. Om socialsekreteraren inte har
utbildning i PATRIARK ska annan medarbetare med utbildning stétta ansvarig handlaggare
vid genomférandet av riskanalysen. Inom ramen for granskningen kan vi inte faststalla att
PATRIARK tillAmpas vid samtliga hedersutredningar. Vid intervjuer framkommer olika
uppgifter om huruvida PATRIARK tillampas eller ej vid utredning. Vissa intervjupersoner
anger att det inte varit ett krav tidigare men att det sker ett utvecklingsarbete och att det
framover ska tillampas vid utredning, andra intervjupersoner anger att PATRIARK ska
tilampas och att sa har gjorts samt gors vid utredning.

11



Det anges vid intervjuer att tillvagagangssattet vid utredning av hedersarenden skiljer sig fran
andra utredningar géllande kontakten och inkluderandet av klientens familj och néatverk. |
vanliga fall stravar socialtjansten mot att hitta I6sningar inom familjen och klientens néatverk
men vid hedersarenden &ar klientens natverk troligtvis ocksa en del av fortrycket. Darav
anpassas arbetssattet vid misstanke om eller vid forekomst av heder. Exempelvis kan
socialsekreterare valja att prata med barnet innan man involverar vardnadshavaren i
samtalet.

Vid hedersarenden utgar handlaggaren enligt uppgift fran klientens forutsattningar och egna
onskemal vid beslut om insatser. En generell insikt inom socialtjansten ar att fysiskt avstand
ar viktigt vid placeringar for att forflytta klienten fran natverket dar fortrycket finns. Insatser
som kan beslutas om &r bland annat jourhem, familjehem eller skyddat boende. Det har
forekommit fall dar klienten blivit placerad pa andra grunder &n hedersproblematik men att
det senare framkommer att heder var ursprungsanledningen till valdet eller fortrycket som
klienten utsattes for. Det anges vara vanligt att familjen nekar till Gppenvardsinsatser som
samtalsterapi och familjebehandling vid férekomst av hedersproblematik. Det finns enligt
uppgift inget skyddat boende med fokus pa hedersproblematik som socialtjansten erbjuder
sina klienter.

Intervjupersoner anger att det inte sker nagon uppféljning eller analys av insatsernas
andamalsenlighet p& aggregerad niva, det sker en kontinuerlig uppfélining av individarenden
och de insatser som beviljats.

4.2. Det erbjuds vissa kompetenshdjande insatser inom kommunen

Pa kommundvergripande niva erbjuds vissa kompetenshéjande insatser for
yrkesverksamma, exempelvis i samband med kampanjen "en vecka fri fran vald” dar
Upplands-Bro under 2021 gick ihop med sex andra kommuner i Stockholm och lyfte frAgan
om vald i nara relation under november manad. Syftet var att synliggéra och 6ka kunskapen
om relationsvald, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck. Kampanjen genomfors arligen.
Personal pa kommunens fritidsgardar har aven utbildats i hedersproblematik.
Utbildningsmaterialet utgar fran webbkursen Om hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialsekreterare inom socialtjanstens barn- och ungdomsenhet ska ha en
socionomexamen, utéver det gar alla nyanstallda en grundutbildning inom vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck som anordnas av Origo.

Det finns nagra socialsekreterare med utbildning i bedémningsinstrumentet PATRIARK som
ger vagledning for bedémning och hantering av risk vid hedersrelaterat vald. Det ar ett
medvetet val att inte utbilda samtliga socialsekreterare inom PATRIARK da enheten hanterar
ett begransat antal hedersarenden. Det ska finnas tillrackligt manga socialsekreterare med
kunskap inom PATRIARK sa att resterande socialsekreterare kan stka stod och hjalp av
dessa vid behov. Vid genomférandet av granskningen fanns det tre medarbetare inom
enheten for barn och unga med utbildning inom bedémningsinstrumentet, en inom varje

grupp.

4.3. Var bedomning
Fraga Svar
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Finns etablerade Delvis. Var bedémning ar att det delvis finns etablerade rutiner
rutiner och arbetssatt  och arbetssatt for att upptéacka hedersrelaterat vald och fortryck
for att upptacka samt for att utreda behov och erbjuda a&ndamalsenligt stod.

hedersrelaterat vald Handlaggningen av hedersarenden beddéms som

och fortryck samt for ~ véalfungerande, det finns rutiner och arbetssétt som fungerar

att utreda behov och kvalitetsdrivande. Vi kan inom ramen for granskningen inte

erbjuda faststalla huruvida PATRIARK tillampas inom samtliga

andamalsenligt stod?  hedersarenden, vi bedomer det dock som viktigt att
standardiserade bedomningsverktyg tillampas. Det finns i
dagslaget inget utarbetat arbetsséatt for att upptéacka
hedersproblematiken, vi ser dock positivt pa det paborjade
arbetet med att ta fram standardiserade fragor som ska stéllas
inom samtliga utredningar.

Socialnamnden ska enligt socialtjanstlagen analysera om
utbudet av insatser och andra sociala tjanster som erbjuds
valdsutsatta och barn som bevittnat vald svarar mot behoven i
kommunen. En sadan analys har inte genomforts och det finns
darav ingen bedomning av insatsernas andamalsenlighet.

Har kunskapshéjande  Delvis. Var bedémning ar att kommunen vidtagit vissa

insatser vidtagits inom  kunskapshojande insatser kopplat till hedersrelaterat vald och

omradet? fortryck. Vi bedomer det som positivt att alla nyanstallda
socialsekreterare gar en grundutbildning inom omradet. Den
kommunovergripande utbildningen bor utvidgas,
hedersproblematiken kan fangas upp i flera verksamheter
utver socialtjansten och darav bor kunskapsnivan sékerstéllas.

5. Det saknas en kontorsspecifik samverkan mellan socialtjansten
och skolan

Samverkan pa kommunovergripande niva

Inom det preventiva trygghetsarbetet finns tva samverkansgrupper i kommunen, en for barn
och unga och en for vuxna. Det ar ett nytt initiativ och anges inte vara fullt etablerat. |
samverkansgruppen finns inte representanter fran alla kontor, dock finns representanter fran
utbildningskontoret och socialkontoret. Gruppen ska dels arbeta med
hedersvaldshandlingsplanen, dels andra preventiva trygghetsfragor. Gruppen ska traffas tva
ganger per termin.

Kommunen arbetar &ven med EST, effektiv samordning for 6kad trygghet, som &r ett

systematiskt arbetssatt for samverkan mellan bland annat kommun, polis och
fastighetsbolag. | Upplands-Bro kommun deltar samtliga kontorschefer i styrgruppen.
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Samverkan pa kontorsspecifik niva

Det finns ingen specifik samverkan for hedersrelaterade fragor mellan
utbildningsverksamheten och socialtjansten. Det férekommer samverkan i enskilda arenden
men inte pa ett Gvergripande plan.

Skolan har en unik position i det forebyggande och framjande arbetet genom att
verksamheten nar alla barn, och alla féraldrar. Enligt laroplanen ska varje elev fa kunskaper
inom omradet sexualitet, samtycke och relationer samt om hedersrelaterat vald och fortryck.
Skolans personal har enligt socialtjanstlagen ocksa en skyldighet att genast anmala till
socialtjansten om de i sitt arbete far kannedom om eller missténker att ett barn far illa.
Kunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck ar en forutsattning for att skolpersonal bade
ska kunna upptécka utsatthet hos eleverna och undervisa om problemet. For att skolan ska
kunna ge stdd och skydd genom orosanmalan behdévs valforankrade rutiner och samverkan
med socialtjansten byggas upp.

Socialnamndens namndmal "det tidiga och férebyggande arbetet med barn och unga ska
utvecklas genom 6kad samverkan” har direkt koppling till samverkan med
utbildningsverksamheten da en fungerande skolgang utgor en trygghetsfaktor. Samverkan
majliggdr identifiering av riskbeteende i ett tidigt skede. | socialndmndens Verksamhetsplan
2022 anges att samverkan mellan socialtjanst, familjecentral, forskola och skola ska
utvecklas. Indikatorer kopplade till nAmndmalet redovisas nedan:

Namndmal Indikatorer Mal 2021 Utfall Mal
2021 2022
Andel placerade barn vars skolgang foljs upp.  100% 100% 100%
idi Andel barn i skyddade boenden som

%?éé'fé%aaﬁgg bibehaller konti)r/mitet i skolgang S e e

arbetet med Andel vardnadshavare som upplever att

barn och socialsekreterare har lyssnat pa forslag till - - 100%

unga ska I6sningar (NY22)

utvecklas Andel barn/unga som tycker att det har varit .

genom 6kad  pra att ha kontakt med socialtjansten (NY22) ) e

samverkan Andel barn som minskat sin skolfranvaro efter i 100%

insatser fran sociala skolteamet (NY22)

Skolteamet ar en nyinrattad insats inom socialkontoret som arbetar aktivt mot elever med
hog skolfranvaro tillsammans med elevhalsan och rektorerna vid kommunens grundskolor.
Skolteamet utreder varfor eleven har hog skolfranvaro och beslutar sedan om insatser for att
Oka narvaron. Socialkontoret har &ven ungdomsbehandlare som regelbundet bestker
kommunens skolor och fritidsgardar for att knyta kontakt med eleverna.

Intervjupersoner fran socialkontoret anger att samverkan med skolan &r centrerad kring
orosanmalningar. Socialkontoret ar beroende av att det finns tillracklig kunskap inom skolan
for att identifiera elever som kan fara illa. Det uppges att antalet hedersarenden &r lagt vilket
kan tyda pa lag kunskap om hedersproblematiken. Socialkontoret arrangerar
informationsméten med syftet att 6ka kunskapsnivan om orosanmalningar. Det finns en
kommunévergripande rutin for orosanmalningar, dock kan intervjupersoner inte avgdra hur
implementerad rutinen &r. Det anges att det under 2022 kommer bli mgjligt att registrera vilka
skolor inom kommunen som gér orosanmalan, for att 6ver tid kunna analysera trender och
monster, exempelvis vilka skolor som har hogre eller lagre mangd orosanmalningar.
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Inom utbildningsverksamheten finns kuratorsmoten dar skolkuratorer fran olika skolor inom
kommunen traffas och samverkar, motena fokuserar pa strukturfragor for kuratorsarbetet.
Tidigare har endast skolkuratorer fran kommunens grundskolor deltagit men nyligen
beslutades att &ven skolkuratorerna fran kommunens gymnasieskolor ska inga i samverkan.
Det finns inget direkt fokus pa& hanteringen av hedersrelaterat vald och fortryck vid dessa
moten.

Det uppges forekomma ett behov av mer samverkan med utbildningskontoret som helhet.
Socialkontoret har arbetat mot respektive skola utan en samlad ledning vilket skapat en
oenhetlig samverkan. Samverkan mellan skolan och socialtjansten vid enskilda arenden
anges fungera bra. Det &r en liten kommun vilket enligt intervjupersoner 6kar
forutsattningarna for samverkan da det finns god kdnnedom om vem som ska kontaktas vid
olika arenden.

5.1. Var bedomning
Fraga Svar

Finns fungerande former  Delvis. Var bedomning ar att det delvis finns fungerande

for samverkan mellan former fér samverkan mellan socialtjansten och skolan
socialtjansten och skolan avseende arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.
avseende arbetet mot Samverkan ar fungerande vid hanteringen av individarenden,
hedersrelaterat vald och  det ar den strategiska samverkan mellan skolan och
fortryck? socialtjansten som saknas. Det forekommer

samverkansforum pa kommunovergripande niva dar
representanter fran utbildning och socialtjanst deltar men vid
granskningens genomforande kan vi inte faststalla de exakta
formerna for samverkan samt vilka fragor som berors i dessa
forum da initiativet ar nytt. For ett andamalsenligt arbete och
samverkan mellan socialtjansten och skolan kravs att fragor
som kompetensutveckling, kartlaggning av forekomsten av
hedersfortryck, orosanmalningar, rutiner vid risk for
bortférande av barn etc. kan lyftas vid samtal dar
representanter fran socialtjanst och skola deltar. | dagslaget
kan vi inte beddma om behovet av samverkan kring
hedersvald och fortryck ryms inom den kommundévergripande
samverkan eller om det kravs en mer strukturerad
samverkan mellan kontoren. Det finns inget forum for att
specifikt diskutera hedersarenden, varken pa
kommunovergripande eller kontorsspecifik niva.

Upplands-Bro kommun 2022-10-18

Sara Jansson
EY
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Building a better
working world

Kallfoérteckning

Intervjupersoner:

Enhetschef, Barn och ungdomsenheten inom socialkontoret

Samordnare for ungdomsteamet, Barn och ungdomsenheten inom socialkontoret
Chef for trygghets- och preventionsenheten, kommunledningskontoret
Samordnare valdsprevention, kommunledningskontoret

Ett urval av socialsekreterare

Skolkurator

Dokumentation:

Overgripande mal och budget 2022 med planering for 2023-2024
Socialndmndens delegationsordning, 2021-09-21

Reglemente for socialnémnden, 2020-12-16

Handlingsplan mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck, 2019-01-14
Socialndmndens protokoll 2021-2022

Trygghetsutskottets protokoll 2021-2022

Socialndmndens Verksamhetsplan 2022

Socialndmndens Verksamhetsberattelse 2021

Handlings- och aktivitetsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck, KS 21/0435
Myndighet barn och ungas Verksamhetsberattelse ar 2021
Brukarundersokningar

Interna rutiner

Interna arbetsmaterial med statistik
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Bilaga 1. Aktivitetsplan

Delmal Aktivitet Ansvarig Uppfdljning
Handlingsplanen implementeras i organisationen Ga igenom handlingsplanen pa APT pa respektive | Enhetschefer 2022

enhet Rektorer
Det finns rutiner inom arbetsgrupperna att fraga Utforma adekvata rutiner och implementera dessa | Enhetschefer 2022
klienter och/eller uppméarksamma och bemdéta inom verksamheterna, fragor ska stallas om det
hedersvald och att dessa ar implementerade finns nagot som indikerar att denna form av vald

eller fortryck forekommer
Informations-/ kunskapsspridning sker kontinuerligt Inhédmtas och samordnas av Enheten for trygghet | Trygghets- och 2021-

pa skolor (ex. affischering, kampanjer, lankar till
information och stdd)

och prevention, sprids av elevhalsan

preventionsenheten samt
elevhélsa/ Utbildningskontoret

kontinuerligt

Fragor om vald och/eller fortryck samt valdsutsatthet | Se dver majligheten att f& med utokade fragor Enhetschef 2021/2022
stalls i skolskdterskornas elevhélsosamtal (med alla | samt rutin vid upptackt

skolelever) resursenheten

Det finns tydliga rutiner for orosanmalan till Utforma adekvata rutiner inom verksamheterna Enhetschefer 2022
socialtjansten gallande hedersrelaterat vald och

fortryck Rektorer

Det ar tydligt for kommuninvanare vart man kan Information ska finnas pd offentliga platser, pa Trygghets- och 2021/2022

vanda sig om man ar utsatt eller man vill anméala oro
till socialtjansten for att ndgon utsatts

webben, vara lattillganglig, 1attlast och dversatt till
flera sprak

preventionsenheten samt
Socialkontoret i samrad med
Kommunikations-enheten




Okad kompetens om hedersrelaterat vald och Erbjuda utbildning (webbkurs Heder) inom omradet | Trygghets- och 2021/2022
fortryck hos personal som méter barn och unga till fritidsgardspersonal samt elevhalsa samt pa preventionsenheten

forfrdgan fran andra verksamheter
Barn och ungas delaktighet utvecklas Att infor revidering av aktiviteter géra barn och Trygghets- och 2022

unga delaktiga genom fokusgrupper preventionsenheten
Faltgruppen far 6kad kompetens att i métet med Faltgruppen utbildas i Hedra, en metod for Trygghets- och 2021-2022
ungdomsgrupper arbeta férebyggande mot hdgstadie- och gymnasieungdomar som leder till preventionsenheten
hedersrelaterat fortryck ett aktivt personligt avstandstagande fran alla

former av vald och fortryck.
Okat stod till unga valdsutsatta eller valdsutévare Upplands-Bro kommun ingér IOP (Idéburet Trygghets- och 2021-2022
genom samarbete med Kvinnojouren Anna Offentligt Partnerskap) med Kvinnojouren Anna preventionsenheten

som ska utveckla en ungdomsjour vid sidan av sin

ordinarie verksamhet Kvinnojouren Anna
Valdsforebyggande arbete &r en del av kommunens | Undersoka mojligheterna for att arbeta Trygghets- och 2022

vardegrundsarbete i skola och/eller forskola

valdsforebyggande och normkritiskt i skola och
forskola

preventionsenheten

Rektorer
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