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Verksamhetsberattelse ar 2022 -
Socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner verksamhetsberéttelse for ar 2022.

2. Socialnimnden skickar verksamhetsberittelse for ar 2022 till
Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsberéttelse for ar 2022 dr upprattad i enlighet med gillande
anvisningar. I verksamhetsberédttelsen redovisas viktiga hdndelser under aret,
miluppfyllelse utififan ndmndmilen samt arets resultat avseende ekonomi.

Verksamhetsberittelsen for ar 2022 presenteras i sin helhet i1 bifogad bilaga 1.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 24 januari &r 2023
e Socialndmndens verksamhetsberdttelse ar 2022 bilaga 1

Arendet

Verksamhetsberittelse for ar 2022 ar uppréttad i enlighet med gillande
anvisningar. I verksamhetsberédttelsen redovisas viktiga hidndelser under aret,
miluppfyllelse utififan ndmndmilen samt arets resultat avseende ekonomi.

Verksamhetsberéttelsen for &r 2022 presenteras i sin helhet 1 bifogad bilaga 1.

Socialndmnden visar ett negativt resultat med 15,1 mnkr. Underskottet finns
framfor allt mom vuxen, barn och unga samt integration.

Underskottet beror i huvudsak pé kostnader for externa placeringar i1 form av
mstitutionsvard, bade for vuxna och barn. Inom omradet integration é&r det
minskade schablonersittningar, uteblivna atersokningar av statsbidrag fran
Migrationsverket samt 6kade kostnader for externa vardplaceringar for
ensamkommande barn som paverkar resultatet negativt.

Ekonomiskt bistdnd visar en budget i balans.

Inom verksamhetsomradet barn och unga har ett ntensivt arbete pagatt under
senare delen av varen kring unga personer med koppling till organiserad
brottslighet. Till foljd av arbetet placerades ett tiotal ungdomar och ungefir lika
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manga flyttade frdn kommunen genom sitt personliga nétverks egna losningar.
Arbetet med ovan nimnda ungdomar har fortsatt bland annat genom
implementering av SSPF (socialtjinst, skola, polis, fritid).

Inom omradet vuxna, som innefattar missbruksproblematik, kriminalitet och
vald indra relationer, har mycket fokus lagts pa kompetenshjning inom
bedomningsmetoder for att bedoma olika typer av vald samt beddmning av
valdsutovare. Tillsammans med stod- och behandlingsenheten har man dven
arbetat fram en insats for valdsutovare. Enheterna har dven ett pagaende
utvecklingsarbete gillande personer som har behov av insats utifiin
kriminalitet, bade for milgruppen avhoppare och for de som inte bedéms vara
avhoppare men som vill ta sig bort frdin kriminalitet.

Funktionsnedsdttning ar ett verksamhetsomrdde dir bdde myndighetsenheten
och utforarsidan inom daglig verksamhet har arbetet med metodutveckling och
haft en gemensam samverkan for att sa lingt det gar kunna erbjuda
passande/efterfrigade insatser internt inom daglig verksamhet.

Vuxen- och LSS-enheten har gjort en dversyn av samtliga beviljade insatser
som avser nigon form av boende (gruppbostad, serviceligenhet och
traningsligenhet) Syftet med Gversynen var att sikerstélla att de individer som
beviljats en boendeinsats fortfarande hade behovet.

Forsorjningsstod gick in idet nya aret med kraftigt minskad budget for ar 2022.
Trots detta redovisar verksamheten ett resultat med ett Gverskott, viket ar ett
resultat av malmedvetet arbete. Socialsekreterarna har systematisk gétt igenom
sina drenden for att identifiera hinder for sjalvforsorjning, uppdatera
arbetsplaner och ha regelbundna uppfoljningssamtal. Det, tillsammans med en
bra arbetsmarknad, har lett till att fler klienter kommit ut i egen fOrsorjning.

Barnperspektiv

Barn och unga berors i hog grad av Socialnimndens arbete. Barns rétt till
delaktighet och inflytande i sévil handliggning som i erbjudna och beslutade
insatser har stor betydelse for den upplevda och faktiska tryggheten for

barn och unga. Verksamheterna inom Socialnimndens ansvarsomrade
uppmirksammar barnperspektivet bland annat genom att systematisk anvénda
beprovade beddmnings- och utredningsverktyg. Under ar 2022 har nya
utatriktade och tidiga insatser genomforts vilket gor att barns behov av skydd
ytterligare uppméirksammas.
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1 Inledning

1.1 Vinjett

Verksamhetsaret 2022 har varit ett handelserikt ar. Socialkontorets arbete har préaglats
av samverkan inom samtliga verksamhetsomraden for att pa basta sétt méta upp de
behov som finns och for att 6ka det forebyggande arbetet med fokus pa barn och unga.
Vi har bland annat

e Implementerat samverkansmodellen SSPF (socialtjanst, skola, polis, fritid)
tillsammans med enheten Trygghet och prevention

e Pabarjat arbete tillsammans med Jarfalla kommun och polisen kring Group
Violence Intervention (GVI)

e Utvecklat arbetet kring foréldrastod

e Genomfort dversyn av boendeinsatser (gruppbostad, serviceldgenhet och
traningslégenhet)

e Upprattat en samverkansoverenskommelse med Arbetsformedlingen

e Utdkad samverkan med néringslivet i syfte att individer inom daglig verksamhet
ska kunna erbjudas foretagsplacering

1.2 Ansvarsomrade och organisation

Socialndmnden ansvarar for omsorg om personer med funktionsnedséttning samt att
barn och familjer far det stod och den hjélp som regleras inom lagstiftningen. Inom
Socialnamnden handlaggs arenden enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av
unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare (LVM) och Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Namnden ansvarar for verksamheter sa som grupp- och
serviceboenden, daglig verksamhet och personlig assistans. Socialndmnden ansvarar
aven for ekonomiskt bistand, insatser for personer med missbruksproblem,
arbetsmarknadsinsatser, boendestdd, trafflokal for personer med psykiska
funktionshinder samt kommunens mottagande av nyanlénda.

Inom socialkontoret hanteras aven évergripande administration, samordning av
ndmndens budget, beredning av ndmndarenden, projektledning, omvarldsbevakning
samt genomforande av avtals- och kvalitetsuppféljningar.

Inom grupp- och servicebostader samt daglig verksamhet enligt LSS ansvarar
Socialnamnden for halso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskaéterskeniva. En
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS och en bitrddande MAS, finns organiserad
under socialchefen.

1.3 Viktiga handelser under aret

Inledning

Det som sker ute i varlden ger ringar pa vattnet inom kommunens verksamheter. Kriget
Ukraina har medfort hdjd beredskap och har bland annat resulterat i att en
kontinuitetsplan for socialkontoret har tagits fram. Syftet med en kontinuitetsplan &r att
ha beredskap infor en eventuell cyberattack som skulle kunna leda till att ordinarie IT-
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miljoer blir odtkomliga. Arbetet med beredskapsplaner for respektive verksamhet
kommer att fortsatta under ar 2023.

Verksamhetsomrade barn, unga och familj

Barn- och ungdomsenheten intensifierade arbetet under andra delen av varen kring unga
personer med koppling till organiserad brottslighet, och enheten gick in ett slags
"stabslage". Detta var pafrestande for hela enheten, men utfordes med lyckat resultat
och god samverkan. Till foljd av arbetet placerades ett tiotal ungdomar och ungefar lika
manga flyttade fran kommunen genom sitt personliga nétverks egna losningar.

Under hosten har enheten lagt stort fokus pa att fortsatta arbetet med ovan namna
ungdomar, bland annat genom implementering av SSPF (samverkansmodell mellan
socialtjanst, skola, polis, fritidsverksamhet) och genom en skolkoordinator for placerade
barn. Insatserna har lett till att nagra ungdomar kunnat flytta hem med omfattande
Oppna insatser och att nagra ungdomar placerats utanfor det egna hemmet.

Parallellt med detta har arbete pagatt under hésten for att implementera evidenshaserade
metoder for riskbeddmning av bland annat riskbeteende hos barn och unga samt
metoder for att bedoma risk utifran vald inklusive hedersrelaterat vald. Utbildningar i
dessa metoder har genomforts under aret. Ett arbete som fortsétter aven under ar 2023.
Sedan november stélls dessutom fragor om vald i nara relation till foraldrar i samtliga
nya utredningar, ett arbete som kommer att fortsétta utvecklas tillsammans med évriga
myndighetsenheter.

Under aret har enheten tillsammans med Stéd- och behandlingsenheten haft temat
"samarbetsallians och partnerskap”, ett extra fokus pa att arbeta tillsammans med
familjerna for att hitta I6sningar dar skydd och stdd starks for de barn och ungdomar
som kommer i kontakt med socialtjansten.

En annan viktig samverkan som pagar mellan Barn- och ungdomsenheten, Stod- och
behandlingsenheten och tre utvalda forskolor i kommunen &r projektet Tidigt & smidigt.
Projektet syftar till att fanga upp foraldrar till forskolebarn for att informera, erbjuda
stod och pa sa satt arbeta forebyggande. Malet r att s smaningom kunna erbjuda stod
till foraldrar bade i grupp och individuellt.

Stdd- och behandlingsenheten erbjuder bland annat férebyggande insatser for barn,
unga och deras familjer. En viktig del av forebyggande arbete &r att samverka med
andra enheter och verksamheter bade inom kommunen och externt med regionen och
andra aktorer. Samverkan géllande det forebyggande arbetet har framst riktat in sig pa
stod till foraldrar och andra viktiga vuxna runt barnet eller den unge.
Familjebehandlarna pa Stod- och behandlingsenheten och foraldrafaltare pa enheten for
Trygghet och prevention &r ett exempel pa en sddan samverkan som inletts under aret.
Samverkan har resulterat i att ett natverk for foraldrastodsgruppledare har upprattats i
kommunen. Gruppen tog fram och spred informationsbroschyrer om foraldrastddet och
de gruppverksamheter som sedan erbjods under hosten. Gruppen startade &ven ett
samarbete med biblioteket kring inkop av bocker pa temat foraldraskap.

En annan viktig samverkansmodell mellan kommun och region &r familjecentralen.
Malet &r att, utifran barnkonventionen, erbjuda halsoframjande och tidigt férebyggande
insatser for blivande foréldrar, foraldrar, barn och andra viktiga vuxna kring barnet.
Inom ramen for familjecentralen traffades styrgruppen fyra ganger under aret.
Tillsammans med Capio Vardcentral Bro gjordes en ansokan om
Hembesoksprogrammet som innebdr att regionen tillsammans med socialtjansten
erbjuder sex hembesok till alla som far sitt forsta barn eller far barn i Sverige for forsta
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gangen. Syftet &r att ge familjer det stod som de behdéver utifran sina behov och stodja
foraldrar for att framja barnens halsa och valmaende.

Ut6ver det forebyggande arbetet som gors pa enheten ar det ocksa viktigt att lyfta
utvecklingen av behandlingsdelen som riktar sig till normdestruktivt beteende hos
ungdomar. Under andra delen av aret infordes behandlingsmetoden Funktionell
Familjeterapi (FFT) som &r en manualbaserad modell for intensiv behandling riktad mot
normdestruktivt beteende hos ungdomar. FFT ingar i Socialstyrelsens kunskapsstod
med rekommendationer om psykosociala insatser som socialtjansten bor anvanda for
barn som l6per hog risk for fortsatt normbrytande beteende. En familjebehandlare och
tva ungdomsbehandlare utbildades under hosten och ytterligare en behandlare
utbildades i januari 2023.

Verksamhetsomrade vuxna
Detta verksamhetsomrade omfattar vuxna med missbruksproblematik, kriminalitet samt
bade valdsforévare och valdsutsatta inom vald i nara relationer.

Anvéndandet av beddmningsmetoden Addiction Severity Index (ASI) har utvecklats
och Vuxen- och LSS-enheten har uppréttat ett underlag for att lattare félja upp att ASI-
grundintervju genomfors i samtliga nya utredningar som avser ansdokan om insatser
géllande missbruk. Utover detta har enheten utsett en ASI-ansvarig som deltar i ASI-
natverkstraffar med andra kommuner, omvarldsbhevakar omradet missbruk och &r ett
stod for sina kollegor i anvandandet.

Inom omradet vald i nara relationer har man arbetat for att sprida kompetensen géllande
de olika bedémningsmetoder som anvands pa enheten for att se till att alla medarbetare
kan gora en bedomning enligt SARA (vander sig till valdsutévare), FREDA (véander sig
till valdsutsatta generellt) och PATRIARK (vander sig till personer utsatta specifikt for
hedersproblematik). Samtliga metoder ar evidensbaserade vilket sékerstéller en viss
kvalitet pa de utredningar som genomfors pa enheten.

For att battre kunna méta behoven hos valdsutsatta personer har samtliga behandlare pa
enheten for stod- och behandling gatt en utbildning pa Alla kvinnors hus. Samverkan
med andra enheter i kommunen har inletts i syfte att skapa ett team som arbetar med
vald i néra relationer i kommunen. Detta arbete kommer att fortsatta under ar 2023.

Tillsammans med enheten for stdd- och behandling har ett arbete gjorts for att det ska
finnas en insats for valdsutévare. Under 2023 kommer behandlare att utbildas i
samtalsmodellen Samtal om vald, en metod som rekommenderas av Socialstyrelsen. |
samband med detta har VVuxen- och LSS-enheten utarbetat en arbetsprocess med rutiner
for dessa drenden.

Under 2022 har ett intensivt arbete pagatt inom socialnamndens verksamheter for att pa
olika satt forebygga och stavja de problem vi ser i kommunen. Upplands-Bro har
tillsammans med Jarfalla kommun, polisen och kriminalvarden infort Group Violence
Intervention (GVI) déar representanter fran flera av Socialnamndens
verksamhetsomraden finns med for att tillsammans arbeta for att minska det grova
valdet. Implementering ar paborjad och arbetet fortsatter under ar 2023.

Vuxen- och LSS-enheten har ett pagaende utvecklingsarbete, tillsammans med enheten
for stod- och behandling, gallande personer som har behov av insats utifran kriminalitet,
bade for malgruppen avhoppare och for de som inte bedéms vara avhoppare men som
vill ta sig bort fran kriminalitet. Det finns en samverkansoverenskommelse mellan
Jarfélla kommun, Upplands-Bro kommun och polisen om hur arbetet med avhoppare
gemensamt skall genomféras. Omvarldsbevakning, samverkan och ett gemensamt
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utvecklingsarbete avseende malgruppen avhoppare sker med Jarfalla kommun och leds
av FoU Nordvast. Utéver detta har enheten ett pagaende arbete for att uppratta en
samverkansodverenskommelse med Kriminalvarden avseende vardvistelse och
kontraktsvard samt reviderade rutiner for hur utredningsarbetet med individer som
tillhér malgruppen avhoppare skall genomforas.

Verksamhetsomrade funktionsnedsattning

Inom omradet funktionsnedséttning har bade myndighetsenheten och utférarsidan inom
daglig verksamhet arbetat med metodutveckling och haft en gemensam samverkan for
att sa langt det gar kunna erbjuda passande/efterfragade insatser internt inom daglig
verksamhet.

Gallande metodutveckling sa har Vuxen- och LSS-enheten utvecklat anvandandet av
Individens Behov I Centrum (IBIC) tillsammans ned Bistandsenheten. Tva
metodstodstillfallen med samtliga medarbetare som arbetar enligt IBIC har genomforts
och ytterligare fyra tillfallen &r planerade under ar 2023.

En 6versyn av samtliga beviljade insatser som avser nagon form av boende
(gruppbostad, servicelagenhet och traningslagenhet) har ocksa gjorts pa Vuxen- och
LSS-enheten. Syftet med 6versynen var att sdkerstélla att de individer som beviljats en
boendeinsats fortfarande hade behovet. Det visade sig enbart vara ett fatal &renden dar
behovet kunde tillgodoses med en annan insats. Under aret som gatt har aven en
oversyn paborjats med syftet att, pa gruppniva, undersoka vilka behov individer som
beviljats insats i form av gruppbostad enligt LSS har.

I verksamheterna som vander sig till personer med psykiska funktionshinder har man
arbetat med brukarrad dar deltagarna har varit delaktiga i att ta fram trivselregler och
aven kunnat lamna forslag pa verksamheternas aktivitetsutbud. Fokus i verksamheterna
ar att malgruppen ska fa en ékad delaktighet i samhallet.

Inom LSS-verksamheterna inleddes aret med hdga sjukskrivningstal pa grund av covid-
19. Situationen stabiliserades och blev béttre under mars for att sedan bli mer anstrangt
igen under hosten. De 6kade sjukskrivningstalen medforde en 6kad arbetsbelastning pa
stodassistenter, sjukskoterskor som var i tjanst samt en 0kad arbetsbelastning for
medarbetare i ledande position genom okat behov av bemanning, rekrytering och snabb
omstéllning av verksamheterna.

Forandring i ledningsstrukturen inom LSS- grupp och servicebostader har varit ett
pagaende arbete under hela aret. Enhetsledarrollen ar nu borttagen. Samordnare har
tillsatts som ska fungera som ett stod i bemanningsplaneringen pa enheterna.
Samordnarna ar stodassistenter som genom samordnarrollen far ett utokat ansvar men
aven fortsattningsvis kommer att arbeta pa schema och i verksamheterna, samordnarna
har inget personal- eller arbetsmiljoansvar. Rekrytering av bitrddande enhetschefer
pagar fortsatt, tva av tre tjanster ar tillsatta.

Inom daglig verksamhet har utdkad samverkan upprattats med néringslivet i syfte att
erbjuda deltagare sysselsattning pa en foretagsplats med stod av handledare. Uppstart av
arbete med metoden Supported employment ar paborjad och kommer fortga under ar
2023.

Verksamhetsomrade forsorjningsstod, arbete och integration

Forsorjningsstod gick in i det nya aret med kraftigt minskad budget for ar 2022. Trots
detta redovisar verksamheten ett resultat med ett dverskott, vilket ar ett resultat av
malmedvetet arbete. Socialsekreterarna har systematisk gatt igenom sina arenden for att
identifiera hinder for sjalvforsorjning, uppdatera arbetsplaner och ha regelbundna
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uppféljningssamtal. Det, tillsammans med en bra arbetsmarknad, har lett till att fler
klienter kommit ut i egen forsorjning. Socialsekreterarna har ocksa stottat klienter som
inte statt till arbetsmarknadens forfogande pa grund av sjukdom till att fa sjukersattning
fran Forsakringskassan, vilket gor att de antingen blir sjalvforsorjande eller minskar sitt
behov av forsorjningsstod fran kommunen.

Parallellt med detta har Jobbcenter och Forsorjningsstod haft en tat samverkan med
gemensamma arendedragningar. Jobbcenter har dessutom uppdaterat de
dokumentmallar, rutiner och andra verktyg som anvands i deras handlaggning for att ge
arbetsmarknadshandlaggarna béattre forutsattningar i sitt arbete med klienterna.

Samordningsforbundet SAMSUND arbetar for att individer ska fa stod och
rehabilitering som ger dem mdjlighet att forsorja sig sjalva. Upplands-Bro kommun &ar
medlem sedan arsskiftet 2021/2022 tillsammans Sundbyberg och fran ar 2023 ar aven
Jarfalla medlem.

Forsorjningsstod och Jobbcenter har under aret utvecklat sina verksamheter for att pa
bésta satt kunna stotta personer ut i sjalvforsérjning. En viktig forbattring ar att en
direktupphandling av arbetsférmagebedémningar genomfardes under varen.
Arbetsformagebeddémningar ar ett viktigt verktyg i arbetet med att stétta individer med
langvarigt bidragsbehov att komma vidare mot sjalvforsorjning.

Arbetsformedlingen &r en viktig samverkanspartner, dels i arbetet med etableringen av
nyanlénda, dels i arbetet med att stotta individer till arbete. Under hdsten upprattades en
samverkansoverenskommelse med Arbetsformedlingen dar fokus bland annat Iag pa
langtidsarbetslGsa, personer som omfattas av etableringsprogrammet samt upprattande
av jobbspar. Under hosten har dven majligheten att valja olika arbetsmarknadsinsatser
Okat genom upphandling enligt lagen om valfrihet (LOV).

Integrationsstddjarna har haft regelbunden kontakt med samtliga kommunmottagna
nyanlanda i Socialndamndens bostadsbestand. Samtliga nyanlanda har tidigt tagit del av
bo-sék och under hosten aterinforde verksamheten bo-skola. Resultatet ar att samtliga
nyanlanda natt malet om eget boende inom/efter etableringstiden som &r 2 ar. Detta har
ocksa bidragit till att vi minskat bostadsbestandet.

Parallellt med att vi tog emot 21 nyanlanda enligt bosattningslagen sa organiserade
integration mottagandet av 22 flyktingar som anvisats till kommunen under sommaren.

Avslutningsvis ar det viktigt att lyfta att feriejobben slog rekord under aret da 440
ungdomar fick sommarjobb. Dessutom har en ytterligare period av feriejobb inforts
under hostlovet med 20 platser. Samverkan med det lokala néringslivet betyder mycket
och feriejobben kan ses som ett férebyggande arbete. Genom att ge ungdomar en
mojlighet att fa en forsta kontakt med arbetslivet och fa vardefull erfarenhet infor
framtiden, sa ges de ocksa egenmakt och framtidstro.

1.3.1 Statsbidrag

Social- och arbetsmarknadsavdelningen pa dvergripande niva

e Okad kunskap om HBTQ-personers situation
Social- och arbetsmarknadsavdelningen beviljades statsbidrag om 60 tkr for
kompetensutveckling kring malgruppen HBTQI-personer.

Verksamhetsomrade barn, unga och familj

e Subvention av familjehemsplaceringar
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Under aret far enheten 760 tkr i statsbidrag for subvention av
familjehemsplaceringar. Syftet &r att sakerstélla att barn och unga som &r i behov
av en familjehemsplacering ska fa sina rattigheter och behov tillgodosedda.

e Bidrag for flyktingguider och familjekontakter
Enheten har beviljats utvecklingsmedel om 1,2 mnkr avseende
integrationshéjande insatser for ensamkommande flyktingbarn under 2022 och
2023. Medlen har delfinansierat en borjan av ett SkolFams-liknande arbetssatt
for att tillgodose de placerade barnens rattigheter och behov i skolgangen.

Verksamhetsomrade funktionsnedséattning (socialpsykiatri och LSS)

e Habiliteringserséattning
Under april manad inkom ett statshidrag fran Socialstyrelsen. Statsbidraget pa
870.089 kronor syftade till att infora, bibehalla eller hoja en lag dagpenning till
dem som deltog i daglig verksamhet enligt LSS (habiliteringserséttning).
Bidraget har betalats ut som en extrapeng for att satta guldkant pa tillvaron for
deltagarna inom daglig verksamhet.

e Personligt ombud
Lansstyrelsen bekostar 0,5 tjanst for ett personligt ombud. Ett personligt ombud
ska vara ett stod for personer med psykisk ohélsa och som har stora hinder for
ett fungerande liv och stottar den enskilde i kontakt med myndigheter och
vardgivare.
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2 Mal och resultat

2.1 Starka demokratin

2.1.1 Namndmal: Individens delaktighet och de digitala tjansterna ska 6ka

Beskrivning

Delaktighet och inflytande tjanar flera syften. Enskilda ska involveras i arbetet for att
kunna paverka sin situation. Dessutom ger delaktigheten verksamheten vardefull
kunskap om malgruppers behov och erfarenheter. Om synpunkter tas tillvara pa ett
systematiskt satt ger informationen gott underlag for battre kvalitet och service.
Delaktighet for enskilda jamnar ocksa ut maktbalansen mellan de som beslutar eller
utfor insatser, och de som far varden eller insatserna. Mojligheten till delaktighet ar
kannetecken for demokrati dar manniskor ska kunna paverka innehallet i de tjanster
och uppdrag som socialtjansten har.

Malet med delaktighet &r att den ska 6ka den enskildes motivation och intresse och ge
storre kontroll dver sitt liv. Att 6ka delaktighet &r en process som ska I6pa Over tid och
innebdr inte att en isolerad aktivitet eller enstaka héndelse &r tillracklig.

Materialet "min utredning, min vag, min placering™ ska anvéndas i alla barn och
ungdomsérenden. Delaktighet for barn och unga genom hela processen och ungas
upplevelse av delaktighet ska foljas upp. Orosanmaélningar och ansdkningar ska
inkomma digitalt i allt storre utstrackning for snabbare hantering och beslut.

Aktiviteter kopplade till 6kad delaktighet och digitalisering:

* Meddelandefunktion dar saker kommunikation kan ske digitalt med klienterna
utvecklas och uttkas att omfatta alla verksamheter inom IFO

*Alla behorigheter bestalls digitalt och pa en plats — e-tjanst vilket ger tidsvinster
*Digitala orosanmalningar barn och unga, missbruk har inforts och ska utdkas med vald
i ndra relation, LSS och socialpsykiatri

*Undersoka mojligheten till digital tidsbokning

*Sdkra digitala moten — vidareutveckling av rutiner géllande att kunna valja att tréffas
digitalt eller fysiskt

*E-tjanster utvecklas och okar i antal

*Infora digitalt system i syfte att anvanda vid kommunikation med regionen (Lifecare
SP). Vid utskrivning/inskrivning inom slutenvard

*Utoka anvindandet av ”Mina sidor” for klienter/brukare, finns idag inom ek bistand
dar klienten kan félja sitt &rende/insats

*Utreda och infora Daglig verksamhet pa distans

*Infora digital utvardering av insatser

Kommentar

Socialndmndens samtliga verksamheter arbetar kontinuerligt med att utveckla digitala
tjanster som ska framja den enskildes delaktighet och forstaelse for ett arendes gang.
Genom att prioritera digitala tjanster som ger en effektivare handlaggning skapas
utrymme for personliga moten vilket ger 6kad kvalitet.
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De flesta av indikatorerna har fran T2 okat. Matt som syftar till 6kad tillgdnglighet och
delaktighet har under éret forbattrats. Exempelvis andel drenden dér kontakt tas inom 3
arbetsdagar har okat fran 66% till 86%. Genomforandeplaner, vilket 4r individens

verktyg for att kunna paverka sin insats, f6ljs upp 1 hogre utstrackning @n vid ingédngen

av ar 2022.

Flertalet aktiviteter som syftar till att uppné malet &r genomférda sdsom

digitaliseringsrad inom barn och unga och uppstart av medborgartjénst dar individen
kan kommunicera digitalt med sin handldggare.

Mélet bedoms vara delvis uppfylit.

Indikatorer

Utfall T1 2022

Utfall T2 2022

Utfall T3 2022

Malviarde 2022

Andel aktuella
genomforandeplan
er i arenden

Andel arenden dar
evidensbaserade
metoder anvands
(NY 2022)

Andelen hushall
som anvander E-
tjanst for sin
ansokan om
forsorningsstod

Andel aktuella
arbetsplaner inom
ekonomiskt
bistand

Andel klienter som
svarar positivt pa
om deras situation
forbattrats sedan
de fick kontakt
med socialtjansten

Andel
genomforandeplan
er dar uppfé jning
ar genomford
minst var 6:e
manad (NY 2022)

Andel arenden dar
uppstart av insats
sker inom 30
dagar efter att
bestallning ar
skickad till utférare
(NY 2022)

Andel arenden
som kontaktas
inom tre (3)
arbetsdagar fran
att arendet eller
beslut om insats
inkommer (NY
2022)

Andel inkomna
synpunkter/klagom
al

som aterkopplas
till den klagande
inom tio (10)
arbetsdagar (NY
2022)

86%

84%

81%

100%

70%

69%

69%

85%

84%

84%

85%

90%

92%

80%

86%

100%

21%

41%

86%

100%

56%

80%

87%

100%

92%

93%

99%

100%

66%

69%

86%

100%

96%

93%

96%

100%
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Indikatorer Utfall T1 2022 Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 Malvirde 2022

Andel hushall som [l 7
ansokt om
forsorjningsstod
via e-tfjanst som
bifogar handlingar
i e-tjansten (NY
2022) 57% 57% 60% 100%

Andel ] Ve

orosanmalningar
gallande
barn/unga som
inkommer via e-
fjanst (NY 2022) 24% 22% 26% 50%

Andel aktuella genomférandeplaner i arenden

Fyra av sex rapporterande enheter uppvisar resultat 6ver 85% aktuella
genomforandeplaner. Integrationsstod samt missbruksbehandling uppvisar lagre resultat
under 40% vilket ar ett utvecklingsomrade.

Andel @renden dar evidensbaserade metoder anvands (NY 2022)

Under aret har resultaten av métningen varit konstant omkring 70%. Utfallet ar naturligt
1 individnéra yrken. Métningen av evidensbaserade metoder borde mdjligen istdllet ha
bendmnts evidensbaserad praktik, detta da en evidensbaserad metod inte alltid &r att
foredra. Alternativt borde méalviardet varit lagre for att vara realistiskt. For att en enskild
metod ska kunna kallas evidensbaserad krévs att den provats enligt hogt stédllda
vetenskapliga kriterier. Begreppet evidensbaserad praktik syftar pé att en
sammanvagning gors av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis samt basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap.

Arbete med att utveckla anvdndningen av evidensbaserade bedomningsmetoder har
dock genomforts inom samtliga myndighetsenheter.

Andelen hushall som anvander E-tjanst for sin ansékan om forsoérjningsstod

For att bibehélla andelen hushall som anvénder e-tjénst vid ansokan om ekonomiskt
bistand har enheten fortsatt att informera klienter om tillvigagangssitt for e-ansdkan
samt vid behov gett individuellt praktiskt stod 1 méten. Samverkan sker med
kontaktcenter och integrationsstod for att ge spraksvaga god hjalp.

Statistiken f6ljs upp méanadsvis och visar en 6kning om 1% sedan T2.

Andel aktuella arbetsplaner inom ekonomiskt bistand

Andelen arbetsplaner har aterigen 6kat sedan T2, sommarmanaderna och semestrar samt
personalomsiéttning gav en tillfdllig minskning av andelen arbetsplaner under T2.

For att oka andelen individer som har upprittade och aktuella arbetsplaner har enheten
for arbete, forsorjning och integration (AFI) fortsatt arbeta med den interna digitala
strukturen for att effektivisera arbetet samt att utveckla och tydliggéra rutiner kring
arbetsplanernas anvdndande och beslutslangder. Detta har skett genom
samverkansmdoten med Jobbceenter 1 de hushall som har insats dér.

Andel klienter som svarar positivt pa om deras situation forbattrats sedan de fick kontakt
med socialtjansten

Rapporterande enheter visar att 86% av de tillfrdgade anger att deras situation
forbattrats efter kontakt med socialtjansten. Vid tidigare méatning under T1 och T2 har
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tva enheter som inte genomfort matningen rapporterat 0% vilket ger ett missvisande
resultat pa helheten.

Inom AFI redovisas foljande:

I brukarundersdkningen hosten 2022 (antal svar 48 st) svarade 78 % att deras situation
forbattrats mycket eller lite. Detta pavisar en viss minskning, men da svarsfrekvensen
endast 1ag pa 17 % behover resultatet tolkas med forsiktighet.

Inom familjemottagningen redovisas:

Familjeenheten har under aret delat ut enkater till 48 familjer, 14 svar har inkommit.
Samtliga enkater visar ett positivt svar vad galler bemotande, resultat av insats och
kénsla av delaktighet.

LSS- och vuxenheten

Under aret har Vuxen- och LSS-enheten genomféra tva brukarundersékningar och tre
uppféljningar inom olika verksamhetsomraden for att folja upp individers upplevelse
om situationen forbattrats. Ett genomsnitt av undersékningarna visar att 98% upplever
en forbéattrad situation.

Myndighet barn- och unga

Enkatresultat visar att 66 procent av vardnadshavarna tror att den losning utredningen
ledde fram till kommer ge positiva effekter for barnet/ungdomen.

Andel genomforandeplaner dar uppfoljning ar genomférd minst var 6:e manad (NY 2022)

Under ar 2022 har andelen genomférandeplaner dar uppfoljning sker minst var sjatte
manad 6kat fran 56% till dagens 87%. Flera enheter uppvisar resultat om 100%.
Enheterna har arbetat aktivt med genomférandeplanen och den enskildes delaktighet
avseende utforande av den beslutade insatsen. Indikatorn beddms uppfylld trots att
malen om 100% inte ar uppnatt.

Andel arenden dar uppstart av insats sker inom 30 dagar efter att bestéllning ar skickad
till utférare (NY 2022)

Under aret ses en dkning fran 92% vid T1 till 99% vid helaret, indikatorn bedéms
uppfylld.

Andel arenden som kontaktas inom tre (3) arbetsdagar fran att &rendet eller beslut om
insats inkommer (NY 2022)

Indikatorn har sedan uppstart av matningen ¢kat fran 66% till 86% vilket visar pa ett
aktivt utvecklingsarbete inom enheterna. En felrapportering ar noterad dar en enhet
rapporterat 0% pa T1, T2 och T3 da denna enhet inte innehar ansvaret for att boka
uppstartsméte. For att kunna gora en jamforelse 6ver aret har denna felrapportering
latits kvarsta, det innebar att T1, T2 samt T3 egentligen har ett hogre resultat. T3 far
resultatet 98% undantaget den felrapporterande enheten.

Indikatorn beddéms darmed uppfylld.
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Andel inkomna synpunkter/klagomal som &terkopplas till den klagande inom tio (10)
arbetsdagar (NY 2022)

Flera enheter rapporterar 100% och foljer val malsattning och rutin om aterkoppling av
synpunkter inom tio (10) dagar. Rutiner och processer ar vél forankrade.

Under augusti har nya rutiner och processer upprattats for hela socialkontoret for att
sakerstalla att samtliga enheter hanterar inkomna synpunkter pa samma satt bade
avseende saval aterkoppling till den klagande som arbetet med att analysera och
kategorisera inkomna synpunkter som underlag for mojlighet till forbattrad kvalitet
framat.

Andel hushall som ansokt om férsérjningsstdd via e-tjanst som bifogar handlingar i e-
tjansten (NY 2022)

For att 6ka andelen hushall som bifogar handlingar digitalt vid ansokan om ekonomiskt
bistand har enheten fortsatt att informera klienter om tillvagagangssétt for e-tjanst samt
vid behov ge individuellt praktiskt stod i moten. Samverkan har skett med
kontaktcenter. Integrationsstddet hare gett individuellt praktiskt stod tills dess att
hushallet ar sjalvgaende inom e-tjansten. Statistiken foljs upp manadsvis tillsammans
med systemadministrator.

Senaste statistiken av de som l&mnar ansokan via e-tjansten och dven bifogar sina
handlingar digitalt har dkat till 60%. Hela 75-80 % av alla som ansoker via e-tjansten
anvénder meddelandefunktionen vilken ger mojlighet att kommunicera digitalt med sin
handlaggare.

Malvarde om 100% beddms inte vara realistiskt satt. Indikatorn bedéms vara delvis
uppnadd.

Andel orosanmalningar géallande barn/unga som inkommer via e-tjanst (NY 2022)

Den genomsnittliga andelen orosanmaélningar som inkommit via e-tjansten ar 26%, en
okning fran T2. Under sommaren gar det att se en tydligt lagre andel, troligen utifran att
skolorna har stangda veckor och skolorna ar den enskilt storsta anvandaren av e-
tjdnsten. Vissa aktorer sa som regionen och till viss del polis har i dagslaget utifran sina
egna riktlinjer inte mojlighet att anvanda var e-tjanst for orosanmalan. Den manad med
hogst andel var november da andelen 1&g pa 37 %.

2.2 Meningsfullt aldrande
2.3 Lustfyllt larande

2.4 Hallbart liv och halsa

2.4.1 Uppdrag: Barn, unga och familjer

Beskrivning

Det forebyggande arbetet for barn- och unga ska utvecklas. Samverkan mellan
socialtjanst, familjecentral, forskola och skola med socialtjansten pa foraldramoten som
informerar och presenterar vilket stod som kan erbjudas ska utokas. Utveckling av
modeller och metoder for att erbjuda tidiga insatser for att forhindra placering vid hdg
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skolfranvaro, hemmasittare och utanforskap i skolan ska genomforas.

Intensifiering av arbetet med ungdomar 9 till 13 ar i riskzon och med fel umgange pa
vag in i kriminalitet och droger for att kunna vélja en annan vag ska ske. FOr unga med
mer utvecklad kriminalitet fortsatter samverkan med polisen och fler resoluta insatser
kommer att behdva goras for att fa bort utsatta ungdomar fran en destruktiv hemmiljo.

Kommentar

Samverkan med utbildningskontoret har 6kat genom infGrandet av det sociala
skolteamet och barnskyddsteamet. Genom att vidareutveckla processer och rutiner for
ansvar och aktiviteter fortsatter det paborjade samarbetet.

Barnskyddsteamets arbete, som fram till mars ar 2023 finansieras med medel ur den
sociala investeringsfonden, har under sommaren utvarderats och givit kunskap om hur
socialkontoret kan arbeta pa basta satt for att forebygga social problematik.

Utredningsenhetens ungdomsteam har under ar 2022, tillsammans med féltare, gjort en
kartlaggning kring kommunens mdjligheter att implementera samverkansmodellen
SSPF (socialtjanst, skola, polis, fritid), en brottsforebyggande modell i syfte att
forhindra och att férebygga att ungdomar hamnar i kriminalitet, rekryteras till kriminella
gang och/eller inleder missbruk. Malet ar att ungdomarna ska ha en fungerande
skolgang och ett liv fritt fran kriminalitet och droger. Nasta steg ar forankring och
information om arbetsséttet i de olika kontorsledningarna.

Ungdomsteamet arbetar standigt for att fordjupa samverkan. Bland annat fortsatter en
socialsekreterare att delvis arbeta fran polisens lokaler. Samverkansmoten har hallits
med Broskolan och flera mdten mellan socialsekreterare och faltare har skett i syfte att
Oka samverkan.

For att bade sprida information om socialtjanstens arbete samt 6ka kunskapen om barn
som kan fara illa haller socialtjansten i en serie workshops for forskolepersonal. Efter
workshops kan foraldrar vid tva utvalda forskolor erbjudas att inga i en
foraldrastodsgrupp alternativt fa individuellt, 6ppet stod.

God samverkan kraver kontinuitet, konstans och langsiktighet. Verksamheterna for barn
och ungdom strévar efter och utvecklar standigt sitt arbete. Uppdraget &r delvis uppfylit.

Namndmal: Psykisk ohalsa hos barn och unga ska forebyggas

Beskrivning

Stod i tidigt skede for barn och unga och att involvera natverket i storre andel av
arenden for att forebygga att problematik som kan leda till att psykisk ohélsa eskalerar.
Okad fokus pa halsa och halsoframjande arbete kring placerade barn.
Suicidpreventionsplan skapas kommundvergripande dér Socialndmnden har specifika
aktiviteter tydliggjorda.

Sarskilt fokus pa forskola for att tidigt identifiera barn med riskbeteende

Kommentar

Inom barn- och ungdomsomradet ar metoder och arbetssatt for att arbeta
natverksinriktad ett prioriterad omrade. Samordnad individuell plan (SIP) &r ett satt att

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse ar 2022 14(38)



10 3 ar 2022 - Socialnar - SN 23/0007-1 ] ar 2022 - Socialnar

ar 2022

arbeta natverksinriktat eftersom man samordnar parter som ar viktiga for barnet eller
ungdomens psykiska vilmaende. Under aret har malet om antal SIP uppfyllts mer dn
val.

God hilsa utgor en barande skyddsfaktor for att barn och unga ska klara sig bra 1 livet.
Barn och unga i samhiéllsvard 16per en 6kad risk for en ogynnsam utveckling. Barn- och
ungdomsenheten sédkerstéiller kunskap och foérebyggande insatser genom att rutinméssigt
tillse att regionen genomfor hilsoundersékning bade infor och under placeringens gang.
Andel barn/unga som i samband med placering genomgar hédlsoundersokning har
sjunkit under tertial 3 men det framgar att det finns en plan och pagéende dialog med
hilso- och sjukvarden géllande de placerade barn dér en hélsoundersdkning inte har
gjorts dnnu.

Den kommundovergripande planen for suicidprevention antogs av Kommunstyrelsen den
1 februari 2023 och arbetet med handlingsplanen kommer att pabérjas under det
kommande aret.

Malet att forebygga psykisk ohélsa hos barn och unga ar svart att méata och berér fler
namnders verksamheter &n bara Socialndmndens verksamheter. Utifran det bedoms
malet vara delvis uppfylit.

Indikatorer Utfall T1 2022 Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 Malvirde 2022

Antal SIP o Ve
(samordnad
individuell plan)
som genomfors
inom barm och
ungdomsomradet
(malvarde okat
fran 10 till 20) 10 19 25 20

Andel bam/unga [l N\,
som i samband
med placering
genomgar
hélsoundersokning
(NY 2022) 100% 100% 7% 100%

Antal SIP (samordnad individuell plan) som genomférs inom barn och ungdomsomradet
(malvarde okat fran 10 till 20)

For ett barns eller en ungdoms psykiska hélsa har flera parters samverkan stor
betydelse. Vardnadshavare har en central roll. Andra nérstdende som exempelvis
slaktingar, kompisar eller andra viktiga personer i familjens eller barnets liv kan ocksa
spela en stor roll for barnet eller ungdomen. Utéver vardnadshavare och nirstaende kan
aven forskola, skola och andra verksamheter vara viktiga samverkansparter i arbetet
kring barnet eller ungdomen. Socialtjanstens roll i samarbetet mellan de olika parterna
har en avgorande betydelse for att samordningen ska fungera optimalt.

Barn- och ungdomsenheten lever vil upp till antal SIP (Samverkande Individuell Plan)
som ett métt pa samverkan och framjande av barn och ungas psykiska hélsa. For att
sdkerstdlla kontinuitet och malséttning har enheten sedan flera ar inréttat en tjanst som
innehéller ansvar for samordning av SIP. SIP-ledare arbetar for att 6ka kunskapen om
SIP 1 kommunens verksamheter. Under perioden har samtliga rektorer och bitrddande
rektorer blivit kontaktade med ladnk till Socialstyrelsens informationsfilm om SIP samt
lank till kommunens egen film om SIP-ledare. Samtliga rektorer har fatt erbjudande om
information om SIP-arbetet pa arbetsplatstraff eller elevhilsovardsmote. SIP-ledare har
hittills bjudits in att delta pa tva sddana moten. SIP-ledare har dven spridit information
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om SIP-ledare inom myndighetsenheterna.

Andel barn/unga som i samband med placering genomgar halsoundersokning (NY 2022)

God hélsa utgdr en béarande skyddsfaktor for att barn och unga ska klara sig bra i livet.
Barn och unga i samhallsvard loper en 6kad risk for en ogynnsam utveckling. For att
uppméarksamma och férhindra en negativ utveckling infordes i april ar 2017 krav pa
overenskommelse mellan region och kommun i syfte att stdrka samverkan och
darigenom baéttre tillgodose behovet av vard, stod och behandling for placerade barn och
unga.

Barn- och ungdomsenheten sakerstéller kunskap och férebyggande insatser genom att
rutinmassigt tillse att regionen genomfor halsoundersokning bade infér och under
placeringens gang. Placeringsrutin och checklista vid placering har omarbetats och
rutiner for hur denna anvénds finns. Enheten har ocksa utarbetat och ska testa digitala
hélsokort i verksamhetssystemet, for att en dversiktlig bild éver barnets hélsa,
sjukvardskontakter och vaccinationer ska finnas samlad.

Hittills i ar har 52 nya placeringar gjorts. Nagra av dessa barn var placerade under sa
kort tid att halsoundersokning aldrig hann goras och for nagra av dessa barn &r
placeringen fortfarande sa pass ny att det &nnu inte gjorts. | nagra arenden har
lakarundersdkning gjorts i enlighet med LVU 32 §, men ej halsoundersokning. |
samtliga pagaende placeringar dar det inte gjorts en halsoundersokning finns en plan
och pagaende dialog med héalso- och sjukvarden.

Namndmal: Ungdomskriminaliteten ska stavjas genom resoluta och tydliga
atgarder

Beskrivning

Okat fokus laggs pa att, genom samverkan med olika aktérer, identifiera och intensifiera
arbetet med ungdomar som malgrupp med extra fokus pa 9-13 aringar i riskzon for
kriminalitet. Samverkan med bostadsforetagen i kommunen ska fortga i syfte att
gemensamt arbeta for 6kad trygghet samt for att stévja brottsutvecklingen.

Strukturerade riskbedémningar genomfors som en del av beddmningsunderlaget.
Socialsekreterare samverkar med och hos Polisen varje vecka. Okad andel arenden med
unga i riskzon dar néatverksarbete kombineras med tidigt stod och behandlingsprogram i
oppenvard. Avhopparverksamheten utkas med hanvisning till det 6kade intresset bland
unga kriminella att I&mna det livet. Insatser for ungdomar som finns i en destruktiv
hemmiljo ska utokas i syfte att ungdomen ska ges forutséttningar att bryta sin kriminella
livsstil.

Kommentar

Fungerande samverkan, bade mellan olika enheter och verksamhetsomraden inom
kommunen, samt med externa aktdrer som exempelvis polisen och andra kommuner &r
central i arbetet med att stdvja ungdomskriminaliteten. For unga och vuxna med en
kriminell livsstil finns insatser inom éppenvarden. En metod som anvands &r
Kriminalitet som livsstil, ett behandlingsprogram fér ungdomar och vuxna i kriminalitet
eller i riskzon att utveckla en kriminell livsstil. Under andra delen av aret infordes dven
behandlingsmetoden Funktionell Familjeterapi (FFT). FFT &ar en manualbaserad modell
for intensiv behandling riktad mot normdestruktivt beteende hos ungdomar.
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Under boérjan av aret genomforde barn- och ungdomsenheten en kartlaggning kring
kommunens méjligheter att implementera samverkansmodellen SSPF (socialtjénst,
skola, polis, fritid). Arbetsséttet har, tack vare finansiering via statsbidrag for utsatta
omraden, implementerats under hosten och en SSPF/SIG-koordinator har anstéllts och
borjade sin tjdnst i borjan av september.

En samverkansoverenskommelse med polisen kring avhoppare tydliggor hur arbetet ska
fungera, som @ven involverar samarbete med Jarfalla kommun.

Vuxen- och LSS-enheten deltar ocksa 1 kommunens péborjade arbete kring Group
Violence Intervention (GVI), en strategi for att minska och forebygga grovt och dodligt
vald bland kriminella grupper. Ett gemensamt utvecklingsarbete i
nordvastkommunerna, i ledning av FoU Nordvist, for malgruppen avhoppare, dr ocksa
inlett.

Brottsbekampning och forebyggande insatser kraver ett flerarigt arbete som nu ar
initierat, mélet bedéms ddrmed vara delvis uppfylit.

Indikatorer Utfall T1 2022 Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 Malvirde 2022

Andel 9-13-aringar . —
som identifierats
vara i riskzon for
kriminalitet som
har fatt insats (NY
2022) 60% 100% 100% 100%

Andel 9-13-aringar som identifierats vara i riskzon for kriminalitet som har fatt insats (NY
2022)

Allt fler unga identifieras vara i riskzon for kriminalitet. Under perioden januari till april
ar 2022 identifierades 5 unga i aldern 9 - 13 ar vara i riskzon. Under perioden maj till
augusti kade antal unga med 12 och under perioden september till december ckade
siffran med ytterligare 8.

Under 2022 har totalt 25 unga i dldern 9-13 ar identifierats vara i riskzon. Av dessa har
22 erhallit insatser fran socialtjansten. I ovriga tre drenden har insatser foreslagits, men
barn och vardnadshavare har tackat nej och bedémning har gjorts att oron ej varit av
sadan grad att skal for tvangsvard funnits. Samtliga har erbjudits insatser och forsok att
motivera till att ta emot insatser har genomforts i samtliga drenden.

Namndmal: Det tidiga och férebyggande arbetet med barn och unga ska
utvecklas genom 6kad samverkan

Beskrivning

En fungerande skolgéng for barn och unga utgér en trygghetsfaktor. Samverkan med
tydliga mal, god struktur och tit uppfoljning mellan skola, socialtjédnst och den unges
vardnadshavare okar forutsattningarna for den unges trygghet i skolan.

Samverkan med forskolor for att ge stod och for att uppticka riskbeteenden hos barn 1
forskolealdern i syfte att snabbt kunna erbjuda stéd till deras forédldrar. Oka kunskapen
om anmilningsskyldigheten vid misstanke om att barn far illa och verka for 6kad
anmélningsbendgenhet. Socialkontorets ungdomsstddjare moter unga genom
regelbundna besok 1 kommunens skolor och genom att vara synliga pa fritidsgardar kan
vardefulla kontakter knytas.
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Kommentar

Skolan 4r en arena som kan ge mycket information om barn och unga. Skolresultat,
frénvaro eller utdtagerande beteende kan vara signaler pa olika psykosociala faktorer
som kréver en tét, kontinuerlig och langsiktig samverkan mellan socialtjanst och skola.

Foridldrastodet ar en viktig samverkan med enheten trygghet och prevention dir man
bildat ett ndtverk for fordldrastodsgruppledare 1 kommunen. En annan viktig samverkan
ar den med kommunalt aktivitetsansvar (KAA) med syfte att ha fordldragrupp for
fordldrar med hemmasittande barn mellan 16 - 20 ar.

Barn- och ungdomsenheten f6ljer upp alla placerade barns och ungdomars skolgéng och
Vuxen- och LSS-enheten foljer upp att barn och unga som é&r placerade i skyddade
boenden bibehaller sin kontinuitet i skolgdngen. Skolan &r en stark skyddsfaktor och
ddarmed en viktig del av det forebyggande arbetet. Genom att folja upp skolgangen hos
placerade barn och se till att kontinuiteten i skolgdngen bibehalls trots placering,
sdkerstéller vi att dessa barn inte forlorar en viktig skyddsfaktor.

Pé barn- och ungdomsenheten har man dessutom tagit ett steg mot att implementera ett
arbetssitt enligt SkolFam. Det innebér att man gor en forstarkt uppfoljning av
skolgangen i syfte att identifiera behov av anpassad skolgéng och kvalitetssidkra
overlamning vid skolbyte.

Det pagar en hel del forbyggande arbete som riktar sig mot barn och unga i kommunen
och en hel del har utvecklats under aret som gétt. Utifrdn detta bedoms malet uppfyllt.

Indikatorer Utfall T1 2022 Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 Malviarde 2022

Andel placerade () —
barn vars skolgang
foljs upp. 100% 100% 100% 100%

Andel barn i . e
skyddade boenden
som b behaller
kontinuitet i
skolgang 100% 100% 100% 100%

Andel 7
vardnadshavare
som upplever att
socialsekreterare
har lyssnat pa
forslag till
I6sningar (NY
2022) 90% 91% 92% 100%

Andel barn/unga Va
som tycker att det
har varit bra att ha
kontakt med
socialtjansten
(NY2022) 85% 83% 85% 100%

Andel barn som Va
minskat sin
skolfranvaro efter
insatser fran
sociala skolteamet
(NY 2022) 93% 85% 89% 100%

Andel placerade barn vars skolgang f6ljs upp.

Barn- och ungdomsenheten har under 2022 haft 107 placerade barn och unga i skolalder
och f6ljer upp alla placerade barn och ungdomars skolgéng, dér det ar mojligt. I ett fatal
arenden &r vi forhindrade att folja upp skolgangen, exempelvis da ungdomen &r héktad
eller ddar ungdomen har sa omfattande ohélsa eller missbruk att skolgang inte dr mojligt
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for tillfallet. Ett utvecklingsarbete for att hoja kvaliteten pa arbetet har paborjats genom
anstallningen av en skolkoordinator for placerade barn.

Andel barn i skyddade boenden som bibehaller kontinuitet i skolgéng

Rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma barns behov av kontinuitet i skolgang
fungerar val. Av de arenden som ar hanterade under ar 2022 fortsatter de goda resultat
som ar 2021 visade. Det nara samarbetet mellan VVuxen- och LSS-enheten och Barn-
och ungdomsenheten med regelmassig utredning kring samtliga barn inleds i samband
med placering pa skyddat boende. Fungerande skolgang har sakrats i samtliga drenden.
Skolgang i ny kommun har kunnat erbjudas.

Da proposition fran Regeringen forvantas inom kort, med en rad lagforandringar inom
omradet, fortsatter Barn- och ungdomsenheten att bevaka for att i tid kunna forbereda
och mota de nya lagarna och kraven dessa medfor, bland annat om placeringsbeslut fér
barn som medfoljer sin forélder till skyddat boende.

Andel vardnadshavare som upplever att socialsekreterare har lyssnat pa forslag till
[6sningar (NY 2022)

Enkatresultat visar att 100% av vardnadshavarna som traffat enhetens mottagningsgrupp
tycker att att socialsekreteraren har lyssnat pa dem. 83 procent av vardnadshavarna som
deltagit i utredning upplever att socialsekreterare har lyssnat pa deras forslag till
I6sningar. Genomsnittet av dessa blir 91,5 procent.

Andel barn/unga som tycker att det har varit bra att ha kontakt med socialtjansten
(NY2022)

Enkatresultat visar att 90 procent av barnen i utredning tycker att det varit bra att traffa
socialtjansten. 86 procent av barn 5-12 ar som traffat mottagningen kan tanka sig att
traffa socialtjansten igen om de behdver hjalp i framtiden, 80 procent av ungdomar 13-
18 ar svarar att de kanner fortroende for socialtjansten om de behdver hjalp/stod i
framtiden. Genomsnittet av detta blir 85 procent.

Familjemottagningen har tagit fram enkéter som syftar till mata andelen klienter som
svarar positivt pa om deras situation forbattrats sedan de fick kontakt med enheten.
Malet &r att klienter i samtliga avslutade insatser ska fylla i enkéterna och matning
kommer att ske under perioden 9 maj till 30 september ar 2023.

Andel barn som minskat sin skolfrdnvaro efter insatser fran sociala skolteamet (NY 2022)

Indikatorn &r svar att méata och forutsatter att matningar fran tertial 1 och tertial 2 gors
med samma parametrar. En samlad bedémning &r dock att skolteamets aktiva arbete
tillsammans med utbildningskontoret bidrar vél till minskad skolfranvaro. Anledningen
till nedgangen i det antal som berdknas ha minskat sin skolfranvaro kan bero pa att en
av teamets tva anstallda under sommaren har avslutat sin anstallning.
Sommaruppehallet ar ytterligare en parameter som paverkar resultatet mellan tertial 1
och tertial 2. Under tertial 3 har nedgangen inte hamtats upp helt vilket kan bero pa att
skolteamet inte har kunnat erbjuda pedagogiskt stod och insatser da specialpedagog har
saknats under hdsten 2022.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse ar 2022 19(38)



10 Verksamhetsberéttelse ar 2022 - Socialnamnden - SN 23/0007-1 Verksamhetsberéttelse ar 2022 - Socialndmnden : Verksamhetsberattelse ar 2022

2.4.2 Uppdrag: Ekonomiskt bistand och enheten for arbete, forsérjning och
integration

Beskrivning

Fortsatt arbete med metodutveckling inom Jobbcenter behdvs, liksom arbetsvillkorat
forsorjningsstod. Foretag som har arbetsmarknadsinsatser i form av matchning till
arbete och egen forsorjning i ndra samverkan med det lokala néaringslivet samt andra
insatser ska bidra till 6kad kvalitet och utbud av tjanster.

Kommentar

Jobbcenter har arbetat aktivt under ar 2022 for att utveckla metoder och for att
regelbundet f6lja upp den enskildes vag mot arbete och egen forsdrjning.

Forsorjningsstodet ar alltid villkorat och aktivitet fran den enskilde &r en forutsattning
for ratt till ekonomiskt bistand. Resultat av arbetsplan och ansvar foljs upp regelbundet
som underlag for ratt till ekonomiskt bistand.

En direktupphandling av extern leverantor for arbetsformagebedémningar och
jobbmatchning genomfordes i slutet av april ar 2022.

Valfrihetssystem enligt LOV (Lagen om valfrihet) avseende arbetsmarknadsinsatser, i
form av coachning och matchning, har inférts fér personer som uppbar forsorjningsstod.
Detta for att 0ka och variera utbudet av tjanster samt for att vidga mojligheter for fler
malgrupper med mal om arbete och egen forsorjning. Den forsta externa leverantoren
for coachning och matchning godkéndes i borjan av september och insatsen bérjade
erbjudas fran och med hosten ar 2022. Uppdraget bedoms vara uppfyllt.

Namndmal: Antal sjalvforsorjande personer ska 6ka genom
integrationsinsatser, arbetsmarknadsatgarder och okad kontroll

Beskrivning

De individer som uppbér forsorjningsstdd har varierade forsorjningshinder. Personer
med arbetsléshet som huvudsakligt forsérjningshinder kan ha planering med saval
Arbetsformedlingen som med kommunens arbetsmarknadsenhet. En aktuell och
uppdaterad planering sékerstéller kontinuerliga moten med den enskilde samt tydliggor
de stegforflyttningar som den enskilde gor mot végen till ett sjalvstandigt liv.

Kommentar

Enheten har goda rutiner och arbetsmetoder for att folja upp hur val den enskilde lyckas
i sin forflyttning mot sjalvforsérjning. Malet om fler i arbete ar starkt beroende av bland
annat konjunktur och hur val varierade insatser kan matcha olika malgruppers behov
och kompetens. Integrationsinsatser kréver ett tatt samarbete med andra kontor men
ocksa genom att klargora ansvar fran andra huvudman.

Samverkan mellan forsorjningsstodsgruppen och Jobbcenter har resulterat i tatare
uppféljningar med de som ar arbetssdkande och utbudet av arbetsmarknadsinsatser har
Okat genom att lagen om valfrihet (LOV) infordes under hosten.

Vid samtliga ansékningar pa ekonomiskt bistand kontrollerar och sakerstaller ansvarig
socialsekreterare varje manad att krav och villkor enligt uppréattade rutiner ar uppfyllda
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med malet sjalviorsorjning.

Den genomlysning av kommunens integrationsarbete som fardigstélldes av Ernst &
Young i februari ar 2022 utgor ett gott underlag for att framledes tydliggora ansvar

inom kommunens kontor och hos andra huvudman. Socialkontoret kommer under aret

att ta initiativ till en kommundovergripande integrationsstrategi.

Malet bedoms vara uppfylit.

Indikatorer

Utfall T1 2022

Utfall T2 2022

Utfall T3 2022

Malvirde 2022

Andel inskrivna pa
jobbcenter som
star till
arbetsmarknadens
férfogande som
har aktuell
handlingsplan for
arbete, praktik
eller studier

Andel (under aret
nyinskrivna)
arbetsfora
personer med
arbetsmarknadsins
atser som gar ut i
egen forsoérining
(6kas fran 20% till
50%)

Andel arbetslosa
forsorjningsstodsta
gande utan
arbetshinder som
manadsvis foljs
upp 1 fysiska
moten med
arbetskonsulent.

Andel arbetslosa
forsorjningsstodsta
gande utan
arbetshinder som
erbjuds
arbetsinriktad
insats inom 30
dagar fran att
uppdrag inkommit
till jobbcenter

Andel arenden dar
kontroll genomfors
manadsvis for att
sakerstalla att

vil koren for att fa
férsorjningsstod
foljs med mal om
sjalvforsoérjning
(NY 2022)

Andel inskrivna pa jobbcenter som star till arbetsmarknadens forfogande som har aktuell

26%

76%

80%

100%

9%

15%

50%

50%

96%

82%

93%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

handlingsplan for arbete, praktik eller studier

Upprittande av manatlig handlingsplan i verksamhetssystemet for arbete, praktik eller

studier har inférts pa Jobbcenter och implementering genomfordes under T2. Utfallet 1
T1 var lagt da inforandet av den nya handlingsplanen startade den 1 april &r 2022. Sedan
inforandet ser vi nu en fortsatt kning med utfall pa T3 med 80% jamfort med T2 76%

(T1 26%). Senaste statistiken visar att 39 av 42 drenden har upprittad handlingsplan.
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Andel (under aret nyinskrivna) arbetsféra personer med arbetsmarknadsinsatser som gar
ut i egen forsorjning (6kas frdn 20% till 50%)

Samverkan sker inom AFI (Arbete, forsorjning och integration) men dven med externa
leverantOrer som Arbetsformedlingen, SFI och det lokala néringslivet. Tillsammans
med dessa aktorer utvecklas insatser som passar den aktuella malgruppen. Jobbcenter
har under aret effektiviserat och strukturerat upp sina arbetsprocesser for att optimera
flodet med malet att na ut i sjalvforsorjning. Statistik visar att 42 drenden har blivit
aktualiserade pa Jobbcenter sedan den 1 januari 2022. Av dessa har 21 gatt ut i
sjalvforsorjning som ger ett utfall pa 50% i slutet av aret.

Andel arbetsldsa forsorjningsstodstagande utan arbetshinder som manadsvis f6ljs upp i
fysiska moten med arbetskonsulent.

Manadsavstamning sker fysiskt mellan deltagare och arbetskonsulent och dokumenteras
i verksamhetssystemet. Senaste statistik for T3 visar att 39 av 42 &renden har aktuella
manadsavstamningar vilket ger ett utfall pa 93%.

Andel arbetsldsa forsorjningsstodstagande utan arbetshinder som erbjuds arbetsinriktad
insats inom 30 dagar fran att uppdrag inkommit till jobbcenter

Samtliga individer utan arbetshinder samt utan pagaende aktivitet via
Arbetsformedlingen ska ha en arbetsmarknadsinsats pa Jobbcenter. Uppdrag inkommer
till Jobbcenter sa snart behovet ar identifierat och aktivitet startas senast inom en manad.
Genom att kontinuerligt ga igenom aktuella drenden har vi fortsatt att uppratthalla malet
om snabba insatser. Ny samverkan och lokal 6verenskommelse med
Arbetsférmedlingen och Vuxenutbildningen har upprattats.

Andel drenden dar kontroll genomfors manadsvis for att sakerstalla att villkoren for att fa
forsorjningsstod foljs med mal om sjalvforsorjning (NY 2022)

Vid samtliga ansokningar pa ekonomiskt bistand kontrollerar och sékerstaller ansvarig
socialsekreterare varje manad att krav och villkor enligt uppréattade rutiner ar uppfyllda
med malet sjalvforsorjning.

2.4.3 Uppdrag: Funktionsnedsattning

Beskrivning

Arbetet med en god och néra vard for boende inom verksamheten ar en prioriterad fraga
tillsammans med Regionen. Bemanningen pa grupp- och servicebostader &r en fortsatt
viktig fraga. Behovet av nya LSS-boenden maste bevakas. Det finns ett fortsatt
utvecklingsbehov av arbetsliknande aktiviteter inom Daglig verksamhet/sysselsattning
som moter deltagare med varierade funktionshinder och stérre valfrihet ska inforas.

Kommentar

God och nara vard

Omstallningen till en god och néra vard syftar till att patienter och anhoriga ska kanna
sig delaktiga i halso- och sjukvarden och att varden ska vara lattillganglig och ges med
god kontinuitet. For att lyckas med detta behdver halso- och sjukvarden i hogre grad
organiseras och bedrivas med utgangspunkt fran patientens behov och férutsattningar.
Fungerande samverkan med regionen &r en forutséttning for att lyckas val i uppdraget.
Samverkan sker idag bade pa dvergripande niva och utifran individfokus. Under ar 2022
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har ansvaret for halso- och sjukvard organiserats under respektive verksamhet istéllet
for som tidigare i en central hélso- och sjukvardsenhet. detta i syfte att halso- och
sjukvardsfragorna ska finnas narmare verksamheten och den enskilde brukaren.

Medarbetare inom gruppbostéder har under maj att utbildas i ett
kartlaggningsinstrument for att upptacka tecken pa demens hos personer med
intellektuell funktionsnedséttning.

Bemanningen

Bemanningen pa grupp- och servicebostader ses kontinuerligt éver och anpassas till
forandringar i hyresgasternas behov. Under 2022 har dven arbete pabdrjats for att
komplettera kompetensen inom namndens samtliga LSS-verksamheter i form av att
stddpedagoger anstélls.

Efterfragan pa personal med utbildningar som stédpedagog och beteendevetenskap ar
stort. Samarbete med kompetensenheten pagar och kommer fortsatta under ar 2023 for
att se Over hur vi kan tillgodose behovet. R&tt kompetens hos medarbetarna &r central
for att kunna halla en god kvalitet i verksamheterna.

Nya LSS-boenden

En ny gruppbostad &r projekterad och byggs nu i Brunna, med preliminér inflyttning vid
arsskiftet ar 2023/2024. Vidare har dialog inletts for byggande av ytterligare en
gruppbostad inom en snar framtid. Under ar 2023 kommer arbetet med detta fortsatta.
Vid upprattandet av nya gruppbostader bér namnden under ar 2023 dven se over
mojligheten till sa kallade kategoriboenden, dar samma malgrupp inom LSS bor i
samma boende. Detta ger dven uttkade mojligheter att bemanna med personal med réatt
kompetens utifran individernas samlade behov.

Utbud daglig verksamhet

Verksamheten fortsétter att vdxa med nya deltagare och breddning av utbudet av
aktiviteter. Behovet av nya och andra inslag i verksamheterna har blivit allt tydligare.
Sedan januari ar 2022 har deltagare mojlighet att arbeta upp till 40 timmar/vecka.

Arbetet utvecklas med fler externa arbetsplatser for att stegvis 6ka forflyttning till
arbetsmarknaden. Nya kontaktvéagar skapas med andra aktorer sa som Forsakringskassa
och Arbetsformedling. Forutséttningar skapas ocksa for deltagare att kunna ga vidare
till sjalvforsorjning och anstéllning pa den reguljara arbetsmarknaden.

Daglig verksamhet har idag externa arbetsplatser inom handel, industri, lager och
logistik och ett arbete pagar med att kartlagga ytterligare arbetsplatser och lampliga
deltagare. Flera stora foretag ar etablerade i kommunen. Genom forstarkning av tva (2)
arbetskonsulenter sedan april ar 2022 kan matchningsarbete forstarkas.

Fran hosten har ocksa ledarskapet inom daglig verksamhet forstarkts genom tillsattning
av en bitradande enhetschef. Ett arbete ar paborjat for att &ven kunna erbjuda daglig
verksamhet pa distans och malet ar att under ar 2023 ha detta pa plats.

Uppdraget beddms vara uppfylit.
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2.4.4 Uppdrag: Vuxen

Beskrivning

Insatser med boendestddsliknande insatser till fler malgrupper behover utredas och
analyseras. Missbruksbehandling, aterfallsprevention och anhérigstod behdver
utvecklas vidare tillsammans med 6ppenvarden for att undvika kostsamma externa
placeringar for missbruk/kriminalitet.

Kommentar

Inférandet av en bolots gjordes i februari ar 2022. | uppdraget ingar att inventera den
enskildes behov av insatser som bidrar till en fungerade boendekarriar med malet om
eget sjalvstandigt boende. | uppdrag ska bland annat inga att sakerstalla nykter- och
drogfrihet tillsammans med adekvata insatser som framjar ett fortsatt nyktert liv. En
annan viktig insats kan vara att stddja i etablering av kontakt med budget- och
skuldradgivning samt att kontinuerligt sakerstélla att den enskilde soker bostad pa egen
hand.

De som har tranings- och forsokslagenhet har beviljats insatsen bolots och det har gett
goda resultat. Bolotsen &r ett viktigt stod for den enskilde som behover hitta ett eget
sjalvstandigt boende.

Missbruksbehandling i 6ppenvard och i egen regi utgor ett utvecklingsomrade likval
som struktur for aterfallsprevention. En viktig del i en sammanhallen vardkedja &r den
medicinska delen av behandling varfor samarbetet med regionen spelar en stor roll.
Samverkansavtal och fordjupad diskussion med externa samarbetspartners behdver
starkas. Aterfallsprevention erbjuds enligt en strukturerad behandlingsmetod.

Inom ramen for 6ppenvarden erbjuds dven anhorigstod. Tio traffar har genomforts i
anhoriggrupp, en grupp pa varen och en pa hosten ar 2022. Det evidensbaserade
program som anvands ar CRAFT, som é&r inriktat pa att stodja och vagleda anhériga till
personer med missbruks- och beroendeproblematik. Malsattningen ar att man genom
okad kunskap om hur beroendet paverkar familjen och andra narstaende ska kunna fa en
forbattrad livssituation.

Ett pagaende utvecklingsarbetet pa stod- och behandlingsenheten &r att kunna erbjuda
en insats till valdsutévare inom kommunen. Syftet att andravaldsutdvarens
valdsbeteende. Tre medarbetare inom 6ppenvarden ar utbildade i metoden Samtal om
vald, som ar en av metoderna som finns i Socialstyrelsens 6versikt av
behandlingsmetoder for personer som utdvar vald i néra relationer.

Uppdraget bedéms vara delvis uppfyllt da det fortfarande finns en del arbete att géra
gallande missbruksbehandling och aterfallsprevention.

2.4.5 Namndmal: Socialnamnden ska verka for sjalvstandighet, integration och
likabehandling.

Beskrivning

Detta namndmal ar kopplat till uppdragen som Socialnamnden fatt gallande vuxen och
funktionsnedsattning.
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Delaktighet, inflytande och engagemang ar delar av en god integrering i samhéllet.
Manga av namndens malgrupper befinner sig dock i ett socialt utanforskap.

For nyanlanda har bostad, arbete och sprakkunskaper stor betydelse for att minska
segregation och for att oka etableringen i samhallet. Innehallet i etableringslagen stéller
krav pa efterlevnad av avtal med Arbetsformedlingen dar ansvarsfordelning mellan
parterna tydliggors. Ett fungerande samhallsorienterat program ska ge god kunskap om
viktiga omraden och SFI-studier ska ge tillrackliga sprakkunskaper.

Andra grupper som ska uppméarksammas ar valdsutsatta, vars sociala situation paverkas
pa flera sétt. Bade avseende boende, ekonomi och framtida planering for att kanna
trygghet. For att stavja utvecklingen av hedersproblematik krévs forebyggande arbete
med attityd- och varderingsarbete. Utatriktad och generell kunskapsspridning i miljoer
dér barn och unga vistas kan bidra till ett gott samhélle.

Maénniskor med missbruks- och beroendeproblematik &r ytterligare en grupp som ofta
har sdmre levnadsvillkor dar hemldshet och kriminalitet &r vanliga konsekvenser av ett
destruktivt liv.

Personer med olika funktionsnedsattningar kan hindras fran att delta fullt ut i samhéllet.
Stegforflyttning dar det ska vara mojligt att byta boendeinsats fran gruppbostad till
servicelagenhet som bidrar till storre sjalvstandighet, ga fran Daglig verksamhet till
arbete eller praktik pa 6ppna arbetsmarknaden.

Kommentar

En god introduktion for nyanlanda kréaver insatser och aktiviteter fran flera kontor inom
kommunen. SFI (Svenska for invandrare) tillhandahalls av Gymnasie- och
arbetslivsnamnden (davarande Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden),
samhallsinformerande programmet av extern part medan Socialndmnden har ett ansvar
for boende och sysselsattning. | den revision som Ernst & Young har presenterat i
februari ar 2022, (Granskning av kommunens arbete med etableringsinsatser) framgar
forbattringsomraden avseende bland annat intern samverkan. Socialkontoret har tagit
initiativ till tatare samarbete med Gymnasie- och arbetslivsndmnden och med
Arbetsférmedlingen for att tydliggora ansvar och roller. Socialkontoret har &ven tagit
initiativ till upprattandet av en kommundévergripande integrationsplan for kommunen.

For valdsutsatta finns val utvecklad struktur och ett nara samarbete med
Kommunstyrelsekontorets enhet trygghet och prevention dar kommunévergripande och
preventivt arbete for valdsutsatta hanteras.

Ett fungerande missbruksarbete &r starkt beroende av samverkan med regionen dér
forbattringsbehov ar identifierade och dér nasta steg behodver tas tillsammans med
narliggande kommuner for att ge en mer tillganglig och sammanhallen vard fran
regionen.

Under aret har ett arbete gjorts inom daglig verksamhet, i samverkan med Vuxen- och
LSS-enheten, for att personer med funktionsnedsattning sa langt det gar ska erbjudas
storre variation och valmojligheter till sysselséttning.

For att uppna malet har samverkan stor betydelse, bade med andra namnder inom
kommunen och med externa parter. Malet bedéms darmed vara delvis uppfyllt.
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Indikatorer

Utfall T1 2022

Utfall T2 2022

Utfall T3 2022

Malvirde 2022

Antal personer
med bistand i form
av bostad som
efter insats nar
malet om eget
sjalvstandigt
boende (6kas fran
10 till 20)

Andel valdsutsatta
som efter kontakt
med
familjefridsutredar
e upplever okad
trygghet

Andel arenden dar
vuxenenheten far
kannedom om vald
I nara relation som
kontaktas inom 48
timmar

Andel klienter med
missbruksbehandli
ng som vid avslut
uppnatt malet med
insatsen helt eller
delvis

Andel
medarbetare som
har
grundkunskaper
om hedersrelaterat
vald och fortryck
samt vald i nara
relation

Antal sociala
bostader (idag
finns 73 st) i
namndens
bestand ska
minska (NY 2022)

Andel nyanlanda
som bor i
namndens
bostadsbestand
som fatt insats
under
etableringstiden (2
ar) i syfte att malet
om eget boende
inom/efter
etableringstiden
(NY 2022)

Andel grupp- och
servicebostader
dar
delaktighetsmodell
en anvands (NY
2022)

Andel
medarbetare som
har
grundkunskaper
inom HBTQ (NY
2022)

23

20

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

28%

22%

38%

100%

48%

76%

79%

100%

72

70

65

65

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

100%

39%

55%

83%

100%
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Indikatorer Utfall T1 2022 Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 Malvirde 2022

Antal individer som () 7
fran sin beslutade
insats (mats
socialpsykiatri,
daglig verksamhet
och grupp- och
servicebostad)
genom
stegforflyttning
okar sin
sjalvstandighet
(NY 2022) 3 3 6 4

Antal personer med bistand i form av bostad som efter insats nar malet om eget
sjalvstandigt boende (6kas fran 10 till 20)

For att kunna ge det stod som behovs for de hyresgister som har bistand enligt
socialtjanstlagen 1 form av bostad, har socialkontoret fran den 1 februari ar 2022 anstallt
en bolots 1 en projektanstillning. Denne ska sékerstilla att den enskilde kontinuerligt
soker andra alternativ till ett sjdlvstdndigt boende och arbetar med de hinder som
forsvarar vagen till ett eget boende, som till exempel reglering av skulder.

Malet for hela ar 2022 ar att 20 personer ska ha gatt vidare 1 eget sjdlvstandigt boende.
For att nd malet med eget boende genomfors titare uppfoljningar och uppdaterade
bostadsplaner tillsammans med individen.

Under T3 har arbetet intensifierats ytterligare, och sammanlagt med utfall 1 T1 och T2
har 23 hushall avslutats och funnit annan bostadslosning med hjélp av teamet under
2022.

Andel valdsutsatta som efter kontakt med familjefridsutredare upplever dkad trygghet

Nar insats avslutas har Vuxen- och LSS-enheten f6ljt upp med den enskilde dennes
upplevelse av tillgénglighet, information, samarbete, kunskap och om de upplever en
okad trygghet efter kontakten med socialkontoret samt om det &r ndgot de saknat eller
onskat mer av i kontakten med socialkontoret.

Under ar 2022 har 12 insatser avslutats. Av dessa har nio intervjuer kunnat genomforas.
Tre stycken har inte kunnat genomforas da tva inte har gatt att na och en har inte velat
medverka. Uppfoljningen gjordes via telefon av en person som inte arbetar pa
socialkontoret.

Dessa intervjuer har dérefter utvarderats och samtliga intervjuade har svarat att de efter
att insatsens avslut upplevde okad trygghet. Samtliga svar visar ocksa pa hoga
skattningar géllande handléggares tillgdnglighet, samarbete med andra och géllande
kunskap och information. Resultatet visar att samtliga medverkande har svarat ja pa
frdgan om deras upplevda trygghet okat efter kontakt med socialtjansten.

De allra flesta tyckte att det var létt att fi kontakt med socialkontoret, endast tva av de
medverkande upplevda att det var svart att fa kontakt med handlédggare och att det ofta
var telefonhénvisning. De allra flesta upplevde att de fatt mycket bra information om
den hjilp som socialtjdnsten kan ge, tva medverkande upplevde att de inte riktigt visste
vilken hjalp som fanns att tillga.

Andel drenden dar vuxenenheten far kinnedom om vald i ndra relation som kontaktas
inom 48 timmar

Vuxen- och LSS-enheten har under ar 2022 tagit emot 52 anmélningar avseende vald i
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néra relation. Samtliga har kontaktats inom 48 timmar. Den etablerade och val kdnda
arbetsprocess och uppfoljningsunderlag som vuxen- och LSS-enheten har gor att
enheten kan folja upp detta mal kontinuerligt. Vidare har kompetensutveckling inom
enheten bidraget till att fler kan ta emot drenden kopplade till vald i néra relationer.

Andel klienter med missbruksbehandling som vid avslut uppnéatt méalet med insatsen helt
eller delvis

Mal for insatsen och huruvida de &r helt eller delvis uppnadda féljs upp kontinuerligt
under insatsens gang. Matning av detta gors pa myndighetssidan och plan finns att
under aret skapa rutiner for hur 6ppenvarden ska ta del av detta.

Under ar 2022 avslutades 37 arenden. Av dessa ar 11 bedémda som att ha uppnatt malet
med insatsen. | tre drenden bedoms malet med insatsen vara delvis uppfyllt. Ovriga som
inte bedoms ha uppnatt malet med insatsen beror pa att behandling och stod har
avbrutits av den enskilde eller att behov har varit av annan och mer omfattande karaktar
och dar Harnevimottagningen inom ramen for sitt uppdrag inte har kunnat tillgodose
behoven.

Malvardet for indikatorn beddms vara orealistiskt satt och indikatorn bedéms vara
delvis uppnadd.

Andel medarbetare som har grundkunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck samt
vald i nara relation

Inom de myndighetsutdvande enheterna har samtliga medarbetare genomgatt
kommunens aterkommande digitala utbildning inom omradet. For att sékerstalla
kunskapen hos alla medarbetare ingar utbildning i introduktionsplan. Flera enheter har
gatt utbildning i HBTQI under hosten dar vald utgor ett tema.

Antal sociala bostader (idag finns 73 st) i namndens bestand ska minska (NY 2022)

Med anledning av det aktuella kriget i Ukraina fattades ett tillfalligt beslut i mars ar
2022 om att avvakta med uppsagningar av delar av kommunens hyreskontrakt. Under
hosten atergick verksamheten till ursprunglig plan om uppséagningar da kommunen har
lyckats med sitt uppdrag om antal anvisade platser for de som har kommit fran Ukraina.

Riktlinjerna for sociala bostéder reviderades och antogs av Socialndmnden under senare
delen av hosten. En genomgang av samtliga arenden géllande sociala bostader for
gruppen nyanlanda har gjorts och i samband med genomgangen gjordes nya
bedémningar i enlighet med de nya boenderiktlinjerna.

Projekt Bo lots har ocksa varit en viktig del i arbetet med att stotta personer sa att de ska
komma vidare till egna boendeformer. Projektet fortsatter under 2023.

Arets resultat uppvisar en minskning dér bostadsbestandet nu ligger pé& 65 lagenheter i
borjan av 2023.

Andel nyanlanda som bor i namndens bostadsbestdnd som fatt insats under
etableringstiden (2 ar) i syfte att malet om eget boende inom/efter etableringstiden (NY
2022)

Samtliga kommunmottagna nyanldnda i Socialnamndens bostadsbestand har tét och
regelbunden kontakt med integrationsstodjare och tar del av bo-sok i ett tidigt skede for
att mojliggora vagen till stadigvarande eget boende. Verksamheten har under hosten
aterinfort bo-skolan enligt tidigare uppréattade rutiner och arbetsprocesser. Detta har
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resulterat i fortsatt utfall om 100%.

Andel grupp- och servicebostader dar delaktighetsmodellen anvands (NY 2022)

Delaktighetsmodellen syftar till att starka brukarens inflytande och engagemang 6ver
sin vardagssituation och néra omgivning. Tanken dr att stodja, trdna och stimulera den
enskildes intresse for att uttrycka och fora fram sina behov och 6nskemal. Det ar en vég
mot egenmakt och ett meningsfullt liv. Arbetet med delaktighetsmodellen har inte
kunnat genomfdras under pandemin och planerades att aterupptas under hosten ar 2022,
vilket inte lyckades. Tva medarbetare inom LSS grupp- och servicebostader ar utbildade
I metoden.

Andel medarbetare som har grundkunskaper inom HBTQ (NY 2022)

Under hosten 2022 genomfordes en grundldggande utbildning om HBTQI for samtliga
enheter inom myndighet pa socialkontoret. Utbildningen holls under tva halvdagar av
Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och
intersexpersoners rattigheter (RFSL). Av socialkontorets enheter pa utforarsidan var det
endast Stod- och behandlingsenheten som erbjdds att delta.

Antal individer som fran sin beslutade insats (méats socialpsykiatri, daglig verksamhet
och grupp- och servicebostad) genom stegforflyttning ékar sin sjalvstandighet (NY 2022)

Under aret har sex personer inom daglig verksamhet gétt vidare fran en intern till en
extern arbetsplats. Okningen ar ett resultat av att enheten tillsatt tva nya
arbetskonsulenter.

For att kontinuerligt bevaka vilka boenden inom grupp- och servicebostader som har
formaga och majlighet att 6ka sin sjalvstandighet sker en tét och nara samverkan med
myndighetsenheten.

For att méata grad av sjalvstdndighet och stegforflyttning krdvs en noggrann inventering
av berorda enheternas uppdrag samt aktiviteter som kan mata malet. Enkater kan vara
ett verktyg dar den enskilda kan skatta sin forflyttning och grad av sjalvstandighet.
Metoder for matning ar ett utvecklingsarbete.

2.5 Hallbart samhallsbyggande

2.6 Valfrihet och konkurrensneutralitet

2.6.1 Namndmal: | verksamheterna ska det finnas olika driftsformer och 6kad
valfrihet

Beskrivning

Valfrihet okar den enskildes makt och delaktighet och darmed ocksa engagemang och
intresse. Valfrihetsbegreppet &r sarskilt angelédget inom socialtjanstens
verksamhetsomraden da manga malgrupper med olika psykosociala problem befinner
sig i ett uppenbart underldge och ar beroende av de bedémningar och beslut som fattas i
de myndighetsutévande verksamheterna. Socialtjdnsten har ett sarskilt uppdrag att
minimera ké&nsla av maktléshet som myndighetsbeslut kan uppfattas som. Det ar gott att
delaktighet och tillganglighet diskuteras alltmer inom olika verksamhetsomraden och att
den enskildes uppfattning tas tillvara. Pa sa satt kan stod och insatser formas béttre efter
de onskemal och synpunkter som finns fran den enskilde.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse ar 2022 29(38)



10

ar 2022 -

- SN 23/0007-1

ar 2022 - Socialnar H a ar 2022

Socialnamnden ska @ven verka for att andra utférare 4n kommunen ska fa mojlighet att
erbjuda insatser ndmndens ansvarsomrade.

Kommentar

Antalet externa utférare och darmed valfriheten for individen har 6kat under ar 2022.
Arbetsmarknadsinsatser samt familjeradgivning har upphandlats enligt LOV under éret
vilket resulterat i fler valbara utforare inom dessa omraden.

Vidare har verksamheterna i kommunal regi dven arbetat aktivt for att erbjuda valfrihet
inom den egna verksamheten, sdsom att erbjuda mgjligheten att vélja aktiviteter under
dagen pa sin dagliga verksamhet eller genom husméten i sitt boende framfora 6nskemal
kring vad som upplevs viktigt fér dem i sin bostad. Onskemalen tillvaratas darefter i s&
hog grad som det dr mojligt.

Malet bedoms vara uppnatt.

Indikatorer

Utfall T1 2022

Utfall T2 2022

Utfall T3 2022

Malvirde 2022

Andel brukare som
upplever att de far
bestamma om
saker som ar
viktiga for dem
hemma i deras
gruppbostad

Andel brukare som
upplever att de far
bestamma om
saker som ar
viktiga fér dem
hemma i sin
servicebostad

Andel brukare som
upplever att de far
vara med och
bestamma om
saker som ar
viktiga for dem pa
sin dagliga
verksamhet

Andel brukare som
upplever att deras
boendestodjare
later dem
bestamma 6ver
saker som ar
viktiga for dem

Andel deltagare i
daglig verksamhet
som upplever att
de far paverka
utbudet av
tillhandahallna
aktiviteter.

Antal externa
utférare inom
namndens
ansvarsomrade
ska oka (NY 2022)

75%

100%

76%

100%

76%

100%

86%

100%

100%

1
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Andel brukare som upplever att de far bestamma om saker som &r viktiga for dem
hemma i deras gruppbostad

Inom grupp- och servicebostader anordnas regelbundna sa kallade husméten dar
hyresgasterna far mojlighet att framfora énskemal, komma med synpunkter och ha
dialog kring vad som ar viktigt for dem i sin bostad och utifran sina intressen. Dérefter
lyfts forslagen i medarbetargruppen och atgérder planeras for att i sa stor utstrackning
som mojligt kunna tillgodose 6nskemalen.

Grupp- och servicebostéderna har &ven genomfort ett aktivt utvecklingsarbete avseende
delaktigheten for individen vid upprattandet av genomférandeplanen.

Andel brukare som upplever att de far bestamma om saker som &r viktiga for dem
hemmai sin servicebostad

Inom grupp- och servicebostader anordnas regelbundna sa kallade husmoten dar
hyresgasterna far mojlighet att framfora énskemal, komma med synpunkter och ha
dialog kring vad som ar viktigt for dem i sin bostad och utifran sina intressen. Darefter
lyfts forslagen i medarbetargruppen och atgarder planeras for att i sa stor utstrackning
som mojligt kunna tillgodose 6nskemalen.

Grupp- och servicebostéderna har &ven genomfort ett aktivt utvecklingsarbete avseende
delaktigheten for individen vid upprattandet av genomforandeplanen.

Andel brukare som upplever att de far vara med och bestamma om saker som ar viktiga
for dem pa sin dagliga verksamhet

Utifran dagsform ges deltagare majlighet att vélja olika aktiviteter under dagen pa sin
verksamhet. For att personalen ska kunna tillvarata och uppfatta den enskildes 6nskemal
nyttjas kunskaper enligt metoden Alternativ och Kompletterande Kommunikation
(AKK). Metoden ersatter eller kompletterar talande sprak och utgor ett stod for personer
som har svart att anvanda eller forsta tal.

Andel brukare som upplever att deras boendestddjare |ater dem bestamma éver saker
som é&r viktiga foér dem

Det individuella stodet planeras tillsammans med den enskilde vid upprattande av
genomforandeplanen som darefter foljs upp regelbundet och utifran behov. Under ar
2021 och 2022 har boendestddjarna lagt mycket fokus pa delaktighet i upprattande av
genomfdrandeplanen samt regelbunden uppféljning av densamma vilket gett god effekt.

Andel deltagare i daglig verksamhet som upplever att de far paverka utbudet av
tillhandahallna aktiviteter.

Matning ar inte genomfard och resultat saknas darmed. Dock har verksamheten under ar
2022 inventerat sitt utbud och har i samrad med deltagre startat upp ett
utvecklingsarbete for att battre mote individernas énskemal.

Antal externa utférare inom namndens ansvarsomrade ska dka (NY 2022)

Direktupphandling av extern leverantor for arbetsformagebedémningar och
jobbmatchning &r genomford i slutet av april och har startats upp under varen med en
utforare, Iris Hadar.

Valfrihet i enlighet med LOV avseende arbetsmarknadsinsatserna coachning och
matchning ar inford, tva utforare har hittills godkants.

Familjeradgivning drivs sedan hosten 2022 enligt LOV och har tre (3) godkéanda
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utforare.

LOV-avtal finns dven for ledsagar- och avldsarservice dér socialkontoret har en
utforare, Destinys Care AB.

Kommunal personlig assistans bedrivs pa entreprenad av Carelli Assistans.

Ovriga insatser som drivs av extern utférare ar avhopparverksamhet samt personligt
ombud.
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3 Ekonomi
3.1 Arets resultat
Driftredovisning
Avvikelse
Budget 2022 Redovisat 2022 Avvikelse 2022 2021
(tkr) Kostnad Intakt | Kostnad Intakt | Kostnad Intakt Netto Netto
Vuxen 18 579 3268 25354 3705 6775 437 -6 338 4192
Bam/Unga/Familj 53473 690 60 945 4162 -7 472 3472 -4 000 -101
Funktionsnedsatt
ning 155 490 9283 | 158018 9765 -2528 482 -2 046 166
Socialpsykiatri 20208 1280 19 539 1824 669 544 1213 -3096
Integration 19354 | 21968 19461 | 18508 -107 -3460 -3 567 -757
Arbete och
forsorjning 48999 | 21124 43093 | 15566 5906 -5558 348 -4 095
Overgripande 19710 20713 277 -1003 277 -726 7818
Summa 335813 | 57613 | 347123 | 53807 | -11310 -3806 | -15116 -4 257
Varav kapitalkostnader
Budget 2022 Redovisat 2022 Avvikelse 2022
Avskrivning | Internrant | Avskrivning | Intemrant | Avskrivning | Internrant
(tkr) ar a ar a ar a Netto
Vuxen 110 15 105 9 5 6 11
Bam/Unga/Famil
i 52 4 52 3 0 1 1
Funktionsnedsat
tning 446 55 462 56 -16 -1 17
Socialpsykiatri 11 99 7 -58 2 -60
Integration 0 0 4 0 4 0 -4
Arbete och
forsorjning 0 11 2 -1 2 -13
Overgripande 0 0 0 0 0
Summa 649 79 733 77 -84 2 -82
Ekonomiskt bistand
Avvikelse
Budget 202208 Redovisat 202208 Avvikelse 202208 202108
(tkr) Kostnad Intakt | Kostnad Intakt | Kostnad Intakt Netto Netto
Ekonomiskt
bistand 24 900 500 25 376 965 -476 465 -1 2132
Summa 24 900 500 25 376 965 -476 465 -11 2132

3.1.1 Prognoser under aret

Budgetavvikels
e Varprognos

Budgetavvikels
e Hostprognos

Budgetavvikels
e bokslut

a7

14

15,1
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3.2 Ekonomisk analys

Socialné@mnden visar ett negativt resultat med 15,1 mnkr. Underskottet finns
framfdrallt inom vuxen, barn och unga samt integration.

Avvikelsen fran prognosen vid Tertialbokslut 2 avser hogre kostnader om 1,1 mnkr
inom Vuxen avseende institutionsvard.

Ekonomiskt bistand visar en budget i balans.

Vuxen
Resultatet visar ett underskott med 6,3 mnkr dar avvikelsen framforallt bestar av externa
placeringskostnader i form av institutionsvard.

Barn, unga och familj
Resultatet visar ett underskott med 4 mnkr. Underskottet forklaras framforallt av 6kade
kostnader for placeringar inom institutionsvard samt familjehem.

Funktionsnedséattning
Totalt visar verksamhetsomradet ett underskott med 2 mnkr. Avvikelsen ligger framst
pa personlig assistans LSS.

Stodenheten visar ett dverskott med 1 mnkr framst beroende pa vakanta tjanster.

Socialpsykiatrin
Resultatet visar ett 6verskott med 1,2 mnkr beroende pa lagre kostnader inom
boendestdd samt sysselsattning.

Integration

Resultatet visar ett underskott om 3,6 mnkr beroende pa minskade schablonersattningar
samt uteblivna atersokningar av statshidrag fran migrationsverket samt ékade kostnader
for externa vardplaceringar for ensamkommande barn.

Arbete och forsdrjning
Resultatet visar ett dverskott med 0,3 mnkr.

Overgripande
Resultatet visar ett underskott med 0,7 mnkr.

3.3 Statsbidrag

(tkr) Beviljat 2022 Forbrukat2022
Subventioner av

familjehemsplaceringar 760 701
Okad kunskap om HBTQ-

personers situation 60 60
H6jd habiliteringserséttning 871 810
Personligt ombud 203 203
Flyktingguider och fami jekontakter 1200 40
Totalt 3094 1814
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3.4 Kommentarer statsbidrag

Kommentarer statsbidrag

Statshidragen for 2022 har inte nyttjats till fullo pa grund av att bidraget Flyktingguider
och familjekontakter stracker sig fram till 2024 och startades sent i december.

3.5 Sociala investeringsfonden

Progno

Progno Progno | savvikel

Budget | Redovis s s for se hela

Projekt Projekt hela attom | kostnad | projekte | projekte

Projekt start slut | projektet 2022* er 2022 t t
(tkr) Ar Ar Netto Netto Netto Netto Netto
Barnskyddsteamet 2020 2023 6 100 5697 6 100 0
Summa 6 100 5697 6 100 0

* Det innebar fran projektets
start till xxx

3.6 Kommentarer sociala investeringsfonden

Barnskyddsteam

Beslut om tilldelade medel for ett tredrigt projekt togs under ar 2019. Arbetet startade
under borjan av ar 2020 med inrattande av tre tjanster i ett Barnskyddsteam.
Barnskyddsteamet erbjuder barn, unga och familjer férebyggande samtal, snabba korta
insatser i form av samtalsstod samt krisstod med malet om att kunna erbjuda insatser
utan beslut samt begrénsa behovet av externa placeringar.

Barnskyddsteamet har fortsatt sitt arbete med att ge krisstdéd, samma dag eller senast
inom 48 timmar. Familjer som har blivit aktuella for utredning och dar vald
forekommit, har fatt stod utifran modellen "Efter Barnforhor”, dar barn som blivit utsatt
for vald och deras foraldrar fatt traffa familjen i mycket tidigt skede. Arbetssattet, som
fran borjan startade med fem pilotarenden, ar nu forankrat som rutin, dar Barn- och
ungdomsenheten kontaktar Barnskyddsteamet infor forsta barnsamtalet i valdsarenden. |
ovriga arenden har familjer fatt stod vid hemtagning av placerade barn, krisstod vid
placering av barn, observation i hemmet vid oro for forsummelse eller annat krisstod pa
grund av konflikter, dodsfall, umgénge och misstankt sexuellt dvergrepp. Eftersom
projektet paborjades i mars 2020 har man kunnat flytta ver kvarvarande medel 0,4
mnkr till borjan av 2024.

3.7 Investeringsredovisning

Kvar av
Total Redovisat Budget Redovisat budget | Ombudgete
Projekt budget 2021 2022 2022 2022 | ras till 2023
(tkr) Netto Netto Netto Netto Netto
Vuxen 550 0 550 550 550
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Kvar av
Total Redovisat Budget Redovisat budget | Ombudgete
Projekt budget 2021 2022 2022 2022 | ras till 2023
Funktionsnedsattnin
g 450 0 450 347 103 103
Socialpsykiatri 50 0 50 32 18 0
Summa 1050 0 1050 379 671

3.8 Kommentarer investeringsredovisning

Socialndmndens investeringar uppgar totalt till 1,1 mnkr for 2022 och bestar av
investeringar inom féljande verksamhetsomraden; Vuxen, Socialpsykiatri samt
Funktionsnedsattning.

Vuxen

Upprustning av sociala l&genheter. Inkdpen har inte gjorts under 2022, darav
ombudgeteras beloppet till 2023.

Socialpsykiatri
Inkop av elcyklar med tillbehor

Funktionsnedséattning
Inredning och mabler till administration, och maébler till Masten (daglig verksamhet).
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4 Intern styrning och kontroll

4.1 Uppfoljning av kontrollmoment

4.1.1 Efterlevnad av tillampliga lagar och regler

Process: Social dokumentation inom social- och arbetsmarknadsavdelningen

Fortydligande av process

Social dokumentation ska folja de lagar och foreskrifter som finns

Risker: Genomférandeplaner/arbetsplaner/vardplaner/handlingsplaner eller dylikt saknas

Kontrollmoment

Kommentar

Egenkontroller av upprattade planer

. Ingen avvikelse

Kontroll av andel genomférandeplaner/arbetsplaner
genomfdrs rege bundet i alla social- och
arbetsmarknadsavdelningens verksamheter. Resultat
redovisas tertialvis.

Process: Avtalstrohet

Risker: Att varor och tjanster kops utanfor avtal.

Kontrollmoment

Kommentar

Stickprovskontroller som méter avtals- samt
leverantdrstrohet

Mindre avvikelse

Matningar delvis genomférda. Listan med avtal i
avtalskatalogen &r inte alltid uppdaterad vi ket har
foérsvarat kontrollerna.

Overgripande arbete avseende avtalstrohet har
genomforts ihop med upphandlingsenheten och
resultaten avseende avtalstrohet har under aret
forbattrats.

Process: Arbetsmilj6

Risker: Overgripande granskning av systematiskt arbetsmiljparbete har visat att det finns vissa

brister i uppf6ljning inom arbetsmiljoarbetet

Kontrollmoment

Kommentar

Ny modul for systematiskt arbetsmiljdarbete i Stratsys
anvands

. Storre avv kelse

Inrapportering i Stratsys ar fortsatt ett
forbattringsomrade. Alla enheter har inte rapporterat in
sin uppfd jning. Vid uppféljning med enhetschefer
rapporteras att uppféljning i hdg grad &r genomférd men
inte dokumenterad.

Risken avseende arbetsmiljé och uppféljning med
kopplade atgarder prioriteras darmed dven i 2023 ars
internkontrollplan.
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4.2 Uppfdljning av atgarder

4.2.1 Efterlevnad av tillampliga lagar och regler

Process: Uppfoljning av interna och externa utférare

Risker: Uppfoljning av intern respektive extern verksamhet sker inte i tillracklig utstrackning och

inte likvardigt

Avslutad

Slutdatu

Atgarder m Kommentar

Uppfdliningsplan Plan for uppfo jning av intern och extern
2022-12- verksamhet finns samt foljs. Ny plan for
31 uppfoljning har beslutats i Socialndmnden under

Avslutad aret

Likvardig uppfd jning
2022-12- Ny plan som sékerstaller likvardig uppféljning ar
31 beslutad i namnd. Planering infér 2023 &rs

uppféljningar ar initierad.

Process: Avtalstrohet

Risker: Att varor och tjanster kdps utanfor avtal.

Avslutad

Slutdatu

Atgarder m Kommentar

Upphandlingsbehov identifieras och

dokumenteras i upphandlingsplan
2022-12- Upphandlingsplan for ar 2023 ar fardigstalld i
31 samverkan med upphandlingsenheten.

Process: Arbetsmiljé

Risker: Overgripande granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete har visat att det finns vissa

brister i uppf6ljning inom arbetsmiljoarbetet

Avslutad

Slutdatu
Atgarder m Kommentar
Genomfdrande och inrapportering sker enligt
planering
Rapportering sker &nnu inte i modulen for
2022-12- ) x
samtliga verksamheter utan ar ett
31 ’ o
utvecklingsomrade.
Pagaende/Forsenad (styrd av start- och
slutdatum)
Samtliga enhetschefer uthildas i nya modulen
2822'06' Utbildning genomford.
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UPPLANDS-BRO TJANSTESKRIVELSE 1(2)
KOMMUN

Datum Var beteckning Er beteckning

2023-01-26 SN 22/0004

Socialnimnden

Namndplan ar 2023 - Socialnamnden

Forslag till beslut
Socialnimnden faststiller ndmndplan fOr &r 2023 enligt socialkontorets forslag.

Sammanfattning

Kommunplan 2023 med planering for 2024-2026 inklusive driftbudget,
investeringsbudget och exploateringsbudget faststilldes av
kommunfullméktige vid sitt sammantrdde den 14 december ar 2022. Utifran
kommunfullméktiges beslut och nriktningen i1 kommunplanen har nimndplan
for ar 2023 upprittas for Socialndmnden.

Socialnimnden har vid framtagande av sina nimndmal och indikatorer utgatt
fran de sex Overgripande malen i kommunplanen. Ikommunplanen har tre mal
formulerats for det Gvergripande malet Social hdllbarhet vika ocksé varit
vagledande vid formulering av nimndens mal. Frén ar 2023 overlimnar
Socialnimnden ansvaret for arbetsmarknadsinsatser till Gymnasie- och
arbetslivsndmnden.

Budgetram 2023 for Socialndmnden uppgér till 272 054 tkr, en minskning av
nettoram med 6 146 tkr jamfort med 2022. Av denna fordndring avser 6 900 tkr
sarskilda satsningar enligt budgetdirektivet samt en Overflyttning av
budgetmedel om 13 046 tkr avseende verksamheterna jobbcenter samt
ferieverksamheten som flyttas Over till Gymnasie- och arbetslivsnimnden.

Efter beredning beslutades att ett ndimndmal ska justeras och véivas thop med
ett annan nimndmil. Namndméilet Fler kommuninvdnare ska bli
sjdlvforsorjande har mtegrerats med ndmndméalet Socialndmnden ska arbeta

for att forbdttra integration och inkludering samt tillvarata kommuninvanares

mojligheter och inneboende férmaga.

Nytt mal lyder Socialndmnden ska arbeta for att forbdttra integration och
inkludering samt arbeta for att fler kommuninvdnare ska bli sjilvforsorjande
genom att tillvarata den enskildes mojligheter och inneboende formdga.
Indikatorer har flyttats till det nya nimndmalet. Fordndringar presenteras i rott i
bifogad bilaga.

Niamndmal, indikatorer, internkontrollplan och fullstindig budget presenteras 1
sin helhet 1bifogad bilaga, Ndmndplan ar 2023 fér Socialndmnden.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen BesoOksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Datum Var beteckning 2 (2)

‘i* UPPLANDS-BRO SN 22/0004
KOMMUN

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 26 januari ar 2023

e Nimndplan ar 2023 for Socialndmnden, bilaga 1

Barnperspektiv

Socialndmnden ansvarar for insatser som riktar sig till barn och unga och dess
familjer/ndtverk. Namndplanen har mil och indikatorer som syftar till att ge
barn, unga och dess familjer stod och insatser utifrin barnets basta.

Socialkontoret

Socialchef

Bilagor
1. Némndplan for Socialnimnden &r 2023, bilaga 1
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1 Ansvarsomrade och organisation

Inom Socialndmnden handliaggs drenden enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard
av unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare (LVM) och Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Socialndmnden ansvarar for omsorg om personer med funktionsnedséttning genom
olika insatser sdsom personlig assistans, daglig verksamhet och grupp- och
servicebostad. Vidare ansvarar ndmnden for att barn, unga och familjer far det stod och
den hjélp som regleras i den samlade lagstiftningen, ekonomiskt bistand, boendestdd
och trifflokal f6r personer med psykiskt funktionshinder, kommunens
flyktingmottagande samt 6ppenvérd for personer med missbruksproblem.

Inom grupp- och servicebostéder samt daglig verksamhet enligt LSS ansvarar
Socialndmnden for hilso- och sjukvérdsinsatser till och med sjukskéterskeniva. En
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, finns organiserad direkt under socialchefen.

Socialnamnden, Namndplan 2023 4(16)
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2 Verksamhetsaret 2023

Under ar 2023 véntar ett tufft ekonomiskt ldge med lagkonjunktur och dérmed stigande
priser inom flera omraden sdsom el, livsmedel och drivmedel. Riksnormen raknades
upp med 8,6% ar 2023. Detta paverkar Socialndmndens verksamheter i hog grad och
stéller krav pa att arbeta smart och effektivt. Behovet av ekonomiskt bistdnd samt
kostnaderna for detta forvantas stiga under aret och aktiva insatser for att bibehalla och
oka graden av sjéalvforsorjande kommer vara av stor vikt. Inom enheten ekonomiskt
bistand krévs en nira samverkan med jobbcenter, arbetsformedling och andra viktiga
aktorer 1 syfte att stotta aktuella klienter mot sjalvforsorjning.

Aven hos nimndens dvriga verksamheter kommer fokus under verksamhetséret 2023 att
vila pd samverkan samt tidiga och samordnade insatser savél inom nimndens
verksamheter som med andra aktdrer.

Samverkan mellan myndighetsenheterna och utférare av insatser dr av stor vikt for att
hitta effektiva 16sningar som samtidigt moéter individens behov och 6nskemaél. Tidiga
och samordnade forebyggande insatser ger 6kade forutséttningar for att undvika
kostsamma placeringar ldngre fram i tiden. Placeringskostnaderna inom bland annat
barn och unga, socialpsykiatri samt missbruk dkar och verksamheterna behdver under
aret arbeta aktivt for att sénka savil kostnader som placeringar. Detta gors bland annat
genom att nodvindiga placeringar regelbundet f6ljs upp for att sdkerstélla ritt vard och
behandling. Andra exempel pa att arbeta aktivt for att effektivisera de placeringar som
gors ar att mota eventuellt fordndrade behov sa tidigt som mojligt och att arbeta for att
placeringen ska kunna avslutas s snart det ir mdjligt. Aven genom att engagera och
involvera barnets nétverk kan placeringar undvikas eller forkortas. Ett ytterligare sétt att
minska kostnader for placeringar dr att utfora placeringar i egen regi. Utifran detta bor
mojligheterna till kommunalt stddboende for ungdomar samt socialpsykiatriboende
utredas under aret. For att kunna arbeta smart och effektivt kravs dven att fokus laggs pa
att bibehalla/tillsitta nodvandig bemanning samt aktivt arbete med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, med malséttning att bibehdlla kontinuitet och kompentens 1
personalgrupperna.

I syfte att kunna mota behoven av boendeplatser inom insatsen LSS-gruppbostad pagar
nu byggande av ett nytt LSS-boende i kommunen. Planeringen har pébdrjats och
kommer fortsdtta under ar 2023 for uppforande av ytterligare ett boende. I samband med
Oppnandet av de nya boendena bor en 6versyn genomforas avseende inriktning pa
kommunens LSS-boenden. Idag finns inga sa kallade kategoriboenden utan
malgrupperna ér blandade vilket stiller stora krav pd medarbetarna. Om boendena
framledes kan delas in efter kategori kan personalresurser fordelas utifran
kompetensomrdde och kvaliteten i verksamheten kommer darmed 6ka. For att
ytterligare 6ka kvaliteten inom ndmndens LSS-insatser kommer stodpedagoger att
anstillas for att mota krav och behov. Samsjuklighet blir allt vanligare savél inom LSS-
verksamhet samt missbruk vilket stéller hogre kompetenskrav pa medarbetarna och
kréaver samverkan med exempelvis regionen.

Nationellt lyfts problematiken att allt yngre individer rekryteras in i kriminella miljoer
och tidiga samordnade insatser kommer fortsatt att prioriteras dven inom detta omrade.
Barn- och ungdomsenheten har i flera ér, och sérskilt under 2022, mott stora utmaningar
1 att hantera den vidxande, och till viss del grova, ungdomskriminaliteten. Under 2022
startade arbetet med SSPF (samverkan skola, socialtjénst, polis och fritid) upp vilket
fortsatt kommer att prioriteras och utvecklas. Mélséttningen &r att socialtjdnsten under
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aret ska erbjuda utbildande insatser till kommunens alla forskolor och skolor 1 syfte att
uppticka barn i behov av stdd i ett tidigt skede. Inom det forebyggande arbetet ska

ansvarsfordelningen tydliggdras och samverkan med till exempel enheten for trygghet
och prevention samt forskola och skola ska stirkas. Arbete ska fortga och intensifieras

inom ramen for GVI (gruppvélsintervention) dér flera av ndmndens verksamheter
bidrar.

Socialndmnden ska vidare bidra i arbetet med att motverka utanforskap, utveckla socialt
utsatta omraden samt forbéttra integration i samhéllet. Socialndmndens alla medarbetare
ska se kommuninvanaren som en resurs i sig oavsett vilket stod hen behover. Egenmakt
och tilltro till den enskildes formaga ska pragla verksamheterna och individens ratt till
delaktighet ska alltid tillgodoses. Insatser ska 1 storsta mdjligaste mén kunna erbjudas
inom den egna kommunen av en mangfald av utforare.
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3  Prioriterade omraden med mal och indikatorer

3.1 Overgripande mal: Service, valfrihet och konkurrensneutralitet

3.1.1 Namndmal: Individens delaktighet och valfrihet, med fokus pa individens
behov och verksamhetens kvalitet, ska starkas

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter ska jobba for att hitta resurser hos den enskilde och
dennes egna nitverk sa langt det gir samt stotta dem och tillsammans hitta 16sningar.
Den enskilde och dennes egna nétverk &r en resurs i sig, de har tillgangar och ar
specialister pa sina egna liv och sin egen situation.

Indikatorer Ingangsvarde Malvéarde 2023

Andel aktuella genomférandeplaner i
arenden 81 95%

Andel brukare som upplever att de
far bestdmma om saker som ar
viktiga fér dem hemma i deras
gruppbostad 75 % 85%

Andel brukare som upplever att de
far bestdmma om saker som ar
viktiga fér dem hemma i sin
servicebostad 76 % 85%

Andel brukare som upplever att de
far vara med och bestdmma om

saker som &r v ktiga fér dem pa sin
dagliga verksamhet 76 % 85%

Andel brukare som upplever att
deras boendestodjare later dem
bestdmma over saker som ar v ktiga
for dem 86 % 95%

Andel vardnadshavare som upplever
att socialsekreterare har lyssnat pa
forslag till I16sningar 92 95%

Andel barn/unga som tycker att det
har varit bra att ha kontakt med
socialtjansten 85 95%

Andel arenden dar uppstart av insats
sker inom 30 dagar efter att
bestallning &r skickad till utférare 99 % 100%

Antal stddpedagoger inom
namndens LSS-verksamhet 3 st 10

Andel genomférda ADL-
beddmningar hos individer med
hélso- och sjukvardsinsatser inom
LSS 90%

Socialnamnden, Namndplan 2023 7(16)



11 Namndplan &r 2023 - Socialnamnden - SN 22/0004-1 Namndplan &r 2023 - Socialnamnden : Namndplan &r 2023 for Socialnamnden, bilaga 1

3.2 Overgripande mal: Social hallbarhet

3.2.1 Namndmal: Det tidiga och férebyggande arbetet ska starkas inom
socialnamndens samtliga verksamhetsomraden med fokus pa barn, unga
och familj

Beskrivning

Genom att samverka bdde internt och externt samt nd ut med information om
socialtjansten ges mojligheter att tidigt uppticka personer i riskzon. Informationen ska
rikta sig bade till den enskilde och till andra professionella for att fa fler personer att
vinda sig till oss i ett sa tidigt skede som mdjligt for att fa stod.

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde 2023

Andel 9-13-aringar som identifierats
vara i riskzon for kriminalitet som har
fatt insats 100 100%

Andel ansékningar om insats
(jamfért med anmalningar) inom
barn och unga 3,25 % 10%

Andel ansékningar om insats
(jamfort med anmalningar) inom
missbruk och vald i nara relationer 31 % 40%

Andel barn i skyddade boenden som
b behaller kontinuitet i skolgang 100 100%

Andel forskolor och grundskolor som
erbjudits utbildande insatser 95%

Andel forskolor och grundskolor som
tagit emot utbildande insatser 60%

3.2.2 Namndmal: Socialnamnden ska arbeta for att forbattra integration och
inkludering samt arbeta for att fler kommuninvanare ska bli
sjalvforsdrjande genom att tillvarata den enskildes mdjligheter och
inneboende férmaga.

Beskrivning

Socialndmnden har flera mélgrupper med specifika behov som vi stottar genom att, s
langt det gér, bygger pad de resurser som den enskilde redan har. Oavsett om den
enskilde dr nyanldnd till Sverige, har en funktionsnedséttning eller har hamnat i ett
utanforskap pa grund av missbruk eller psykisk ohilsa s behdver vi veta vilka behov
den enskilde har for att ge rétt stdd till rédtt person i rétt tid. For att f4 mer kunskap om
detta behover vi kartldgga de malgrupper som finns i Upplands-Bro.

Socialndmnden ska arbeta for att tillsammans med den enskilde hitta en vég till egen
forsorjning genom arbete, studier eller via socialforsdkringssystemet. Genom
samverkan kan vi identifiera och forebygga att personer i riskzon hamnar i1 ldngvarigt
bidragsbehov. Ur ett barnperspektiv dr det av stor vikt att stotta fordldrarna till egen
forsorjning. Ett langvarigt bidragsbehov kan leda till utanforskap och 6ka risken for
andra sociala problem. Fordldrarna ér viktiga forebilder och genom att stétta fordldrarna
till egen forsorjning kan vi ge barnen béttre forutsittningar.
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Indikatorer Ingangsvarde Malvéarde 2023

Antal personer med bistand i form av
bostad som efter insats nar malet
om eget sjalvstandigt boende (ar
2022 var totalt antal bevi jade
bistand i form av boende 59 st) 0 20

Andel aktuella arbetsplaner som
syftar till egen forsorjning inom
ekonomiskt bistand 86 95%

Andel arenden dar vuxenenheten far
kéannedom om vald i nara relation
som kontaktas inom 48 timmar 100 100%

Andel hushall med langvarigt (minst
10 man av ett kalenderar)
mottagande av ekonomiskt bistand 28,9 % 19%

Andel drenden som anvisats till
Jobbcenter dar vi har gemensamma
uppféljningar med klienten 95%

Andel hushall med mycket langvarigt
(27 man inom en period av 3 ar)
mottagande av ekonomiskt bistand 32,5% 23%

Antal individer som fran sin
beslutade insats (méats
socialpsykiatri, daglig verksamhet
och grupp- och servicebostad)
genom stegforflyttning dkar sin
sjalvstandighet 0 6

Andel medarbetare med
grundkunskaper inom NPF
(neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar) 90%

Andel avslutade arenden som
anvisats bostad enligt
bosattningslagen som har egen
boendeldsning efter etableringstiden
(2 ar) 100%
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4 Ekonomi

4.1 Driftbudget 2023

Avskrivn Budget Budget
Kostnad ingar | Internrad Intékter netto netto | Forandri

Tkr er 2023 2023 | nta 2023 2023 2023 2022 ng
Barn/unga/Familj 57229 2000 55229 52783 2446
Vuxen 19 202 3600 15 602 1531 291
Funktionsnedsattning 156 985 8000 | 148985 ( 146207 2778
Socialpsykiatri 20 587 1300 19 287 18 928 359
Arbete och forsorjning 29531 14 000 15 531 27 875 -12 344
Integration 15536 18 200 -2 664 2614 -50
Overgripande 20 084 20 084 19710 374
Summa 319 154 47100 | 272054 | 278200 -6 146

Budgetram 2023 for Socialnamnden uppgar till 272 054 tkr, en minskning av nettoram

med 6 146 tkr jamfort med 2022. Av denna forandring avser 6 900 tkr sérskilda

satsningar enligt budgetdirektivet samt en 6verflyttning av budgetmedel om 13 046 tkr
avseende verksamheterna jobbcenter samt ferieverksamheten som flyttas over till GAN.
Den sérskilda satsningen &r fordelad enligt tabellen nedan.

Sarskilda satsningar (tkr)

6900

Generell upprakning, 1,9 procent

5300

Barn/Unga och Familj

1400

Generell upprakning GAN, 1,9 procent

200

Budget 2023 visar i tabell pa satsningar som skett inom Socialndgmnden. Generell
satsning med 1,9 procent 5 300 tkr, satsningar inom barn/unga och familj for att kunna
forstirka arbetet med forebyggande insatser, 1 400 tkr.

Bilden nedan visar en procentuell férdelning av budgetramen 2023 inom respektive

verksamhetsomrade.

Arbete ach férsirning
5%

Sodalpsykiatr
7%

Funktionsnedsttning

54%

Barn/unga/Famil
20%

Socialnamnden, Namndplan 2023
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4.2 Investeringsbudget 2023
Investeringsprojekt
Avskri .
vningst | Avskri Intern Ovrig
Ar Ar Ar | id antal vning rinta drift
Tkr 2023 2024 2025 ar 2023 2023 2023
Vuxen 300 300 300 10 30 5
Funktionsnedsattning 350 150 150 5 70 6
Socialpsykiatri 50 50 50 5 10 9
Summa 700 500 500 110 1

Kommentarer investeringsprojekt

Samtliga kapitalkostnader kommer att finansieras inom befintlig ram. Inga
driftkostnader kommer att uppsta 1 samband med kommande investeringar.

Vuxen

Upprustning av bostadsréttsldgenheter samt inredning av konferenslokaler 6ppenvarden,

totalt 300 tkr.

Funktionsnedsittning

Inventarier till Daglig verksamhets verksamheter pa Allégarden, inredning till ny
gruppbostad samt inredning av studio pa Vistra Rydsvagen. Inkop av hjalpmedel, totalt

350 tkr.
Socialpsykiatrin

Inkop av elcyklar med kringutrustning, 50 tkr.

4.3 Ekonomiskt bistand

Kostnader Intakter Budget Budget
Tkr 2022 2022 netto 2022 netto 2021 Forandring
Ekonomiskt bistand 25 000 600 24 400 24 400 0
Summa 25000 600 24 400 24 400 0

Budgetram 2023 for Ekonomiskt bistand uppgar till 24 400 tkr, en oférandring av

budgetram jamfort med 2022.

Satsningar inom arbete, férsorjning och integration for att fa ut individer i arbete och

annan forsorjning, genererar minskade kostnaderna inom ekonomiskt bistand.

4.4 Forandringar i taxor och avgifter

Under 2023 planeras inga fordndringar av taxor och avgifter.

Socialnamnden, Namndplan 2023
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4.5 Fordelning av driftbudget i verksamheterna
4.5.1 Barn/Unga/Familj
Kostnad Budget netto
Tkr 2023 Intakt 2023 Netto 2023 2022 | Forandring
Externa placeringar 22 086 22 086 20 259 1827
Myndighetsutévning 24 740 24 740 24 278 462
Familjebehandling 4601 4601 4515 86
Ungdomar i 6ppenvard 2908 2908 2853 55
Sociala skolskyddsteamet 894 894 878 16
Summa 55 229 55229 52 783 2 446

Omradet barn/unga/familj bestar av externa placeringar i form av Hem f6r véard och
boende (HVB) samt konsulentstédda och egna familjehem. Hér ingar 4ven kommunens
egen Oppenvard med familjebehandling, Bryggan (forsta linjens psykiatri), Sociala
skolteamet samt 6ppenvarden for ungdomar. Totalt har budgetramen utokats med

2 446 tkr. Av dessa medel avser 1 003tkr en generell upprakning med 1,9 procent for
samtliga enheter samt en sarskild satsning pa 1 443 tkr till institutionsvard.

4.5.2 Vuxen
Kostnad Budget netto
Tkr 2023 Intakt 2023 Netto 2023 2022 | Forandring
Externa placeringar 6 930 550 6 380 6 261 119
Myndighetsutovning 3963 3963 3889 74
Sociala bostader 5009 2900 2109 2070 39
Oppenvard 3150 3150 3091 59
Summa 19 052 3450 15 602 15 311 291

Omradet vuxen bestar av missbruk, skyddat boende samt ppenvéard. Okning av
budgetram med 291 tkr. Férandringen avser en generell uppriakning med 1,9 procent.

4.5.3 Funktionsnedsattning

Kostnad Budget netto

Tkr 2023 Intakt 2023 Netto 2023 2022 | Forandring
Boende 77 567 5000 72 567 71214 1353
LSS Lagenheter 602 500 102 100 2
Daglig verksamhet 25 553 25553 25077 476
Personlig assistans 26 829 26 829 26 329 500
Ledsagning/Aviosning 2683 2683 2633 50
Kontaktpersoner 958 958 940 18
Utskrivningsklara 161 161 158 3
Myndighetsutévning 8235 8235 8081 154
Korttidsvistelse/-tillsyn 8981 8981 8813 168
Halso- och sjukvard inklusive

tekniska hjalpmedel 2916 2916 2862 54

Socialndmnden, Namndplan 2023
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Kostnad Budget netto
Tkr 2023 Intakt 2023 Netto 2023 2022 | Forandring
Summa 154 485 5500 148 985 146 207 2778

Inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning ingéar samtlig LSS-verksamhet samt
kostnader enligt det kommunala hilso- och sjukvardsansvaret. Totalt 6kas budgetramen

med 2 778 tkr.

Generell uppriakning med 1.9 procent inom 6vriga verksamheter motsvarar 6kningen av

budgetram.

4.5.4 Socialpsykiatri

Kostnad Budget netto
Tkr 2023 Intakt 2023 Netto 2023 2022 | Forandring
Boende 12195 1100 11 095 10 888 207
Boendestod och trafflokal 5796 5796 5688 108
Sysselsattning 2397 2397 2352 45
Summa 20 388 1100 19 288 18 928 360

Verksamhetsomradet bestar av externa boenden enligt SoL, boendestdd och trafflokal
samt sysselsdttning, egen regi. Totalt inom omradet sker en utékning av budget med
360 tkr, som avser en generell upprakning med 1,9 procent.

4.5.5 Arbete och forsérjning

Kostnad Budget netto
Tkr 2023 Intakt 2023 Netto 2023 2022 | Forandring
Jobbcenter 5798 5798
Feriearbete 5159 5159
Transport 5589 5589 0 0 0
Ovrigt -
arbetsmarknadsinsatser,
administration mm 13614 5600 8014 8 953 -939
Myndighetsutovning
forsorjningsstod 7517 7517 7 965 -448
Summa 26 720 11189 15 531 27 875 -12 344

Verksamhetsomradet bestar av myndighetsutévning forsorjningsstod samt av
arbetsmarknad och forsorjning som verkstéller bistdndsbeslut om insats i form av
arbetsmarknadsatgarder.

Totalt inom omradet sker en minskning av budget med 12 344 tkr, som avser en flytt av
budget géllande verksamheterna jobbcenter samt feriearbete pa 13 046 tkr. Resterande
verksambheter har fatt en generell upprakning med 1,9 procent.
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456 Overgripande
Kostnad Budget netto

Tkr 2023 Intakt 2023 Netto 2023 2022 | Forandring
Overgripande 11 557 11 557 11 342 215
Social-och

arbetsmarknadsavdelning 8 526 8 526 8 367 159
Summa 20 083 20 083 19 709 374

Verksamhetsomradet Overgripande bestér av personalkostnader samt dvergripande
verksamhetskostnader tillhérande socialchef samt avdelningschef. Totalt har utékning
av budgetram skett med 374 tkr som avser en generell uppriakning med 1,9 procent.

4.5.7 Integration

Kostnad Budget netto
Tkr 2023 Intakt 2023 Netto 2023 2022 | Forandring
Vuxen 3924 -3924 -3 851 -73
Ensamkommande bam 4 000 4000 0 0 0
Integrationsstodjare 1260 1260 1237 23
Summa 1336 4000 -2 664 2614 -50

Kostnadsomradet Integration bestar av nyanlédnda, ensamkommande barn samt

integrationsstddjare.

Socialndmnden, Namndplan 2023
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Konsekvens
°Kritisk°Medium Totalt: 3
Sannolikhet Konackvens
Lac 4 Sannolik (det ar mycket troligt Alivarlig (konsekvenserna for
: att fel ska uppsta verksamheten skulle vara
allvarliga)
3 Mojlig (det finns risk for att fel Kannbar (konsekvenserna for
ska uppsta) verksamheten kan vara
patagliga)
2 Mindre sannolik (risken ar Lindrig (konsekvensema for
mycket liten att fel ska uppsta) verksamheten behover
overvagas)
1 Osannol k (risken ar praktiskt Forsumbar (konsekvensen for

taget obefintlig att fel ska
uppsta)

verksamheten ar forsumbar och
kan negligeras)
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Kategori Process Risker

2 Att varor och tjanster kops
utanfor avtal.

Beskrivning av risk
Konkurrensneutraliteten kan
asidosattas samt kdp utanfor avtal
kan innebara kostnadsdrivande
Avtalstrohet inkép

Sannolikhet
3. Mgjlig

Konsekvens
3. Kannbar

3 . Risk att kraven avseende
systematiskt arbetsmiljoarbete
inte efterlevs

Beskrivning av risk

Otillracklig uppfd jning har
uppmarksammats foregaende ar och
riskerar att arbetsmiljon prioriteras
ned och medarbetare mar daligt och
sjukfranvaron Okar. Vidare efterlevs
inte géllande lagstiftning.

Efterlevnad av tillampliga lagar och Systematiskt arbetsmiljdarbete
regler

Sannolikhet
3. Mojlig

Konsekvens
4. Allvarlig

1 . Kompetensbrist samt
svarigheter att bemanna utifran
behoven i verksamheterna

Beskrivning av risk

Svarighet att rekrytera medarbetare
med ratt kompetens samt befintliga
. medarbetare har behov av
Kompetensférsorjning kompetenshajning

Sannolikhet
3. Mgjlig

Konsekvens
4. Allvarlig
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UPPLANDS-BRO TJANSTESKRIVELSE 1(6)
‘i* KOMMUN

Datum Var beteckning Er beteckning

2023-02-21 SN 22/0324

Socialnimnden

Revisionsrapport - Granskning av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkdnner socialkontorets svar pa revisionsrapport
gillande granskning av arbetet mot hedersrelaterat véald och fortryck

2. Socialhimnden ger socialkontoret iuppdrag att arbeta med de
rekommendationer som revisorerna riktar till Socialndmnden i
revisionsrapport gillande granskning av arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck.

3. Socialndimnden skickar sitt svar till kommunens fortroendevalda
revisoretr.

Sammanfattning

Under beredning av drendet infor nimndsammantrdde den 9 mars 2023
framkommer Onskemal fran Socialnimnden att justera svaret pa
revisionsrapporten som granskar arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.
Justeringen innebér att Socialnimndens ansvarsomrade, nom vilkket nimnden
har mandat att vidta atgérder, har fortydligats.

Revisorer 1 Upplands-Bro kommun har i sin riskanalys for ar 2022 identifierat
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck som ett angeliget omrade for
fordjupning och har fattat beslut om att lita genomfora en granskning. Ernst &
Young (EY) har den 25 oktober ar 2022 inkommit med sin revisionsrapport
som konstaterar att kommunen delvis har ett &ndamélsenligt arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck men ger Socialnimnden rekommendationer
for att forbattra arbetet for det som ligger nom nidmndens ansvarsomréade.

De rekommendationer som ges behandlas under egen rubrik med beskrivning
av aktiviteter som dr pagdende samt vilken plan som finns for att kunna folja de
rekommendationer som revisionen ger Socialnimnden. Avslutningsvis
redogors for socialkontorets synpunkter av revisionen.

Kommunens revisorer dnskar enligt revisionen Socialndmndens svar senast den
31 januari ar 2023. Anstdnd med svar till EY ar begart till efter

Socialnimndens sammantrdde och skickas efter beslut och justering efter den
23 februari ar 2023.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besotksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Datum Var beteckning 2 (6)

‘% UPPLANDS-BRO 2023-02-21 SN 22/0324
KOMMUN

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 15 december ar 2022

e Revisionsrapport 2022 - Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald
och fortryck, bilaga 1

e Revisionsskrivelse daterad den 18 oktober ar 2022, bilaga 2

Arendet

Revisorer 1 Upplands-Bro kommun har i sin riskanalys for ar 2022 identifierat
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck som ett angeliget omrade for
fordjupning och har fattat beslut om att lita genomfora en granskning.

EY har den 25 oktober ar 2022 inkommit med sin revisionsrapport som
konstaterar att kommunen delvis har ett &ndamdlsenligt arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Med utgangspunkt i granskningen ger EY
Socialnimnden rekommendationer for att forbattra arbetet for det som ligger
mnom ndmndens ansvarsomrdde.

I revisionens inledning anges att granskningen som gjorts syftar till att bedoma
om Socialndmnden har en &ndamdlsenlig styrning och uppfoljning av arbetet
mot hedersrelaterat vald och fortryck. Samtidigt sammanfattas revisionen som
en granskning av kommunens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck dar
bade Socialnimndens och Trygghetsutskottets arbete har granskats. I
genomforandet framgar att &ven personal mom utbildningskontoret har
mtervjuats. Revisionen lever inte upp till sitt syfte som &r att granska
Socialnimnden da den dven granskar Trygghetsutskottet och delar av
utbildningskontoret. De rekommendationer som é&r resultatet av granskningen
och som bor rikta sig till samtliga insatser som blivit granskade, riktar sig
endast till Socialnimnden. Rekommendationerna blir 1 viss man felriktade da
Socialnimnden endast har mandat att bemota de rekommendationer som ges
mom ndmndens verksamhetsomrade.

Kommunen é&r en stor organisation som omfattar flera olka nimnder dér varje
ndmnd har ett bestdimt verksamhetsomrdde att verka inom. Revisionsrapporten
har endast delgivits Socialndmnden och i detta svar fokuserar Socialndmnden
pa det som ror nimndens verksamhetsomrade. Rekommendationer som ror fler
dn en ndmnd kan mte Socialnimnden ta stilining till utan dessa behdver delges
samtliga nimnder som berdrs.

Kommunens revisorer dnskar enligt revisionen Socialndmndens svar senast den
31 januari ar 2023. Anstdnd med svar till Ernst & Young &r begirt till efter
Socialnimndens sammantride och skickas efter beslut och justering efter den
23 februari ar 2023.
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Kartlaggning och uppfdljning av insatser

Socialnimnden rekommenderas utveckla metoder som mojliggor kartliggning
for en overblick av antalet utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck samt
for att kunna félja utvecklingen over tid.

Barn- och ungdomsenheten som &r den enhet nom Socialndmnden som
granskats i denna revision, tar manadsvis ut statistik for att fa en overblick Over
sina inkomna &drenden. Varje halvir gors en sammanstéllning som presenteras
pé enhetens arbetsplatstrdff (APT). Enheten kommer att ligga till rubriceringen
hedersrelaterad problematik i sin presentation fOr att midta och folja
utvecklingen.

Vid arsskiftet 2021/2022 sags samtliga aktualiseringsorsaker over och lade till
hedersrelaterad problematik som aktualiseringsorsak.
Arendehanteringssystemet mojliggdr aktualiseringar i pdgdende drenden utifiin
egen iakttagelse om oro for heder.

Socialtjansten har uppméirksammat att véldigt fa drenden med
aktualiseringsorsak hedersrelaterad problematik kommer . Skolan dr den
arena dar barn och unga vistas en stor del av sin tid. Skolans personal har ofta
god kdnnedom och insyn ibarnen och de ungas tillvaro vilket gor att
mojligheterna till upptickt av olika former av utsatthet, bland annat
hedersproblematik, é&r stor. Socialtjdnsten kan kartligga och mita de drenden
som kommer till myndighetens kdnnedom. En mer heltickande kartliggning av
hedersproblematikens forekomst och omfattning inom kommunen forutsitter
fokus pa fragan dven frdn skolans hall

BedOmningsverktyg

Socialndmnden rekommenderas sdkerstdlla tillimpningen av standardiserade
bedomningsverktyg och handliggning i enlighet med faststdllda rutiner och
riktlinjer.

Det finns flera standardiserade riskbeddmningsverktyg och vetenskapligt stod
for att sddana fungerar béttre dn ostrukturerade kliniska bedomningar. De flesta
bedomningsverktyg som finns for att uppticka och bedoma valdsutovande ar
dock mte tillrickligt utvdrderade for att Socialstyrelsen ska kunna
rekommendera en metod framfor en annan.

Socialstyrelsen arbetar med att ta fram en bedomningsmetod pé uppdrag av
regeringen 1 syfte att stodja socialtjinstens arbete mot hedersrelaterat vald och
fortryck. Bedomningsverktyget befinner sig for ndrvarande ien fas av testning
och utvirdering mnan det dr klart. Socialkontoret bevakar utvecklingen av
Socialstyrelsens arbete for att kunna nyttja det verktyg som tas fram.

Inom nu granskad verksamhet anvénds riskbeddmningsmetoden PATRIARK.
Metoden riktar sig fiamst for polisens arbete for att bedoma risker men har
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visat sig fungera vél dven inom socialtjinsten. Metoden fokuserar pd
riskbedomning i drenden dar man redan har konstaterat forekomst av
hedersproblematik och kan dirfor nte anvdndas i syfte att uppticka
hedersproblematik.

Sammanfattningsvis dr Socialnimndens bedomning att det ar béttre att anviinda
ett standardiserat riskbedomningsverktyg dn att inte gora det. Det innebér att
socialkontoret bor fortsdtta att anvinda sig av PATRIARK 1 védntan pa att
Socialstyrelsen ar klar med utvecklingen av sitt bedomningsstod.

Det ska ocksa understrykas att verksamheten tiliimpar en rad olka verktyg och
metoder for att utreda barn och ungas situation. Forekomst av
hedersproblematik kan upptickas i olika skeden i ett utredningsarbete déir
annan psykosocial problematik ocksa har betydelse for saval insats som
beddémning och rubricering av drendet. Att betrakta hedersproblematik som ett
enskilt och isolerat problem fritt frdn andra svarigheter ien familj eller for den
enskilde later sig inte alltid goras. Respekten for den enskilde utredarens
formaga och omdome att i sitt professionella arbete var lyhord for att uppticka
hedersproblematik fir inte heller uteslutas eller ignoreras till formén for
manualbaserade verktyg som mte alltid ger korrekta svar och omdémen.
Socialt utredningsarbete &r ett mingfacetterat arbete som inte alltid Iater sig
manualbaseras.

Handléiggning av drenden inom granskad verksamhet foljer antagna riktlinjer
med god kdnnedom och kunskap om faststéllda rutiner for hur drenden ska
hanteras vilket ocksa revisionen beskriver.

Samverkan med utbildningskontoret

Socialndmnden rekommenderas d&vervdga en mer formaliserad samverkan med
utbildningsverksamheten pa kontorsovergripande nivd ddr fragor som
kompetensutveckling, kartliggning av forekomsten av hedersfortryck,
orosanmdlningar, rutiner vid risk for bortférande av barn etc. kan hanteras.

Det finns en etablerad samverkan pa individnivd mellan socialtjansten och
skolan. Gillande en formaliserad Overgripande samverkan mellan
socialkontoret och utbildningskontoret

Nar det giller en mer formaliserad Gvergripande samverkan mellan
utbildningskontoret och socialkontoret, sa bor en sadan rekommendation riktas
till samtliga berdrda kontor.

Kompetensutveckling inom enheten

Revisionen pekar pa behov av kompetensutveckling och kartliggning av
hedersfortryck som en gemensam fraga for utbildnings- och socialkontoret.
Medarbetare mom Barn- och ungdomsenheten, som é&r socialkontorets
verksamhetsomrade, har god kompetens nom omradet. Enhetschef sdkerstéller
att kompetens bibehdlls och utvecklas genom att drligen kontrollera genomford
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grundutbildning. Rekommendationer kring utbildningskontorets arbete
gillande hedersrelaterat vald och fortryck bor dock stéllas till
utbildningskontoret.

Som revisionen beskriver har skolan en unik position i det forebyggande och
frimjande arbetet. Det framgar i revisionen att socialkontoret &r beroende av att
det finns tillrickligt med kunskap 1 skolan for att kunna identifiera elever som
kan fara illa. I dagsliget &r antalet hedersrelaterade drenden lagt vilket, enligt
mtervjupersoner nom socialkontoret, kan tyda pa lag kunskap mom skolan om
hedersproblematik.

I november ar 2022 pabdrjades ett konkret arbete for utveckling av samverkan
mellan utbildningskontoret och socialkontoret. Arbetet leddes av
avdelningschefer fran respektive kontor. Forhoppningen &r att en formaliserad
samverkan ska leda till att ett titare samarbete mellan skolan och socialtjdnsten
kring exempelvis barn och unga som éar utsatta for hedersproblematik.

Orosanmélningar

Ett av de teman som ér prioriterat &dr hantering och rutiner for bland annat
orosanmilningar 1isyfte att tillsammans uppmirksamma oro for barn dar
hedersrelaterad problematik utgdr en sjdlvklar del

Granskad enhet mom socialkontoret arrangerar kontinuerligt
mformationsmdten med skolan dar syftet dr att 6ka kunskapsnivan kring
orosanmdlningar och hur dessa hanteras av socialtjdnsten. Forhoppningen ér att
okad kunskap leder till att fler skolor gor en anmilan ndr de uppméarksammar
oro kring ett barn.

Kartldggning av férekomsten av hedersfértryck
Gillande kartliggning s gors ett arbete nom Socialndmndens granskade enhet
(se "Kartldggning och uppfolining av insatser” ovan).

Gillande rekommendationen att dven utbildningskontoret ska vara med i
arbetet kring att kartligga hedersproblematikens utbredning, bor den riktas,
som tidigare pépekats, till utbildningskontoret.

Socialkontorets synpunkter pa revisionen

Enligt revisionen pagar ett gott arbete med frdgan om hedersproblematik nom
Socialndmndens granskade enhet. Nagot som saknas for att arbetet ska fa fiste
ar en tydligare och mer formaliserad samverkan mellan socialtjdnsten och
skolan.

Framgangsrikt och forebyggande arbete mot hedersrelaterad problematik &r en
kommundvergripande fridga som kréver strategi och langsiktighet med tydliga
uppdrag till alla som i sitt yrkesutdvande kan komma att mota utsatta i
situationer som berodr heder. Det dr darmed inte tillrdckligt att endast granska
Socialndmndens arbete kring denna fraga.
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Enligt ar syftet med granskningen att bedoma om Socialnimnden har en
andamilsenlig styrning och uppfoljning av arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck. Trots det tydligt formulerade syftet har dven Trygghetsutskottets
arbete granskats och det framgér i genomforandet att dven personal inom
skolan, som tillhor utbildningskontoret, har intervjuats. Denna dubbelhet
mellan syftet och genomforandet &r genomgaende i hela rapporten och gor att
de rekommendationer som rapporten ger i viss man ar felriktade.

En av revisionens begransningar &r att den fokuserar pa hedersrelaterad
problematik for milgruppen barn och unga. Detta trots att hedersproblematik
forekommer 1 alla aldersgrupper. De barn och unga som é&r utsatta for
hedersproblematik omges av vuxna som dr en del av den problematiken. I
rapportens inledning star det att “det hedersrelaterade valdet och fortrycket har
flera likheter med mdns vald mot kvinnor, samtidigt skiljer det sig fran andra
valdsformer pa grund av sin kollektiva karaktdr. Det bidrar till att grinserna
mellan offer och forévare blir otydliga- de som medverkar till fortrycket kan
sjdalva vara utsatta”. Det nnebdr att begransningen till barn och unga blir
problematisk da arbetet kring de utsatta barnen och ungdomarna dven bor
mnkludera de vuxna som finns runtomkring dem. Det mnebédr ocksa att man inte
mkluderar arbetet med de vuxna som édr utsatta for hedersrelaterad problematik.
Begransningen har lett till att revisionen endast intervjuat medarbetare frdn
socialkontorets Barn- och ungdomsenhet. Det finns dven en enhet for vuxna
dér man bland annat arbetar specifikt med valdsdrenden dér olika typer av véld
forekommer, vilket inte tas med i1 denna revision.

Barnperspektiv

Revisionsgranskningar bidrar till att socialtjinsten i Upplands-Bro kommun é&r
rattssdker. Detta gynnar de barn och ungdomar som har insatser inom
ndmndens verksamhetsomréde.

I
Socialchef

Bilagor

1 Revisionsrapport ar 2022 2022-Granskning av arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck, bilaga 1

2 Revisionsskrivelse daterad den 18 oktober ar 2022, bilaga 2

Beslut sands till
e Kommunens fortroendevalda revisorer
e Avdehingschef Social- och arbetsmarknadsavdelningen
e  Kommunfullmiktige
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Var sammanfattande bedémning ar att kommunen delvis
har ett andamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Det finns ett
overgripande fokus pa trygghets- och sakerhetsfragorna i kommunen och mal for
kommunens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Trygghetsutskottet har dven
antagit en handlings- och aktivitetsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck. Vi noterar dock
vissa brister, bland annat att det inte finns aktuella kartlaggningar eller analyser av
forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck, varken pa kontorsniva eller
kommunévergripande niva.

Vi bedémer vidare att det sker viss uppféljning och utvardering av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Handlings- och aktivitetsplanen mot hedersrelaterat vald
och fortryck ska foljas upp arligen vilket ar positivt, vi kan dock inte bekrafta att sa gors da
handlingsplanen ar relativt ny och inte har féljts upp tidigare. Uppféljning- och
utvarderingsarbetet kan forbattras ytterligare om socialkontorets hantering av data och
statistik utvecklas och ligger till grund fér uppfoljning och utveckling.

Handlaggningen av hedersadrenden bedéms som valfungerande, det finns rutiner och
arbetssatt som fungerar kvalitetsdrivande. Enligt rutiner ska PATRIARK tillampas vid
handlaggning av hedersarenden, vi kan inte bekréafta att sa gors vid samtliga arenden da
uppgifter fran intervjupersoner varierar. Det finns i dagslaget inget arbetssatt for att upptacka
hedersproblematiken, det finns dock ett paborjat arbete med att ta fram standardiserade
fragor som ska stallas inom samtliga utredningar.

Kommunen har vidtagit vissa kunskapshojande insatser kopplat till hedersrelaterat vald och
fortryck. Vi bedomer det som positivt att alla nyanstéllda socialsekreterare gar en
grundutbildning inom omradet men beddémer att resterande tjanstepersoner som moter
valdsutsatta medborgare eller barn och unga i utsatta situationer bor erbjudas mer utbildning
inom omradet for att mojliggéra upptackt av hedersproblematik.

Det finns delvis fungerande former for samverkan mellan socialtjansten och skolan avseende
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Samverkan ar fungerande vid hanteringen av
individarenden, det ar den strategiska samverkan mellan skolan och socialtjansten som
saknas.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att socialnamnden:

Utvecklar metoder som mojliggor kartlaggning for en éverblick av antalet utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck samt for att kunna folja utvecklingen 6ver tid.
Utvecklar metoder och arbetssatt for att folja upp insatser och atgarder pa
aggregerad niva som aven kan anvandas i kvalitetsarbetet.

Sakerstaller tillampningen av standardiserade bedémningsverktyg och handlaggning i
enlighet med faststéllda rutiner och riktlinjer.

Overvager en mer formaliserad samverkan med utbildningsverksamheten pa
kontorsovergripande niva dar fragor som kompetensutveckling, kartlaggning av
férekomsten av hedersfortryck, orosanmalningar, rutiner vid risk for bortférande av
barn etc. kan hanteras.
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Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Erbjuder kompetenshéjande utbildningar inom hedersvald och fortryck till
tjanstepersoner inom kommunen som moter valdsutsatta medborgare eller barn och

unga i utsatta situationer
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Hedersrelaterat vald och fortryck handlar i manga fall om hot som begransar en ung persons
handlingsutrymme eller ratt att sjélv vélja partner. Den som utmanar eller trotsar den radande
normen anses dra skam 6ver hela familjen och riskerar att straffas fysiskt for att familjen eller
ett utokat kollektiv ska aterfa det som uppfattas som forlorad heder. | sin mest extrema form
resulterar hederstankandet i hot om vald och vald, inklusive dodligt vald. Det
hedersrelaterade valdet och fortrycket har flera likheter med méns vald mot kvinnor,
samtidigt skiljer det sig fran andra valdsformer pa grund av sin kollektiva karaktar. Det bidrar
till att granserna mellan offer och férovare blir otydliga- de som medverkar till fortrycket kan
sjalva vara utsatta. Det finns inga exakta siffror p& hur manga i Sverige som lever i
hedersvald och fortryck, men uppskattningar som gjorts pekar pa att minst 200 000 unga i
Sverige lever i en hederskontext. Samtidigt konstateras att morkertalet troligtvis ar stort.

Socialtjanstens lagstadgade ansvar ar att verka for att effektivt stddja flickor och pojkar, unga
kvinnor och méan, som &ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Brister i socialtjanstens
kompetens, handlaggning och vidtagna insatser for att bistd med stéd och skydd kan
medfora mycket allvarliga konsekvenser for den som ar utsatt for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2022 identifierat arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck vald som ett angelaget omrade for fordjupning och beslutat att genomféra en
granskning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om socialnamnden har en andamalsenlig styrning och
uppfdljning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Féljande revisionsfragor
besvaras i granskningen:

Finns mal for kommunens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck?

Finns aktuella kartlaggningar och analyser av férekomsten av hedersrelaterat vald
och fortryck?

Finns etablerade rutiner och arbetssatt for att upptacka hedersrelaterat vald och

fortryck samt for att utreda behov och erbjuda andamalsenligt stod?

Har kunskapshdéjande insatser vidtagits inom omradet?

Finns fungerande former fér samverkan mellan socialtjansten och skolan avseende
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck?

Sker uppféljning och utvardering av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser
Granskningen omfattar socialnamnden och kommunstyrelsens trygghetsutskott.
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1.4. Metod

Granskningen baseras pa djupgaende intervjuer med nyckelpersoner samt inhamtande,
analys och beddémning av styrdokument. Intervjuer genomférdes med personal inom
socialkontoret och utbildningskontoret. Granskningen avgransas till malgruppen barn och
unga.

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. | denna granskning utgors
de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Socialtjanstlagen (2001:453), 5 kap. 1 8, 7 8 och 11 § SoL

Socialnamnden verkar for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda foérhallanden
samt bedriver uppsdkande verksamhet och annat férebyggande arbete for att forhindra att
barn och unga far illa. Namnden ska i frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhallsorgan, organisationer och andra berdrda. Namnden ska ansvara for
att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstdende far stod och den hjalp som de
behdver. Socialnamnden ska analysera om utbudet av insatser och andra sociala tjanster
som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald svarar mot behoven i kommunen.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer (SOSFS
2014:4)

Socialstyrelsen har tagit fram en foreskrift och allmanna rad kring hur kommuner bor arbeta
med utsatta for vald i nara relationer, inklusive hedersrelaterat vald.

Vid hedersrelaterat vald bor namnden bl.a. utreda behov av stod och hjalp akut och pa lang
sikt, valdets karaktar, omfattning och konsekvenser, hur den utsatta hanterar sin situation,
behov av stdd samt hur natverket runt personen ser ut. En bedémning av risk for ytterligare
vald ska goras utifran en standardiserad bedémningsmodell. Vid utredning av barn bor
namnden aven utreda om t.ex. atgarder behovs i fraga om vardnad. Namnden ska kunna
erbjuda insatser akut samt pa kort och lang sikt utifran riskbedémning och utredning, t.ex.

Information, rad, stédsamtal, hjalp att ordna boende, stod i foraldraskapet och hjalp i
kontakt med organisationer, myndigheter och halso- och sjukvard. Insatser till barn
ska erbjudas utifran barnets behov av skydd, rad, stod, vard och behandling.

Vid behov erbjuda stéd och hjalp i form av tillfalligt boende.

Erbjuda foraldrar eller narstaende rad och stdd samt erbjuda insatser till valdsutévare
som syftar till att de forandrar sitt beteende och upphér med att utéva vald.

2. Styrning av kommunens arbete mot hedersrelaterat vald och
fortryck

2.1. Det finns ingen specifik utredningsgrupp for valdsarenden

Socialnamnden ansvarar for att fullgbra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen och
annan lag som reglerar socialtjanstverksamheten. Inom socialkontoret finns en Barn- och
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ungdomsenhet som handlagger alla valdsarenden for barn och unga under 18 ar. Enheten
bestar av ca 35 medarbetare och ar uppdelad i fyra grupper; utredning barn/familj, utredning
ungdom, placeringsgrupp och mottagning. Det finns ingen grupp som specifikt hanterar
hedersarenden. Majoriteten av hedersarenden handlaggs i gruppen for utredning barn/familj
da det forekommer en familjeproblematik. Pa bam- och ungdomsenheten finns sedan 2020
en arbetsgrupp som ser éver arbetssatt och rutiner for hanteringen av valdsarenden,
inklusive hedersrelaterat vald. Gruppen kallas vidare i rapporten fér valdsgruppen.

Kommunstyrelsen inrattade 2019 ett trygghetsutskott som ansvarar for brottsférebyggande
fragor i kommunen. Utskottet ansvarar dven fér samordning av trygghetsfragor med andra
relevanta aktérer som polis, raddningstjanst och socialtjanst. Utskottet fungerar som
kommunens brottsférebyggande rad.

Inom kommunledningskontoret finns avdelningen for trygghet och prevention som arbetar
kommundévergripande och férebyggande med trygghetsfragor. En preventionssamordnare
ansvarar fér omradena vald i ndra relation, hedersrelaterat vald och valdsbevakande
extremism inom avdelningen.

2.2. Det finns en Handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck

| Overgripande méal och budget 2022 faststélls kommunens vision och évergripande mal. Det
finns sex 6vergripande mal inom kommunen, bland annat Hallbar hélsa och liv - invanare i
Upplands-Bro mar bra bade fysiskt och psykiskt och kdnner trygghet i vardagen. Kommunen
ska arbeta férebyggande for att sakra rétten till frihet och personlig sékerhet. Det finns inga
mal eller uppdrag som direkt berér hedersrelaterat vald och fértryck.

Trygghetsutskottet beslutade under 2021 att Handlingsplan mot vald i néara relation samt
hedersrelaterat vald och fortryck skulle delas upp till en Handlingsplan mot vald i néra
relation och en Handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck for att beakta
skillnaderna i formen av vald och sakra ett effektivt och riktat férebyggande och motverkande
arbete. Trygghetsutskottet antog vidare Handlings- och aktivitetsplanen mot hedersrelaterat
vald och fértryck, i tabellen nedan tydliggérs planens évergripande mal och hur det malet ska
uppnas:

Overgripande madl Genomforande

Personal som i sitt arbete méter barn och unga ska ha tillracklig kunskap och
kompetens.

Medborgare ska informeras om vart man kan vanda sig for stéd och om hur
. Py - - o .
man anmaler om man ar orolig fér att nagon utsatts.

Uppmarksamma,

:zirﬁsbzgga och Sarskilda insatser riktas mot unga fér dar fragor kring hedersrelaterat vald
el och fértryck berérs samt fragor kring normer, attityder och genus.

och fortryck

Verksamheter som berérs av hedersrelaterat vald och fértryck ska ta fram,
inventera, revidera och implementera rutiner och handlingsplanen inom den
egna verksamheten.

Alla unga ska fragas om valdsutsatthet kontinuerligt pa elevhalsosamtal.
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| handlings- och aktivitetsplanen faststalls elva delmal och lika manga aktiviteter, vem som
ansvarar fér genomférandet av aktiviteten samt nar aktiviteten ska féljas upp, se fullstandig
aktivitetsplan i Bilaga 1. Fér genomférandet av sju delmal ansvarar trygghets- och
preventionsenheten, fér 6vriga mal ansvarar bland annat enhetschefer och rektorer. Det
framgar inte vilka enhetschefer som asyftas.

| socialnamndens Verksamhetsplan 2022 beskrivs arbetet med hedersrelaterade fragor som
ett utvecklingsomrade. | planen framgar att verksamheten ska erbjuda stédjande insatser till
valdsutévare, utbilda tjanstepersoner inom omradet och 6ka samverkan med andra aktérer
som skola och bostadsféretag under 2022. | verksamhetsplanen har ndAmnden brutit ner de
évergripande malen till namndmal och utifran namndmalen har indikatorer och malvarden
tagits fram, nedan redovisas namndmal och indikatorer med direkt koppling till
hedersrelaterat vald och fortryck:

Namndmal Indikatorer Mal 2021 Utfall 2021 Mal 2022
Socialn@amnden Andel medarbetare som har

ska verka for grundkunskaper om

sjalvstandighet, hedersrelaterat vald och 100% 50% 100%
integration och fortryck samt vald i nara

likabehandling relation

| socialnamndens Verksamhetsberéttelse 2021 framgar att medarbetare inom
myndighetsenhetemna och enheten for arbete, férsérjning och integration deltagit vid
utbildningstillfallen fér att sakra grundkunskaper inom hedersrelaterat vald och fortryck samt
vald i nara relationer medan medarbetare inom évriga enheter inte genomfért utbildningen. |
Myndighet barn och ungas Verksamhetsberéttelse ar 2021 tydliggors att 90 procent av
medarbetarna inom enheten Myndighet barn och unga har grundkunskaper inom
hedersrelaterat vald och fortryck.

2.3. Trygghetsutskottet far information samt fattar beslut om hedersrelaterade fragor

For att granska hur socialndmnden och trygghetsutskottet styr och féljer upp arbetet mot
hedersrelaterat vald och fértryck har vi tagit del av protokoll under 2021 och bérjan av 2022. |
tabellen nedan redovisas drenden géllande hedersproblematik dar namnden/utskottet
antingen fattat beslut eller fatt information.

Protokollgranskning socialnamnden 2021 - 2022

Typ av drende Beskrivning
Inga drenden med direkt koppling till hedersrelaterat vald och fértryck berérdes vid socialndmndens
sammantraden under 2021 och 2022. (Individdrenden ej granskade.)
Protokollgranskning Trygghetsutskottet 2021 - 2022

2021-03-19
Utveckling av handlingsplan Trygghetsutskottet ger Kommundirektéren i uppdrag att ta fram
mot vald i néra relation samt forslag pa aktivitetsplaner med aktiviteter for att férebygga och

hedersrelaterat vald och
fortryck

motverka vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fértryck
samt ta fram forslag pa en uppdelning av befintlig "Handlingsplan

7




ing av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck - SN 22/0324-2 Revisionsrapport -Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck : Granskningsrapport - Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

EY

Building a better
working world

mot vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fértryck” till
en separat handlingsplan mot vald i néra relation, och en
handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fértryck.

2021-10-29
Rapporter Tjansteperson informerar Trygghetsutskottet om pagaende arbete
med att ta fram en handlings- och aktivitetsplan mot
hedersrelaterat vald och fértryck samt inhdmtar utskottets
synpunkter.

2021-11-26
Handlings- och aktivitetsplan Trygghetsutskottet antar handlings- och aktivitetsplan mot
mot hedersrelaterat vald och hedersrelaterat vald och fortryck.
fortryck

Protokollgranskningen syftar till att tydliggéra hur aktivt namnden/utskottet styr och haller sig
informerad om arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck samt om namnden/utskottet har
tillracklig uppsikt 6ver arbetet. Vi noterar att socialnamnden inte far information eller fattar
nagra beslut om hedersfragan under 2021 och bérjan av 2022. Trygghetsutskottet far under
2021 bade information samt fattar beslut om hedersfragor.

2.4. Var bedémning
Fraga Svar

Finns mal for ~ Ja. Var bedémning &r att det finns mal fér kommunens arbete mot

kommunens hedersrelaterat vald och fértryck. Vi noterar ett évergripande fokus pa
arbete mot trygghets- och sékerhetsfragorna i kommunen. Vi ser positivt pa
hedersrelaterat handlingsplanen som Trygghetsutskottet antagit samt det 6vergripande
vald och malet om att uppmarksamma, férebygga och minska hedersrelaterat
fortryck? vald i kommunen. Det faktum att utskottet valt att sarskilja vald i nara

relationer och hedersrelaterat vald tyder pa en forstaelse for
hedersproblematiken. Vi noterar dven att trygghetsutskottet bade fattar
beslut samt far information om hedersfragor vilket sakerstéller styrning
inom omradet.

Socialnamnden fattar inga beslut eller far specifik information om
hedersproblematiken under 2021 och bérjan av 2022 vilket pavisar
svag styrning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Vi ser
positivt pa att namnden har en indikator med direkt koppling till
hedersrelaterat vald och fértryck, vi noterar dock att utfallet fér 2021
inte &r andamalsenligt da endast 50 procent av medarbetarna inom
férvaltningen genomfért grundutbildningen om valdsfragor.
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3. Uppfoljning och utvardering av arbetet mot hedersrelaterat vald
och fortryck

3.1. Det finns inga kartlaggningar eller analyser 6ver férekomsten av hedersrelaterat
vald eller fortryck

Socialnamnden ska enligt socialtjanstlagen 78§ analysera om utbudet av insatser som erbjuds
valdsutsatta svarar mot behoven i kommunen. Det genomfors inga kartlaggningar av
hedersrelaterat vald och fortryck pa kommunal niva eller inom socialkontoret, det sker heller
ingen kontinuerlig analys av externa kartlaggningar gallande hedersvald och fortryck.

Vid aktualisering av ett arende kodar socialsekreteraren arendet, det kan kodas som ett
hedersrelaterat arende. Mojligheten att koda ett arende som hedersrelaterat &r nytt sedan
2022 da mottagningsgruppen bedrivit ett utvecklingsarbete inom aktualiseringsalternativen
for att mojliggdra mer specifik klassificering. Efter aktualisering &ndras inte kodningen aven
om annan problematik uppkommer under utredningen. Socialsekreterare kompletterar dock
journalen utifrdn upptackten. Det anges vara svart att fa ut statistik ur verksamhetssystemet
och det genomfors inte regelbundet utan endast vid efterfragan av exempelvis media eller
Socialstyrelsen. Mottagningsgruppen féljer dock aktivt upp vilken typ av drenden som
inkommer till enheten. Statistik visar att det inom Barn- och ungdomsenhet inkommer fyra
arenden under 2022, fram till sista juli, som kategoriseras som "Hedersrelaterad
problematik”. Det finns i dagslaget inget tillforlitligt satt att fa ut information om hur manga
hedersarenden som hanteras inom verksamheten.

Intervjupersoner upplever att det forekommer fa arenden med hedersproblematik.

3.2. Det forekommer viss uppfdljning och utvardering av arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

Enligt socialtjanstlagen ska kvaliteten i namndens verksamheter systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras. Uppfoljning av pagaende insatser ger struktur, kontinuitet
och delaktighet i insatsen och skapar ett underlag for kunskaps- och metodutveckling.

Pa kommundvergripande niva ska uppféljning av handlings- och aktivitetsplanen ske arligen
av preventionssamordnaren och aterrapporteras till trygghetsutskottet. Vid genomférandet av
granskningen har uppfdljningen for 2022 inte genomférts. Det finns ingen tidigare uppfoéljning
att ta del av da handlings- och aktivitetsplanen fér hedersrelaterat vald och fortryck ar relativt
ny. Intervjupersoner anger att det i dagslaget ar svart att bedéma hur val kommunens
verksamheter har omhandertagit handlings- och aktivitetsplanen. Det finns en féraning om
att alla aktiviteter inte ar uppfylida.

Pa kommunovergripande niva sker en arlig uppfoljning av samarbetet med Origo? for att
sakerstélla att socialtjanstens socialsekreterare nyttjar kompetensen som Origo erbjuder vid
hedersarenden. Origo sammanstaller statistik som kommunen far ta del av, av statistiken
framgar att yrkesverksamma inom kommunen kontaktade Origo vid 6 tillfallen vid 2020
respektive 2021.

1 Origo &r ett resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck. Origo ar ett samarbete mellan kommunerna
i Stockholms lan, polisregionen Stockholm och Region Stockholm.
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Pa enhetsniva sker ingen direkt aggregerad uppféljning av hedersrelaterade drenden kopplat
till insatser och arbetssatt. Det genomférs dock brukarenkater som syftar till att underséka
den utsattes néjdhet med kontakten och stédet fran socialtjansten. Enkaten genomférs via
telefon och ska i regel inte genomféras av handlaggaren av arendet. Intervjuperson anger att
svarsfrekvensen &r relativt hdg och att enkaten ger enheten ett underlag for
verksamhetsutveckling. Underlaget sammanstalls i samband med halvars- och arsbokslut. Vi
har tagit del av Barn- och ungdomsenhetens sammanstalining éver brukarenkéterna for
2019-2021. | sammanstallningen framgar hur manga barn respektive féraldrar som svarat pa
enkaten, det framgar dock inte hur hég svarsfrekvens ar. Under 2021 svarade 35 barn och
74 foraldrar, det anges att 74,3 procent av barnen har en positiv upplevelse av att traffa
socialsekreterarna och 85,7 procent vet varfér socialsekreteraren traffade barnet/familjen.
Den data som samlas in gar inte att harleda till ett sarskilt typ av arende, det gar exempelvis
inte att se hur néjda brukare som utsatts fér hedersrelaterat vald och fortryck ar.

Inom enhetens valdsgrupp sker en Idpande diskussion av enhetens arbete inom valdsfragor,
vilket inkluderar hedersrelaterat vald och fortryck. Syftet &r att identifiera
forbattringsmdjligheter inom rutiner och arbetsséatt i samband med nya insikter inom
hedersomradet.

Pa individniva arbetar socialtjansten med uppféljning utifran egna rutiner och riktlinjer som
utgar fran skrivelser i lagen. Lagstiftade krav vid barnarenden ar exempelvis att ett placerat
barn ska fa besok av ansvarig socialsekreterare pa placeringen regelbundet i den omfattning
som &r lamplig. Intervjupersoner anger att uppféljning sker utifran behov vilket oftast innebar
en mer kontinuerlig kontakt mellan klient och socialsekreterare an vad lagstiftningen
faststéller. Uppféljningen dokumenteras i socialtjanstens journalsystem.

3.3. Var bedémning

Fraga

Finns aktuella

Svar

Nej. Var bedémning &r att det inte finns aktuella kartlaggningar

kartlaggningar och  eller analyser av forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck,

analyser av varken pa kontorsniva eller kommundévergripande niva. Vi ser

férekomsten av positivt pa att mottagningsenheten utvecklat fler

hedersrelaterat kodningsmdjligheter i verksamhetssystemet samt regelbundet

vald och fortryck?  féljer upp aktualiseringsorsakerna. Resterande grupper arbetar inte
med analys av data kopplat till forekomsten av hedersrelaterat
vald. Verksamhetssystemet férsvarar hanteringen av statistik da
kodningen av ett drende inte kan justeras i efterhand vilket 6kar
risken for missvisande data och ett mérkertal.

Sker uppféljning Delvis. Var bedémning &r att det sker viss uppféljning och

och utvardering av  utvardering av arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck. Vi ser

arbetet mot positivt pa intentionen att arligen félja upp handlings- och

hedersrelaterat aktivitetsplanen, vi kan dock inte bekréfta att sa gérs. Vi ser dven

vald och fértryck?  positivt pa de brukarenkaterna som anvands fér att utvardera

enhetens arbete. Det finns en I6pande diskussionen inom
valdsgruppen, vi bedémer vidare att underlaget vid diskussionen

10
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kan utvecklas och utga i stérre omfattning fran statistik fran den
egna verksamheten.

4. Handlaggning av hedersrelaterat vald och fértryckdarenden

4.1. Det finns rutiner och arbetssatt for handlaggningen av hedersarenden

Ett arende inom socialtjansten initieras genom en orosanmaélan eller annan kontakt med
mottagningsgruppen som gér en férsta bedémning av drendet. Arendets karaktar avgér om
arendet fordelas till utredare i barn/familjegruppen eller ungdomsgruppen. Ett hedersrelaterat
arende utreds ofta inom myndighetsgruppen fér barn/familj da det férekommer en
familjeproblematik. Socialsekreteraren som ska utreda arendet tar 6ver fran
mottagningsenheten och féljer sedan drendet fran utredningens start till avslut. Vid beslut om
langsiktig placering évergar arendet till placeringsgruppen och en ny socialsekreterare
tillsatts. | vissa fall vid hedersarenden kan samma handlaggare som utférde utredningen
fortsatt sta for kontakten vid en langsiktig placering fér att sakra klientens kansla av trygghet
och kontinuitet.

Intervjupersoner anger att utredningarna ar gedigna och att det finns medvetenhet kring
hedersproblematiken, dock finns misstanke om att hedersproblematiken inte alltid identifieras
vid utredning da endast ett fatal hedersarenden férekommer inom verksamheten. Fér att
sakerstélla att hedersproblematiken upptacks och identifieras arbetar valdsgruppen med att
ta fram standardfragor som ska stéllas inom alla utredningar for att ytterligare fanga upp
hedersproblematiken. Fragorna ar vid genomférandet av granskningen inte framtagna och
tildampas inte i nulaget.

Utredning genomfors av tva socialsekreterare for att sakerstalla hég kvalitet inom
handlaggningen. Intervjupersoner anger vidare att socialsekreterare inom enheten har ett
nara samarbete och stéttar varandra regelbundet i handlaggning av drenden. Samordnarna
inom myndighetsgrupperna har aven en stéttande och radgivande roll vid utredningar. Det
anges darav férekomma en kollektiv kvalitetssékring av handlaggningen. Vid hedersarenden
anger intervjupersoner att det ar sarskilt viktigt att avidentifiera arenden vid diskussion om
handlaggningen da dessa bedéms som extra kansliga.

Vid handlaggning av hedersarenden finns steg som séarskiljer sig fran andra utredningar. Vid
férekomsten av eller misstanke om hedersproblematik ska socialsekreterare kontakta Origo.
Intervjupersoner anger att det ar ett etablerat arbetssatt att kontakta Origo vid
hedersproblematik, det star aven i rutiner, och att tjanstepersonerna pa Origo férser
handlaggarna med goda rad och stéd vid handlaggning av hedersarenden. Utéver kontakt
med Origo ska socialsekreterare genomféra en PATRIARK som bestar av vagledning for
bedémning och hantering av risk fér hedersrelaterat vald. Om socialsekreteraren inte har
utbildning i PATRIARK ska annan medarbetare med utbildning stétta ansvarig handlaggare
vid genomférandet av riskanalysen. Inom ramen fér granskningen kan vi inte faststélla att
PATRIARK tillampas vid samtliga hedersutredningar. Vid intervjuer framkommer olika
uppgifter om huruvida PATRIARK tillampas eller €] vid utredning. Vissa intervjupersoner
anger att det inte varit ett krav tidigare men att det sker ett utvecklingsarbete och att det
framdver ska tillampas vid utredning, andra intervjupersoner anger att PATRIARK ska
tillampas och att sa har gjorts samt gérs vid utredning.

11
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Det anges vid intervjuer att tillvagagangssattet vid utredning av hedersarenden skiljer sig fran
andra utredningar géllande kontakten och inkluderandet av klientens familj och natverk. |
vanliga fall stravar socialtjansten mot att hitta I6sningar inom familjen och klientens natverk
men vid hedersarenden ar klientens natverk troligtvis ocksa en del av fortrycket. Darav
anpassas arbetssattet vid misstanke om eller vid férekomst av heder. Exempelvis kan
socialsekreterare vilja att prata med barnet innan man involverar vardnadshavaren i
samtalet.

Vid hedersarenden utgar handlaggaren enligt uppgift fran klientens forutsattningar och egna
6nskemal vid beslut om insatser. En generell insikt inom socialtjansten ar att fysiskt avstand
ar viktigt vid placeringar for att férflytta klienten fran natverket dar fértrycket finns. Insatser
som kan beslutas om ar bland annat jourhem, familjehem eller skyddat boende. Det har
féorekommit fall dar klienten blivit placerad pa andra grunder &n hedersproblematik men att
det senare framkommer att heder var ursprungsanledningen till valdet eller fortrycket som
klienten utsattes for. Det anges vara vanligt att familjen nekar till 6ppenvardsinsatser som
samtalsterapi och familjebehandling vid férekomst av hedersproblematik. Det finns enligt
uppgift inget skyddat boende med fokus pa hedersproblematik som socialtjansten erbjuder
sina klienter.

Intervjupersoner anger att det inte sker nagon uppféljning eller analys av insatsernas
andamalsenlighet pa aggregerad niva, det sker en kontinuerlig uppféljning av individarenden
och de insatser som beviljats.

4.2. Det erbjuds vissa kompetenshojande insatser inom kommunen

Pa kommundévergripande niva erbjuds vissa kompetenshéjande insatser for
yrkesverksamma, exempelvis i samband med kampanjen “en vecka fri fran vald” dar
Upplands-Bro under 2021 gick ihop med sex andra kommuner i Stockholm och lyfte fragan
om vald i nara relation under november manad. Syftet var att synliggéra och 6ka kunskapen
om relationsvald, inklusive hedersrelaterat vald och fértryck. Kampanjen genomférs arligen.
Personal pa kommunens fritidsgardar har aven utbildats i hedersproblematik.
Utbildningsmaterialet utgar fran webbkursen Om hedersrelaterat vald och fértryck.

Socialsekreterare inom socialtjanstens barn- och ungdomsenhet ska ha en
socionomexamen, utéver det gar alla nyanstallda en grundutbildning inom vald i néara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck som anordnas av Origo.

Det finns nagra socialsekreterare med utbildning i bedémningsinstrumentet PATRIARK som
ger vagledning fér bedémning och hantering av risk vid hedersrelaterat vald. Det &r ett
medvetet val att inte utbilda samtliga socialsekreterare inom PATRIARK da enheten hanterar
ett begransat antal hedersarenden. Det ska finnas tillrackligt manga socialsekreterare med
kunskap inom PATRIARK sa att resterande socialsekreterare kan séka stéd och hjalp av
dessa vid behov. Vid genomférandet av granskningen fanns det tre medarbetare inom
enheten fér bam och unga med utbildning inom bedémningsinstrumentet, en inom varje

grupp.

4.3. Var bedomning
Fraga Svar
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Finns etablerade
rutiner och arbetssatt
for att upptacka
hedersrelaterat vald
och fortryck samt for
att utreda behov och
erbjuda
andamalsenligt stod?

Har kunskapshoéjande
insatser vidtagits inom
omradet?

Delvis. Var bedémning &r att det delvis finns etablerade rutiner
och arbetssatt for att upptacka hedersrelaterat vald och fértryck
samt for att utreda behov och erbjuda andamalsenligt stéd.
Handlaggningen av hedersarenden bedéms som
valfungerande, det finns rutiner och arbetssétt som fungerar
kvalitetsdrivande. Vi kan inom ramen fér granskningen inte
faststélla huruvida PATRIARK tillampas inom samtliga
hederséarenden, vi bedémer det dock som viktigt att
standardiserade bedémningsverktyg tillampas. Det finns i
dagslaget inget utarbetat arbetssatt for att upptéacka
hedersproblematiken, vi ser dock positivt pa det pabérjade
arbetet med att ta fram standardiserade fragor som ska stéllas
inom samtliga utredningar.

Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen analysera om
utbudet av insatser och andra sociala tjanster som erbjuds
valdsutsatta och barn som bevittnat vald svarar mot behoven i
kommunen. En sadan analys har inte genomférts och det finns
darav ingen bedémning av insatsernas dndamalsenlighet.

Delvis. Var bedémning &r att kommunen vidtagit vissa
kunskapshéjande insatser kopplat till hedersrelaterat vald och
fortryck. Vi bedémer det som positivt att alla nyanstéllda
socialsekreterare gar en grundutbildning inom omradet. Den
kommundvergripande utbildningen bér utvidgas,
hedersproblematiken kan fangas upp i flera verksamheter
utéver socialtjansten och darav bér kunskapsnivan sakerstéllas.

5. Det saknas en kontorsspecifik samverkan mellan socialtjansten

och skolan

Samverkan pa kommunévergripande niva

Inom det preventiva trygghetsarbetet finns tva samverkansgrupper i kommunen, en fér barn
och unga och en for vuxna. Det &r ett nytt initiativ och anges inte vara fullt etablerat. |
samverkansgruppen finns inte representanter fran alla kontor, dock finns representanter fran
utbildningskontoret och socialkontoret. Gruppen ska dels arbeta med
hedersvaldshandlingsplanen, dels andra preventiva trygghetsfragor. Gruppen ska traffas tva

ganger per termin.

Kommunen arbetar &ven med EST, effektiv samordning for 6kad trygghet, som ar ett
systematiskt arbetssatt fér samverkan mellan bland annat kommun, polis och
fastighetsbolag. | Upplands-Bro kommun deltar samtliga kontorschefer i styrgruppen.
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Samverkan pa kontorsspecifik niva

Det finns ingen specifik samverkan for hedersrelaterade fragor mellan
utbildningsverksamheten och socialtjansten. Det férekommer samverkan i enskilda drenden
men inte pa ett 6vergripande plan.

Skolan har en unik position i det férebyggande och framjande arbetet genom att
verksamheten nar alla barn, och alla féraldrar. Enligt laroplanen ska varje elev fa kunskaper
inom omradet sexualitet, samtycke och relationer samt om hedersrelaterat vald och fortryck.
Skolans personal har enligt socialtjanstlagen ocksa en skyldighet att genast anmala till
socialtjansten om de i sitt arbete far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa.
Kunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck ar en férutsattning for att skolpersonal bade
ska kunna upptéacka utsatthet hos eleverna och undervisa om problemet. Fér att skolan ska
kunna ge stéd och skydd genom orosanmaélan behdévs valférankrade rutiner och samverkan
med socialtjansten byggas upp.

Socialnamndens namndmal "det tidiga och férebyggande arbetet med barn och unga ska
utvecklas genom 6kad samverkan” har direkt koppling till samverkan med
utbildningsverksamheten da en fungerande skolgang utgér en trygghetsfaktor. Samverkan
mojliggdr identifiering av riskbeteende i ett tidigt skede. | socialndmndens Verksamhetsplan
2022 anges att samverkan mellan socialtjanst, familjecentral, férskola och skola ska
utvecklas. Indikatorer kopplade till nAmndmalet redovisas nedan:

Namndmal Indikatorer Mal 2021 Utfall Mal
2021 2022
Andel placerade barn vars skolgang féljs upp.  100% 100% 100%
Det tidiga och Andel barn i skyddade boenden som 85% 100% 100%

forebyggande bibehaller kontinuitet i skolgang
arbetet med  Andel vardnadshavare som upplever att

barn och socialsekreterare har lyssnat pa férslag till - - 100%
unga ska I6sningar (NY22)

utvecklg;s Andel barn/unga som tycker att det har varit ) 100%
genom 6kad  pra att ha kontakt med socialtjansten (NY22) ?
samverkan Andel barn som minskat sin skolfranvaro efter ) ) 100%

insatser fran sociala skolteamet (NY22)

Skolteamet ar en nyinrattad insats inom socialkontoret som arbetar aktivt mot elever med
hég skolfranvaro tillsammans med elevhélsan och rektorerna vid kommunens grundskolor.
Skolteamet utreder varfér eleven har hég skolfranvaro och beslutar sedan om insatser for att
6ka narvaron. Socialkontoret har aven ungdomsbehandlare som regelbundet beséker
kommunens skolor och fritidsgardar for att knyta kontakt med eleverna.

Intervjupersoner fran socialkontoret anger att samverkan med skolan &r centrerad kring
orosanmalningar. Socialkontoret &r beroende av att det finns tillracklig kunskap inom skolan
for att identifiera elever som kan fara illa. Det uppges att antalet hedersarenden ar lagt vilket
kan tyda pa lag kunskap om hedersproblematiken. Socialkontoret arrangerar
informationsméten med syftet att 6ka kunskapsnivan om orosanmalningar. Det finns en
kommunévergripande rutin fér orosanmalningar, dock kan intervjupersoner inte avgéra hur
implementerad rutinen ar. Det anges att det under 2022 kommer bli mdjligt att registrera vilka
skolor inom kommunen som gér orosanmalan, for att éver tid kunna analysera trender och
monster, exempelvis vilka skolor som har hégre eller lagre mangd orosanmaélningar.
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Inom utbildningsverksamheten finns kuratorsméten dar skolkuratorer fran olika skolor inom
kommunen traffas och samverkar, métena fokuserar pa strukturfragor fér kuratorsarbetet.
Tidigare har endast skolkuratorer fran kommunens grundskolor deltagit men nyligen
beslutades att dven skolkuratorerna fran kommunens gymnasieskolor ska inga i samverkan.
Det finns inget direkt fokus pa hanteringen av hedersrelaterat vald och fértryck vid dessa
moten.

Det uppges férekomma ett behov av mer samverkan med utbildningskontoret som helhet.
Socialkontoret har arbetat mot respektive skola utan en samlad ledning vilket skapat en
oenhetlig samverkan. Samverkan mellan skolan och socialtjansten vid enskilda arenden
anges fungera bra. Det &r en liten kommun vilket enligt intervjupersoner ékar
férutsattningarna fér samverkan da det finns god kdnnedom om vem som ska kontaktas vid
olika arenden.

5.1. Var bedomning
Fraga Svar

Finns fungerande former Delvis. Var bedémning ar att det delvis finns fungerande

foér samverkan mellan former for samverkan mellan socialtjdnsten och skolan
socialtjansten och skolan avseende arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck.
avseende arbetet mot Samverkan ar fungerande vid hanteringen av individarenden,
hedersrelaterat vald och  det ar den strategiska samverkan mellan skolan och
fortryck? socialtjansten som saknas. Det forekommer

samverkansforum pa kommunévergripande niva dar
representanter fran utbildning och socialtjanst deltar men vid
granskningens genomférande kan vi inte faststélla de exakta
formerna foér samverkan samt vilka fragor som berérs i dessa
forum da initiativet ar nytt. For ett &ndamalsenligt arbete och
samverkan mellan socialtjansten och skolan kravs att fragor
som kompetensutveckling, kartldggning av férekomsten av
hedersfortryck, orosanmalningar, rutiner vid risk for
bortférande av barn etc. kan lyftas vid samtal dar
representanter fran socialtjanst och skola deltar. | dagslaget
kan vi inte beddma om behovet av samverkan kring
hedersvald och fortryck ryms inom den kommunévergripande
samverkan eller om det krévs en mer strukturerad
samverkan mellan kontoren. Det finns inget forum for att
specifikt diskutera hedersarenden, varken pa
kommunévergripande eller kontorsspecifik niva.

Upplands-Bro kommun 2022-10-18

Sara Jansson
EY
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Kallforteckning

Intervjupersoner:

Enhetschef, Barn och ungdomsenheten inom socialkontoret

Samordnare for ungdomsteamet, Barn och ungdomsenheten inom socialkontoret
Chef for trygghets- och preventionsenheten, kommunledningskontoret
Samordnare valdsprevention, kommunledningskontoret

Ett urval av socialsekreterare

Skolkurator

Dokumentation:

Overgripande mal och budget 2022 med planering fér 2023—-2024
Socialndmndens delegationsordning, 2021-09-21

Reglemente for socialndmnden, 2020-12-16

Handlingsplan mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck, 2019-01-14
Socialndmndens protokoll 2021-2022

Trygghetsutskottets protokoll 2021-2022

Socialndmndens Verksamhetsplan 2022

Socialnamndens Verksamhetsberattelse 2021

Handlings- och aktivitetsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck, KS 21/0435
Myndighet barn och ungas Verksamhetsberattelse ar 2021
Brukarundersokningar

Interna rutiner

Interna arbetsmaterial med statistik
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Bilaga 1. Aktivitetsplan

vanda sig om man ar utsatt eller man vill anmala oro
till socialtjansten for att nagon utsatts

webben, vara Iattillganglig, lattiast och 6versatt il
flera sprak

preventionsenheten samt
Socialkontoret i samrad med
Kommunikations-enheten

Delmal Aktivitet Ansvarig Uppfoljning
Handlingsplanen implementeras i organisationen Ga igenom handlingsplanen pa APT pa respektive | Enhetschefer 2022

enhet Rektorer
Det finns rutiner inom arbetsgruppema att fraga Utforma adekvata rutiner och implementera dessa | Enhetschefer 2022
klienter och/eller uppmarksamma och beméta inom verksamheterna, fragor ska stallas om det
hedersvald och att dessa ar implementerade finns nagot som indikerar att denna form av vald

eller fortryck forekommer
Informations-/ kunskapsspridning sker kon inuerligt Inhamtas och samordnas av Enheten for trygghet | Trygghets- och 2021-
pa skolor (ex. affischering, kampanjer, lankar till och prevention, sprids av elevhalsan preventionsenheten samt kontinuerligt
information och stod) elevhalsa/ Utbildningskontoret
Fragor om vald och/eller fortryck samt valdsutsatthet | Se over mojligheten att fa med utokade fragor Enhetschef 2021/2022
stalls i skolskoterskormnas elevhalsosamtal (med alla | samt rutin vid upptackt
skolelever) resursenheten
Det finns tydliga rutiner for orosanmalan till Utforma adekvata rutiner inom verksamheterna Enhetschefer 2022
socialtjansten gallande hedersrelaterat vald och
fortryck Rektorer
Det ar tydligt for kommuninvanare vart man kan Informa ion ska finnas pa offentliga platser, pa Trygghets- och 2021/2022
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Okad kompetens om hedersrelaterat vald och Erbjuda utbildning (webbkurs Heder) inom omréadet | Trygghets- och 2021/2022
fortryck hos personal som méter barn och unga till fritidsgardspersonal samt elevhalsa samt p& preventionsenheten

forfragan fran andra verksamheter
Barn och ungas delaktighet utvecklas Att infor revidering av aktiviteter gora barn och Trygghets- och 2022

unga delaktiga genom fokusgrupper preventionsenheten
Faltgruppen far 6kad kompetens att i métet med Faltgruppen utbildas i Hedra, en metod for Trygghets- och 2021-2022
ungdomsgrupper arbeta férebyggande mot hdgstadie- och gymnasieungdomar som leder till preventionsenheten
hedersrelaterat fortryck ett aktivt personligt avstandstagande fran alla

former av vald och fortryck.
Okat stod till unga valdsutsatta eller valdsutévare Upplands-Bro kommun ingér I0P (Idéburet Trygghets- och 2021-2022
genom samarbete med Kvinnojouren Anna Offentligt Partnerskap) med Kvinnojouren Anna preventionsenheten

som ska utveckla en ungdomsjour vid sidan av sin

ordinarie verksamhet Kvinnojouren Anna
Valdsforebyggande arbete ar en del av kommunens | Undersoka mojligheterna for att arbeta Trygghets- och 2022

vardegrundsarbete i skola och/eller férskola

valdsférebyggande och normkritiskt i skola och
forskola

preventionsenheten

Rektorer
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Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2022-10-18
Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, Socialndmnden
For kdnnedom: Kommunfullméaktige

Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Var sammanfattande bedémning ar att kommunen delvis
har ett &ndamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Det finns ett
overgripande fokus pa trygghets- och sakerhetsfragorna i kommunen och mal for
kommunens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Trygghetsutskottet har aven
antagit en handlings- och aktivitetsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck. Vi noterar dock
vissa brister, bland annat att det inte finns aktuella kartldggningar eller analyser av
forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck, varken pa kontorsniva eller
kommundovergripande niva.

Vi bedémer vidare att det sker viss uppféljning och utvardering av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Handlings- och aktivitetsplanen mot hedersrelaterat vald
och fortryck ska foljas upp arligen vilket ar positivt, vi kan dock inte bekrafta att s& gors da
handlingsplanen ar relativt ny och inte har foljts upp tidigare. Uppfdljning- och
utvarderingsarbetet kan forbattras ytterligare om socialkontorets hantering av data och
statistik utvecklas och ligger till grund fér uppfoljning och utveckling.

Handlaggningen av hederséarenden beddéms som vélfungerande, det finns rutiner och
arbetssatt som fungerar kvalitetsdrivande. Enligt rutiner ska PATRIARK tillampas vid
handlaggning av hedersarenden, vi kan inte bekréafta att sa gors vid samtliga arenden da
uppgifter fran intervjupersoner varierar. Det finns i dagslaget inget arbetssétt for att upptacka
hedersproblematiken, det finns dock ett paborjat arbete med att ta fram standardiserade
fragor som ska stallas inom samtliga utredningar.

Kommunen har vidtagit vissa kunskapshojande insatser kopplat till hedersrelaterat vald och
fortryck. Vi bedomer det som positivt att alla nyanstallda socialsekreterare gar en
grundutbildning inom omradet men bedomer att resterande tjanstepersoner som méter
valdsutsatta medborgare eller barn och unga i utsatta situationer bor erbjudas mer utbildning
inom omradet for att mojliggéra upptackt av hedersproblematik.

Det finns delvis fungerande former fér samverkan mellan socialtjansten och skolan avseende
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Samverkan ar fungerande vid hanteringen av
individarenden, det &ar den strategiska samverkan mellan skolan och socialtjainsten som
saknas.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att socialnamnden:

Utvecklar metoder som mojliggor kartlaggning for en éverblick av antalet utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck samt for att kunna folja utvecklingen over tid.
Utvecklar metoder och arbetssatt for att folja upp insatser och atgarder pa
aggregerad niva som aven kan anvandas i kvalitetsarbetet.

Sakerstéller tillampningen av standardiserade bedémningsverktyg och handlaggning i
enlighet med faststéllda rutiner och riktlinjer.

Overvager en mer formaliserad samverkan med utbildningsverksamheten pa
kontorsovergripande niva dar frdgor som kompetensutveckling, kartlaggning av
férekomsten av hedersfortryck, orosanmalningar, rutiner vid risk for bortférande av
barn etc. kan hanteras.
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Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Erbjuder kompetenshdjande utbildningar inom hedersvald och fortryck till
tjanstepersoner inom kommunen som moter valdsutsatta medborgare eller barn och
unga i utsatta situationer

Vi dnskar svar fran kommunstyrelsen och socialnamnden senast 2023-01-31.

For Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Roger Gerdin Thomas Ljunggren

Bilaga: Revisionsrapport — Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
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UPPLANDS-BRO TJANSTESKRIVELSE 1(4)

KOMMUN
Datum Var beteckning Er beteckning
I 2023-01-27 SN 22/0354
I Socialndmnden
|

Svar pa medborgarforslag om att dppna
hunddagis i samarbete med daglig verksamhet

Forslag till beslut

Socialndmnden avslar medborgarforslag om att 6ppna hunddagis i1 samarbete
med daglig verksamhet dd daglig verksamhet 1 dagsliget saknar resurser for att
mota upp de forutséttningar som krévs for att 6ppna ett hunddagis.

Sammanfattning

Den 24 september 2022 inkom ett medborgarforslag om att Gppna ett
hunddagis eller att ha ett utbyte av plats pa daglig verksamhet med annan
kommun som har hunddagis som ett alternativ inom sin dagliga verksamhet.

Kommunfullmiktige beslutade den 16 november 2022 § 18 att omfordela
medborgarforslaget till Socialndmnden for beslut.

Socialnimnden avslar medborgarforslaget om att 6ppna ett hunddagis da
daglig verksamhet saknar resurserna som kravs for andamalet.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 27 januari 2023

e Bilaga 1 — protokollsutdrag fran Kommunfullméktige den 16 november
2022 § 18 — Omfordelning av medborgarforslag om att dppna
hunddagis 1 samarbete med daglig verksamhet

e Bilaga 2 — medborgarforslag om att 6ppna hunddagis i samarbete med
daglig verksamhet den 24 september 2022

Arendet

Den 24 september 2022 inkom ett medborgarforslag om att daglig verksamhet
ska Oppna ett hunddagis eller att ha ett utbyte av plats pa daglig verksamhet
med annan kommun som har hunddagis som ett alternativ inom sin dagliga
verksamhet.

Forslagsstillaren Onskar att kommunen Gppnar ett hunddagis som drivs med
hjdlp av personer som har rétt till daglig verksamhet samt att det ska finnas
personal pa verksamheten som bade ar kunnig att arbeta med hundar och som
har en forstaelse for personer med funktionsnedséttningar. Forslagsstéllaren

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen BesoOksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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KOMMUN

skriver vidare att om kommunen inte har mojlighet att 6ppna ett hunddagis sa
finns en Onskan att kunna byta daglig verksamhetsplats med en annan kommun
som har hunddagis som alternativ inom sin dagliga verksamhet.

Kommunfullméktige beslutade den 16 november 2022 § 18 att omfordela
medborgarforslaget till Socialndmnden for beslut.

Forutsattningar for att kommunen att 6ppna och driva ett
hunddagis

Det skulle krdva ett stort engagemang och specialkompetens hos personal att
driva fragan om ett hunddagis och det kriaver dven en ekonomisk satsning. For
att kommunen ska kunna Oppna och driva ett hunddagis behdvs:

- tillstdnd frén lansstyrelsen for att forvara och utfodra hundar (fyra
hundar eller fler).

- att den som startar ett hunddagis behover ha viss kompetens och
utbildning inom bland annat hundens grundliggande fysiologiska
behov inklusive rorelsebehov, djurskyddslagstiftning, enklare
smittskydd och avelsrelaterade problem mom hundpopulationen som
berdrs. Det dr lansstyrelsen som avgér om den som soker tillstind  for
Ooppnande av hunddagis har ritt kompetens for att fa tillstindet.

- att lokalen for hunddagiset behdver godkénnas av linsstyrelsen.

- personal som har kompetens béde nom hundhallning och att kunna
handleda deltagare inom daglig verksamhet.

- underlag iform av tillrickligt manga deltagare nom daglig verksamhet
som vill arbeta pa ett hunddagis.

I dagslaget saknar daglig verksamhet resurser i form av bade personal med rétt
kompetens och ekonomi for att mota upp de forutsdttningar som kravs for att
Oppna ett hunddagis. Det finns inget fastslaget underlag gillande hur manga
deltagare nom daglig verksamhet som skulle vija arbeta pa ett hunddagis. Da
det som krévs 1 6vrigt inte kan uppfyllas sa &r det inte motiverat att undersdka
hur underlaget ser ut.

Byte av plats pa daglig verksamhet med annan kommun

For de deltagare inom daglig verksamhet som befinner sig relativt nira
arbetsmarknaden finns mojligheten till foretagsforlagd praktik. Deltagare som
ska ut pa en foretagsforlagd praktik och vill praktisera pé ett hunddagis kan
gora det inom ramen for daglig verksamhet, om kommunen kommer &verens
med foretaget som driver hunddagiset.

Nir det giller foretagsforlagd praktik finns det inga hinder for var
praktikplatsen geografiskt finns. Ide fallen ar fokus att hitta rétt arbetsplats for
deltagaren och for att gora det samverkar kommunen med arbetsplatsen som
deltagaren ar intresserad av.
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I det fall en deltagare mom daglig verksamhet i Upplands-Bro kommun som
mte dr redo for en foretagsplats vill delta i en daglig verksamhet som en annan
kommun erbjuder, s& kan Upplands-Bro kommun kopa en plats nom daglig
verksamhet iden andra kommunen.

Byte av platser pa daglig verksamhet kommuner emellan &r ddrmed inte
aktuellt.

Omvarldsbevakning

Av de atta kommunerna i nordvéstnatverket (Jérfilla, Solna, Sigtuna,
Sollentuna, Sundbyberg, Ekerd, Upplands-Vésby och Upplands-Bro) ér det tre
kommuner som erbjuder daglig verksamhet i form av hunddagis. Alla tre
verksamheter erbjuds av en utforare i privat regi av daglig verksamhet. En
kommun (Ekerd) erbjuder daglig verksamhet iegen regi som kallas for
Hundpatrullen och som &r en rastverksamhet. Det innebér att deltagarna hémtar
upp hundar hos privatpersoner som de som ar ute och rastar pa formiddagen
och pé eftermiddagen. Mellan rastningarna limnas hundarna tillbaka till sina
respektive hundigare.

I kontakt med Ekero framkommer att Hundpatrullen funnits isnart 12 ar. Ekerd
ar 1 planeringsstadiet for att starta ett hunddagis. Ekerd ser fordelar med ett
hunddagis da det ér fler arbetstagare kan vara delaktiga ien sadan verksamhet
samt att det blir fler arbetsuppgifter momhus jamfort med en
hundrastverksamhet. En nackdel som de Iyfter fram att det ar en krdvande
process att starta hunddagis da det krévs tillstind, utbildningar till personal och
iordningsstéllande av lokal.

Socialkontorets synpunkter pa medborgarforslag om att
Ooppna hunddagis i samarbete med daglig verksamhet

Socialkontoret anser att inskickat medborgarforslag &r intressant men att det i
dagsliget inte dr motiverat att driva forslaget vidare.

Det finns inga hinder for en deltagare inom daglig verksamhet som star relativt
ndra arbetsmarknaden att fa en praktik pa ett hunddagis iform av en
foretagsforlagd praktik. Huruvida hunddagiset ar i privat regi eller i
kommunens regi bor inte ha nigon betydelse 1 sammanhanget.

Enligt enheten Myndighet Vuxen och LSS samt enhetschef och bitrddande
enhetschef for Daglig verksamhet finns storst intresse nom malgruppen for
daglig verksamhet att arbeta inom café och bageri. Det finns ocksa en
efterfrigan inom dator och teknik samt estetisk verksamhet. Daglig verksamhet
har tagit fasta pad detta och i dagsliget finns det alternativ i form av Café
Fjérilen 1 Bro och Verket i Kungsidngen. Pa verksamheten Verket finns bade
estetisk verksamhet iform av hantverk och det finns mdjlighet att arbeta med
dator/teknik. Det &r svart att tillgodose alla enskilda deltagares specifika
onskemal.
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Gillande mojlighet att byta plats pa daglig verksamhet med annan kommun &r
det inte ett alternativ. Ide fall deltagaren har sirskilda onskemal sa kan
Upplands-Bro kommun kdpa en plats pa daglig verksamhet iannan kommun.

Barnperspektiv

Arbetet 1 en kommun syftar till att skapa ett bra samhélle for dess invanare.
Darfor ar det viktigt att ta tillvara mvanarnas forslag pé forandringar och
forbattringar. Upplands-Bro kommun har fattat beslut om att kommunens
mvanare ska ha mojlighet att fora fram sina idéer i form av medborgarforslag.

Barn och unga med anhdriga som har insatser nom daglig verksamhet gynnas
av att kommunen har efterfrigade alternativ av arbetsplatser inom daglig
verksamhet. Det bidrar till deras anhorigas valmidende och sjalvstindighet.

Socialkontoret

Socialchef Avdeingschef social och
arbetsmarknadsavdelningen

Bilagor
1. Protokollsutdrag frin Kommunfullmiktige den 16 november 2022 § 18
— Omfordelning av medborgarforslag om att 6ppna hunddagis 1
samarbete med daglig verksamhet

2. Medborgarforslag om att 6ppna hunddagis i1 samarbete med daglig
verksamhet den 24 september 2022

Beslut sands till

e Forslagsstillaren
e Enhetschef daglig verksamhet
e Enhetschef Vuxen och LSS
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KOMMUN

Kommunfullmaktige

UPPLANDS-BRO PROTOKOLLSUTDRAG 5 (37)

Sammantradesdatum:

2022-11-16

§ 18  Medborgarforslag om att 6ppna
hunddagis i samarbete med Daglig
verksamhet
Dnr KS22/0532

Beslut
Medborgarforslaget dverlimnas till Socialnimnden for beslut.

Sammanfattning

Den 24 september 2022 inkom ett medborgarforslag om att 6ppna och driva ett
hunddagis i samarbete med Daglig verksamhet. Forslagsstillaren uppger att det
finns ett stort intresse och onskeméal om att Gppna och driva ett hunddagis

bland personer som deltar 1 Daglig verksamhet i kommunen.

Beslutsunderlag
e Medborgarforslag inkommet den 24 september 2022.

Forslag till beslut
Medborgarforslaget overlimnas till Socialnimnden for beslut.

Beslutsgang

Ordforanden finner att det endast finns ett forslag till beslut och att
Kommunfullméktige har beslutat ienlighet med detta.

Beslutet skickas till:

e Forslagsstillaren
e Socialnimnden
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From:

Sent: den 24 september2022 19:54

To: Kommun

Subject: Medborgarforslag: Hunddagis/ utbytes DV-plats Daglig verksamhet
Categories: TA; JN52425500

Jag skrivertill digsom har makt att andra och kan fa dettatill enverklighet ochinte baraendrém
ellerettforslag.

Min bistandshandlaggare och samordnare padvinriktning arbetsforlagd praktikplats tyckerjag ska
gbra minrost hord pa detta satt och gav mig dettatips.

Jag vill och 6nskaratt kommunen 6ppnarett hunddagis som drivs med hjdlp av oss som har ratt till
dagligverksamhet. Och att det ska finnas kunnig personalinom hundar och att de har forstaelse for
oss med funktionsnedsattningar. Jag vet att manga inom DV har en 6nskan om att favara pa ett
hunddagis da samordnaren bekraftat detta. Jag vet ocksa att det finns en dagligverksamhetiKista
kommun som ar ett hunddagis.

Om inte kommunen/politikerna kan driva dettatill att bli mojligti dennakommun 6nskar jag att det
kommerfinnasinom ensnarframtid ett utbytes DV mojlighet dar man kan byta dagligverksamhets
platsfran enkommuntill enannansa att detsom inte den enakommunen kan erbjudafinnsinomen
annan. Sa kan man da matchas t.ex. omen deltagare i Kistavill vara pa Fjarilen sakan den deltagaren
som redan ar pa fjarilen bytamed den deltagaren som ar pa hunddagiset. Sa hjalper man varandra
och 6vergangen skavara trygg och eventuellt varaunderentidsperiod.

Jag hoppas dettamejl kommertill ratt person som har tid att |asa och kolla upp maéjligheterinnan
den kommermed ettaterkommande svar.

vvh

Skickatfran miniPhone
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UPPLANDS-BRO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN

Kommunledningskontoret

Datum Var beteckning

2023-01-30 SN 22/0344

Socialnimnden

Faststallande av antal ersattare i
socialnamndens arbetsutskott for
mandatperioden 2023-2026

Forslag till beslut
Arbetsutskottet ska under mandatperoden bestd av 3 ledaméter och X
antal ersittare.

Sammanfattning
Socalndmnden har iréttat ett arbetsutskott. Utskottet ska besta av det
antal ledamoter och erséittare som Socalndmnden beslutar.

Beslutsunderlag
e Kommunledningskontorets tjinsteskrivelse den 1 februari 2023

Barnperspektiv
I alla kommunens instanser fattas beslut som har inverkan pa barn och

ungdomars livssituation utifrdn nagon aspekt. Via de politiska uppdragen kan

Er beteckning

invinare direkt eller indirekt paverka och lyfta frigor som ror barn och ungdomars

dagliga och framtida liv.

Kommunledningskontoret

]
Kanslichef

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen BesoOksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Kommunledningskontoret

Datum Var beteckning Er beteckning

2023-01-16 SN 22/0379

Socialnimnden

Val av ersattare till socialnamndens
arbetsutskott for mandatperioden 2023-2026

Forslag till beslut
Till erséttare 1 Socialndimndens arbetsutskott utses: XX

Sammanfattning

Socialndmnden ska utse erséttare till arbetsutskottet. Utskottet sammantrader pa
dag och tid som varje utskott bestimmer. Sammantrdden ska ocksd hallas nir
ordféranden anser att det behdvs eller ndr minst en tredjedel av ledaméter begir
det.

Beslutsunderlag

e Kommunledningskontorets tjansteskrivelse den 30 januari 2023

Barnperspektiv

For att den demokratiska processen ska fungera vil dr det viktigt att vilja in
nya erséttare vid en ny mandatperiod. I alla kommunens instanser fattas
beslut som har inverkan pa barn och ungdomars livssituation utifrdn nadgon
aspekt. Via de politiska uppdragen kan invinare direkt eller indirekt paverka

och lyfta fragor som rér barn och ungdomars dagliga och framtida liv.

Kommunledningskontoret

]
Kanslichef

Beslut sands till

e De valda
e Fortroendemannaregistret
e Politisk sekreterare

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen BesoOksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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