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utbildningsndmnden, &ldre- och omsorgsnamnden, styrelsen for Upplands
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Uppfoljning av 2020 ars granskningar

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Upplands-Bro och av
lekmannarevisorerna i de kommunala bolagen foljt upp revisionens granskningar
genomférda 2020. Uppfdljningen syftar till att bedéma om de atgarder som vidtagits ar
tillrackliga utifran revisorernas givna rekommendationer.

Var sammanfattade beddémning ar att namnderna i relativt stor utstrackning har beaktat
revisionens rekommendationer. Sammanlagt lamnades i dessa granskningar 22
rekommendationer. 12 av dem ar enligt var bedémning fullt ut atgardade och 10
rekommendationer ar delvis atgardade eller ryms i pagaende utvecklingsarbete. Vi noterar
positivt att inga rekommendationer har lamnats helt utan atgard.

Rapporten éverlamnas for kdnnedom utan férvantan om svar. De rekommendationer som ar
delvis atgardade kommer att foljas upp med berérda namnder vid senare tidpunkt.

For revisorernas i Upplands-Bro kommun,

Roger Gerdin Thomas Ljunggren

Ordforande Vice ordférande

Bilaga: Revisionsrapport — Uppféljning av 2020 ars granskningar
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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi gjort en uppfoljning av 2020 ars gransk-
ningar. Uppfdljningen syftar till att bedoma om de atgarder som vidtagits ar tillrackliga utifran
revisorernas givna rekommendationer.

Inom ramen for denna uppfoljning har fem granskningsrapporter foljts upp fran 2020. Var
sammanfattande bedémning ar att namnderna i huvudsak har beaktat revisionens rekom-
mendationer. Sammanlagt lamnades i dessa granskningar 22 rekommendationer. 12 av dem
ar enligt var bedomning fullt ut atgardade och 10 rekommendationer delvis atgardade. Ingen
rekommendation &r att betrakta som ej atgardad. Inom kategorin delvis atgardade finns ett
flertal rekommendationer dar det i nulaget pagar ett utrednings- eller atgardsarbete. Flera av
dessa kommer troligtvis att kunna betraktas som atgardade inom ett ar.

Atgardad
Granskning Antal rekommendationer
Ja Delvis Nej
Granskning av det systema- 7 6 1 0
tiska arbetsmiljdarbetet
Granskning av bolagsstyrning 4 0 4 0
Granskning av kommunens 41 3 1 0
hantering av covid-19
Granskning av kommunens
miljétillsyn och livsmedels- 4 1 3 0
kontroll
Granskning av det systema-
tiska kvalitetsarbetet i grund- 3 2 1 0
skolan.
TOTALT 22 12 10 0

Granskningen bygger pa skriftliga svar fran berdrda forvaltningar och bolag. | forekommande
fall har dokument som rér namndernas atgarder inhamtats och uppféljande fragor stallts vid
behov. Uppféljningens slutsatser och bedémningar svarar EY for.

11 granskningen lamnades totalt sex rekommendationer, men tva utgick fran en lag som upphért att gilla och
foljs darmed inte upp, se avsnitt 4.1.
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2. Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

2.1. Om granskningen

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen samt &ldre- och om-
sorgsnamnden har sakerstallt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Gransk-
ningen ar overgripande och fordjupad granskning har skett inom &ldre- och omsorgsnamn-
dens verksamhet. Granskningen avsag kommunstyrelsen och aldre- och omsorgsnamnden.

Den 6vergripande bedémningen var att Upplands-Bro har séakerstallt en tillrécklig struktur for
ett systematiskt arbetsmiljdarbete. | granskningen identifierades dock vissa brister avseende
forankring och efterlevnad av kommunens rutiner. Detta bedomdes ocksa indikera vissa bris-
ter i den interna kontrollen och uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vidare noterades bland annat att det inte finns en systematisk uppféljning och samlad vild av
vilka chefer som genomgatt arbetsmiljoutbildning och att det fanns utvecklingspotential for
inrapportering av incidenter i inrapporteringssystemet KIA.

Mot bakgrund av vad som har framkommit i granskningen rekommenderades kommunstyrel-
sen att:
Séakerstalla en systematisk och samlad uppfdljning over vilka chefer som har genom-
gatt utbildning inom arbetsmiljo, samt vilka chefer som har ett behov av att férnya
kunskapen inom detta omrade.

Aldre- och omsorgsnamnden rekommenderades att:

Fortsatta att folja resultatet i HME foér avvikande enheter inom socialkontoret. Detta
for att sakerstélla att eventuella atgarder far effekt.

Uppratta en fullstéandig riskbedomningen med handlingsplan/atgardsplan avseende
fysiska och psykosociala arbetsmiljon i socialkontorets lokaler i kommunhuset.

Vidta atgarder for att sakerstalla en andamalsenlig arbetsmiljo i socialkontorets loka-
ler i kommunhuset.

Kommunstyrelsen samt aldre- och omsorgsnamnden rekommenderades att:

Sakerstalla att arbetssattet med uppdragsdialog for att understka den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon (OSA) efterlevs av verksamheterna.

Sakerstalla kvaliteten och tillférlitighet i den data som rapporteras in i rapporterings-
systemet, KIA. Dels genom att arenden tillstélls ratt chef, dels att sakerstalla en sam-
syn kring vilka incidenter som ska rapporteras in.

Fortsatta att folja sjukfranvaron inom kommunen for att sékerstalla att eventuella at-
garder far effekt. Vid behov bor en handlingsplan upprattas.

2.2. Svar pagranskningen 2020

| kommunstyrelsens svar pa granskningen uppgavs att kontoret valkomnar revisorernas
granskning och instammer i bedémning om att det finns vissa utvecklingsomraden gallande
det systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen.

Som ett led i den fortsatta utvecklingen av arbetsmiljoarbetet uppgavs att kontoret gatt ut
med en annons for en ny funktion, HR-analytiker, som ska utveckla kommunens interna upp-
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féljnings- och kontrollfunktion for att effektivisera verksamheterna och férebygga oegentlig-
heter. Kontoret menade den nya funktionen kommer bidra till utveckling och forbattring inom
alla fyra omraden.

Vidare framgar ett antal specifika planerade atgarder for rekommendationerna.

Personalavdelningen avser infora en arlig enkat till alla chefer och medarbetare med arbets-

miljoansvar. | denna ska inga frdga om nar arbetsmiljdutbildningen genomférdes senast. En-
katen laggs in i det arshjul med aktiviteter som personalavdelningen féljer. D& detta rapporte-
ras till kommunens centrala samverkansgrupp kommer aven svaret pa enkaten att redogoras
i det forumet.

Personalavdelningen ser ett behov av att stotta chefer ytterligare for att sakerstalla att upp-
dragsdialogen sker. Stéder som redan finns till cheferna ska kompletteras genom att lagga in
uppdragsdialogen i den arliga uppféljningen av arbetsmiljdarbetet i Stratsys, vilket innebar att
varje chef arligen kommer behova besvara en fraga om uppdragsdialogen har genomforts av
verksamheten.

Av aldre- och omsorgsnamndens svar framgar att kontoret tagit fram en handlingsplan for att
atgarda de brister som uppmarksammas av rapporten.

Atgardsplan och uppféljning ska rapporteras till avdelningschef vid avvikande HME-resultat.
Reksbeddomning med handlingsplan och atgéarder kring fysisk och psykosocial arbetsmiljo ef-
ter omflyttning ska upprattas. Enhetscheferna ska genomféra uppdragsdialoger i grupp pa
sina respektive enheter under aret infor medarbetarsamtal. Genomgang av KIA med medar-
betare och aterkoppling vid felaktig registrering ska genomféras. Regelbunden uppfdljning av
sjukfranvaro pa enhets- och évergripande niva ska inforas, med tillhérande handlingsplaner
uppréttade vid behov. Uppféljning av ansvarsfordelning avseende arbetsmiljdansvar for tim-
vikarier ska genomforas tillsammans med vikariefunktionen. For samtliga atgarder framgar
ocksa en ansvarig funktion, samt nar atgarden ska vara klar samt nar kontroll av resultat ska
ske.

2.3. Beddmning av vidtagna atgarder

Kontoret har en narvarolista fran 6ver vilka chefer som har gatt olika moduler i arbetsmiljout-
bildningen. Varje ar skickas det ut en enkat om arbetsmiljéutbildningsbehov och om en chef
har missat en eller tvad moduler maste de ga om dessa moduler aret darpa. Om tre moduler
har missats maste chefen i fraga ga om hela utbildningen. Sedan hésten 2022 genomfor
kontoret ocksa ett arbete med att implementera Friskfaktorer enligt Sunt Arbetslivs upplagg.
Enligt uppgift har cirka 90 procent av cheferna genomfért Friskfaktorutbildningen och under
2023 kommer kontoret att arbeta om arbetsmiljoutbildningen sa att Friskfaktorutbildningen
ingar.

Kommunen anvander inte langre HME. Daremot gors pulsmatningar fem ganger per ar. Fyra
av dessa bestar av friskfaktorer, vilka i sin tur bestar av atta omraden, bland annat systema-
tiskt arbetsmiljoarbete i vardagen och delaktighet och inflytande. Matningarna bestar normalt
av atta fragor, men arets férsta matning ar utokad med fragor kring organisatorisk och social
arbetsmiljo och bestar av 24 fragor. Resultaten av matningarna anvands sedan som diskuss-
ionsunderlag pa enheterna inom aldre- och omsorgsavdelningens APT och i vissa fall aven
pa kvalitetsrad.

Enligt uppgift har socialkontoret lyft frdgan gallande arbetsmiljon pa plan 1 och 2 till kommu-
nens ledning och fragan hanteras pa kommunens centrala samverkan. Ventilationen i kom-
munhuset har matts och resulterat i en omfattande rengoéring av ventilationssystemet. Darut-
Over kommer en lokal med ytterligare 25 arbetsplatser att l&ggas till i direkt anslutning till
kommunens kulturhus for att skapa fler fysiska arbetsplatser inom socialkontorets myndig-
hetsgrupper.
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I kommunledningskontorets arshjul gallande det systematiska arbetsmiljoarbetet, dokumen-
terat i Stratsys, finns uppdragsdialogen som en arligt &terkommande punkt. | de pulsmat-
ningar som genomfors fem ganger per ar finns fragor om den organisatoriska och sociala ar-
betsmiljén med. Enligt uppgift kommer aven arbetet med friskfaktorerna kommer att vara en
systematisk och I6pande process for att halla OSA-fragorna vid liv. Socialkontoret arbetar pa
ett liknande séatt och OSA-fragor ingar aven i deras pulsmatningar. Darutover foljer kontoret
regelbundet upp uppdragsdelen pa APT. Detta tar form i exempelvis att det inom den fore-
byggande enheten for aldre pd Kungsgarden fors en lopande dialog om arbetsbelastning.

Innan en chef far behdrighet i KIA skickas en webbutbildning ut som chefen ska se pa. Nar
detta ar gjort meddelar ny chef att den har gatt igenom utbildningen far da mgjlighet att logga
in. Det har ocksa enligt uppgift genomforts utbildningar kring vad som ska anmaélas i KIA och
det finns en manual for vad som ska anmalas. KIA ar darutéver en punkt pa arbetsplatstraff
en gang per ar dar man gar igenom statistik och anméalningar.

Inom socialkontoret har enhetscheferna uppfattningen att deras medarbetare har god k&nne-
dom om KIA och att det ar kant vilka incidenter som ska rapporteras in samt hur och var an-
malan sker. Kontoret uppfattar aven att &renden kommer till ratt chef.

Enligt uppgift har kontoret under det gangna aret fortsatt folja sjukfranvaroutvecklingen, men
da det fortfarande funnits en viss covid-effekt har inget systematiskt arbete paborjats. Vid
uppfélining av sjukfranvarostatistiken for helaret har kontoret dock dragit slutsatsen att nya
insatser behovs. Central samverkan har identifierat sjukfranvarofrdgan som ett arbetsmiljo-
mal och en handlingsplan kommer att upprattas utifran den fordjupade analys som nu pagar.
Darutéver har kontoret uppmarksammat behovet av engagemang i fragan fran den évergri-
pande ledningsnivan.

Socialkontorets uppféljning av sjukfranvaro sker arsvis eller halvarsvis. Enhetschef tar fram
underlag och presenterar resultat pa APT. Enhetscheferna har darutover regelbundna av-
stamningar med sjukskrivna. Enligt uppgift har kontoret ocksa en handlingsplan i kommu-
nens system for uppféljning av sjukfranvaro. Kontoret ser att framforallt utforarverksamheten
har haft en utmaning med sjukfranvaro sedan pandemin.

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Del :
Ja s Nej
Kommunstyrelsen
Sakerstall en systematisk
och samlad uppfoljning Kontoret har en narvarolista frn 6ver vilka chefer
over V"k‘? chefer som har som har gatt olika moduler i arbetsmiljdutbildningen.
genomgatt utbildning Varje &r skickas det ut en enkét om arbetsmiljputbild-
inom arbetsmiljo, samt X ningsbehov och om en chef har missat en eller tvé
vilka chefer som har ett moduler m3ste de g om dessa moduler &ret darpa.
behov av att férnya kun- Om tre moduler har missats méaste chefen i fraga ga
skapen inom detta om- om hela utbildningen.
rade.
Aldre- och omsorgsnamnden
Fortsatta att folja resulta-
tet i HME for avvikande Kommunen anvander inte langre HME. Daremot gors
enheter inom socialkon- pulsmatningar fem ganger per ar. Fyra av dessa be-
toret. Detta for att séker- X star av friskfaktorer, vilka i sin tur bestar av atta om-
stalla att eventuella atgar- raden, bland annat systematiskt arbetsmiljoarbete i
der far effekt. vardagen och delaktighet och inflytande. Resultaten
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av matningarna anvands sedan som diskussionsun-
derlag pa enheterna inom aldre- och omsorgsavdel-
ningens APT och i vissa fall &ven p& kvalitetsrad.

Uppratta en fullstandig
riskbedémning med hand-
lingsplan/atgardsplan av-
seende den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon
i socialkontorets lokaler i
kommunhuset.

Enligt uppgift har socialkontoret lyft fragan gallande
arbetsmiljon pa plan 1 och 2 till kommunens ledning
och frdgan hanteras pa kommunens centrala samver-
kan.

Vidta atgarder for att sa-
kerstélla en andamalsen-
lig arbetsmiljo i socialkon-
torets lokaler i kommun-
huset.

Ventilationen i kommunhuset har méatts och resulterat
i en omfattande rengéring av ventilationssystemet.
Darutdver kommer en lokal med ytterligare 25 arbets-
platser att laggas till i direkt anslutning till kommu-
nens kulturhus for att skapa fler fysiska arbetsplatser
inom socialkontorets myndighetsgrupper.

Kommunstyrelsen samt aldre- och omsorgsnamnden

Sékerstalla att arbetssat-
tet med uppdragsdialog
for att undersoka den or-
ganisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) efter-
levs av verksamheterna.

| kommunledningskontorets arshjul gallande det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet, dokumenterat i Strat-
sys, finns uppdragsdialogen som en arligt aterkom-
mande punkt. | de pulsméatningar som genomfors fem
ganger per ar finns frdgor om den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon med. Enligt uppgift kommer
aven arbetet med friskfaktorerna kommer att vara en
systematisk och I6pande process for att halla OSA-
fragorna vid liv.

Socialkontoret arbetar pa ett liknande satt och OSA-
fragor ingar aven i deras pulsmatningar. Darutéver
foljer kontoret regelbundet upp uppdragsdelen pa
APT.

Sakerstalla kvaliteten och
tillforlitlighet i den data
som rapporteras in i rap-
porteringssystemet, KIA.
Dels genom att &renden
tillstalls ratt chef, dels att
sakerstélla en samsyn
kring vilka incidenter som
ska rapporteras in.

Innan en chef far behorighet i KIA skickas en webbut-
bildning ut som chefen ska se p&. Nar detta ar gjort
meddelar ny chef att den har gatt igenom utbild-
ningen far da majlighet att logga in. Det har ocksa en-
ligt uppgift genomforts utbildningar kring vad som ska
anmalas i KIA och det finns en manual for vad som
ska anmalas. KIA &r darutéver en punkt pa arbets-
platstraff en gang per ar dar man gar igenom statistik
och anmalningar.

Inom socialkontoret har enhetscheferna uppfatt-
ningen att deras medarbetare har god kannedom om
KIA och att det &r ként vilka incidenter som ska rap-
porteras in samt hur och var anmalan sker. Kontoret
uppfattar aven att arenden kommer till rétt chef.

Fortsatta att folja sjukfran-
varon inom kommunen for
att sakerstélla att eventu-
ella &tgarder far effekt.
Vid behov bor en hand-
lingsplan upprattas.

Vid uppféljning av sjukfrdnvarostatistiken for helaret
har kontoret dragit slutsatsen att nya insatser behdovs.
Central samverkan har identifierat sjukfranvarofragan
som ett arbetsmiljomal och en handlingsplan kommer
att upprattas utifran den fordjupade analys som nu
pagéar. Darutover har kontoret uppmarksammat beho-
vet av engagemang i frigan fran den évergripande
ledningsnivan.
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Socialkontorets uppféljning av sjukfranvaro sker ars-
vis eller halvarsvis. Enhetschef tar fram underlag och
presenterar resultat pA APT. Enhetscheferna har dar-
utdver regelbundna avstamningar med sjukskrivna.
Enligt uppgift har kontoret ocksa en handlingsplan i
kommunens system for uppféljning av sjukfranvaro.

3. Granskning av bolagsstyrning

3.1. Om granskningen

Syftet med granskningen var att bedéma om bolagsstyrelserna agerar andamalsenligt och
med tillracklig intern kontroll. Granskningen avsag styrelserna for Upplands-Bro kommunfé-
retag AB, Upplands-Bro kommunfastigheter AB och AB Upplands-Brohus.

Den sammantagna bedémningen var att det rollerna mellan bolagsstyrelse, VD och agare
inte ar tillrackligt tydliga. Rollen som moderbolag och dess funktioner bedomdes ocksa vara
otillrackligt definierad. Forutsattningarna for styrelser och VD att driva bolagen pa affars-
massiga grunder bedémdes tillampas inom AB Upplands-Brohus, vilket var det enda av de
tre bolagen som hade lagstod for affarsméassig verksamhet. De 6vriga tva bolagen agerade
utifran sjalvkostnadsprincipen. For samtliga bolag sags aven att det fanns forutsattningar att
verkstalla agardirektiv och medverka i kommunens expansion, men att det behévdes medve-
tandegoras de rollkonflikter som kan férekomma vid personunioner. Det behdvdes aven tyd-
liggbras en god och transparent struktur foér hur agardirektiv ska verkstéllas, vid behov tolkas,
och féljas upp.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades att Upplands-Bro kommunforetag AB i sam-
verkan med dotterbolag och kommunen:

Belys och tydliggor de olika rollernas innebérd, ansvar och lojalitet. Det avser funkt-
ioner inom bolagen, i forekommande personunioner samt moderbolagets roll, mandat
och ansvar. Om Upplands-Bro kommun 6nskar forstarka moderbolagets (Upplands-
Bro kommunféretag AB) roll i koncernen kan exempelvis kommunfullméktige ge bola-
get i uppdrag att utfarda agardirektiv till dotterbolagen i administrativa och ickeprinci-
piella fragor, och i forekommande fall aterrapportera till kommunfullméaktige.

Belys vad "affarsmassighet” innebar och hur den ska bedémas pa kort och lang sikt.
Jamfor begreppet med agardirektivets uttryck "aktivt samhallsansvar” och innebérden
av att vara samhaéllsnyttiga foretag.

Séakerstall agardirektivens tydlighet och reducera behov av tolkning. D& behov forelig-
ger kan exempelvis Upplands-Bro kommunféretag AB ges i kompletterande uppdrag
att tolka agardirektiv och aterrapportera sadan tolkning till kommunfullmaktige. Idag
anges for moderbolaget: "Vid den handelse att nagot av de givna agardirektiven for
respektive dotterbolag kommer i konflikt med ett agardirektiv fran annat dotterbolag,
ska moderbolaget tillfragas”. Det finns alltsa redan ett uppdrag att tolka agardirektiv
men det omfattar inte de situationer som framkommit i granskningen.

Upplands-Bro kommunféretag AB bor 6vervaga att ge dotterbolagen i uppdrag att ta
fram forslag pa omraden for koncern- och kommunsamverkan. En sadan inventering
bor analyseras utifran koncern- och kommunnytta med beaktande av tillracklig affars-
massighet och samhallsansvar.
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3.2. Svar pagranskningen 2020

Av svar frdn VD i Upplands-Bro kommunféretag AB framgar ett antal atgarder for rekommen-
dationerna.

Med utgdngspunkt fran revisorernas granskning avser kommunen tillsammans med moder-
bolag och dotterbolag genomfér en dversyn av policyn for Upplands-Bro kommuns bolag,
med syfte att klargora uppdrag, roller och funktioner i respektive bolag, mellan bolagen och i
forhallande till kommunen.

Det framgar att 4gare och bolag gemensamt kan konstatera att det finns behov av en utékad
dialog kring begreppen affarsmassighet och samhallsnytta for att uppna okad samsyn.

Revisorernas synpunkter géallande sakerstéllande av agardirektivens tydlighet ska enligt svar
tas i beaktande under arbete med att ta fram de nya agardirektiven fér 2022.

I kommunstyrelsens budgetanvisningar for 2022-2024 fick dotterbolagen i uppdrag att ta
fram forslag pa omraden for koncern- och kommunsamverkan. Saledes har arbete redan pa-
borjats med att se 6ver mojliga omraden for samverkan mellan kommun och dotterbolag.

3.3. Bedotmning av vidtagna atgarder

Vid sammantradet 2022-10-19 § 131 beslutade kommunstyrelsen att ge kommundirektéren i
uppdrag att se 6ver och lamna forslag pa ny modell fér styrning och ledning av kommunens
bolag. Enligt uppgift &r malsattningen att arbetet ska fardigstéallas forsta kvartalet 2023. Av
tjansteskrivelse som ligger till underlag for beslutet framgar att denna genomlysning ska ske
med utgangspunkt fran bland annat synpunkterna fran revisionens granskning av bolagsstyr-
ning. Vidare framgar att foljande omraden ska beaktas:

Bolagens verksamhet och dess férutsattningar att arbeta effektivt och i linje med kom-
munens strategi

Styrelsens sammanséttning, roll och uppdrag

Agardirektiv

Kommun- och koncernsamverkan

Omvarldsbevakning, hur gor andra kommuner?

Enligt uppgift har detta omsatts med att foljande omraden kommer innefattas i arbetet:

Agardirektiv rérande tydlighet for att reducera behov av tolkning och sakerstélla efter-
levnad. Agardirektiv kan komma att revideras som ett resultat av pagaende arbete.
Relation till &garen samt moderbolag.

Styrning och ledning inom bolag, inom koncernen och mellan agare och bolag
Koncernsamverkan, att nyttja funktioner, kompetens och roller pa ett kostnadseffek-
tivt satt och som starker och utvecklar relationen till invanarna

Bolagens verksamhet och deras forutsattningar att arbeta effektivt och i linje med
kommunens 6vergripande mal och strategi

Organisation rérande kompetens, uppdrag, roller, funktioner samt ledningsfunktion.
Affarsmassighet pa kort och lang sikt

Innebdrden av “aktivt samhallsansvar’ samt att vara samhallsnyttiga féretag
Fastighetsinnehav, obebyggd och bebyggd fastighet samt underhallsbehov kort och
lang sikt

God ekonomisk hushallning samt kundnojdhet och kvalitet i verksamheten
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| samband med genomlysningen och tillhérande rekommendationer om eventuella férand-
ringar i verksamheten kommer aven funktioner och roller inom bolagen samt personunioner
belysas och tydliggoras rérande roller och funktionens innebdrd, ansvar och lojalitet.

Vid granskningstillfallet fanns inget utkast fardigt.

Rekommendation

Atgéardad

Ja

Del
Vis

Nej

Kommentar

Belys och tydliggér de
olika rollernas innebord,
ansvar och lojalitet. Det
avser funktioner inom bo-
lagen, i forekommande
personunioner samt mo-
derbolagets roll, mandat
och ansvar. Om Upp-
lands-Bro kommun 6ns-
kar forstarka moderbola-
gets (Upplands-Bro kom-
munfdretag AB) roll i kon-
cernen kan exempelvis
kommunfullméktige ge
bo-laget i uppdrag att ut-
farda agardirektiv till dot-
terbolagen i administra-
tiva och ickeprincipiella
fragor, och i forekom-
mande fall aterrapportera
till kommunfullméktige.

Enligt uppgift ska funktioner och roller inom bolagen
samt personunioner belysas och tydliggoras rérande
roller och funktionens innebdrd, ansvar och lojalitet i
samband med pagéende genomlysning av styrning
och ledning inom kommunens bolag.

Belys vad "affarsmassig-
het” innebar och hur den
ska bedémas pa kort och
lang sikt. Jamfor begrep-
pet med agardirektivets
uttryck "aktivt samhallsan-
svar” och innebdrden av
att vara samhallsnyttiga
foretag.

Enligt uppgift ska fragor affarsmassighet pa kort och
lang sikt samt innebdrden av "aktivt samhallsansvar”
och att vara samhallsnyttiga foretag inga i pAgaende
genomlysning av styrning och ledning inom kommu-
nens bolag.

Sakerstall agardirektivens
tydlighet och reducera be-
hov av tolkning. D& behov
foreligger kan exempelvis
Upplands-Bro kommunfo-
retag AB ges i komplette-
rande uppdrag att tolka
Agardirektiv och aterrap-
portera sadan tolkning till
kommunfullméktige. Idag
anges for moderbolaget:
"Vid den handelse att na-
got av de givna agardirek-
tiven for respektive dotter-
bolag kommer i konflikt
med ett agardirektiv fran

Av kommunstyrelsens beslut att ge kommundirektor i
uppdrag att se 6ver och lamna forslag pa en ny mo-
dell for styrning och ledning av de kommunala bola-
gen framgar att fragan om agardirektiv ska beaktas i
arbetet. Enligt uppgift ska detta rora att sékerstélla
tydlighet for att reducera behov av tolkning och sé&-
kerstélla efterlevnad. Vidare uppges att &gardirektiv
kan komma att revideras som ett resultat av pa-
géende arbete.
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annat dotterbolag, ska
moderbolaget tillfragas”.
Det finns alltsa redan ett
uppdrag att tolka agardi-
rektiv men det omfattar
inte de situationer som
framkommit i gransk-
ningen.

Upplands-Bro kommunfo-

retag AB bor Gvervaga att Av kommunstyrelsens beslut att ge kommundirektor i
ge dotterbolagen i upp- uppdrag att se dver och lamna férslag p& en ny mo-
drag att ta fram forslag pa dell for styrning och ledning av de kommunala bola-
omraden for koncern- och gen framgar att omr&det kommun- och koncernsam-
k9mmqnsamvgrkan. En X verkan ska ingd i arbetet. Enligt uppgift innefattar
sadan anent?”QQ bor detta att nyttja funktioner, kompetens och roller pa ett
analyseras utifran kon- kostnadseffektivt séatt och som stérker och utvecklar
cern- och kommunnytta relationen till invanarna

med beaktande av till-
racklig affarsméssighet
och samhallsansvar.

4. Granskning av kommunens hantering av covid-19

4.1. Om granskningen

Syftet med granskningen var att bedoms om kommunstyrelsen sakerstéllt en &ndamalsenlig
planering, styrning och intern kontroll under hanteringen av covid-19. Granskningen omfat-
tade aven aldre- och omsorgsndmnden, socialndmnden samt bygg- och miljonamnden.

Av granskningen framgar att kommunstyrelsen, i allt vasentligt, har sakerstallt en tillracklig
planering och styrning av krisberedskapen under hanteringen av covid-19. Det noteras att
covid-19 inte ingatt som en av de mer vasentliga risker i kommunens risk- och sarbarhetsa-
nalys, men att krisorganisationen svarat mot den modell for krishantering som kommunen
har valt. Kommunen har vidtagit regelmassiga atgarder for att mojliggora distandsméten,
men med anledning av det osékra rattslaget gallande distandssammantraden lamnas en re-
kommendation att folja den rattsliga utvecklingen.

Granskningen noterade vidare ett antal brister rérande tillsyn av smittskyddsatgarder pa ser-
veringsstallen. Planeringen och genomférandet av tillsynen bedrevs pa ett osystematiskt satt
utan kannedom av vilka verksamheter som omfattas av tillsynen och utan analys till grund for
tillsynens omfattning och prioritering. Vissa serveringsstallen har granskats upp till sju ganger
utan noterade brister, samtidigt som andra inte granskats éverhuvudtaget. Vidare noteras att
bygg- och miljonamnden inte har uppdaterad sin delegationsordning utifran lagen om smitt-
skyddsatgarder pa serveringsstéllen. Det framgar ocksa av granskningen att personalresur-
ser flyttades fran andra tillsynsomraden for att méta krav pa att genomfora tillsyn av smitt-
skyddsatgarder, vilket inneburit att endast 50 procent av den planerade livsmedelskontrollen
genomforts.

Revisionen staller sig ocksa fragande till om socialchef har delegerad beslutsratt for att be-
sluta om avradan fran besck pa kommunens vardboenden.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderades kommunstyrelsen att:

Fortsétta folja den rattsliga utvecklingen avseende distansdeltagande vid namndsam-
mantraden.
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Overvaga att kategorisera pandemi som en mer vasentlig risk i kommunens 6vergri-
pande risk- och sarbarhetsanalys sett till konsekvenserna som denna pandemi fick.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderades bygg- och miljonamnden att:

Delegera beslutanderatt i arenden enligt lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstéllen i syfte att sakerstalla en effektiv arendehandlaggningsprocess.
Sakerstalla att tillsynen enligt lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serverings-
stallen bygger pa en andamalsenlig planering.

Sakerstalla att samtlig lagstyrd tillsyn inom namndens ansvarsomrade genomfors i
tillracklig omfattning.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderades aldre- och omsorgsnamnden samt so-
cialndmnden att:

Sakerstalla att beslut av principiell och unik karaktar, sa som avradan om besok i
vardboenden, fattas direkt av namnden och inte genom delegation.

Lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen (2020:526) upphorde att galla
vid utgangen av mars 2022 och vi foljer darfor inte upp atgarder med anledning av de forsta
tva rekommendationerna till bygg- och miljonamnden.

4.2. Svar pagranskningen 2020

4.2.1. Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens svar pa granskningen framgar att Upplands-Bro under en langre tid
foljd den rattsliga utvecklingen avseende distansdeltagande. Kontoret har dialog och kontakt
med flera kommuner i lander, deltar vid traffar som SKR haller samt foljer rattslaget via dom-
stolar och olika natverk.

Vidare framgar att kontoret delar revisionens synpunkt avseende infogande av pandemi i
kommunens Overgripande risk- och sarbarhetsanalys och kommundirektoren kommer tillse
att kategorisera pandemi som en mer vasentlig risk i kommunens Gvergripande risk- och sar-
barhetsanalys.

4.2.2. Bygg- och miljonamnden

Av bygg- och miljonamndens svar framgar att miljo- och livsmedelsavdelningen under 2021
har anstallt en livsmedelsinspektdér och en ny miljé- och livsmedelschef. Detta kopplas till re-
kommendationen att sakerstalla att lagstyrd tillsyn genomfors i tillracklig utstrackning. Av
svaret framgar dock ocksa att det kommer att ta nagra manader innan statistiken 6ver ge-
nomford tillsyn forbattras och att existerande tillsynsskuld bérjar hamtas igen.

4.2.3. Aldre- och omsorgsnamnden samt socialnamnden

Aldre- och omsorgsnamnden och socialndmnden lamnade i princip likalydande svar pa
granskningen. | svaret framgar att kontoret inte delar revisionens bedémning om huruvida
beslut om besoksforbud pa kommunen svarboenden hade fattats av korrekt person enligt de-
legationsordning. Kontoret betonar dock samtidigt att de &r medvetna om den juridiska pro-
blematiken som finns kopplat till inforandet av besoksforbud och kommer att se 6ver och sé-
kerstalla rutinen for beslut utav principiell och unik karaktar som ett led i forbattrings- och ut-
vecklingsarbetet.
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4.3. BedOmning av vidtagna atgarder

Enligt uppgift folier kommunen den rattsliga utvecklingen genom bland annat kommunijurist-
natverket och kanslichefsnatverket i lanet. Darutdver tar ocksa juridikenheten pa kommun-
ledningskontoret del av relevanta domar regelbundet. Juridikenheten har tagit fram en vag-
ledning for hantering av distanssammantraden Forutsattningar for deltagande pa distans i
kommunfullmaktige efter den 1 april 2022. Av denna framgar bland annat information om det
nuvarande rattslaget, olika aspekter att beakta, risker med distansdeltagande med mera.
Detta utmynnar i en rekommendation att kommunfullmaktige bor ha fysiska méten for att
undvika risken att fa beslut upphavda. Risken for att reglerna for distanssammantraden inte
uppfylls bedoms vara lagre ju farre personer som deltar pa distans. Individuella ledaméter far
dock om sarskilda skal forekommer delta pa distans. Enligt uppgift har det emellertid inte va-
rit aktuellt. Kommunstyrelsen och évriga verksamhetnamnder sammantrader pa distans eller
pa plats beroende pa énskemal. Kommunstyrelsens sammantraden har foretradesvis varit
pa distans sedan pandemin och enligt uppgift har en fungerande struktur utvecklats for arbe-
tet.

Enligt uppgift ligger fokus i kommunens riskarbete pa att skapa strukturer oberoende av vil-
ken typ av kris som uppstar. Metodmassigheten for saval planering som ledning vid olika kri-
ser ar densamma. | detta finns en modell och en princip som arbetet utgar ifran och pandemi
ingar enligt uppgift som ett scenario.

Ett antal atgarder har paborjats for att sakerstalla att samtlig lagstyrd tillsyn inom namndens
ansvarsomraden genomfors i tillracklig utstrackning. Livsmedelskontrollen har haft problem
med bemanning, men ar fran och med oktober 2022 fulltalig. Behovsutredning har pabdrjats
for att kartlagga de resursbehov som nadmnden har fér att kunna genomféra sitt uppdrag de
narmsta aren. Kontoret betonar dock att behovsutredningen endast kan ligga till grund for att
kénna till verksamhetens behov och att finansiering aven behdver vara tillracklig for att sa-
kerstalla tillrackliga resurser. Se avsnitt 5.3 for mer detaljerad beskrivning.

Socialkontoret gor fortsatt samma beddmning avseende beslut av principiell och unik karak-
tar som namnderna gjorde i samband med det ursprungliga svaret pa granskningen. Enligt
uppgift sakerstalls fortfarande att enbart mycket bradskande beslut fattas via ordférandebe-
slut. Delegationen till tjdnsteorganisationen ses regelbundet dver och uppdateras i namn-
dens delegationsordning.

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis
Kommunstyrelsen

Kommunen féljer det rattsliga utvecklingen inom omra-
Fortsatta folja den ratts- det genom flera olika kanaler. Det finns en vagledning
liga utvecklingen avse- for hantering av frdgan som juridikenheten p& kommun-
ende distansdeltagande X ledningskontoret har tagit fram. Kommunfullméktige har
vid nAmndsammantra- fysiska sammantrdden som standard. Verksamhets-
den. namnderna och kommunstyrelsen har sammantraden

fysiskt och pa distans utefter nskemal.
. ) ) Enligt uppgift ligger fokus i kommunens riskarbete pa
Overvéga att kategori- att skapa strukturer oberoende av vilken typ av kris
sera pgnder_m som en X som uppstar. Metodmassigheten for saval planering
mer vasentlig risk i kom- som ledning vid olika kriser &r densamma. | detta finns
munens o%ergrlpande en modell och en princip som arbetet utgar ifrdn och
risk- och sarbarhetsana- pandemi ing&r enligt uppgift som ett scenario.
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lys sett till konsekven-
serna som denna pan-
demi fick.

Bygg- och miljéndmnden

Livsmedelskontrollen har haft problem med beman-
ning, men ar frin och med oktober 2022 fulltalig. Be-
hovsutredning har paborjats for att kartldgga de resurs-
behov som ndmnden har for att kunna genomfora sitt
uppdrag de narmsta aren. Kontoret betonar dock att
behovsutredningen endast kan ligga till grund for att
kanna till verksamhetens behov och att finansiering
aven behdver vara tillrécklig for att sakerstélla tillréack-
liga resurser. Se avsnitt 5.3 foér mer detaljerad beskriv-
ning.

Séakerstélla att samtlig
lagstyrd tillsyn inom
namndens ansvarsom- X
rade genomfors i till-
racklig omfattning.

Aldre- och omsorgsnamnden samt socialnAmnden

Socialkontoret gor fortsatt samma beddmning avse-
ende beslut av principiell och unik karaktdr som namn-
derna gjorde i samband med det ursprungliga svaret pa
granskningen. Enligt uppgift sakerstélls fortfarande att
enbart mycket bradskande beslut fattas via ordférande-
beslut. Delegationen till jAnsteorganisationen ses re-
gelbundet éver och uppdateras i ndmndens delegat-
ionsordning.

Sakerstalla att beslut av
principiell och unik ka-
raktar, s& som avradan
om besok i vardboen- X
den, fattas direkt av
namnden och inte ge-
nom delegation.

5. Granskning av kommunens miljotillsyn och livsmedelskontroll

5.1. Om granskningen

Granskningen syfte var att bedoma om bygg- och miljonamndens tillsyn och kontroll haller
tillracklig kvalitet och effektivitet.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunens miljétillsyn i allt vasentligt bedrevs
pa ett andamalsenligt satt. Det noterades dock brister for vissa delar av tillsynsverksam-
heten. Behovsutredning hade gjorts senast 2011 och det var vid granskningstillfallet darmed
inte kartlagt i vilken utstrackning personalresurserna for miljotillsyn svarade mot personalbe-
hovet. Detta gick ocksa emot miljétillsynsférordningen som kraver att behovsutredning ska
ses dver minst en gang per ar. Vidare noterades att sjalvfinansieringsgraden for myndighets-
utévningen inom miljoomradet inte var i enlighet med namndens egna mal.

Avseende livsmedelskontrollen bedémdes att det forekom vasentliga brister i verksamheten.
All planerad livsmedelskontroll hade inte genomforts. Det var ocksa tveksamt om kostnads-
tackningen av livsmedelskontrollen var i enlighet med géllande regelverk. Sjalvfinansierings-
graden uppgick enligt en granskningsrapport fran lansstyrelsen till 53 procent, men intervju-
ade pa livsmedelsavdelningen ansag att sjalvfinansieragraden vad hoégre an vad lansstyrel-
sen uppgav. Det patalades i granskningen att grundlaggande utgangspunkt foér livsmedels-
kontrollen &r att avgiftens storlek ska svara mot den kostnad som den offentliga kontrollen
Over foretaget medfor.

Granskningen noterade ocksa brister gallande namndens hantering av de brister som pata-
lats av livsmedelsverket och lansstyrelsen avseende kommunens livsmedelskontroll. Samma
brister hade patalats 2010, 2015 och 2019 utan att atgardas.

Utifran bedomningarna rekommenderades bygg- och miljonamnden:
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Sakerstall att samtlig planerad livsmedelskontroll genomfors.

Sakerstall att sjalvfinansieringsgraden inom livsmedelskontrollen och miljétillsynen &ar
tillracklig.

Sakerstall en tillracklig uppfdljning av livsmedelskontrollen.

Sakerstall att resursbehoven inom miljétillsynen och livsmedelskontrollen analyseras
kontinuerligt.

5.2. Svar pagranskningen 2020

Av bygg- och miljonamndens svar pa granskningen framgar ett antal atgarder for rekommen-
dationerna.

En omorganisation ska genomféras fran 1 september 2020 da miljétillsynen och livsmedels-
kontroller slas ihop, vilket innebar att mer tid frigérs for att genomféra livsmedelskontroller.
For 2020 planerades besok pa 124 verksamheter, men pa grund av utokade arbetsuppgifter
med trangselkontroller samt ovisshet om att besdka verksamheter till féljd av pandemin kom-
mer 60 besdk att genomforas. Under 2020 ska en ny kontrollplan tas fram for livsmedelskon-
trollen for 2021-2023.

| samband med planeringen av verksamhetsaret 2021 kommer analys att genomforas av i
vilken utstrackning avdelningen kan oka sjélvfinansieringsgraden. Det uppmarksammas att
det skulle kunna genomfdras genom exempelvis prioritering av arenden som kan debiteras
samt att 6ka medvetenheten hos handlaggare att debitera arbete som utfors, bade internt
och externt.

Det finns ett forsta utkast till kontrollplan for livsmedel och den tar hansyn till bland annat nat-
ionella operativa malen for hela livsmedelskedjan. Livsmedelskontrollen haller ocksa pa att ta
fram en handbok for livsmedelskontrollrutiner och i den ingar arliga revideringar. Uppf6lj-
ningen av att kontrollplanen och handboken efterlevs kommer att ske arligen till namnden i
verksamhetsrapporten. Det pagar aven en utredning angaende nyckeltal och vad avdel-
ningen ska mata vid olika tidpunkter under aret for att na uppsatta mal, vilket ocksa ska ut-
gora ett led i uppféljningen av att miljétillsynen och livsmedelskontrollen &r tillracklig.

Under 2020 genomfordes en behovsutredning inom miljotillsynen. Behovsutredningen visar
att miljotillsynen &ar i behov av fler resurser och att resursbehovet ska ses éver arligen. Livs-
medelskontrollen ska ocksa gora en resursoversyn innan kontrollplanen beslutas. Bada
dessa kommer arligen att revideras och redovisas i namnden.

5.3. Beddomning av vidtagna atgarder

2023-01-26 § 14 beslutade bygg- och milistnamnden om ett svar pa kritik fran livsmedelsver-
ket avseende livsmedelskontrollen i kommunen. Av beslutat framgar att en ny livsmedelsin-
spektor anstalldes i juni 2021, men att livsmedelskontrollen aterigen blev underbemannad i
maj 2022 efter en omorganisation pa miljoenheten. Sedan den 1 oktober 2022 ar livsmedels-
kontrollen aterigen fulltalig och planen for 2023 &r att hinna i kapp den kontrollskuld som
finns. | svaret framgar ocksa en tidsplan éver hur kontrollmalet om minst 80 % av prioriterade
omraden ska uppnas i praktiken. Under 2022 har mal om minst 80 % genomford tillsyn av
prioriterade omraden och 40 % genomford tillsyn pa det totala antalet verksamheter upp-
natts. Under 2023 fortsatter enligt uppgift arbetet med att 6ka antalet kontroller. Darutéver
pagar ocksa ett arbete med att ta fram en behovsutredning for 2024-2026 dar behovet for
livsmedelskontrollen och enhetens 6vriga verksamhet enligt uppgift ska framga.

Enligt uppgift kommer en dversyn av taxorna for livsmedelskontroll att goéras under 2023, vil-
ket inkluderar 6versyn av bade avgifternas storlek och taxebestammelserna. Nuvarande
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taxebestdammelser beslutades 2015 och timavgifterna har inte indexreglerats. Taxan har hel-
ler inte uppdaterats for att spegla breddade mdjligheter att ta ut avgift som tillkommit i lag.
Aven taxan for miljobalkstillsynen kommer att ses 6ver. Timavgiften for den har inte indexre-
glerats sedan 2019. Uppdatering ska aven goras gallande utékade mdjligheter att ta avgift,
exempelvis i klagomalsarenden. Darutéver kommer aven nya taxor att tas fram gallande to-
baksfria nikotinprodukter och vissa receptfria lakemedel. Dessa ar omraden dar lagstift-
ningen ar relativt ny och taxor &nnu inte tagits fram.

Utbver dversyn av taxorna har enligt uppgift enheten aven pabdrjat ett arbete med att mer
systematiskt ta ut avgifter enligt taxorna, vilket bland annat handlar om att skapa samsyn
kring hur lang tid olika moment i handlaggningen tar och att tidsregistrera Iépande i alla aren-
den. Darutover finns d&ven malsattning att se 6ver den interna debiteringen, da miljdenheten
ar inblandad lI6pande i kommunens strategiska arbete i exempelvis planprocesser och miljo-
enheten ser mojlighet att ta betalt for den nedlagda tiden for en del av dessa moment.

Enligt uppgift ska all verksamhet inom miljdenheten inklusive livsmedelskontroll féljas upp
manatligen fran och med 2023. Malsattningen ar att upptacka avvikelser fran den planerade
tillsynen och mojliggora att atgarder satts in vid behov. Dessa atgarder kan exempelvis besta
av omprioriteringar pa enheten eller att ta in ytterligare resurser. Uppfoljningen sker inom en-
heten, men om tillsyns- och kontrollplaner behéver revideras blir det i sddana fall ett beslut-
sarende for namnden.

Som tidigare namnts har under 2023 arbete pabdrjats med att ta fram en behovsutredning
for 2024—-2026. Denna ska enligt uppgift inkludera all den tillsynsverksamhet som bygg- och
miljonamnden har ansvar for. Det ska framga hur mycket tid som namnden beréknas behova
lagga for att kunna uppfylla behovet av tillsyn samt de tillgangliga resurserna angivna i antal
timmar, vilket ar tankt att kunna belysa differensen mellan de tillgangliga resurserna och
verksamhetens behov. Vidare framgar att behovsutredningen kommer att uppdateras arli-
gen.

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis

Livsmedelskontrollen har periodvis haft personalbrist.

Sedan oktober 2022 &r den dock fulltalig och enligt
Sakerstall att samtlig uppgift ar malsattningen att hinna i kapp existerande
planerad livsmedelskon- X kontrollskuld under 2023. Under 2022 har mal om
troll genomfors. minst 80 % genomford tillsyn av prioriterade omraden

och 40 % genomford tillsyn pa det totala antalet verk-

samheter uppnatts. En tidsplan har tagits fram om
Sakerstall att sjalvfinan- Oversyn har pabérjats av de kommunala taxorna for att
sieringsgraden inom dels indexreglera timavgiften, dels uppdatera taxorna
livsmedelskontrollen X for att spegla alla mojligheter att ta ut avgifter enligt lag-
och miljétillsynen é&r till- stiftning. Darut6ver har éversyn paborjats for att skapa
racklig. ett mer systematiskt satt att ta ut avgifter enligt taxorna.

Enligt uppgift ska all verksamhet inom miljdenheten in-

i . R klusive livsmedelskontroll foljas upp manatligen fran

Sakerstall en tillracklig och med 2023. Malsattningen &r att upptacka avvikel-
uppféljning av livsme- X ser frdn den planerade tillsynen och méjliggora att &t-
delskontrollen. garder sétts in vid behov. Dessa atgarder kan exempel-

vis besta av omprioriteringar pa enheten eller att ta in

ytterligare resurser. Uppfdljningen sker inom enheten,
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men om tillsyns- och kontrollplaner behéver revideras
blir det i s&dana fall ett beslutsarende for namnden.

Sakerstall att resursbe-

hoven inom miljétillsy- Under 2023 har en behovsutredning pabérjats som ska
nen och livsmedelskon- X belysa verksamhetens resursbehov for 2024—-2026. Ut-
trollen analyseras konti- redningen ska sedan uppdateras arligen.

nuerligt.

6. Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet i grundskolan

6.1. Om granskningen

Granskningens syfte var att bedéma utbildningsnamnden sékerstallde ett systematiskt kvali-
tetsarbete i grundskolan.

Den sammantagna bedémningen var att arbetet till stor del sker &ndamalsenligt. Det fanns
tydliga mal, mallar, rutiner och lampliga dialogforum for arbetet. Utvecklingsomraden notera-
des dock, sarskilt rérande styrkedjan och de analyser som genomfors.

Namnden bedoms gora valavvagda beskrivningar i relation till malen, men det beskrivs vara
svart att félja om indikatorer ar formulerade for att mata stravansmal eller realistiska mal, sar-
skilt i relation till naAmndens mal om kunskapslyft.

Vidare bedoms att en del av analysarbetet sker i parallella spar och att kommunen kan ha
nytta av ett 6kat erfarenhetsutbyte mellan enheterna och mellan skolenhet och forvaltning.

I granskningen bedoms ocksa att namnden i hdgre grad borde ha sékerstallt undervisnings-
kvaliteten under Covid-19. Lokala utmaningar och anpassningar i anslutning till Covid-19 un-
der varen 2020 beskrivs endast i viss utstrackning ha koordinerats centralt.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

Se oOver aktuella indikatorer for valda mal, sakerstall att dessa ar valida och tydliggor
hur de ska anvandas i styrkedjan.

Se over tillgangliga verktyg for att framja en fullgod analys pa respektive niva. Sar-
skild hansyn kan tas for att balansera behovet med den administrativa kostnaden for
arbetet.

Sakerstall en tydlig aterkoppling pa de analyser som genomférs dven nerat i styrked-
jan. En tydlig analys mdjliggor en tidig omprioritering av resurser inom hamnden och
kommunen.

6.2. Svar pagranskningen 2020

Av namndens svar fran 2020 framgar att arbete kring utvecklingen av det systematiska kvali-
tetsarbetet i grundskolan har paborjats av den nytilltradde utbildningschefen. Vidare menar
utbildningskontoret att en del av de statistiska uppgifter som férekommer i rapporten ar
osdkra. Det lamnas inga svar for hur varje rekommendation specifikt ska atgardas.

6.3. BedOmning av vidtagna atgéarder

Utbildningskontoret har genomfért en omorganisation for att skapa en organisation med roller
och ansvar som pa ett battre satt motsvarar den politiska organisationen samt dkar effektivi-
tet och ansvarsfordelning i styrkedjan. Som en del av detta arbete finns nu inom avdelningen
for centrala skolstod pa kontoret som arbetar med att stodja och félja upp enheterna i det
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systematiska kvalitetsarbetet. Enligt uppgift har det inom denna grupp skapats nya gemen-
samma strukturer for uppfoljning. Arbete har pabdrjats med att bygga nya strukturer och stod
i det systematiska kvalitetsarbetet. Workshop har genomfdrts med kontorets ledning, samt-
liga rektorer och extern expert.

Enligt uppgift har vissa forandringar gjorts avseende namndens mal, indikatorer och budget
for namndplan 2023. Av Namndplan 2023 Utbildningsndmnden, beslutad av utbildnings-
namnden 2023-01-24 § 9, framgar dock samma problematik som namnden uppmarksam-
made i granskningen, att avsaknaden av utskrivna ingangsvarden och tidigare ars varden
gor det svart utlasa om malen och indikatorerna ar tankta att vara stravansmal eller realist-
iska mal. Enligt uppgift kommer det bli fler och storre forandringar i namndplanen for 2024
som bland annat ska tydliggdra styrkedijan.

Kontoret har utokat kompetensen avseende skolans digitalisering och ett digitalt férslag har
tagits fram for hur uppfdljning av elevers kunskapsutveckling kan dokumenteras i varje &mne
for varje enskild elev manadsvis. Malsattningen ar enligt uppgift att huvudmannen varje ma-
nad ska kunna ser hur manga elever som riskerar att inte na kunskapskrav i varje amne i re-
spektive arskurs pa respektive skolenhet. Analys och aktuella atgarder kommer darmed att
foljas. Under varterminen 2023 prévas systemet varannan manad och planen &r att rapporte-
ring kommer ske manadsvis fran hosten. Fran kontoret beskrivs att detta kommer ge huvud-
mannen en god 6verblick och maojlighet att fordjupa fragor till skolenheterna utifran rapporte-
rat lage. Darutéver kommer det ocksa forbattra majlighet till diskussion och omdisponering
av resurser.

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet innehaller arshjulet resultatdialog mellan
rektorerna och huvudmannen. Manadsrapporterna kommer framéver ocksa inga i dessa.

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis
Se over aktuella indikato- Vissa forandringar har enligt uppgift skett i némnd-
rer for valda mal, saker- plan foér 2023. Samma problematik att urskilja realist-
stall att dessa ar valida X iska mal och stravansmal kvarstar dock. Enligt upp-
och tydliggor hur de ska gift ska ett storre férandringsarbete genomforas for
anvandas i styrkedjan. namndplan 2024.
Se over tillgangliga verk- En workshop som behandlar systematiskt kvalitetsar-
tyg for att framja en full- bete har genomférts med kontorets ledning, samtliga
god analys pa respektive rektorer samt extern expert. En ny avdelningen inom
niva. Sarskild hansyn kan X utbildningskontoret har till uppdrag att stédja och félja
tas for att balansera be- upp enheterna i det systematiska kvalitetsarbetet.
hovet med den administ- Enligt uppgift har nya gemensamma strukturer for
rativa kostnaden fér arbe- uppfdéljning tagits fram. Darutéver har nya verktyg ut-
tet. vecklats for att stéarka uppféljningen pa individniva.
Egkelriitall éeré;ygggla?err- Resultatdialog mellan rektorerna och huvudmannen
bpIing pa de analy ingér i arshjulet for det systematiska kvalitetsarbetet.
som genomfdrs aven 2 o
0,5 ; Manadsrapporter avseende bland annat maluppfyl-
nerat i styrkedjan. En tyd- o e . .
. RS . X lelse kommer ocksa enligt uppgift ligga till grund for
lig analys mdjliggor en ti- . .
> S diskussion mellan huvudmannen och enheterna och
dig omprioritering av re- . . . i ) .
' . vid behov ligga till grund fér omdisponering av resur-
surser inom namnden och ser
kommunen. ’
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