Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2023-09-19
Revisorerna

Till: Utbildningsndmnden
For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av styrning i forskola

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
utbildningsndmnden styrning och uppfdljning av det systematiska kvalitetsarbetet i férskolan.
Var samlade bedémning ar att utbildningsnamnden inte fullt ut sékerstallt ett andamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete. Bedémningen grundar sig pa brister i namndens uppfoljning.

Utbildningsnamnden bedoms inte folja upp kvaliteten pa ett sadant satt att det mojliggor
styrning for att sakra ratt forutsattningar och prioritera utvecklingsinsatser. Maluppfyllelse
analyseras utifran laroplan for forskola och utbildningsnamndens mal pa verksamhetsniva.
Daremot saknas vidare analys dar resultatet analyseras pa 6vergripande niva.
Utbildningsnamnden har under 2022 inte tagit del av nagon samlad kvalitetsrapport
avseende de kommunala férskolorna. Namnden bor se dver formerna for dialog och
uppfdljning for att skerstélla en fullgod insyn.

I granskningen framkom att tillsynen av fristdende verksamheter inte genomforts enligt plan
under 2022 samt varen 2023. Fristdende forskoleverksamheter star inte under tillsyn av
Skolinspektionen, utan tillsynsansvaret avilar kommunen, i detta fall utbildningsnamnden.
Det ar saledes av betydande vikt att tillsynsarbetet aterupptas och att utbildningsnamnden
fullgor det lagstadgade ansvaret. Utbildningskontoret har anstallt en bitradande
avdelningschef for forskola som ska Overta ansvaret for tillsynerna. Utbildningsnamnden bor
sakerstalla att tillsynsarbetet genomférs enligt plan. Det uppstkande arbetet bor féljas upp
for att forvissa sig om att informationen nar berérda vardnadshavare.

Vidare har det i granskningen framkommit ett visst behov av ytterligare stdd till rektorerna,
framst vad galler budgetering och ekonomi.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

Stéarka den egna uppféljningen av kvaliteten i forskolan for att sékerstélla alla barns ratt till
en utbildning av god kvalitet.

Se over formerna for uppfoljning for att sékerstalla insyn och dverblick av kvaliteten i de
kommunala férskolorna.

Séakerstalla att tillsynen av fristaende verksamheter bedrivs i enlighet med lagstiftningen.
Tillse uppfdljining av det uppsokande arbetet av barn som inte gar i forskola for att
sékerstalla att de atgarder som vidtas ar andamalsenliga.

Sakerstalla erforderligt stod till rektorerna for kad maluppfyllelse.

Vi 6nskar svar fran utbildningsnamnden senast 2024-01-31.
For

Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Roger Gerdin Thomas Ljunggren

Bilaga: Revisionsrapport 2 2023 — Granskning av styrning i forskola
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Sammanfattning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat utbildningsnamnden styrning och
uppfdljning av det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan. Granskningen har syftat till att
bedéma om utbildningsnadmnden sdkerstallt ett systematiskt kvalitetsarbete i férskolan.

Var samlade beddmning &r att utbildningsndmnden inte fullt ut sékerstéllt ett
dndamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete. Bedémningen grundar sig pa brister i
namndens uppfdljning. Utbildningsnamnden beddms inte f6lja upp kvaliteten pa ett sadant
satt att det mdjliggér styrning for att sdkra ratt forutsattningar och prioritera
utvecklingsinsatser. Maluppfyllelse analyseras utifran ldroplan for férskola och
utbildningsnamndens mal pa verksamhetsniva. Den mall som utarbetats till stéd for
upprattande av planer fér det systematiska kvalitetsarbetet bedéms utgéra bra stéd och
framja valutvecklade analyser. Daremot saknas vidare analys dar resultatet analyseras pa
dvergripande niva. Utbildningsnamnden har under 2022 inte tagit del av ndgon samlad
kvalitetsrapport avseende de kommunala forskolorna. Uppfdéljning sker av ndmndens valda
indikatorer som férvisso kan stédja de férutsattningar som visat sig 6ka kvaliteten i
forskolan, men det ar inte likstallt med god kvalitet per se. Indikatorerna ar dven férenade
med vissa risker avseende reliabilitet, exempelvis vad géller Iag svarsfrekvens i
fordldraenkaterna. Namnden bor se 6ver formerna for dialog och uppfoljning for att
sakerstdlla en fullgod insyn.

Vi noterar att det fér ndrvarande sker ett utvecklingsarbete avseende det systematiska
kvalitetsarbetet. Vi ser positivt pa detta och rekommenderar utbildningsnamnden att folja
arbetet och dartill sdkerstélla dess dndamalsenlighet.

| granskningen framkom &ven att tillsynen av fristdende verksamheter inte genomforts
enligt plan under 2022 samt varen 2023. Fristaende férskoleverksamheter star inte under
tillsyn av Skolinspektionen, utan tillsynsansvaret avilar kommunen, i detta fall
utbildningsnamnden. Det &r saledes av betydande vikt att tillsynsarbetet aterupptas och
att utbildningsnamnden fullgdr det lagstadgade ansvaret. Utbildningskontoret har anstallt
en bitradande avdelningschef for forskola som ska dverta ansvaret for tillsynerna.
Utbildningsndmnden bdr sdkerstdlla att tillsynsarbetet genomférs enligt plan. Det
uppstkande arbetet bor foljas upp for att sdkra att informationen nar berérda
vardnadshavare.

Vidare har det i granskningen framkommit ett visst behov av ytterligare stdd till
rektorerna, framst vad galler budgetering och ekonomi.

Utifran granskningens resultat rekommenderas utbildningsndmnden att:

Starka den egna uppfdljningen av kvaliteten i férskolan for att sakerstalla alla barns ratt till en
utbildning av god kvalitet.

Se 6ver formerna for uppfoljning for att sakerstalla insyn och &éverblick av kvaliteten i de
kommunala férskolorna.

Sikerstalla att tillsynen av fristdende verksamheter bedrivs i enlighet med lagstiftningen.

Tillse uppfdljning av det uppsékande arbetet av barn som inte gar i férskola for att sékerstélla att
de atgarder som vidtas &r andamalsenliga.

Séakerstalla erforderligt stéd till rektorerna fér 6kad maluppfyllelse.
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Bakgrund

Forskolan styrs av skollagen och laroplanen. | skollagen finns bestammelser som bland
annat reglerar utbildningens syfte, nar barn ska erbjudas férskola samt att férskolans
kvalitet kontinuerligt och systematiskt ska dokumenteras, féljas upp, utvarderas och
utvecklas. Laroplanen beskriver férskolans vardegrund, vad barnen ska fa mdta under sin
tid i forskolan och vilket ansvar rektorn och forskolldrarna har.

Eftersom kvalitet i férskoleverksamhet mats i verksamheten snarare én vad barn
tillgodogor sig av verksamheten, som ar fallet i grundskolan, ar det en stor utmaning att
pa ett systematiserat satt folja upp kvaliteten i forskolan. Indikatorer sasom legitimerade
forskoleldrare, personaltathet och storlek pa barngrupper méater férutsattningar for
kvalitet, inte sjdlva kvaliteten pa férskolan.

Det finns risk att férskolan hamnar i skymundan fér grundskolans fragor och utmaningar.
Ibland beror det pa bristande kunskap om férskolans uppdrag och ldroplan, ibland pa
organisatoriska eller andra faktorer. Det finns risk att kvalitetsarbetet i forskolan
reduceras till kvantitativa fragor som budget, foraldrars noéjdhet och platstillgang.
Skolinspektionen kallar det fér maltrdngsel som goér att det saknas ett helhetstdnkande
och forstaelse for vad kvalitetsarbete egentligen &r till for. For att fa till ett systematiskt
kvalitetsarbete bor darfor begreppet breddas och styrkedjan identifieras.’

Jamforelsetal fran Skolverket visar att forskolan i Upplands-Bro har en 1ag andel tjanster
med férskollararexamen (32 procent mot genomsnittliga 42 procent) och att
personaltatheten ar lagre (5,7 barn per medarbetare mot genomsnittliga 5,1). Revisorerna
har i sin riskanalys identifierat utbildningsndmndens verksamhetsstyrning av forskolan som
en prioriterad risk.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att beddma om
utbildningsndmnden har sékerstallt ett systematiskt kvalitetsarbete i forskolan. |
granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Vilka mal har ndmnden for forskolans kvalitet?

Hur foljer utbildningsndmnden upp forskolans maluppfyllelse? Har néamnden analyserat
maluppfyllelsen i férhallande till bade kommunala och nationella mal?

Har ndmnden identifierat utvecklingsomraden och vidtagit atgarder som &r relevanta
utifran tidigare analys och bedémningar av maluppfyllelse? Beror dessa arbetet med att
stimulera barns sprakutveckling?

Vilket centralt stéd ges till férskolerektorerna, exempelvis i form av
kompetensutveckling, central elevhilsopersonal eller gemensamma ldromedel? Ar
stddet i linje med de utvecklingsomraden enheterna sjalva identifierat?

Har ndmnden s&kerstallt att kvalitetsarbetet dokumenteras pa ett tillfredstéllande s&tt?

' Forskolans kvalitet och maluppfyllelse, ett tredrigt regeringsuppdrag att granska férskolan, Skolinspektionen
2018.
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Bedriver kommunen, i enlighet med skollagen, uppsdkande verksamhet mot
vardnadshavare vars barn inte har plats i férskola?

Pa vilket satt féljer kommunen upp kvaliteten hos fristaende férskolor? Har namnden en
samlad bild av kvaliteten i all férskoleverksamhet?

Genomfdrande och avgransning

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Intervjuade funktioner samt
granskade dokument framgar av kallférteckningen i bilaga 1.

Granskningen avser utbildningsnamnden. Granskningen avgransas till
utbildningsnamndens ansvar som huvudman. Granskningen omfattar inte enskilda
rektorers ansvar enligt skollagen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna utgors av:

4 kap 3-4 §§ Skollagen (2010:800) om ansvar fér att planera, félja upp och utveckla
utbildningen

4 kap 6 § skollagen om dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet

4 kap 7 § skollagen om huvudmannens ansvar for att vidta atgarder vid eventuella
brister i verksamheten

Kommunallagen (2017:725) 6 kap.

Ldroplan for forskolan, Lpfo 18

Skolverkets allmanna rad med kommentarer: Systematiskt kvalitetsarbete - for
skolvasendet (2012)

Kommunfullm&ktiges mal och budget 2023

Revisonskriterierna beskrivs I6pande i rapporten.

Ansvar

Ansvaret for férskolan ar uppdelat pa flera aktdrer. Bilden nedan visar styrkedjan och den
overgripande ansvarsférdelningen foér férskolan.

Figur: Skolverksamheters styrkedja
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Kdlla: Skolverket.

Av skollagen framgar att huvudmannen ska sakerstéalla att forskolans resurser &r
tillrdckliga och att férskolan alltid ska efterstrdva att bli battre. Vidare ar det
huvudmannens ansvar att alla barn nar malen. Huvudmannen ska aven tillse att
utbildningen féljer skollagen och Iaroplanen. Rektor ansvarar for att det pa enhetsniva
finns en planering, analys och utveckling av férskolans resultat och kvalitet. Rektor har
ocksa ansvar for att barnen far det stdd som de har ratt till for att nd malen. Larare och
pedagoger ansvarar fér den utbildning som de bedriver. Den kommunala férskolan i
Upplands-Bro kommun &r organiserad i fyra omraden och varje omrade leds av en rektor.

| Upplands-Bro dr utbildningsndmnden huvudman foér de 15 kommunala férskolorna.
Vidare har utbildningsndmnden &ven tillsynsansvar éver 10 fristdende foérskolor. Ungefar
79 procent av barnen i Upplands-Bro gar i en kommunal férskola.

Malstyrning

Ett av fullmaktiges évergripande mal i Kommunplan 2023 med planering fér 2024-2026
ar "Livslangt larande”. Livslangt Idrande bestar av tva malformuleringar dar
huvudsakligen “Okad kvalité, férbattrade resultat och 6kad behdrighet till gymnasiet. Okad
trygghet och arbetsro. Starkt psykisk hdlsa och minskat utanférskap.” ar relevant i denna
granskning. Fullmdaktige skriver vidare att férskolan ska kannetecknas av kvalitet dar varje
barn far ratt férutsattningar att lyckas. For att eliminera risken att barn halkar efter ska
fokus finnas pa de tidiga aldrarna.

Utbildningsndmnden har fyra prioriterade malomraden for verksamheten. Dessa &r:
1. Kunskapsresultaten

2. Trygghet, ordning och studiero

3. Attraktiva laroplatser

4. Barn och elevplatser i fristdende verksamheter

Utifran fullméaktiges 6vergripande mal och utbildningsnamndens prioriterade malomraden
formuleras namndmal med indikatorer. | tabellen nedan anges fér granskningen relevanta



namndmal och indikatorer.’

Overgripande | Ndmndmal Indikator Indikatormal
mal (Tidigare resultat)
Livslangt Attraktiva laroplatser- Andel behoriga 50 procent
ldrande Varje férskoleenhet behdver forskolltarare (50 (36 procent ar 2022)
aktivt jobba for att skapa en procent)
attraktiv ldroplats. En larplatta per Ej uppnatt
fem barn
NKI-undersékning 89 procent av
hos vardnadshavare ska
vardnadshavaren svara "jag ar nojd med
mitt barns forskola”
(85 procent ar 2022)
Trygghet, ordning och Andel 97 procent
studiero- vardnadshavare (93 procent ar 2022
Barn behdver kanna sig trygga Zom ainster att d.eras r;es;g;tllve 94 procent
for att utvecklas och vara arnariryggal ar )
forskolan

mottagliga fér nya kunskaper.
Tydliga strukturer, rutiner,
ordning och studiero ska vara
grundldggande faktorer i
arbetet.

Vid intervju framférs nagra synpunkter pa de valda indikatorerna. Bland annat lyfts att
svarsfrekvensen pa foraldraenkaterna ar forhallandevis 1aga, sarskilt i socioekonomiskt
utsatta omraden. Vidare upplever flera att syftet med malet om en larplatta per fem barn
ar gott men att det inte fungerar ute i verksamheten, eftersom férskolorna arbetar med
flera olika digitala verktyg och snarare fokuserar pa digitalt skapande. Samtliga rektorer
verkar for fler férskollarare, men svarigheter med att anstélla fler forskollarare och
samtidigt uppna budget i balans betonas. Vid utrdkning av andel forskoleldrare utgar
rektorerna fran forskolans grundbemanning. Dit raknas endast barnskétare och
forskollarare i barngrupp.

Utbildningsnamnden har inte formulerat nagot specifikt mal avseende sprakutveckling
eller andra kunskapsomraden inom forskolan ar 2023. Namnden har daremot fattat ett
tidigare beslut om att inga Skolverkets prioriterade satsning om ett sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt (SKUA). Satsningen avrapporterades i slutet av 2022. For
att vidhalla arbetet har forskolans rektorer och utbildningskontoret beslutat att inga
Skolverkets Ldslyftet i férskolan. Namnden har inte varit delaktig i beslutet.

? Ett av fullméktiges dvergripande mal rér valfrihet och konkurrens, dér utbildningsndmnden har valt
indikatorer om dkad andel barnplatser i fristdende férskolor. Vid intervju patalas svarigheter f6r de kommunala
verksamheterna att marknadsféra sina verksamheter, exempelvis pa sociala medier eller kommunens hemsida.
Idag finns f& mojligheter att arbeta med bilder och rérligt material for att visa upp sina verksamheter, i likhet
med hur manga fristdende verksamheter gor.



Namnden har inte identifierat ndgon fér granskningen relevant risk i sin Plan fér intern
styrning och kontroll - 2023.

Av skollagens fjarde kapitel framgar att varje huvudman inom skolvdsendet systematiskt
och kontinuerligt ska planera, félja upp och utveckla utbildningen. Huvudmannen ska
vidare analysera orsakerna till uppféljningens resultat och utifran analysen genomféra
insatser i syfte att utveckla utbildningen. Detta skall &ven goras pa enhetsniva dar
forskolldrare, 6vrig personal, barn och deras vardnadshavare ska ges majlighet att delta.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Inriktningen pa det systematiska
kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns for utbildningen uppfylls. Skolverket
illustrerar arbetet pa foljande vis i Allménna rad med kommentar, Systematiskt
kvalitetsarbete - for skolvdsendet:

Figur 2 - Systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet

Folja upp
resultat och
maluppfyllelse
, - Dokumentera
Analysera
Genomféra och bedéma
- Dokumentera utvecklingsbehov
- Dokumentera

\ Planera /

- Dokumentera

Kélla: Skolverkets Allmdnna rad med kommentar, Systematiskt kvalitetsarbete - fér skolvdsendet, 2012.
Fargredigering av EY.

| Skolverkets allmanna rad for kvalitetsarbetet listas &ven ansvarsférdelningen i det
systematiska kvalitetsarbetet. Enligt Skolverket bér huvudmannen:

1. skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa huvudmannaniva och fér hur
enheternas kvalitetsarbete ska tas tillvara,

2. se till att styrning, ledning, organisation och uppféljningssystem stddjer
kvalitetsarbetet pa saval huvudmannaniva som enhetsniva, samt

3. se till att rektorer och annan berérd personal kan anvénda andamalsenliga former
for uppfdljning och analys av utbildningen.

For att kunna sakerstélla att all utbildning genomfors i enlighet med de nationella malen &r
det angeldget att huvudmannen har en dokumentation som innehaller en redogérelse for
resultaten och hur de har foljts upp inom alla verksamheter. Av Skolverkets allménna rad
framgar vidare att dokumentationen ocksa behdver innehalla en analys av orsakerna till
eventuella brister i maluppfyllelse och vilka atgarder som ska genomféras pa kort och lang
sikt for att de nationella malen ska kunna uppfyllas. Dokumentationen blir dérmed ett stod
for beslut om prioriteringar och utvecklingsinsatser.

| de allmanna raden for kvalitetsarbetet listas olika férutsattningar som kan paverka
kvalitetsarbetet; dessa kan vara ekonomiska och materiella, exempelvis kostnader per elevy,
lokaler, utrustning och ldromedel. De kan dven vara personella, vilket réor medarbetarnas
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utbildning och kompetens men daven personaltathet. Vidare spelar organisatoriska aspekter
in, sa som styrning och ledning samt medarbetarnas motivation, engagemang, delaktighet
och inflytande.

Kvalitetsarbetets utformning i Upplands-Bro

Sedan hdsten 2022 pagar ett utvecklingsarbete av det systematiska kvalitetsarbetet i
forskolan. Utbildningskontoret leder arbetet och tillsammans med en professor i
pedagogiskt arbete har fyra heldagars workshops anordnats for rektorer och skolledare
fran forskola till vuxenutbildning. Del tva i arbetet utgors av fyra digitala féreldsningar
som alla medarbetare i alla skolformer ska ta del av.

Varje ar ska rektorerna utarbeta en plan for det systematiska kvalitetsarbetet, en sa kallad
SKA-plan.’ Planen ska redogdra for hur verksamheten planerar och utvarderar
verksamheten i relation till Idroplanen. Till stéd i arbetet har utbildningskontoret tagit fram
en mall. Mallen har omarbetats under varen 2023 for att i stérre utstréckning bidra till
verksamhetsutveckling och minskad administration. | mallen finns anvisningar fér
innehallet och stddfragor. De omraden som omfattas av planen aterkopplar till Idroplan
och ndmndmal. Planerna ska bland annat innehalla statistik och information kring
personal, personaltdthet och barnen pa férskolan. Vidare ska det finnas en bedémning
avseende i vilken utstrackning férskolans pedagogiska larmiljoé bedrivs i enlighet med
[armiljoguiden (fér mer information om l[armiljdguiden, vanligen se sista stycket i detta
avsnitt) och den miljé som barn ska erbjudas utifran laroplanen. Vidare ska planen
innehalla en resultatanalys av de mal och aktiviteter som vidtagits for att uppna malen i
forskolans laroplan. | bilaga 2 aterfinns utdrag ur mallen. Framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden ska identifieras inom samtliga delar. Vid intervju beskrivs mallen
utgora ett bra stéd i arbetet och en naturlig del i férskolornas eget arbete med
processberéttelser. Flera av de intervjuade ser positivt pa det utvecklingsarbete som
genomfdrts och tycker att den nya mallen ar tydlig och bra samt minskar omfattningen av
planerna. Tidigare ar har planerna kunnat bli ungefar 50-60 sidor langa dar mycket text
aterupprepats.

Utbildningskontoret ldser férskoleomradenas planer och aterkommer med feedback och
synpunkter i s kallade kvalitetsdialoger. Syftet med dialogerna &r att skapa utrymme for
reflektion, bidra med nya perspektiv och hjalpa enheterna att hitta vagar framat.
Forskolorna far sjélva véalja vilka medarbetare som ska delta vid dialogerna. Intervjuade
har i huvudsak beskrivit kvalitetsdialogerna som givande men med variationer éver aren.
Att samtalsparten fran utbildningskontoret ar vél insatt i forskoleverksamhetens
forutsattningar, utmaningar och majligheter till utveckling beskrivs som en viktig del i att
gora dialogen meningsfull. Flera intervjuade ar darfér glada dver att utbildningskontoret
har anstallt en bitrddande avdelningschef for forskolan, for att stédja den avdelningschef
som i dagsldget ansvarar for bade grundskola och forskola.

Det har inte utarbetats ndgon samlad kvalitetsrapport fér de kommunala verksamheterna
under de senaste tva aren. En forhoppning med den nya mallen fér SKA-planerna &r att
den ska underlatta analys och sammanstalining pa kommunévergripande niva kring
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden. Den nytilltrddda bitrddande avdelningschefen
for forskola har fatt i uppdrag att utarbeta en samlad kvalitetsrapport fér de kommunala

3 Vid tidpunkten fér granskningen héll rektorerna pa att utarbeta SKA-plan/kvalitetsrapport for 14saret 2022-
2023.



3.2

3.3

forskolorna.

For att mojliggora en likvardig utbildning och [&armiljo for alla barn i kommunen har en
[armiljéguide tagits fram for de kommunala férskolorna. Guiden ska erbjuda stéd i
utformningen av larmiljder och fungera som en kvalitetssdkring och gemensam namnare
for vad basmiljéerna ska innehalla. En utvecklingspedagog uttrycker att guiden utgor ett
gott stdd i arbetet och nyttjas vid analys tillsammans med pedagogerna. Guiden har inte
beslutats av utbildningsnamnden.

Stod till rektorerna

Pa utbildningskontoret finns en utbildningschef och en avdelningschef for férskola och
grundskola. En bitradande avdelningschef med ansvar for verksamhetsutveckling i
forskolan har nyligen anstallts. Inom kontoret finns centralt skolstéd som ar en
dvergripande avdelning som pa olika vis ger stod till forskolor och skolor i kommunen. Dit
hor resursenheten som stddjer forskolorna i arbetet med barn i behov av sarskilt stéd.
Stodet sker i form av handledning, konsultation och fortbildning samt samordning av det
forebyggande arbetet. Vid behov far rektorerna inom sina verksamheter anstélla
ytterligare kompetens, exempelvis utvecklingsledare och specialpedagog. Till centralt
skolstéd hor dven utbildningskontorets administration som svarar fér kvalitetsuppféljning
och utveckling av verksamheterna.

Varannan vecka halls rektorsmoten dar alla rektorer traffas tillsammans med
avdelningschef for férskola och grundskola. Framgent ska bitrddande avdelningschef ta
dver ansvaret. Vid intervju beskrivs en generell upplevelse av att stodet fran
utbildningskontoret minskat de senaste aren. Behov av mer kontinuerligt stod i
budgetarbete och ekonomi efterfragas av fler. Tidigare fanns utredare pa
utbildningskontoret med god kdnnedom om fdrskolan som exempelvis kunde bista vid
ansokningar om statsbidrag.

Vid intervju beskrivs att kommunens rektorer fatt ta del av flera utbildningsinsatser, bland
annat via Uppsala universitet men dven Erasmus avseende ledarskapsutbildning for
rektorer.

Utbildningsnamndens uppféljning av kvalitetsarbetet

Uppfdljning till namnd sker i ordinarie ledningssystem dar valda indikatorer f6ljs upp.
Utbildningskontoret sammanstaller resultatet och viktiga handelser for férskolan i
tertialrapport 1 och i verksamhetsberattelse.

For att tydliggéra den roda traden i malstyrningen och framja systematisk och kontinuerlig
uppfdéljning har en ny funktion i Stratsys tagits i bruk hdsten 2023. Vyn i Stratsys ser nu ut
enligt foljande:
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(’_ Réda traden - 2023 (Bro férskolor)
%

Overgripande mal m Verksamhetsmal Indikatorer Aktiviteter
«Jo Service, valfrihetoch = Bam- och elevplatseri
X konkurrensneutralitet fristaende verksamheter
| Q > o
| ?
| | @ i
@ :
Virdigt aldrande ~ - -
& 8
Livslangt larande ~ ~ - Attraktiva ldroplatser ~ - Andelen behdriga v - o )
férskolldrare. ()
@g Malvirde 2023
50%
@ = Iforskolanskadet =)
finnas 1 ldrplatta per
fem barn. §)
a Malvirde 2023
100%
® = Lirares sjukrinvare = ()
Malvirde 2023 n
® NKl-undersokning v - o
| hos vardnadshavare n

| denna vy askadliggdrs malkedjan dar utbildningskontoret I&gger in kommungemensamma
respektive namndspecifika mal med indikatorer och aktiviteter samt datum f6r uppféljning.
Forskolorna ldgger sedan in motsvarande foér den egna verksamheten. Saval
namndsledaméter som medarbetare pa férskolorna har tillgang till vyn och kan folja
utvecklingen.

Vi har granskat protokoll fran utbildningsnédmndens sammantraden under perioden 25
januari 2022 till och med 30 maj 2023.

Vid sitt sammantrade den 25 april 2023 antog namnden Underlag till budget 2024
Utbildningsndmnden. Dari finns en kortare redogdrelse for vad som fungerade bra
foregaende ar samt vad som kan utvecklas och férbattras framgent. | handlingarna
konstateras att arbetet fér att minska gruppstorlekar, larmiljéer och undervisning har givit
resultat. Daremot har andelen férskolldrare inte 6kat i den takt som utbildningsnamnden
onskat. Nagra rektorer har medvetet anstéllt barnskdtare for att klara en budget i balans.
Verksamheten uppges behdéva jobba aktivt med att effektivisera dvriga utgifter for att
prioritera andelen forskollarare. Likvardigheteten utgér en annan utmaning.

| 6vrigt finner vi ingen rapportering som beskriver kvaliteten i forskolan. Vid intervju
beskrivs att némnden framgent ska fa ta del av manadsrapporter som redogér for bland
annat beldggning pa forskolorna och forskollarartathet.

Vid intervju anges att det innan pandemin holls ndmnddialoger da férskolornas rektorer
fick traffa utbildningsndmnden. Forumet var uppskattat och samtliga intervjuade rektorer
ser garna att dialogen aterupprattas. Néamnden upplevs ha en ambition och vilja for
forskolan. Inte minst har forskoleverksamheten prioriterats genom héjd barnpeng som
mojliggjort satsningar och hindrat neddragningar.

Bed6émning

Vi beddmer att maluppfyllelse analyseras utifran laroplan for férskola och
utbildningsnamndens mal pa verksamhetsniva. Den mall som utarbetats till stéd for
upprdattande av planer for det systematiska kvalitetsarbetet bedéms utgdra bra stéd och
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4.1

framja valutvecklade analyser. Daremot saknas vidare analys dar resultatet analyseras pa
dvergripande niva. Vi kan inte se att utbildningsndmnden tagit del av, eller efterfragat,
mer uppfdljning for att sakerstdlla god kvalitet i férskolan. De indikatorer som utarbetats
kan forvisso sagas stédja de forutsattningar som visat sig 6ka kvaliteten i férskolan, men
ar inte likstallt med god kvalitet per se. Indikatorerna ar dven forenade med vissa risker
avseende reliabilitet, exempelvis vad géller 1ag svarsfrekvens i fordldraenkaterna. Givet
svarigheter med att mata férskolans kvalitet med kvantifierbara matt bedémer vi att
namnden dven bor se 6ver formerna for dialog och uppféljning for att sakerstalla en
fullgod bild. De tidigare ndmnddialogerna vad uppskattade forum enligt intervjuade
rektorer. Ndmnden bedéms saledes i behov av att starka uppféljningen for mojligheten att
sakerstdlla god kvalitet i de kommunala férskolorna. Utan adekvat uppféljning har
namnden svart att sdkra ratt forutsattningar och resurser, prioritera atgarder och aktivt
styra arbetet for att uppfylla laroplan och lag.

Vi noterar att det fér narvarande sker ett utvecklingsarbete avseende det systematiska
kvalitetsarbetet. Vi ser positivt pa detta och rekommenderar utbildningsnéamnden att félja
arbetet och dartill sékerstalla dess &ndamalsenlighet.

| Skollagens kapitel 8 anges att hemkommunen genom uppsdkande verksamhet ska ta
kontakt med vardnadshavare till barn som ska erbjudas forskola och som inte har en plats i
forskola. Hemkommunen ska informera om férskolans syfte och barnets ratt till forskola.
Fran och med 1 juli 2023 har hemkommunens ansvar uttkats. Hemkommunens ansvar
bdrjar da fran och med det ar barnet fyller tre ar. Om barnet inte bérjar i forskolan efter
kontakt ska ny kontakt tas infor varje ny termin.

Utbildningskontoret har identifierat att runt 100 barn i Upplands-Bro inte gar i férskola.
Informationsbrev har skickats ut till de 20-25 vardnadshavare som det berér. Det forsta
brevet som skickades ut var pa svenska, men planer finns pa att 6verséatta innehallet till fler
sprak da berérda vardnadshavare i de flesta fall har annat modersmal &n svenska.
Darutdver sker samverkan med 8ppna forskolan och barnavardscentral (BVC). Genom
socialtjansten bjuds vardnadshavare in till fordldrautbildning dar forskolans betydelse
forklaras. | dagslaget uppges det finnas forskoleplatser till dessa runt 100 barn om sa
onskas.

Vid intervju beskrivs att barn som baorjar férskolan sent eller direkt i forskoleklass utan att
ha gatt pa forskola, i manga fall har svarare att, atminstone initialt, tillgodogéra sig
utbildningen. Detta géller sdrskilt om barnen inte har svenska som modersmal.
Uppforsbacken &r brantare, men hur goda resultat de senare lyckas uppna varierar. Barn
som inte gatt i forskola saknar ofta den undervisning som ska genomféras enligt Idroplanen
for forskola. Vidare betonas att det ofta tar langre tid att satta in ratt insatser vid behov av
sarskilt stdd da det inte finns kunskap om eleven sedan tidigare.

Bedémning

Vi bedémer att den uppsdkande verksamhet som kommunen bedriver delvis gar i linje med
skollagens intentioner. Kommunen bedriver, i enlighet med skollagen, uppstkande
verksamhet mot vardnadshavare vars barn inte har plats i forskola, dels genom brev, dels i
samverkan med andra aktérer som nar malgruppen. Det uppsdkande arbetet bor dock
foljas upp for att sdkerstalla att informationen nar malgruppen. Informationen pa fler sprak
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eller direkta samtal till vardnadshavare &r atgarder som vidtagits av andra kommuner f6r
att starka det uppsdkande arbetet.

Vid protokollgranskning fran ndmndens sammantraden i januari 2022 till och med maj
2023 framkommer att nya riktlinjer fér kommunens tillsyn av fristdende verksamheter
antogs av namnden i april 2022. Enligt riktlinjerna ska regelbunden tillsyn ske vartannat
ar. Under 2022 tar ndmnden del av en férstagangstillsyn av en forskola. Namnden far da
hela tillsynsrapporten tillhanda. Tillsynen utfordes av tva utredare fran
utbildningskontoret. Efter det tar ndmnden inte del av nagra tillsynsrapporter under 2022
och 2023. Under férsta halvaret 2023 informerar utbildningschefen ndmnden om
tillsynsuppdraget. Det gar ej ur protokollet att utldsa vad ndmnden fatt for information.
Vid intervju bekréftas att tillsynen av fristdende verksamheter inte genomforts enligt plan
sedan ddvarande utredare slutade. Den nyligen tilltraddda bitrddande avdelningschefen fér
forskola ska dverta tillsynsansvaret under hésten 2023 och framgent.

Vi har inom ramen for granskningen fatt se exempel pa tidigare tillsynsrapporter och tagit
del av de riktlinjer som uppréattats.

Vid intervju beskrivs att utbildningskontoret utdver tillsyner dven traffar rektorer for de
fristdende verksamheterna varannan/var tredje manad. Vidare anordnas gemensamma
utbildningar och kontoret administrerar den gemensamma kdn och faktureringen till
vardnadshavare. Under somrarna erbjuds dven fristdende férskolor vara med vid
sammanslagningar av verksamheter inom férskolan.

Bedémning

Vi bedémer att utbildningsndmnden vid tidpunkten fér granskningen inte har en samlad
bild av kvaliteten i all férskoleverksamhet da tillsyn av de fristdende verksamheterna inte
genomférts sedan varen 2022. Fristdende férskoleverksamheter star inte under tillsyn av
Skolinspektionen, utan tillsynsansvaret avilar kommunen, i detta fall utbildningsnamnden.
Det &r saledes av betydande vikt att tillsynsarbetet aterupptas och att utbildningsndmnden
fullgdr det lagstadgade ansvaret.
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Revisionsfragor

Svar

Vilka mal har ndmnden for forskolans
kvalitet?

Utbildningsnamnden har utifran fullmaktiges
dvergripande mal och prioriterade omraden
formulerat tva néamndmal som ror forskolans
kvalitet. Till dessa mal har féljande fyra
indikatorer valts: andel behdriga forskolldrare, en
larplatta per fem barn, andel vardnadshavare som
ar n6jda med sitt barns forskola respektive andel
vardnadshavare som anser att deras barn &r
trygga i forskolan.

Hur féljer utbildningsnamnden upp
forskolans maluppfyllelse? Har ndmnden
analyserat maluppfyllelsen i férhallande till
bdde kommunala och nationella mal?

Namnden foljer upp forskolans maluppfyllelse i
tertialrapporter och arsredovisning dar
uppfdljning gdrs av de valda indikatorerna. Aven
kortare beskrivning av sarskilt viktiga handelser i
forskolan forekommer i rapporterna.

Ndmnden har inte analyserat maluppfyllelsen i
férhallande till nationella mal. Den analysen gors
pa verksamhetsniva, men rapporteringen beddéms
inte na utbildningsnamnden. Fér att sakerstalla
alla barns ratt till en likvardig undervisning av hég
kvalitet bér utbildningsndmnden inneha sadan
information och dverblick, vilket ndmnden inte
beddms ha genom uppféljning av endast
indikatorerna. Vi noterar dock att
utvecklingsarbete pagar for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Har namnden identifierat
utvecklingsomraden och vidtagit atgarder
som &r relevanta utifran tidigare analys och
beddmningar av maluppfyllelse? Berdr
dessa arbetet med att stimulera barns
sprakutveckling?

Nej. Vi kan i granskningen inte se att né@mnden
sakerstallt en tillrdacklig uppfdljning for att kunna
styra vilka omraden som bér prioriteras och
utvecklas. Namnden har tidigare fattat beslut om
att inga Skolverkets prioriterade satsning om ett
sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt.
Forskolans rektorer och utbildningskontoret har
beslutat att fortsatta arbetet och har darfér ingatt
Skolverkets Laslyftet i forskolan. Namnden har
inte varit delaktiga i det beslutet.

Vilket centralt stéd ges till
forskolerektorerna, exempelvis i form av
kompetensutveckling, central
elevhalsopersonal eller gemensamma
ldromedel? Ar stddet i linje med de
utvecklingsomraden enheterna sjélva
identifierat?

Rektorerna traffas regelbundet tillsammans med
avdelningschef for forskola och grundskola. Ny
bitradande chef for férskola har anstallts for att
utoka stédet och skapa ett ndrmare ledarskap.
Vidare sker dialoger med utbildningskontoret
angaende kvalitetsarbetet. Rektorerna far dven
HR-stdd och hjalp vid ekonomiska fragor. Centralt
finns psykologer till stdéd for barn i behov av
sarskilt stdd. Rektorerna erbjuds olika
utbildningsinsatser. Inget annat har framkommit
an att stodet &r i linje med de utvecklingsomraden
som rektorerna sjdlva identifierat.

Har namnden sdkerstallt att kvalitetsarbetet
dokumenteras pa ett tillfredstéllande satt?

Ja. Dokumentation sker i Stratsys och i mall for
det systematiska kvalitetsarbetet. Vid tidpunkten
sker utveckling av arbetssatt i Stratsys for att
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tydliggdra och férenkla uppfdljning och
malstyrning. En uttalad ambition &r att minska
rektorernas administrativa bdrda.

Bedriver kommunen, i enlighet med
skollagen, uppsdkande verksamhet mot
vardnadshavare vars barn inte har plats i
forskola?

Ja, i huvudsak. Informationsbrev utgar till
vardnadshavare vars barn inte gar i férskolan.
Utbildningskontoret dvervager att dversatta
brevet till fler sprak da malgruppen i flera fall har
annat modersmal &n svenska. Vid intervju
beskrivs att det sker samverkan inom kommunens
verksamheter for att nd dessa vardnadshavare,
bland annat med socialtjansten och deras
féraldrautbildning och Barnavardscentraler (BVC).

Det uppsdkande arbetet bor féljas upp for att
sdkerstalla att informationen nar malgruppen och
att ratt atgarder vidtas.

Pa vilket satt foljer kommunen upp
kvaliteten hos fristdende férskolor? Har
namnden en samlad bild av kvaliteten i all
forskoleverksamhet?

Utbildningsnamnden har tillsynsansvar dver
fristdende férskolor. Tillsynsarbetet har inte
utdvats enligt plan under 2022 och varen 2023
sedan ansvariga utredare avslutat sina tjanster.
Arbetet skall dterupptas under hésten 2023 av
den nyanstallda bitrddande avdelningschefen for
forskola. Utbildningsnamnden beddms inte ha en
samlad bild av kvaliteteten i all
forskoleverksamhet vid tidpunkten fér denna
granskning. Vart femte barn i kommunen garien
forskola som ingen utdvat tillsyn 6ver de senaste
1,5 aren.

Upplands-Bro kommun den 19 september 2023

Liv Bongcam

Verksamhetsrevisor

Christina Sand

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Utbildningschef
Avdelningschef férskola och grundskola
Rektorer for tre forskoleomraden
Bitrédande rektor for tva forskoleomraden
Utvecklingspedagog

Dokument
Kommunplan 2023 Med planering fér 2024 - 2026
Namndplan 2023 Utbildningsnamnden
Verksamhetsberdttelse 2022 Utbildningsnamnden
Plan for intern styrning och kontroll - 2023
Systematiskt kvalitetsarbete - Uppfdljning forskola 2022-2023
Larmiljoguide for de kommunala férskolorna Upplands-Bro kommun
Riktlinjer for kommunens tillsyn av fristaende verksamheter, Utbildningsndmnden den
26 april 2022 § 20
SKA-plan foérskola 2021-2022, exempel fran ett férskoleomrade
Exempel fran genomférd tillsynsrapport och forstagangstillsyn
Tertialrapport 1 2023 (férskolor)
Underlag till budget 2024 Utbildningsnamnden
Protokoll fran utbildningsnadmndens sammantraden under perioden 25 januari 2022 till
och med 30 maj 2023
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Bilaga 2 - Utdrag fran mall Systematiskt kvalitetsarbete - Uppféljning

forskola 2022-2023

Nedan presenteras utdrag fran mallen avseende malomrdde Normer och vérden.

Redovisning av uppnatt resultat

Anvisning

Redovisa vilket resultat ni uppndit utifran de mal och planerade altiviteter/argdrder
ni satte upp infor ldsdret 2022-2023 for att framja alla barns utveckling och ldrande
inom mdlomrddet normer och vérden, samt for arbetet med trvgg bas.

Redovisa resultat fran Vaga visa (malomrade normer och vdrden).
Notera sarskilt och redogér for ndamndmal kring trvgghet i er bearbetning och analys.

Nimndmal: Trygghet, ordning och studiero

Indikatorer Malvirde 2022 Malvirde 2023

Andel vardnadshavare som anser

att deras barn ar trygga i forskolan a7 % a7 %
Stidfragor:

Vad ser ni fér resultat av det arbete/dtgdrder som gjovts under dret?

Vad har wi for goda‘hdga resultat?

Vad har ni for mindre goda/ldgre resultat?

Vilka likheter och skillnader ser ni mellan _forskolor/team/barngrupper?

Vilka ménster ser ni dver tid gdllande resultat for normer och varden?

Hur har ni ett jamstdlldhetsperspelaiv i arbetet med normer och virden?

Hur miiter ni nvanldnda och flersprakiga barn i arbetet med normer och vérden?
Vad sticker ut, vad forvéanar?

Huy har ni arbetat fér art sakerstilla likvardighet gdllande normer och vérden for
alla barn i firskoleomradet?

Analys

Anvisning

Stidfragor:

Vad finns det for forklaringar (ovsaker/samband) till resultaten?
Vilka stvwkor ser ni?
Vilka av de atgdrder ni arbetat med under Idsaret har hajft effela? Hur vet ni det, vilka
bevis finns?
Vad har fungerat mindre bra?
Finns det dtgédrder ni har arbetat med detta ldsar som inte har haft édnskad effekt?
Vilka och pa vilket sdtt?
Huy har organisering av arbetssdtt, pedagogik, forhallningssdtt och férvéntningar
paverkat resultaten?
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Identifierade framgangsfaktorer

Anvisning

Vilka framgangsfaktorer ser ni — och hur vet ni det? Ge konkreta exempel

Vad har ni for framgangsrika arbetssdtt, strulturer, metoder, strategier,
Jforhallningssdtt, organisation m.m. som ni bevisligen ser ger dnskat resuitar géllande
normer och vavden?

Identifierade utvecklingsomraden

Anvisning

Vad behdver utvecklas/forindras — hur och varfir? Ge konkreta exempel
Dessa ligger till grund for val av nya atgdrder till ndsta lasar.

Ange om det dr atgdrder pa organisations-, grupp-, eller individniva.

Stodfragor:

o Hur kan vi vidareutveckla arbetet med normer och vérden?

o Vad kan vi géra tillsammans i
Jfarskoleomrddet/forskolan/teamet/arbetslaget/individuellt?

o Hup kan vi vid ndsta resultatuppfélining se att dtgdrderna har gett effekt?

o Hur kan vi se tecken pd att vi dr pa vdg 1 rdtt rikining? Exempel pa synliga,
kvalitativa spar/forbdttringar i forhaliande till mal.
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