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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp de fordjupade granskningar
som genomférdes i kommunen under 2016. | tabellen redovisas en sammanstélining av upp-
féljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till foljd av lamnade rekommendat-
ioner. Sammanfattningsvis kan konstateras att kommunen i stor utstréckning vidtagit rele-
vanta atgarder med anledning av lamnade rekommendationer. | nagra fall konstaterar vi
dock att atgarder inte har vidtagits.

_ _ Atgéardad
Granskning Antal rekommendationer — -
Ja Delvis Nej
Granskning av kommunens
) ” . 7 2 3 2
rutiner foér upphandling
Granskning av kommunens 5 3 5
VA-verksamhet
Granskning av migrationens
effekter pA kommunens 2 1 1
verksamheter
Granskning av kommunens 4 1 3
personalstrategiska arbete
Foérstudie och uppfdljning av
projekt inom 1 1
lekmannarevisionen
TOTALT 19 8 9 2
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom grundlag-
gande granskning samt fordjupade granskningar inom utvalda omraden. En vasentlig del i
revisionens arbete ar att félja upp tidigare granskningar for att se vilka resultat granskning-
arna har givit. Revisorerna har for avsikt att folja upp granskningar som genomforts 2016.

Revisorernas sakkunniga bitraden foljer upp respektive granskning och sammanfattar resul-
tatet i en rapport. | de fall det inte har lamnats nagra rekommendationer med anledning av
den fordjupade granskningen gors ingen uppféljining av vidtagna atgarder.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med granskningen ar att folja upp de atgarder som vidtagits inom identifierade forbatt-
ringsomraden samt vilka resultat som uppnatts.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning av kommunens rutiner for upphandling

Granskning av kommunens VA-verksamhet

Granskning av migrationens effekter pa kommunens verksamheter
Granskning av kommunens personalstrategiska arbete
Granskning av social trygghet och elevhélsa

Forstudie och uppfdljning av projekt inom lekmannarevisionen

1.3. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Av kallférteckningen framgar inter-
vjupersoner samt vilka underlag som ligger till grund fér granskningen. Rapporten ar sak-
granskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hanvisar till ar kvalitets-
sékrade av de som granskats. | de fall endast skriftliga svar har inhamtats har ingen sak-
granskning genomforts. Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar EY for.

2. Granskning av kommunens rutiner for upphandling

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunen har rutiner for att sakerstélla att va-
ror och tjanster upphandlas enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Granskningen av-
sag kommunstyrelsen men omfattade all upphandlad verksamhet inom kommunen. Utifran
granskningens slutsatser rekommenderades i syfte att uppna en béttre intern kontroll att:

Upphandlingspolicy samt tillampningsanvisningar uppdateras med information om att
dessa ar faststéllda av fullmaktige samt datum for faststallande.

Riktlinjerna for direktupphandling uppdateras med direktupphandlingsgransen for ar
2016 samt faststalls av kommunstyrelsen.

Beslutsfattande avseende upphandling i bygg- och miljognamndens delegationsfor-
teckning fortydligas samt beloppsgrans for nar beslut om upphandling ska fattas av
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kommunstyrelsen och namnd preciseras. Vidare rekommenderas ett tydliggérande
avseende inneborden av beslut om upphandling i delegationsordningarna.
Uppfdéljning av avtal sker i enlighet med beslutad policy.

Regelbunden/arlig generell kompetensutveckling av avtalsforvaltare genomfors i en-
lighet med riktlinjer avseende avtalsforvaltning.

Kontroller genomfors avseende férekomst av direktupphandlingar, huruvida doku-
mentation av direktupphandling sker enligt faststallda regler och om delegationsfor-
teckningen efterlevs vad galler beslutsfattande.

Interna kontroller inom upphandlingsomradet genomférs som aven f6ljs upp av namn-
derna.

2.1. Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar 2016-11-16 framgar att upphandlingspolicy och tillampningsan-
visningar har uppdaterats med datum for faststéllande och att de ar faststallda av fullmaktige.
Riktlinjerna har uppdaterats med direktupphandlingsgransen fér 2016. Kommunstyrelsen be-
lyser ett behov av att mindre anpassningar i exempelvis beloppsgrans eller arbetssatt ska
kunna goras utan att riktlinjerna ska faststallas igen.

En process med en foérandrad delegationsordning ar inledd inom bygg- och miljénamnden.
Avseende avtalsuppfdljning arbetar upphandlingsfunktionen med att uppféljning av avtal sker
enligt beslutad policy. De arbetar &ven med egen kontroll av vissa avtal. Verksamheter och
bestéllare erbjuds stéd for att arbeta med avtalsuppféljning. Kommunstyrelsen &ar positiv till
att utbilda bestéllare och avtalsforvaltare i en stérre utstrackning. Upphandlingsfunktionen ut-
bildar vid tiden for yttrandet inom direktupphandling, kommunens nya upphandlingspolicy,
allmant inom LOU samt rena utbildningar for bestéllare.

Upphandlingsfunktionen gér uppfdljning av direktupphandling genom att kontrollera direkt-
upphandlingar fran alla kontor. Kommunstyrelsen anger att kontrollen kan utvecklas och om-
fatta fler delar, exempelvis att &ven kontoren genomfdr interna kontroller inom upphandlings-
omradet som redovisas for ansvarig namnd. Upphandlingsfunktionen genomfor kontroller en-
ligt beslutad intern kontrollplan. Uppfdljning av avtal genomfors kontinuerligt enligt de inter-
valler som bestamts med avtalsansvarig.

2.2. Uppfdljning av vidtagna atgarder

Av upphandlingspolicyn framgar nu att den ar antagen av kommunfullmaktige 2016-02-17, §
10. Riktlinjerna for direktupphandling har beslutats om av kommunledningsgruppen 2014-11-
05. De har uppdaterats 2018-11-16 med direktupphandlingsgransen for 2018, efter att kon-
toret uppmarksammats pa att beloppsgranserna inte var uppdaterade med aktuella belopp.

Av delegationsforteckningen som ar antagen av bygg- och miljignamnden 2016-06-30, § 53,
framgar att avdelningschef far sluta avtal och vid behov hava avtal inom budget. Inga nar-
mare skrivningar rérande upphandling aterfinns. Beloppsgranser har inte preciserats och det
har inte beslutats om beloppsgréanser for nar beslut om upphandling ska fattas av kommun-
styrelsen eller ndmnd i delegationsforteckningen.
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Enligt uppgift fran utvecklingschef pa kommunledningskontoret har nagra fortydliganden inte
gjorts avseende innebdrden av beslut om upphandling i delegationsférteckningarna. Delegat-
ionsforteckningarna skiljer sig dock nagot mellan namnderna och socialnamndens, tekniska
namndens och kommunstyrelsens delegationsforteckningar innehaller utforligare skrivningar
om vad som galler vid upphandling an évriga namnders. En stdrre 6versyn av delegationsfor-
teckningarna genomfors infor varje ny mandatperiod. Vid denna 6versyn ses strukturen for
samtliga namnders delegationsférteckningar dver. Gallande upphandlingsdelarna ar detta ett
exempel pa vad som kan komma att ses over. Idag finns aven ett direktiv i upphandlingspoli-
cyns tillampningsanvisningar att upphandlingar 6éver 50 000 kronor ska dokumenteras och
goras i upphandlingssystemet. Aven detta ar nagot som ska ses 6ver vid Gversynen.

Gallande avtalsuppféljning har inga policyférandringar gjorts, och avtal foljs upp enligt poli-
cyn. Uppfdljning gors av den verksamhet som ar ansvarig for avtalet. Sedan féregadende
granskning har upphandlingsenheten uttkats fran tva heltidsanstallda till tre heltidsanstallda.
Den nytillkomna tjansten ar en kombinerad tjanst som upphandlingscontroller och avtalsupp-
foljare. | praktiken har upphandlingsenheten darmed battre majligheter till uppféljning i dag
jamfort med tidigare. Pa grund av problem med rekrytering har tjansten i perioder varit va-
kant och arbetet har darfor inte kommit igang fullt ut an.

Flera av revisorernas rekommendationer anknyter till kontrollmoment i kommunstyrelsens in-
ternkontrollplan. Av uppféljning av intern kontrollplan 2017 aterfinns med anknytning till upp-
handling bland annat kontroll av avtalstrohet som kontrolleras genom stickprov samt prisupp-
foljning av ramavtal genom kontroll av ett urval fakturor. Under 2017 valdes ett avtalsomrade
inom vilket stickprov gjordes. Avseende direktupphandlingar har risken att upphandling gors
med foretag som inte har betalt sina skatter, socialforsakringsavgifter eller inte &r registre-
rade for F-skatt identifierats. Kontrollmomentet bestod i en genomgang av ett urval av ge-
nomférda direktupphandlingar. Av uppféljningens resultat framgar att 71 direktupphandlingar
fran olika kontor har kontrollerats genom inhamtade uppgifter via en utskickad enkat samt
uppgifter hAmtade via systemet E-avrop. Resultatet av kontrollen visade att vid 6ver 80 pro-
cent av direktupphandlingarna har inga kontroller av skatter, socialférsékringsavgifter och F-
skatt genomforts. | vissa fall beror det dock pa att leverantérerna redan ar kanda.

Kontrollen av nyttjandet av direktupphandlingsmodulen visade att 28 procent av direktupp-
handlingarna inte har gjorts i modulen samt att tva direktupphandlingar skulle ha annonse-
rats. Helhetsbedomningen som gors utifran den genomforda kontrollen &r att det fortfarande
finns ett behov avseende utbildning om rutinerna kring direktupphandlingar. Aven kvalitets-
krav vid upphandling av vuxenutbildning aterfinns som ett moment i internkontrollplanen. |
detta fall har kontroll genomforts tillsammans med andra kommuner som ingdr i upphand-
lingen, bland annat genom granskning av kvalitetsredovisningar, fakturering, betygsrapporte-
ring, besok i verksamheter samt uppfoljning av klagomal.

Internkontrollplanen redovisas for kommunstyrelsen. Vid redovisning av internkontrollplan for
2017 framgar av protokoll fran sammantradet att kommunstyrelsen gjorde den samlade be-
domningen for de omraden som var foremal for kontroll att processerna fungerar i huvudsak,
men att det finns ett fortsatt utvecklings- och dokumentationsarbete pa flera omréden. Atgéar-
der beskrivs ha planerats eller vidtagits dar brister finns.
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Erhallen internkontrollplan for 2018 innehaller i stort sett samma moment som for 2017 avse-
ende upphandling. Planen innehaller kontrollmoment som prisuppféljning av ramavtal, attest
av leverantorsfakturor samt avtalstrohet, det vill sdga att varor kops pa ratt avtal. Under 2018
ar fokus pa kontroll av bemanningstjanster. Liksom i internkontrollplanen for 2017 finns di-
rektupphandling med, dar risker som identifierats ar att upphandling sker fran féretag som
inte betalt sina skatter, socialférsékringsavgifter eller inte ar registrerade for F-skatt. Dartill
lyfts riskerna att dokumentation inte sker, att konkurrens inte sker och att otillaten direktupp-
handling sker. Det som kontrolleras ar att den som genomfér en upphandling foljer upphand-
lingspolicyn samt direktivet i upphandlingspolicyns tillampningsanvisningar om att direktupp-
handlingar 6ver 50 000 kronor ska goras i sarskilt system. Kvalitetskrav vid upphandling av
vuxenutbildning aterfinns d&ven som ett moment i 2018 ars plan.

Uppfoljning av avtal genomfors framst av upphandlingsenheten och upphandling lyfts framst
fram i kommunstyrelsens internkontrollplan. Men &ven nagra andra kontor lyfter fram upp-
handlingsrelaterade kontroller. Exempelvis har kultur- och fritidskontoret i sin internkontroll-
plan fér 2018 identifierat direktupphandling som en prioriterad risk eftersom om direktupp-
handlingsmodulen inte anvands finns en risk att stora direktupphandlingar inte dokumenteras
och att kommunen kan ha kopt for mer an vad lagstiftningen tillater. Systematiska kontroller
ska darfor genomforas under aret. Socialkontoret lyfter fram avtalstrohet i sin internkontroll-
plan for aret, och uppféljning av att kommunen koper tjanster enligt avtal ska ske kontinuer-
ligt. | utbildningsnamndens, bygg- och miljondmndens samt tekniska nAmndens internkon-
trollplaner for 2018 saknas direkta skrivningar om upphandling.

Kompetensutveckling av bestallare sker idag genom sa kallade blockutbildningar, internut-
bildningar som erbjuds av kommunledningskontorets staber. Bland annat genomférs en ut-
bildning for chefer arligen. For cheferna, som ar dem som framst ar bestéllare och avtalsfor-
valtare pa kontoren, finns darmed en formell utbildning som upphandlingsenheten haller i.
Det har aven diskuterats om det ska inféras nagon form av chefskorkort, da detta ar en ut-
bildning som cheferna bér ga eftersom den innehaller viktiga och grundlaggande moment.

Aven anstéllda i organisationen erbjuds utbildning av upphandlingsenheten. Oftast &r det
chefer som bokar in de medarbetare som berdrs av amnet pa utbildningarna. Ibland halls ut-
bildningar av externa utbildare men det ar upphandlingsenheten som ager utbildningarna
oavsett utbildare. Utbildningsplanerna gors upp till ett ar i forvag och upplevelsen ar att pla-
neringen fungerar vél. Det hander &ven att enskilda kontor eller enheter hér av sig och ber
om sarskilda utbildningar. Upphandlingsenheten genomfér denna typ av interna uppdragsut-
bildningar i man av tid.

For direktupphandling upplevs det finnas ett fortsatt behov av utbildning och information om
systemen och om hur direktupphandlingar ska genomfdras. Problem vid direktupphandlingar
som har framtréatt vid redovisning av internkontrollplanen uppges framst handla om att brister
vid upphandlingar uppstar nar IT-stodet inte anvands. Kommunen anvander sedan 2018
Kommers som IT-stdd (tidigare anvandes E-avrop) och om upphandlingar goérs via systemet
blir de korrekt genomforda och dokumenterade. Problemet i dag beskrivs vara att alla som

1 For Kommunstyrelsen har kommunledningskontoret och samhaéllsbyggnadskontoret gemensamt identifierat ris-
ker som ar kritiska i verksamheterna samt planerat kontrollmoment och/eller atgarder kopplat till dessa risker.
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genomfor direktupphandlingar inte anvander stddet, vilket medfor att fel kan uppsta. Kravet
ar att alla direktupphandlingar ska ske i systemet.

2.3. Sammanfattad bedémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Del :
Ja ‘ Nej
vis
Upphandlingspolicy
sgm_t tilampningsan- Upphandlingspolicy och tillampningsanvisningar
visningar uppdateras ; -
. : har uppdaterats med datum for faststéllande och
med information om - N ol
N X att de ar faststallda av kommunfullmaktige. Upp-
att dessa ar fast- . ) o
- D handlingspolicyn antogs av kommunfullméaktige
stéllda av fullmaktige 2016-02-17. § 10
samt datum for fast- ’ '
stallande.
Riktlinjerna for direk- Riktlinjerna for direktupphandling har beslutats om
upphandling uppdate- . e
: av kommunledningsgruppen 2014-11-05. De har
ras med direktupp- . .
. i’ . uppdaterats 2018-11-16 med direktupphandlings-
handlingsgransen for X - . "
o gransen for 2018, efter att kontoret uppmarksam-
ar 2016 samt fast- o . ;
N mats pa att beloppsgranserna inte var uppdate-
stalls av kommunsty-
rade med aktuella belopp.
relsen.
Beslutsfattande avse- Av bygg- och miljonamndens delegationsforteck-
ende upphandling i ning, antagen av bygg- och miljondmnden 2016-
bygg- och miljenamn- 06-30 § 53, framgar att avdelningschef far sluta
dens delegationsfor- avtal och vid behov hava avtal inom budget. Inga
teckning fortydligas narmare skrivningar rorande upphandling finns.
samt beloppsgrans Beloppsgrénser har inte preciserats och det har
for nar beslut om upp- inte beslutats om nagra beloppsgranser fér nar
handling ska fattas av X beslut om upphandling ska fattas av kommunsty-
kommunstyrelsen och relse eller namnd.
namnd preciseras. Vi-
dare rekommenderas Fortydliganden har inte gjorts géallande innebdrden
ett tydliggérande av- av beslut om upphandling i delegationsforteck-
seende innebdrden ningarna. En storre 6versyn av delegationsforteck-
av beslut om upp- ningarna gors infor varje ny mandatperiod. Vad
handling i delegat- galler upphandling ar detta ett exempel pa vad
ionsforteckningarna. som ses over vid 6versynen.
En uppfoljning av hur val policyn efterlevs har inte
Uppfoljning av avtal gjorts inom ramen uppféljningen. Men enligt upp-
sker i enlighet med X gift sker uppfdéljning av avtal enligt policyn. Sedan
beslutad policy. foregdende granskning har mojligheterna till upp-
foljning centralt forbattrats da upphandlingsen-
heten har utdkats med en kombinerad tjinst som
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upphandlingscontroller och avtalsuppféljare. Pa
grund av problem med rekrytering har dock tjans-
ten sedan den tillkom i perioder varit vakant.

Regelbunden/arlig
generell kompetens-
utveckling av avtals-
forvaltare genomfors i
enlighet med riktlinjer
avseende avtalsfor-
valtning.

Kompetensutveckling sker genom internutbild-
ningar som erbjuds av kommunledningskontoret.
Bland annat genomférs utbildning for chefer arli-
gen. Aven 6vriga anstallda i organisationen er-
bjuds utbildning av upphandlingsenheten och en-
skilda kontor eller enheter kan fa sarskilda utbild-
ningar vid behov.

Kontroller genomfors
avseende forekomst
av direktupphand-
lingar, huruvida doku-
mentation av direkt-
upphandling sker en-
ligt faststéllda regler
och om delegations-
forteckningen efter-
levs vad géller be-
slutsfattande.

| internkontrollplan fér 2017 och 2018 finns direkt-
upphandling med. Flera risker identifieras, dar-
ibland att upphandling sker fran féretag som inte
betalt sina skatter, socialférsékringsavgifter eller
inte &r registrerade for F-skatt, att dokumentation
inte sker, att konkurrens inte sker och att otillaten
direktupphandling sker. Avseende direktupphand-
ling kontrolleras att den som genomfdr upphand-
lingen fdljer upphandlingspolicyn. Dartill kontrolle-
ras att det sarskilda systemet for upphandling an-
vands vid direktupphandling éver 50 000 kronor.
Ett problem idag &r att alla inte anvander sttdet,
vilket gor att fel kan uppsta. Darfor finns ett fortsatt
behov av att informera om direktupphandlingar.

Interna kontroller
inom upphandlings-
omradet genomfors
som &ven foljs upp av
namnderna.

Uppféljning genomférs framst av upphandlingsen-
heten och upphandling lyfts framst fram i kom-
munstyrelsens internkontrollplan och redovisas for
kommunstyrelsen vid den arliga redovisningen.
Upphandlingsrelaterade kontroller aterfinns aven i
nagra av namndernas internkontrollplaner och re-
dovisas da for respektive namnd, men dessa kon-
troller aterfinns inte i samtliga namnders planer.

3. Granskning av kommunens VA-verksamhet

Syftet med granskningen var att kartlagga ett antal fragestallningar avseende kommunens
VA-verksamhet. Granskningen avsag kommunstyrelsen och tekniska namnden.

Revisorernas beddmning var att rutinerna avseende kommunens VA-verksamhet i huvudsak
var andamalsenliga och tillrackliga, men att det fanns utrymme for vissa andringar eller for-
battringar av rutinerna for att ytterligare starka den interna kontrollen och sakerstélla att
oonskade handelser inte intraffar. Utifran granskningens slutsatser rekommenderade reviso-
rerna i syfte att uppna en forbattrad intern kontroll att:
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VA-enheten bor fortsatta arbetet med att ta fram en VA-plan samt med denna som
grund aven en heltackande respektive |6pande filmnings-/fotograferingsplan vad gél-
ler VA-nétet.

Arbetet med den s.k. VA-kartan bor fardigstallas. Detta innefattar bl.a. registrering av
uppgifter i sarskild drift- och underhallsmodul.

Arbetet med 6vergang till komponentredovisning med dartill kopplad komponentav-
skrivning bor slutforas. Det som i nulaget aterstar ar uppdelning i komponenter vad
géller historiska investeringar.

En dversyn av sjalvkostnadsdelarna bor géras. Det ar sjalvkostnaden som ligger till
grund for taxornas storlek. | samband med granskningstillfallet framgick det att kost-
naderna vad géller intag av dagvatten ar storre an vad som aterspeglas i taxorna.
Arbetet vad galler den langsiktiga planeringen bor slutféras och Idpande uppdateras.
Detta galler saval investeringar som underhall. Taxorna och deras konstruktion ska
vara en del i detta arbete. Tidigare ar har underhallet kring verken och natet inte varit
tillrackligt varvid en s.k. underhallsskuld uppstatt. Det ar viktigt att bibehalla vardet pa
anlaggningskapitalet.

3.1. Kommunstyrelsens och tekniska namndens svar

Rapporten aterfinns som ett anmalningsarende i kommunstyrelsens protokoll den 5 oktober
2016. Enligt uppgift fran registrator och ansvarig handlaggare har kommunstyrelsen inte ytt-
rat sig over rapporten.

Av tekniska namndens yttrande 2016-12-19 framgar att rekommendationerna for att uppna
en forbattrad internkontroll &r under arbete. En VA-plan for kommunen beraknas vara fardig i
slutet av 2017. En plan for fotografering och filmning ar framtagen och arbetas med. Kart-
materialet 6ver VA-natet ar under kontinuerlig forbattring tillsammans med kommunens GIS-
enhet. Fotografering och filmning involveras aven i detta arbete. Arbetet med 6vergang till
komponentredovisning gallande uppdelning i komponenter vad galler historiska investeringar
kommer vara klart varen 2017. En 6versyn av sjalvkostnadsdelarna pagar da det finns med
sedan uppdrag gavs i budget fér 2016. Beslut beréknas tas under 2017. Arbete med VA-pla-
nen samt en Gversyn av taxan pagar.

3.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

VA-planen ar idag fardigstalld och den antogs tillsammans med kommunens VA-policy av
kommunfullmaktige 2018-06-13, § 89. VA-planen och VA-policyn omfattar all VA-verksamhet
i kommunen och bestéar av flera delar, en VA-6versikt, en utbyggnadsplan, en plan for den
allmanna anlaggningen och plan for enskilt VA. Sammanfattat ska VA-planen ge en langsik-
tig planering for vatten- och avloppsforsorjningen i kommunen och har ett tidsperspektiv som
stracker sig fram till 2035. Planen har tagits fram med utgangspunkt i den lagstiftning som
styr kommunens ansvar for vatten- och avloppsforsarjning och har arbetats fram av en for-
valtningsovergripande arbetsgrupp med representanter fran hela samhallsbyggnadskontoret.
Av handlingarna framgar att informationsmoten har hallits med allménheten och att forslaget
har gatt pa remiss till externa parter. Genomforandet av VA-planen ska foljas upp minst en
gang per ar och planen ska revideras regelbundet.
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Till storsta delen har filmningen av VA-natet genomforts och for de omraden dar filmning inte
har genomforts finns en plan for arbetet. Vid tiden for granskningen 2016 aterstod uppdel-
ning i komponenter vad géller historiska investeringar. Arbetet med 6vergang till komponent-
redovisning med dartill kopplad komponentavskrivning ar slutfort.

VA-kartan har uppdaterats och ett I6pande arbete med kartan pagar. Uppgifter registreras
idag i drift- och underhallsmodulen. | modulen finns en éversikt som innefattar de arenden
som &r inlagda i systemet. For dessa arenden framgar viss information samt deras status,
exempelvis om underhall ar planerat eller om renovering ar utford. | systemet registreras
aven driftstorningar och samtlig information som ror stérningen dokumenteras. Enligt inter-
vjuuppgift ar systemet i drift och fungerar bra, men ett arbete pagar med att se 6ver rutiner
for att effektivisera hur modulen anvands.

Sambhallsbyggnadskontoret gjorde en utredning om VA-taxans konstruktion och nivaer med
avseende pa anlaggningsavgifter (anslutningsavgifter) under hosten 2016. Kommunfullméak-
tige beslutade om den nya VA-taxan 2017-02-08, § 5. | protokollet utlases att samhallsbygg-
nadskontorets utredning i huvudsak foranleddes av hdga utgiftsuttag i kommunens lager-
och logistikomraden. Kontorets utredning visade pa att avgiftsuttaget for lager och logistik-
byggnader i vissa fall blev orimligt hogt med géllande taxa och att det darfér var befogat med
en jamkning av anlaggningstaxan for dessa omraden och objekt. Utredningen visade ocksa
att det behovdes en justering av nivaerna i anlaggningstaxan for att battre spegla kostna-
derna for utbyggnaden av VA-anlaggningen.

Enligt uppgift fran teknisk chef kommer en 6versyn av hela taxan samt konstruktion av den
att géras under varen 2019. Anledningen till helhetséversynen &r bland annat att taxan idag
inte foljer Svenskt Vattens rekommendationer. De férandringar som upplevdes mest akuta
genomfordes vid den tidigare férandringen av taxan under 2017, men det upplevs finnas ett
behov av ett storre omtag avseende taxan i helhet. Ambitionen &r att ta fram ett forslag och
att en ny taxa ska kunna antas av kommunfullmaktige under 2019.

Investerings- och underhallsplan har tagits fram och filmningsarbetet har enligt uppgift bidra-
git till en bra bild av anlaggningens skick. Dokumentet finns internt pa forvaltningen och upp-
dateras I6pande. Omprioriteringar av underhall gors utifran oférutsedda handelser som upp-
star, exempelvis lackage. Investeringar ses 6ver infor varje ny arsbudget och antas av bade
namnden och fullmaktige.

3.3. Sammanfattad beddmning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja | P8l Ngj
Vis

VA-planen ar fardigstalld och antogs tillsammans
med kommunens VA-policy av kommunfullmak-
tige 2018-06-13, § 89.

VA-enheten bor fort-
satta arbetet med att
ta fram en VA-plan X
samt med denna som
grund aven en hel-
téackande respektive

Till storsta delen har &ven filmningen av VA-nétet
genomforts och det finns en plan for arbetet.
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I6pande filmnings-/fo-
tograferingsplan vad
géller VA-nétet.

Arbetet med den s.k.
VA-kartan bor fardig-
stéllas. Detta innefat-
tar bl.a. registrering
av uppgifter i sarskild
drift- och underhalls-
modul.

VA-kartan har uppdaterats och ett I6pande arbete
med kartan pagar. Uppgifter registreras i drift- och
underhallsmodulen. | modulen finns en 6versikt
som innefattar &renden som ar inlagda i systemet
och i systemet registreras och dokumenteras aven
exempelvis driftstérningar.

Arbetet med Over-
gang till komponent-
redovisning med dar-
till kopplad kompo-
nentavskrivning bor
slutféras. Det som i
nulaget aterstar ar
uppdelning i kompo-
nenter vad galler hi-
storiska investeringar.

Arbetet med 6vergang till komponentredovisning
med dartill kopplad komponentavskrivning har
slutforts.

En 6versyn av sjalv-
kostnadsdelarna bor
goras. Det ar sjalv-
kostnaden som ligger
till grund for taxornas
storlek. | samband
med granskningstill-
fallet framgick det att
kostnaderna vad gal-
ler intag av dagvatten
ar storre &n vad som
aterspeglas i taxorna.

Samhallsbyggnadskontoret gjorde en utredning
om VA-taxans konstruktion och nivaer avseende
anlaggningsavgifter (anslutningsavgifter) under
hosten 2016. Kommunfullméktige beslutade om
en ny VA-taxa 2017-02-08, § 5. Enligt uppgift fran
teknisk chef kommer en 6versyn av hela taxan
samt konstruktionen av den att géras under varen
2019. Ambitionen ar att en ny taxa ska kunna an-
tas av kommunfullméktige under 2019.

Arbetet vad galler den
langsiktiga plane-
ringen bor slutféras
och ldpande uppdate-
ras. Detta galler saval
investeringar som un-
derhall. Taxorna och
deras konstruktion
ska vara en del i detta
arbete. Tidigare ar
har underhallet kring
verken och natet inte
varit tillrackligt varvid
en s.k. underhalls-
skuld uppstatt. Det ar

VA-planen och VA-policyn omfattar all VA-verk-
samhet i kommunen och bestar av en VA-Oversikt,
en utbyggnadsplan, en plan for den allm&nna an-
laggningen och plan for enskilt VA. VA-planen &ar
en langsiktig planering for vatten- och avloppsfor-
sorjningen i kommunen och stracker sig till 2035.

Investerings- och underhallsplan ar framtagen.
Dokumentet finns internt pa forvaltningen och
uppdateras I6pande. Investeringar ses 6ver infor
varje ny arsbudget och antas av namnden och
kommunfullméaktige.

En genomgripande 6versyn av VA-taxan och kon-
struktionen av den ska genomféras under varen
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viktigt att bibehalla 2019. Malet ar att en ny VA-taxa ska kunna antas
vardet pa anlagg- av kommunfullméaktige under 2019.

ningskapitalet.

4. Granskning av migrationens effekter pa kommunens verksam-
heter

Syftet med granskningen var att 6versiktligt bedéma om kommunens verksamheter &r rus-
tade for att mota det 6kade behovet av vélfardstjanster och bostader som foljer av den 6kade
migrationen. Dartill syftade granskningen till att understka om planen for strategisk personal-
forsorjning omfattar nyanlanda. Granskningen avsag kommunstyrelsen, utbildningsnamnden
samt socialnamnden.

Revisorernas bedémning var att den politiska organisationen saknar tydlighet i integrations-
fragor vilket forsvarar styrningen av arbetet fér denna typ av verksamhet. Revisorerna sag
dock positivt pa att kommunen paborjat ett forbattringsarbete i och med arbetet for 2017 ars
budget. Vidare beddmdes att det i huvudsak fanns ett fungerande prognosarbete for forsko-
lan och grundskolan med sikte pa behov av utbildningsplatser och lokaler, men att namn-
dens egna prognoser behdvde forbattras da de haft en tendens att 6verskridas. Avseende att
mota bosattningslagens krav hade kommunen inte ndgon uttalad malséattning for arbetet.
Denna typ av mal har efterlysts tidigare. Revisorerna bedémer dock att signalerna som
granskningen fatt ar att detta kommer att atgardas i forslag till budget 2017.

Revisorerna framholl &ven att ett satt att klara av den framtida kompetensférsorjningen kan
vara att ta tillvara nyanlandas utbildning och yrkeserfarenhet, detta har dock inte tagits till-
vara i personalférsorjningsplanen. Utifran granskningens slutsatser rekommenderades att:

Socialnamnden bor inféra ett sarskilt perspektiv pa gruppen nyanlanda och ensam-
kommande i namndens strategiska och styrande dokument.

Kommunstyrelsen bor ta till vara nyanlandas utbildning och yrkeserfarenhet i per-
sonalfoérsorjningsplanen.

4.1. Kommunstyrelsens, socialndmndens och utbildningsndmndens svar

Kommunstyrelsen har svarat pa samtliga av KPMG:s rekommendationer och kommentarer.
Nedan redogérs dock endast for det som ar relevant utifran rekommendationerna som de
fortroendevalda revisorerna lamnade.

Kommunstyrelsen skriver 2017-01-25 att en dvergripande befast strategi i socialnamnden in-
kluderar alla kommuninvanare utan att sarskilda grupper lyfts ut. Malgruppen nyanléanda och
ensamkommande har dock vissa sarskilda behov dar boende och integrationsbehovet ar tva
behov som namnden tar hansyn till. Socialnamnden har berért malgruppen genom ett sar-
skilt integrationsmal som lyftes in i budget for 2017. Namnden ser 6ver om specifika riktlinjer
for integrationsarbetet ska upprattas.

Kommunen ska arbeta for att ta tillvara pa nyanlandas utbildning och yrkeserfarenhet genom
sin Strategi for kompetensfoérsorjning. Personalenheten genomfér en dvergripande analys av
kompetensforsorjningen i kommunen. Den omfattar &ven de riktade insatser som staten har

tillfort for att forbattra for nyanlanda att komma in pa arbetsmarknaden. Arbetet pagar fram till
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maj 2017 och workshops genomfors under vintern och en projektgrupp arbetar vidare utifran
resultaten. Dokumentet Strategi for kompetensforsorjning som ligger till grund for arbete kan
aven revideras vartefter arbetet fortskrider.

Socialnamnden skriver 2017-05-23 att rapporten ger en rattvisande bild av migrationens ef-
fekter p& kommunen. | budget fér 2017 har socialnamnden ett uttalat integrationsmal som ly-
der "Integrationsarbetet ska fokusera pa att stétta individerna i deras etablering och integrat-
ion sa att de blir inkluderade och delaktiga i samhallet”. Under hosten 2016 genomférde soci-
alkontoret en omorganisation av kontorets integrationsarbete genom att skapa en integrat-
ionsgrupp inom vuxenenheten. Integrationsgruppen bestar sedan i januari 2017 av tre social-
sekreterare, fyra integrationssamordnare och arbetsleds av en samordnare. Integrations-
gruppen samverkar med kommunens integrationssamordnare som ar organiserad under
kommunledningskontoret och deltar i de aktiviteter som genomfors inom ramen for dennes
verksambhet.

Av utbildningsnamndens yttrande 2017-01-24 framgar att kommunen hittills lyckats placera
alla barn och elever i forskola och grundskola. Vidare finns det 6verlag svarigheter att pro-
gnosticera hur manga barn och elever som kommer att behéva utbildningsplatser pa lang
sikt. Da kommunen ar en tillvaxtkommun gors bedémning och elevprognos i enlighet med
befolkningsprognosen. Eftersom befolkningsprognosen har en tendens att dverskridas upp-
star problem for forskolans och grundskolans prognoser. Tendensen att befolkningsprogno-
ser overskrids tar dock forskolan och grundskolan hansyn till efter basta formaga och tar dar-
for hojd i sina egna prognoser.

4.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Enligt uppgift fran personalchefen har processen med personalférsorjningsplanen blivit for-
dr6jd, men kompetensbehov och roller inventerades genom workshops under slutet av 2016
och boérjan av 2017, i linje med vad som framgick i yttrandet. De 6vergripande kompetenspla-
nerna ar dock annu inte genomférda och det har inte beslutats om en kompetensforsorj-
ningsplan for kommunens langsiktiga arbete. Det finns ett pAgaende utvecklingsarbete for
det strategiska kompetensforsorjningsarbetet och som framgar av avsnitt 5 i denna rapport
har delar av det arbetet som planerades utifran kompetensforsorjningsstrategin genomforts.

Sedan 2018 finns en ny enhet, integrationsenheten, under kommunledningskontoret. Integ-
rationsenheten leder och utvecklar kommunens integrationsarbete och arbetar med motta-
gande och introduktion av nyanlanda, men aven med den langsiktiga etableringen som ex-
empelvis utbildning och arbete. Idag bedriver kommunen verksamhet rérande vuxenutbild-
ning, arbetsmarknad och néaringslivinom en gemensam avdelning, CVAN. Verksamheterna
har funnits tidigare, men inte samlat pa det sattet som det ser ut idag. | avdelningens arbete
deltar &ven integrationsenheten under utvecklingsstaben i det I6pande och strategiska arbe-
tet. Chefen for integrationsenheten deltar i CVAN:s ledningsgrupp och ar med i deras plane-
ring, och deltar pa liknande satt i lednings- och planeringssammanhang inom socialkontoret.

Arbetet bygger pa matchning av individer mot utbildning och arbete. Det géller aven fér nyan-
landa och matchningen gors mot saval kommunens egna arbetsplatser som mot externa ar-
betsplatser. Fokus ligger pa att individer far anpassat stdd i sin etablering. Det finns inte na-
gon dokumenterad strategi kring arbetet, utan det handlar om ett dagligt arbete och ett ar-
betssatt som syftar till att tillvarata befintlig kompetens.
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Socialnamnden har de senaste tva aren haft integrationsmalet "Integrationsarbetet ska foku-
sera pa att stotta individerna i deras etablering och integration sa att de blir inkluderade och
delaktiga i samhallet” i sin budget. Namnden har &ven tagit fram riktlinjer och lokala rutiner
for handlaggningen och arbetet med nyanlédnda och ensamkommande. | namndens verk-
samhetsrapport for augusti 2018 framgar namndens arbete med namndmalet under aret. So-
cialnamndens mottagande av nyanlanda samordnas i en kontorsévergripande operativ styr-
grupp dar aven kommunens integrationschef ingar. Syftet ar att mottagande och integration
ska ske pa ett sd bra och effektivt satt som majligt.

Under aret har omplaceringar av flera ensamkommande ungdomar skett da stodboendena
Angen och Lane har lagts ned. Placering har foretradesvis skett i familjehem och i stodlagen-
heter. Uppfdljning har skett i samtliga arenden. Vardplaner och genomférandeplaner har
setts dver och uppdaterats med fokus pa integration och att hjalpa aldre ungdomar férbereda
sig infor ett sjalvstandigt vuxenliv. Inom stdd- och behandlingsenheten har familjesamverkan
tagit kontakt med integrationsutvecklare och spridit information om foraldragrupper till familjer
som nyligen har anlant till Sverige. Sarskilt anpassat foraldrastdd planeras och malet ar att
na ut till sA manga som mojligt med erbjudande om foraldrastod. Namndens utférarverksam-
heter tar emot extratjanster, praktikanter och traineetjanster, vilket fungerar val. Volontarverk-
samheten har initierat ett samarbete med SFI. Verksamheten har manga volontarer med ut-
landsk bakgrund. Traffpunktverksamheten har tagit emot flertalet feriearbetare med olika kul-
turell bakgrund. Férebyggande enheten har inlett ett samarbete med modersmalsenheten.

Integrationsgruppen har idag bytt namn till nyanlandagruppen och bestar av en samordnare,
socialsekreterare och en boendekoordinator. Boendekoordinatorn &r en projektanstéllining
med medel ifran Lansstyrelsen som har till uppgift att se éver och utforma arbetssatt och ruti-
ner for arbetet med bostadsfragorna for nyanlanda. Gruppen arbetar enligt deras rutin fér ny-
anlanda, senast reviderad den 19 oktober 2018.

Integrationsstédjarna tillhér numera integrationsenheten under kommunledningskontoret och
heter integrationsutvecklare. Det finns en dverenskommelse som faststéller samverkan mel-
lan vuxenenhetens nyanlandagrupp och integrationsenheten. Integrationsutvecklarna ge-
nomfor de uppdrag som socialsekreterarna bestaller, s& som mottagande och introduktion av
nyanlanda. Det & samordnaren inom nyanlandagruppen som far aviseringar om nar nyan-
landa ska anlanda och forbereder arendet. Samordnaren meddelar utbildningskontoret om
eventuell skolplats samt boendesamordnaren pa avdelningen for kvalitet- och verksamhets-
stod om behovet av bostad. En manad innan mottagandet kallar socialsekreterare i nyanlan-
dagruppen till ett mote for att i detalj planera vem som gér vad under den nyanléandes forsta
tid i kommunen. Vid motet ska ansvarig integrationsutvecklare, boendesamordnare, bovérd
samt andra aktuella tjansteméan narvara for att planera familjens ankomest till kommunen. Pla-
neringen sker utifrdn av samordnare uppréattad checklista. Utdver dessa tjanstemannamaten
genomfors dven kontorsovergripande bomaéten tva ganger per termin. Pa bomotena diskute-
ras hur mottagandet gick utifran boendesituationen och hur arbetet ska ske framledes.

Alla nyanlanda i kommunen ska ha en arbetsplan. Utifran arbetsplanen upprattar individen
och integrationsutvecklaren en genomférandeplan pa hur malen ska uppnas. Integrationsut-
vecklarna ar ansvariga for att revidera och félja upp genomférandeplanerna sa fort dokumen-
tet &r upprattat i Procapita av systemforvaltaren. Detta leder till en 6kad samverkan mellan
socialsekreterare och integrationsutvecklare. Integrationsutvecklaren ansvarar sedan for ar-
betet med den langsiktiga etableringen for den nyanlande, exempelvis egen bostad, utbild-
ning, arbete, sysselsattning och inkludering i féreningslivet.
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Enligt uppgift fran utbildningschef gors utbildningsnamndens prognoser pd samma satt idag
som tidigare. Det hander fortfarande att prognoserna inte haller, men organisationen klarar
vissa oforutsedda handelser och de avvikelserna som finns idag ar sma i forhallande till avvi-
kelserna under 2015 och 2016 da laget var annorlunda i och med det 6kade mottagandet av

flyktingar.

4.3. Sammanfattad beddmning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Del :
Ja ’ Nej
vis
Socialnamnden har de senaste tva aren haft in-
tegrationsmalet "Integrationsarbetet ska fokusera
pa att stotta individerna i deras etablering och in-
tegration sa att de blir inkluderade och delaktiga i
samhallet” i sin budget. Namnden har tagit fram
Socialnamnden bor riktlinjer och lokala rutiner for handlaggningen och
inféra ett sarskilt per- arbetet med nyanlanda och ensamkommande. En
spektiv pa gruppen projektanstalld boendekoordinator har till uppgift
nyanlanda och en- X att se 6ver och utforma arbetssatt och rutiner for
samkommande i arbetet med bostadsfragorna for nyanlanda. Det
namndens strategiska finns aven en 6verenskommelse som faststéller
och styrande doku- hur samverkan mellan vuxenenhetens nyanlanda-
ment. grupp och integrationsenheten ska ske. Planering
av mottagande av nyanlanda sker utifran en upp-
rattad checklista och alla nyanlanda i kommunen
har en arbetsplan. Utifran arbetsplanen upprattar
individen och integrationsutvecklaren en genomfo-
randeplan for hur malen i planen ska uppnas.
Delar av det arbete som planerades utifran kom-
petensforsorjningsstrategin har genomforts. Pro-
. cessen med strategin har blivit fordrdjd, men kom-
Kommunstyrelsen bor .
: - petensbehov och roller inventerades under slutet
ta till vara nyanlandas v - )
oo av 2016 och borjan av 2017. De 6vergripande
utbildning och yrkes- X K . . N
: ompetensplanerna &r annu inte genomfdrda och
erfarenhet i personal- . e
fBrSGrini det har inte beslutats om en kompetensforsorj-
orsdrjningsplanen. . . o
ningsplan for kommunens langsiktiga arbete. Det
finns dock ett pagaende utvecklingsarbete for det
strategiska kompetensforsorjningsarbetet.

5. Granskning av kommunens personalstrategiska arbete

Syftet med granskningen var att bedoma kommunens personalstrategiska arbete for att mota
framtida behov. Utifran granskningens slutsatser rekommenderades kommunstyrelsen att:
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Det arbete som planeras genomféras under hosten utifran kompetensforsorjnings-
strategi sker samt att en langsiktig plan uppréttas.

En kompetensforsorjningsplan beslutas for kommunens langsiktiga arbete.

Overvaga eventuell vidare utbildning for chefer avseende hantering av rehabiliterings-
arenden samt interna rutiner/blanketter.

Ta del av medarbetarundersokningens resultat, vilka atgarder som avses vidtas pa
en 6vergripande niva samt foljer upp vilka atgarder som vidtagits.

5.1. Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen gav kommunledningskontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till kompe-
tensforsorjningsplan for kommunens langsiktiga arbete i enlighet med forslag fran kommu-
nens revisorer for beslut i kommunstyrelsen.

Av kommunstyrelsens yttrande 2016-11-16 framgar att en kompetensforsorjningsstrategi
upprattades i maj 2016. Strategidokumentet klargor hur arbetet kring kompetensférsérjning
ska fortga under 2016 och fram till &r 2020. Strategin berér malséattning, kompetensanalys,
kompetensplanering, genomforande samt utvardering. Som ett led i att uppratta en langsiktig
kompetensférsorjningsplan ska informationsinramning ske hésten 2016. Kompetensbehov
och roller ska inventeras genom workshops i olika ledningsforum. Den langsiktiga planen ska
fardigstallas under varen och sommaren 2017.

Kommunledningskontoret ska vidareutbilda cheferna i rehabiliteringsarbetet. Rehabiliterings-
verktyget ADATO implementerades i alla verksamheter med start i oktober 2016. Utbildning i
systemet har genomforts for alla chefer. ADATO ska effektivisera arbetet for chefer med
dokumentationen av rehabiliteringsarenden, rutiner och blanketter. | budgetforslag for 2017
finns avsatt medel for att forstarka och tillféra resurser for det personalstrategiska arbetet.

Rutiner for arbetet med resultatet fran medarbetarundersokningen sker pa enhets- och kon-
torsniva. Det har inte aterrapporterats till nAmnderna. Arsredovisningen som beslutas av full-
maktige innehaller ett personalbokslut dar bland annat medarbetarenkaten kommenteras och
foljs upp. Andra omraden som féljs upp i personalbokslutet &r personalsammanséttning, 16-
nesattning, arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet samt maluppféljning av det Gvergripande
malet att vara en attraktiv arbetsgivare.

5.2. Uppfdljning av vidtagna atgarder

Strategi foér kompetensforsorjning antogs av kommunstyrelsen 2017-01-25. | strategin for
kompetensforsorjning ar det kommande arbetet beskrivet enligt en kompetensforsorjnings-
process: kompetensanalys, kompetensplanering, genomférande och utvardering. Kompeten-
sanalysen sker genom workshops med kontoren, insamling av statistik, enkatutskick till alla
chefer och analys av prognoser. Syftet ar bade att identifiera anstallningsbehov i kommunen
nu och under de narmaste aren. Kompetensplaneringen handlar om att formulera kompe-
tensmal, uppratta kompetensplaner pa enhetsniva och individuella utvecklingsplaner pa indi-
vidnivd som hanger samman. Genomférandet innebar att arbeta fram kompetensanalyser
och kompetensplaner pa avdelnings- och enhetsniva.

Av handlingarna framgar att en projektgrupp skulle bildas och arbeta med detta under varen
2017. Kompetensplanerna ska darefter verkstéllas och foljas upp lI6pande. Utvarderingen
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ska ske ldpande och bestar av att utvardera maluppfyllelsen, kommunicera resultatet och ini-
tiera samt genomfora de forbattringsatgarder som kravs.

Enligt personalchef har delar av det arbete som planerades utifran kompetensforsorjnings-
strategin genomforts. Processen blev fordrojd pa grund av en langtidssjukskrivning pa perso-
nalstaben i borjan av 2017. Kompetensbehov och roller inventerades dock genom works-
hops under slutet av 2016 och borjan av 2017, i linje med vad som framgick i yttrandet pa
rapporten liksom vid antagandet av strategin.

De 6vergripande kompetensplanerna ar enligt uppgift &nnu inte genomférda och det har inte
beslutats om en kompetensforsorjningsplan for kommunens langsiktiga arbete. Men det finns
ett pagaende utvecklingsarbete for det strategiska kompetensfoérsorjningsarbetet som har till
syfte att systematisera och lyfta kompetensforsoriningen pa ett strategiskt plan ihop med det
Ovriga budgetarbetet i kommunen. Enligt uppgift arbetar personalstaben i dagslaget med att
fa in kompetensforsorjningen i Stratsys i syfte att fa till ett mer strategiskt tank samt for att
kunna f6lja upp och systematisera arbetet pa alla nivaer.

En personalspecialist ansvarar idag for att planera, stétta och utveckla cheferna i rehabilite-
ringsarbetet. Kommunen har enligt personalchefen blivit uppmarksammad av Forsékrings-
kassan under 2017 for sin gedigna och framgangsrika modell kring arbetet med rehabilite-
ring. Detta har &ven uppmarksammats vid en arbetsmiljéinspektion under 2017. Nyckeln i re-
habiliteringsarbetet beskrivs vara det nara ledarskapet och det systematiska uppféljningsar-
betet. Detta starks och stdds i systemet ADATO dar personalstaben har systematiska upp-
féljningar och statistiska presentationer for cheferna. Ansvarig personalspecialist har dven en
stdende punkt om rehabilitering, sjukfranvaro och personalomsattning pa ledningsgruppsmo-
ten en gang per termin. Utbildning i systemet ADATO och darmed i rehabiliteringsprocessen
ges varje termin. Vid behov genomfors aven individuella sittningar. Tva av personalspecia-
listerna har @ven utbildats i handledning kring stresshantering och personalstaben genomfor
handledningsgrupper i stresshantering som riktar sig till samtliga medarbetare i kommunen.

Resultatet av medarbetarundersokningarna analyseras genom att varje chef har en genom-
gang av sitt resultat med sin chef. Enligt uppgift fran personalchefen erbjuder personalstaben
utbildningar och seminarier om tillvagagangssattet vid resultatuppfoljningen. Samtliga chefer
gor uppfolining och atgardsplan i arbetsmiljosystemet KIA. Uppféljning av atgardsplan gors
ca 6 manader efter att atgardsplanen har uppréttats eller vid de datum som &r uppsatta i pla-
nen. Om enhetens resultat pa medarbetarundersdkningen ar under godkand niva genomfors
atgardsplansarbetet och uppféljningarna i samarbete med personalstaben. Resultaten av
undersokningen Hallbart medarbetarengagemang (HME) presenteras for kommunstyrelsen
arligen, men enligt uppgift har resultaten av 2017 ars enkat annu inte presenterats. Presen-
tationen av resultatet fran HME for kommunstyrelsen gors av personalchefen.

I november 2018 ska en kompetensenhet startas upp inom personalstaben. Dar ska en re-
kryteringsfunktion och en bemanningsfunktion inga. Rekryteringsfunktionen syftar till att hoja
kvaliteten pa samtliga rekryteringar i organisationen genom att systematiskt stédja cheferna
med kompetensbaserad rekrytering och enhetlig annonsering. Aven kandidatupplevelsen for
de som soker tjanster ska vara i fokus. Bemanningsfunktionen ska arbeta med korttidsvikari-
eanskaffning for att underlatta for cheferna att hitta vikarier samt stétta cheferna i arbetsgi-
varansvaret kring vikarierna.

15



EY

Building a better
warking world

5.3. Sammanfattad beddmning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Del :
Ja . Nej
vis
Strategi for kompetensforsorjning antogs av kom-
eDg[saéztralfnff%rrggSrT: munstyrelsen 2017_-001-25. Delar av_gle'F_ e}rpete
der hésten utifran som planerades utlfrgl_n kompetensfdrsorjnings-
kompetensforsorj- X strategin har genomfc_)rts, bland annat har kompe-
ningsstrategi sker tensbehov och roller |nventerat§ genom works- _
samt att en langsiktig hops. Arbe‘ge_t rr_lled I_fpmgetensforsorjnlrzgss_tratgg|n
plan upprattas har_ dqck b|LVI'[ fordrojt pa grur_1d av en langtidssjuk-
' skrivning pa personalstaben i borjan av 2017.
De Overgripande kompetensplanerna ar annu inte
genomforda och det har inte beslutats om en kom-
petensforsorjningsplan for kommunens langsiktiga
En kompetensforsorj- arbete. Det finns ett pégéende_.ut\{_epklingsarbete
ningsplan beslutas for for det str_ateglska kompetens_forsorjnlngsarbetet
kommunens 1angsik- X som har.tlll__s_yf_te att syostematlsera_ och nytq kom-
tiga arbete petensforsoqnlngen pa ett stra_teglskt plan ihop
' med det dvriga budgetarbetet i kommunen. |
dagslaget arbetar personalstaben med att fa in
kompetensforsorjningen i Stratsys for att kunna
folja upp och systematisera arbetet pa alla nivaer.
En personalspecialist ansvarar idag for att pla-
nera, stétta och utveckla cheferna i rehabiliterings-
arbetet. Nara ledarskap och systematiskt uppfolj-
ningsarbete stéarks och stods i systemet ADATO
dar personalstaben gor systematiska uppféljningar
och statistiska presentationer for cheferna. Syste-
Overvaga eventuell met effektiviserar arbetet med dokumentationen
vidare utbildning for av rehabiliteringsarenden, rutiner och blanketter.
chefer avseende han- Utbildning i ADATO och darmed i rehabiliterings-
tering av rehabilite- X processen ges terminsvis. Vid behov genomférs
ringsarenden samt in- individuella utbildningar.
terna rutiner/blanket-
ter. Ansvarig personalspecialist har en staende punkt
om rehabilitering, sjukfranvaro och personalom-
sattning pa ledningsgruppsmoten terminsvis. Tva
personalspecialister har utbildats i handledning
kring stresshantering och personalstaben genom-
for handledningsgrupper i stresshantering som rik-
tar sig till samtliga medarbetare i kommunen.
Ta del av medarbe- X Resultatet av medarbetarundersdkningarna analy-
tarundersokningens seras genom att varje chef har en genomgang av
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resultat, vilka atgar- sitt resultat med sin chef. Personalstaben genom-
der som avses vidtas for utbildningar och seminarier om tillvagagangs-
pa en Overgripande séttet vid resultatuppfoljningen. Samtliga chefer
niva samt foljer upp gor uppfolining och atgardsplan i arbetsmiljosyste-
vilka atgarder som met KIA. Uppféljning av atgardsplan gors ca 6 ma-
vidtagits. nader efter att atgardsplanen har upprattats eller

vid de datum som &r uppsatta i planen. Om enhet-
ens resultat ar under godkand niva genomfors at-
gardsplansarbetet och uppféljningarna i samar-
bete med personalstaben.

Resultaten av undersokningen Hallbart medarbe-
tarengagemang (HME) presenteras for kommun-
styrelsen, men enligt uppgift har resultaten fran
2017 ars enkéat annu inte presenterats for kom-
munstyrelsen. Presentationen av resultatet fran
HME gors av personalchefen.

6. Granskning av social trygghet och elevhalsa

Syftet med granskningen var att ge revisorerna underlag for att bedéma hur kommunen sam-
ordnar och foljer upp arbetet for social trygghet i allmanhet och elevhalsan med fokus pa
kommunala grundskolan.

Revisorernas bedomning var att kommunen skapar goda mojligheter och malsattningar for
att utveckla och folja upp arbetet fér social trygghet och elevhélsa. Granskningen visade att
kommunen under 2016 hade anstéllt en trygghetssamordnare samt startat ett preventions-
projekt mot alkohol, narkotika, dopning och tobak samt psykisk ohalsa bland barn och unga.
Kommunen har initierat och ingatt samverkan med Polismyndigheten, genomfort en analys
av den lokala lagesbilden avseende brott och otrygghet, genomfért medborgardialoger, for-
mulerat mal for det operativa arbetet, tagit fram atgardsplaner samt formulerat medborgarlof-
ten. Kommunen har &ven genomfort ett kartlaggningsarbete som underlag for ett skolutveckl-
ingsprogram med 13 utvecklingsomraden under aren 2016-2020.

Inga rekommendationer lamnades och rapporten dverlamnades endast for kAnnedom till ut-
bildningsnamnden, kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Eftersom revisorerna inte
lamnade nagra rekommendationer gors ingen uppféljning av granskningen.

7. Forstudie och uppfoljning av projekt inom lekmannarevisionen

Syftet med granskningen var att bedoma de kommunala bolagens arbete med intern kontroll,
tillampning av agardirektiv och investeringsprocessen med avseende pa uppdrag och pro-
jektplanering. Datrtill gjordes en uppfdljning av slutsatser i tidigare granskningar, dessa rorde
klagomalshantering, tillampning av &garstyrning, analysering av risker samt forsaljningen av
Svartviksbacken. Revisorerna redovisade ett antal iakttagelser utifran forstudien:

"Reglemente och tillampning for intern styrning och kontroll” som beslutats av fullmak-
tige, ska aven omfatta bolagen. Bolagen tillampar inte detta reglemente. Detta bor at-
gardas omgéaende.
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Arbetet med agardirektiv ar en Idpande process med behov av dialog mellan par-
terna. Framst for att klarlagga partnernas uppfattningar.

Investeringsprocessen kring fastigheter i kommunen/koncernen ar val dokumenterad.
Samtliga parter uppfattar processen som bra och rollerna ar klara.

Uppfdljningen av tidigare granskningar inom lekmannarevisionen visar att granskade
parter har, i tillampliga delar, tagit fasta pa de iakttagelser och rekommendationer
som lamnats.

Kommunens och koncernens arbete kring risker och riskanalyser bér bevakas av lek-
mannarevisorerna under 2017.

7.1. Bolagsstyrelsernas svar

Rapporten dverlamnades till styrelsen Upplands-Bro kommunféretag AB, Styrelsen AB Upp-
lands-Brohus och styrelsen Upplands-Bro kommunfastigheter AB for yttrande. Styrelsen for
Upplands-Bro kommunféretag AB svarar 2016-12-19 att iakttagelserna ar relevanta och
framjar utveckling av tydligare processer och arbetssatt.

Att bolagen inte tillampar reglementet for intern styrning och kontroll besvaras med att bola-
gen av resursbrist annu inte har inkluderats i rutinerna. Pengar har skjutits till kommunstyrel-
sen i budget 2017 for forstarkning av bland annat en controllerfunktion pa ekonomistaben.
Rekrytering pagar och fokus ska sedan laggas pa att implementera bra och effektiva intern-
kontrollrutiner som omfattar hela koncernen. Arbetsuppgifterna ska innefatta att samordna,
planera och leda styrprocesserna och utveckla ledningssystemet, vara systemférvaltare for
kommunens ledningssystem och genomféra processkartlaggningar samt implementera nya
styrprocesser. | arbetet ingar ocksa att vara samtalspartner/coach till bolagens chefer gal-
lande exempelvis planering, uppfoljning, analys och beddmning samt pa kommunlednings-
niva ansvara for dessa steg i vissa processer, sa som intern kontroll och malstyrning.

Kontinuerliga dialoger infor fullmaktigebeslut om agardirektiv lyfts fram som viktigt. Samtliga
bolag i koncernen ar inkluderade i kommunens styrprocess dar budget, verksamhetsplane-
ring och uppféljning ingar. Investeringsprocessen ar valdokumenterad. Da revisorerna i tidi-
gare granskningar avseende bolagens arbete med risker rekommenderat att bolagen ge-
mensamt hittar en systematik och ett arbetssatt som innebar att de olika bolagsstyrelserna
blir mer aktiva i ett systematiskt riskarbete ska Upplands-Bro Kommunféretag AB som mo-
derbolag i koncernen under 2017 initiera forslag till kunskaps- och erfarenhetsutbyte och ut-
bildning. | arbetet ingar att paborja en 6versyn av policys och styrdokument.

7.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Da revisorerna inte lamnade nagra rekommendationer utan endast redovisade ett antal iakt-
tagelser gors ingen uppfolining av granskningen i helhet. Daremot har den forsta iakttagel-
sen, att bolagen inte tillampar "Reglemente och tillampning for intern styrning och kontroll”
och att det omgaende bor atgardas, betoningen av en rekommendation. Darfor har en upp-
féljning av denna iakttagelse gjorts.

Enligt uppgift fran kommundirektéren/VD tillampas kommunens "Reglemente och tillampning
for intern styrning och kontroll” fullt ut i bolagen sedan 2018. Reglementet i sig har omfattat

bolagen sedan det antogs 2014, men bolagen har inte ingatt i de interna kontrollprocesserna
forran nu. Upplands-Bro Kommunféretag AB som ar moderbolag for bolagen har ingen egen
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verksamhet och ingen anstalld personal. Bolaget har till foremal for sin verksamhet att som
moderbolag dga och forvalta aktier i Upplands-Bro kommuns hel- och/eller delédgda bolag.
Med anledning av detta har moderbolaget inte inkluderats i det interna kontrollarbetet.

Diskussioner kring reglementet och intern kontroll pagick under hosten 2017. Ett uppstarts-
mote med bolagens ledningsgrupp genomfordes under varen 2018 och arbetet med riskin-
ventering samt risk- och vasentlighetsanalys genomférdes under varen-hésten 2018. Upp-
lands-Bro Kommunfastigheter AB och Upplands-Brohus AB har antagit sina planer for 2019 i
respektive styrelse under hosten 2018. Bolagen har tillgang till kommunens ledningssystem
Stratsys som bland annat anvands for processerna som ar kopplade till intern kontroll. Bola-
gen har ocksa anvant Stratsys for att genomfora riskinventering samt risk- och vasentlighets-
analys och deras arbete ar séledes i enlighet med kommunens arbetssatt i 6vrigt idag.

En controller med ansvar for att forbattra och automatisera processerna for intern kontroll an-
stélldes i augusti 2017. UtOver uppstartsmotet med bolagens ledningsgrupp déar controllern
deltog for att introducera arbetsséttet och modellen har bolagen och controllern framst kon-
takt via telefon och mejl, mestadels for att bolagen ska fa stod och hjalp kring hur de ska
tanka i systemstddet Stratsys. | kommunens ledningsgrupp dar VD for bolagen ingar diskute-
ras det interna kontrollarbetet I6pande. Bolagen haft darutdéver haft egna méten dar de har
arbetat med fragorna.

Eftersom bolagen arbetar i samma ledningssystem som kommunen med sin interna styrning
och kontroll gar det att sékerstalla att bolagen faktiskt anvander det for saval planering som
uppfdljning och att processerna blir desamma som i den kommunala organisationen. Bola-
gens uppfdljning ska framdover, tillsammans med kommunens namnders uppféljning, sam-
manstéllas i ett beslutsarende till kommunstyrelsen.

7.3. Sammanfattad bedémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Del .
Ja . Nej
Vis

"Reglemente och tillampning for intern styrning
och kontroll” tilldmpas fullt ut i bolagen sedan
2018. Da bolagen arbetar i samma ledningssy-
stem som kommunen med sin interna styrning och
kontroll gar det att sakerstalla att de anvander det
X for saval planering som uppfoljning och att proces-
serna blir desamma som i den kommunala organi-
sationen. Bolagens uppfdljning ska framaver, till-
sammans med kommunens namnders uppfélj-
ning, sammanstallas i ett beslutsarende till kom-
munstyrelsen.

"Reglemente och till-
[&mpning for intern
styrning och kontroll”
som beslutats av full-
maktige, ska aven
omfatta bolagen. Bo-
lagen tillampar inte
detta reglemente.
Detta bor atgardas
omgaende.
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8. Sammanfattande slutsatser och bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och ansvariga namnder i de flesta
fall har vidtagit relevanta atgarder med anledning av rekommendationerna, eller slutfort det
arbete som rekommendationerna avsett eller syftat till. | en del fall pagar fortfarande ett ar-
bete som syftar till forbattring inom identifierade omraden. | dessa fall kan rekommendation-
erna inte anses atgardade, men vi bedomer att det befintliga arbetet ar tillrackligt for att re-
kommendationerna ska kunna bedémas som atgardade framover, om arbetet slutfors. | en-
staka fall bedomer vi att tillrackliga atgarder inte har vidtagits med anledning av revisorernas
rekommendationer. En sammanfattad bedémning av i vilken utstrackning atgarder har vidta-
gits med anledning av revisorernas rekommendationer for granskningarna i helhet aterfinns i
tabellen. FOr en narmare beskrivning av vidtagna atgarder och motiveringen till vara beddm-
ningar for respektive rekommendation som lamnats hanvisas till rapporten i sin helhet.

Atgéardad
Granskning Kommentar
Ja D_el Nej
vis
Granskning av Av revisorernas sju rekommendationer gor vi bedém-
kommunens rutiner for X ningen att tvd rekommendationer ar atgardade, tre ar
upphandling delvis atgardade och tva ar inte atgardade.

Av revisorernas fem rekommendationer gor vi bedém-
X ningen att tre rekommendationer ar atgardade och tva
rekommendationer &r delvis atgardade.

Granskning av kommu-
nens VA-verksamhet

For revisorernas rekommendation till socialndmnden
gor vi beddmningen att rekommendationen &r atgar-
dad. Rekommendationen riktat till kommunstyrelsen
beddms som delvis atgardad.

Granskning av migrat-
ionens effekter pa kom- X X
munens verksamheter

Granskning av kommu- Av revisorernas fyra rekommendationer gor vi bedém-
nens personalstrate- X ningen att en rekommendation &r atgardad och tre re-
giska arbete kommendationer ar delvis atgardade.

Granskning av social

trygghet och elevhalsa Inga rekommendationer lamnades.

Av revisorernas iakttagelser med anledning av rappor-
ten har en iakttagelse betoningen av en rekommendat-
ion. Var bedémning ar att denna iakttagelse/rekom-
mendation har atgardats.

Foérstudie och uppfolj-
ning av projekt inom X
lekmannarevisionen

Kungsangen 2018-11-27

Anna Maria Karlsson Nina Hoégberg
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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Kallforteckning

Granskning av kommunens rutiner foér upphandling

Intervju:
Utvecklingschef, Kommunledningskontoret

Handlingar:

Revisionsrapport: Granskning av kommunens rutiner for upphandling. Kommunrevisionen
Upplands-Bro, 2016-09-06.

Granskning av kommunens rutiner for upphandling. Granskningsrapport. KPMG 2016-09-06.
Yttrande gallande granskningsrapport - Granskning av kommunens rutiner fér upphandling,
kommunstyrelsen 2016-11-16, § 160. Dnr KS 16/0249.

Uppféljning av intern kontrollplan 2017 fér kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen 2018-01-31,
§ 11, Dnr. KS 17/0007.

Intern kontrollplan fér Kommunstyrelsen 2018. Kommunstyrelsen 2018-01-31, § 21, Dnr. KS
18/0013.

Upphandlingspolicy. Kommunfullmaktige 2016-02-17, § 10.

Intern kontrollplan 2018 for Kultur- och fritidsnamnden. Kultur- och fritidsnamnden, 2018-02-
06, § 2.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Socialndmnden 2017-12-14, § 102.

Bygg- och miljondmndens delegationsforteckning. Bygg- och miljénamnden 2016-06-30, §
53.

Kontroll- och atgardsplan 2018 for Bygg- och miljionamnden. Bygg- och miljonamnden 2017-
12-14, 8 111. Dnr BMN 17/0012.

Kontroll- och atgardsplan fér Tekniska namnden. Tekniska namnden 2017-12-18, § 63. Dnr
TN 17/0365.

Intern kontrollplan 2018. Utbildningsndmnden 2017-12-19, § 82. Dnr UN 17/0179.

Riktlinjer for direktupphandling. Kommunledningsgruppen, 2014-11-05. Uppdaterad 2018-11-
16.

Granskning av kommunens VA-verksamhet

Intervju:
Teknisk chef pa Tekniska avdelningen, Samhallsbyggnadskontoret

Handlingar:

Revisionsrapport: Granskning av kommunens VA-verksamhet. Kommunrevisionen Upp-
lands-Bro, 2016-09-06.

Granskning av kommunens VA-verksamhet. Revisionsrapport. KPMG, 2016.
Revisionsrapport: Granskning av kommunens VA-verksamhet. Tekniska namnden, 2016-12-
19. Dnr TN 16/0342.

Forslag till ny VA-taxa, Anlaggningsavgift. Kommunfullméktige 2017-02-08, 8 5, Dnr. KS
17/0016.

Forslag till VA-plan och VA-policy. Kommunfullmaktige 2018-06-13, § 89, Dnr KS 18/0038.
Anmalningar, 8 151. 15. Revisionsrapport: Granskning av kommunens VA-verksamhet. Dnr
KS 16/0251. Kommunstyrelsen 2016-10-05.

Forslag till VA-plan och VA-policy. Kommunfullmaktige 2018-06-13, § 89.

VA-plan Upplands-Bro kommun. Kommunfullmaktige 2018-06-13, § 89.

Bildunderlag fran Mat & GIS-enheten, 2018-11-10.
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Granskning av migrationens effekter pA kommunens verksamheter

Intervju:

Utvecklingschef pa Kommunledningskontoret.

Kvalitetsutvecklare pa Socialkontorets Avdelning for kvalitet- och verksamhetsstod
Utbildningschef pa Utbildningskontoret

Handlingar:

Revisionsrapport: Migrationens effekter pA kommunens verksamheter. Kommunrevisionen
Upplands-Bro, 2016-11-08.

Migrationens effekter pa kommunens verksamheter. Revisionsrapport. KPMG, 2016-11-08.
Yttrande till revisionsrapport om migrationens effekter pa kommunens verksamheter. Social-
namnden, 2017-05-23, § 55. Dnr SN 16/0174.

Yttrande avseende KPMG revisionsrapport avseende Migrationens effekter pA kommunens
verksamheter. Kommunstyrelsen, 2017-01-25. Dnr KS 16/0332.

Yttrande om revisionsrapport: Migrationens effekter pa kommunens verksamheter. Utbild-
ningsndmnden, 2017-01-04. UN 16/0198.

Integration. Upplands-Bro kommuns hemsida. Tillganglig pa: https://www.upplands-
bro.se/kommun--politik/om-kommunen/integration.html Hamtad: 2018-11-15.

Granskning av kommunens personalstrategiska arbete

Intervju:
Personalchef, Personalstaben pa Kommunledningskontoret

Handlingar:

Yttrande géllande granskningsrapport-Granskning av kommunstyrelsens personalstrategiska
arbete. Kommunstyrelsen, 2016-11-16 8§ 161, Dnr KS 16/0250.

Granskning av kommunens personalstrategiska arbete. Granskningsrapport. KPMG, 2016.
Revisionsrapport: Granskning av kommunens personalstrategiska arbete. Kommunrevis-
ionen Upplands- Bro, 2016-09-06.

Strategi for kompetensforsorjning. Kommunstyrelsen 2017-01-25, § 1, Dnr KS 16/0386.
Information Kompetensforsorjning. 24 oktober 2018. PowerPoint presentation.

Granskning av social trygghet och elevhélsa

Handlingar:

Social trygghet och elevhélsa. Revisionsrapport. KPMG, 2017-02-24.

Revisionsrapport: Social trygghet och elevhalsa. Kommunrevisionen Upplands-Bro, 2017-02-
21.

Forstudie och uppféljning av projekt inom lekmannarevisionen

Intervju:
Kommundirektér, Kommunledningskontoret

Handlingar:

Upplands-Bro kommun: Uppfdljning av projekt inom lekmannarevisionen. KPMG, 2016.
Forstudien inom lekmannarevisionen. Kommunrevisionen Upplands-Bro, 2016-11-08.
Yttrande forstudie inom lekmannarevisionen. Upplands-Bro Kommunforetag AB, 2017-01-18.
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