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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat Upplands-Bro kommunforetag AB med
dotterbolag. Granskningen syftar till att beddéma om kommunens bolag bedriver ett
tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning och kommunala mal och
riktlinjer.

I kommunens bolagskoncern finns personal anstalld endast i AB Upplands-Brohus. Bolaget
beddms ha tillrackliga formella rutiner och policydokument som val beskriver vad
arbetsmiljoarbetet ska innehalla och hur det ska genomforas.

Arliga uppfoljningar gors och dokumenteras. | dokumentationen finns férteckningar éver
identifierade arbetsmiljorisker i verksamheten med tillhérande atgardsplaner. Bolaget
atgardar identifierade risker, det finns dokumenterade handlingsplaner och riskbedémningar.
Formular for rapportering av tilloud till bolagsledningen finns och inrapporterade tillbud
hanteras pa ett fullgott satt. Ledningens uppfattning ar dock att samtliga tillbud som intraffar
inte rapporteras av personalen.

Aterrapportering av det systematiska arbetsmiljparbetet sker inte rutinmassigt till
bolagsstyrelsen. Bolagets dokument for formell uppgiftsférdelning har inte uppdaterats och
formell delegation saknas for vissa uppgifter. Framtagande av ny delegationsordning ar
planerat till varen 2019. Verksamheten dras aven med omfattande lokalbrist, dar bristen pa
fysiskt utrymme har férsvarat mojligheterna att anstélla personal som verksamheten &r i
behov av. Dartill &r flera pensionsavgangar att vanta pa tjanster som aven utan lokalbrist
bedoms som svara att rekrytera till. Bolaget saknar dven sedan 2018 skyddsombud och
fackligt ombud.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att AB Upplands-Brohus:

Uppdaterar bolagets delegationsordning och formella uppgiftsférdelning

Uppmanar personal att ata sig uppdrag som skyddsombud

Sakerstaller att en god sékerhetskultur finns inom bolaget

Sakerstaller att de anstéllda inte utsatter sig for risker som kan orsaka skador och att
tillbud rapporteras in i hogre utstrackning

Tar fram en strategi for hur pensionsavgangar och underbemanning ska hanteras for
att undvika ett 6kat personalunderskott



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Arbetsmiljolagen (1977:1160) reglerar arbetsgivares skyldigheter att vidta atgarder for att
forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet och uppna en tillfredsstéllande arbetsmiljo.
Arbetsgivaren ska undersoka, genomféra och folja upp verksamheten bland annat genom att
gora riskbedémningar, utreda ohalsa, olycksfall och allvarliga tilloud, genomféra atgarder,
kontrollera atgarderna och fordela arbetsmiljouppgifter. | lagen anges aven regler om
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, exempelvis vad géller skyddsombudens
verksambhet.

Utbver de regler som finns angivna i arbetsmiljélagen har Arbetsmiljoverket gett ut ett antal
foreskrifter som mer detaljerat anger de krav och skyldigheter som stalls pa arbetsmiljon.
Exempelvis finns det foreskrifter for systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) som anger
de atgarder som en arbetsgivare ska vidta for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Vidare specificeras kravet pa uppgiftsfordelning och kunskaper hos dem som har uppgiften
att arbeta med det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Revisorerna har beslutat att genomféra en granskning av arbetsmiljdarbetet i de kommunala
bolagen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens bolag bedriver ett tillfredsstéllande
systematiskt arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning och kommunala mal och riktlinjer.

Revisionsfragor

Finns det dvergripande mal eller policy (i kommunen eller i bolagen) som beskriver
hur arbetsforhallandena i de kommunala bolagen ska vara for att uppna en god
arbetsmiljo?
Finns det skriftliga rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljdarbetet?
Ar roller och ansvar tydligt faststéllda gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet?
Genomfors regelbundna undersokningar och riskbedémningar av
arbetsforhallandena?
Ar detta dokumenterat?
Vidtas atgarder om avvikelser identifieras?
Upprattas skriftliga handlingsplaner for de atgarder som inte vidtas
omedelbart?
Finns det skyddsombud och har skyddsombudet fatt den utbildning och de
forutsattningar som kravs for att kunna fullgéra sitt uppdrag?
Vilken uppfoljning och aterrapportering sker avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

1.3. Revisionskriterier

Arbetsmiljélagen
AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete
Agardirektiv och ev. dvriga styrande dokument fran agaren.



1.4. Ansvariga namnder/styrelser
Granskningen avser respektive bolagsstyrelse.

1.5. Metod

Granskningen bygger pa dokumentstudier av befintlig dokumentation inom kommunen och
bolaget samt intervju med féljande funktioner:

VD
Ekonomichef
Anstalld, tillika f.d. fackligt ombud

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hénvisar
till ar kvalitetssakrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna
ansvarar EY for.

2. Revisionskriterier

2.1. Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljdlagen beskriver arbetsgivarens ansvar for att sdkra en séaker arbetsplats for de
anstallda (1 kap. 1 8). Lagen anger bland annat att det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet
maste galla den fysiska saval som psykiska arbetsmiljon (2 kap. 1 8). Lagen anger aven att
skyddsombud (ett eller flera) samt ersattare skall utses bland och av arbetstagarna vid
arbetsstallen dar minst fem arbetstagare regelbundet sysselsatts (2 kap 2 §). Vid
arbetsplatser dar minst femtio arbetstagare regelbundet sysselsatts, ska det finnas en
skyddskommitté, sammansatt av foretradare for arbetsgivaren och arbetstagarna (2 kap 8 8).

Arbetstagaren skall vidare ges inflytande 6ver sin egen arbetssituation och ha tillgang till en
varierad arbetsmiljo. Erbjudande om rehabilitering och arbetsanpassning ingar aven i
arbetsgivarens ansvar (3 kap. 2 a § AML).

2.2. AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljdverkets foreskrift for systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) anger att
arbetsgivaren ska arbeta med att undersoka, genomféra och félja upp verksamheten pa ett
sadant sétt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs samt att en tillfredsstallande
arbetsmiljo, sasom den definieras i 2 § AFS 2001:1, uppnas.

2.3. Upplands-Bro kommuns personalpolicy, 2015-11-18, KF § 129

Upplands-Bros kommunfullméktige antog den 18 november 2015 kommunens
personalpolicy som bland annat innehaller kommunens synsétt inom héalsa och arbetsmiljo.
Policyn & gemensam och dvergripande for alla kontor i Upplands-Bro kommun, samt
upplands-Brohus?. Personalpolicyn anger kommunens varderingar och forhallningssatt och
ska kompletteras med andra styrdokument, sasom arbetsmiljcpolicy. Vidare star det i policyn
att kommunens arbetsmiljoarbete "ger forutsattningar for ett hallbart arbetsliv och en sund
livsstil”. Upplands-Bro kommuns arbetsmiljo anges &ven handla om klarhet i organisation,

1 Bolaget namns inte i policyn men i bolagets agardirektiv anges att kommunens policys &ven galler
fér AB Upplands-Brohus.



uppdrag, mal samt aterkoppling i uppdrag och forvantningar. | policyn fastslas aven att
chefsfunktioner inom hela kommunkoncernen ansvarar for:

Att skota det systematiska arbetsmiljoarbetet pa sin arbetsplats.

Att tillhandahalla tillrackligt med resurser for att kunna sakerstalla en god och trygg
arbetsmiljo.

Att skapa forutsattningar for att personalen far majlighet att paverka sitt eget arbete
samt egnha arbetssituation.

Medarbetarna i Upplands-Bro kommun har &ven uppdrag att:

Ansvara for ett gott arbetsklimat pa sin arbetsplats.

Ansvara for sdkerheten i arbetet genom att rapportera in risker samt folja utsatta
instruktioner.

Vara delaktig i arbetsmiljdarbetet och bidra med egna erfarenheter.

2.4. Arbetsmiljo- och trafiksakerhetspolicy for Upplands-Bro

Kommunfullméktige beslutade den 18 juni 2001 § 71, om 6vergripande arbetsmiljomal och
arbetsmiljopolicy for Upplands-Bro kommun och Upplands Brohus AB. Upplands-Brohus har
i enlighet med beslutet utformat en bolagsspecifik arbetsmiljo- och trafiksakerhetspolicy for
bolaget (kap 4.1).

3. Upplands-Bro kommuns bolagskoncern

Upplands-Bros bolagskoncern omfattas av tre bolag, Upplands-Bro kommunforetag AB, AB
Upplands-Brohus samt Upplands-Bro Kommunfastigheter AB.2 All bolagsverksamhet (och
anstalld) finns inom AB Upplands-Brohus, évriga bolag saknar anstéllda. AB Upplands-
Brohus ar ett bostadsféretag som hyr ut lagenheter, butiker samt lokaler i Kungséngen och
Bro. Bolaget har 40 anstallda (27 i Kungsangen och 13 i Bro) fordelat pa totalt ca 40
heltidstjanster. Bolaget ar indelat i tva affarsomraden (AO):

Affarsomrade lokaler: ansvarar for alla lokaler dar Upplands-Bro kommun ar
hyresgast. AO lokaler har tva geografiska forvaltningsomraden, Bro och Kungsangen
med totalt 9 anstallda, inklusive AO-chef.

Affarsomrade bostader: ansvarar for bostadsfastigheter och kommersiella lokaler dar
kommunen inte ar hyresgast. AO bostader ar aven uppdelat i forvaltningsomradena
Bro och Kungsangen. Totalt finns 16 tjanster inom AO bostéader: 10 forvaltare och
bovardar, 5 (varav en vakans) arbetar med utemiljén samt en AO-chef.

Bolaget har aven tva stédavdelningar:

Teknik: ansvarar for drift av installationer, underhall samt ny- och ombyggnationer (7
tjanster).

Verksamhetsstdd: ansvarar for administrativt stod till 6vriga avdelningar Gallande
(inom bland annat ekonomi, Idneadministration, IT-samordning, kontraktsskrivning for

2 Upplands-Bro kommun samager aven ett parkeringsgarage med Brf MalarBranten, utan anstalld
personal.



bostader samt kommersiella lokaler). Avdelningen har 8 anstéllda inklusive
ekonomichef och vd.

4. Arbetsmiljoarbetet i AB Upplands-Brohus

AB Upplands-Brohus har en delegationsordning (Uppgiftsfordelning UBH) som &r foraldrad.
Beskrivningar i den ar giltiga for hur funktionera i huvudsak arbetar idag, men den har inte
har uppdaterats med personalférandringar (innehaller namn pa individer i funktioner som inte
langre arbetar pa bolaget). Vd:n uppger aven att den inte motsvarar vad en
delegationsordning bor innehalla. Gallande arbetsmiljoarbetet fastlar dokumentet att:

Vd ansvarar for:

Yttersta ansvaret for arbetsmiljon pa arbetsplatsen

Fordelning av arbetsmiljuppgifter

Arliga uppféljningar av arbetsmiljén och dokumentation av arbetsmiljéarbetet
Kontakt med arbetsmiljéverket

Upprattande av konsekvensanalys av risker infor forandringar i verksamheten

Ekonomichef ansvarar for:

Kontakt med foretagshalsovarden
Arlig samanstalining av sjukfranvaro

Respektive chef ansvarar for:

Att féretagens dokumenterade rutiner, handlingsplaner och riskbedémningar (med
atgarder) foljs

Att personalen far information om vilka arbetsmiljoregler som géller pa arbetsplatsen
Att personal och nyanstallda far tillracklig utbildning om (och for) det férebyggande
arbetsmiljoarbetet i verksamheten.

Kontakt med arbetsmiljéverket

Dokumentering av ohélsa, olycksfall och tillbud pa arbetsplatsen.
Rehabiliteringsatgarder och arbetsanpassning

Att skyddsrond genomfors

Vidare anges att teknikchefen ar brandskyddsansvarig.

En revidering av bolagets delegationsordning ar planerad under varen 2019. | samband med
en utbildning for hela foretaget ska samtliga chefer en personlig delegation av
arbetsuppgifter.

4.1. Arbetsmiljo- och trafiksakerhetspolicy Upplands-Brohus AB, 2009-03-10

Kommunfullméktige beslutade den 18 juni 2001 § 71, om Gvergripande arbetsmiljomal och
arbetsmiljopolicy for Upplands-Bro kommun (och bolagen). Styrelsen fér AB Upplands-
Brohus antog Arbetsmiljdpolicy Upplands-Brohus i enlighet med kommunfullmé&ktiges beslut
den 10 mars 2009.

Enligt Arbetsmiljopolicy Upplands-Brohus ska arbetsmiljoarbetet ske i samarbete mellan de
anstallda och arbetsgivaren och ska ha en langsiktig samt férebyggande inriktning.
Arbetsplatsernas teknik, arbetsinnehall och arbetsorganisation ska anordnas sa att de
anstallda inte riskerar att raka ut for fysisk eller psykisk ohalsa. Arbetsmiljon ska upplevas
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som utvecklande for saval den enskilde som organisationen i arbetet med att na
verksamhetens mal. Personalen har ett eget ansvar for sin halsa, sakerhet och miljé och ska
darmed vara medveten om sin réattighet och skyldighet att meddela fel i arbetsmiljon.
Arbetsplatsen skall &ven kannetecknas att det gar att fora en 6ppen dialog och att alla kan fa
stod och uppmuntran i sitt arbete. Det ar aven vasentligt att alla inom verksamheten har
tillgang till nédvandig information for att kunna losa sina arbetsuppgifter, samt forsta olika
beslut och kommunens verksamhet i sin helhet. De anstallda ska éven aktivt delta i att
utforma sin egen arbetssituation och det férandrings- och utvecklingsarbete som galler fér
det egna arbetet.

Tillsammans med AB Upplands-Brohus arbetsmiljopolicy har aven en trafiksdkerhetspolicy
faststallts. Enligt policyn stravar bolaget efter att undvika och férebygga att nagon i
personalen riskerar att drabbas av ohalsa och olycksfall nar det &ven handlar om
trafiksakerhet. Bolaget ska darfor varje ar, i samband med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, ga igenom verksamheten och identifiera vilka risker medarbetarna kan
raka ut for vid resor i tjansten. Efter det ska alla risker betygsattas med en allvarlighetsgrad.
Trafiksakerhetspolicyn ska gas igenom varje ar och uppdateras vid behov. Personalen ska fa
tillr&ckligt med information och utbildning fér att kunna félja policyn. | samband med bolagets
arliga uppfoljning ska det foljas upp att personalen foljer policyn, till exempel kontroll av
tillbuds- och olycksrapportering. Policyn faststéller aven att bolaget ska halla sig uppdaterad
inom trafiksakerhetsomradet samt nya lagar och férordningar.

4.2. Rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete i AB Upplands-Brohus

| dokumentet Rutiner SAM fér Upplands-Brohus, AB? senast reviderad den 10 november
2017, ska det systematiska arbetsmiljdarbetet foljas upp arligen under februari-mars. vd
och/eller chef for AO Bostader och/eller chef fér AO Lokaler ska representera arbetsgivaren
vid uppféljningen. Arbetstagarna ska enligt dokumentet representeras av skyddsombud
och/eller ombud for de fackliga organisationerna Kommunal och SKTF.

| kommentarer vid faktagranskningen har det papekats att relevanta fackliga organisationer
ar Fastighetsanstalldas forbund och Vision (tidigare SKTF).

Syftet med uppféljningen ar att granska det systematiska arbetsmiljdarbetet och kontrollera
att det fungerar samt vid behov foresla forbattringsatgarder. Uppfoljningen protokollférs av
arbetsgivaren samt justeras av skyddsombud och/eller ombud. Vd:n &r ansvarig for
sammankallandet till den arliga uppfoljningen samt dokumentationen. Under den arliga
uppfdljningen ska féljande punkter behandlas:

Arbetsmiljopolicyn

Trafiksakerhetspolicyn

Rutinerna for SAM

Riskinventeringsprotokoll fran arbetsmiljoronder

Riskinventeringsprotokoll fran ergonomironder

Handlingsplan (for konstaterade risker som inte kunnat atgardas omedelbart)
Uppgiftsfordelning (genomgang av formell fordelning av arbetsuppgifter inom bolaget)
Foretagshalsovarden

Utredning och dokumentation av ohélsa, olycksfall och tillbud

Samverkan med arbetstagare och skyddsombud i arbetsmilj6arbetet

Ev. konsekvensbedémningar av arbetsmiljon infor forandringar

Ev. anmaélningar till Arbetsmiljoverket

3 Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)



Krishanteringen vid olyckor och akuta situationer

Vidare ska arbetsmiljéronder planeras och genomforas arligen och féljas upp under det
nastfoljande arets uppfdljning tillsammans med skyddsombud och arbetsgivarrepresentant,
samt vid behov med hjalp fran féretagshéalsovarden. Riskinventering ska genomforas
vartannat ar. Resultatet fran riskinventeringen ska granskas vid det nastféljande arets
uppfoljning. Upptackta risker som inte ar mojliga att atgarda omedelbart ska dokumenteras i
en handlingsplan med tillhérande tidpunkt for atgard. Vd:n ansvarar for planeringen,
genomforandet, dokumentation och uppféljningen av ovan ndmnda punkter, samt ansvarar
for att atgarda upptackta risker sa fort som mojligt.

Dokumentet gar aven igenom hur anstalld (omgéaende) ska rapportera in upptackta
arbetsmiljorisker eller incidenter som riskerar att resultera i ohéalsa eller olycksfall. vd:n
ansvarar for att atgarder vidtas och att anmalan om olycksfall och allvarliga handelser gors
till Arbetsmiljoverket. vd:n ansvarar aven for att de anstéllda har tillrécklig kunskap om
arbetet och ar medvetna om risker och forebyggande atgarder. Information om
arbetsmiljoarbetet skall delges medarbetare minst tva ganger per ar i samband med
personalmoten och finnas tillgangliga via bolagets dataserver. Nyanstéllda ska inom sina tva
forsta veckor fa en introduktion till arbetet. | introduktionen skall bolagets arbete med
arbetsmiljofragor, arbetsmiljopolicyn, trafiksékerhetspolicyn samt den anstalldes skyldighet
att rapportera in arbetsmiljorisker inga. For introduktionen ansvarar den nyanstélldes
narmsta chef.

4.3. Aterrapportering till bolagsstyrelsen

Enligt Upplands-Brohus vd rapporterar bolaget inte rutinméassigt till bolagsstyrelsen om hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet hanteras. Det finns med andra ord ingen stdende punkt
om att redovisa det systematiska arbetsmiljoarbetet till bolagsstyrelsen, utan ar endast nagot
som &r delegerat.

4.4. Handlingsplan och riskbedémning

Handlingsplan Bro Bostad 2017. Beskriver arbetet som ska utféras under 2018.
Handlingsplanen utgérs av en forteckning av identifierade risker i verksamheten, risken att
de intraffar samt graden av skada som kan uppkomma. Listan innehaller aven en enklare
atgardsplan med tids- och kostnadsplan samt ansvarig funktion. Exempel pa identifierade
risker ar personskador, fall-, brand- och snubbelrisk samt risk for stick- och sarskador.
Riskerna ar uteslutande av "allvarlig karaktar”’, med undantag for en ostadig utvandig trappa
som beddms vara “ej allvarlig”. Exempel pa atgarder ar utbildning, ombyggnad, reparation,
och renhallning. Under 2017 skedde en allvarligare olycka da en medarbetare skar av sig
fingret (se kap 5.2) pa en maskin som inte skulle vara i bruk. En séarskild handlingsplan och
riskbedémning* har utarbetats som konsekvens av arbetsplatsolyckan (se bilaga 2,
handlingsplan- och riskbeddmningsmatris).

En handlingsplan for 2019 ar under framtagande ska, i enlighet med planering vara klar i
mars 2019.

4.5. Utbildning

Bolaget har som ambition att ta fram en generell utbildning om systematiskt
arbetsmiljoarbete med fokus pa bolagets policys och riktlinjer. | samband med att arbetet

4 Se "Bilaga 4 Handlingsplan Rabystigen 38 och Norrgrindsvagen 2” och "Bilaga 5 Riskbedémningen
Rabystigen 38 och Norrgrindsvagen 2”.



med nya delegationsordningar genomfors ska aven chefer med delegerade och relaterade
arbetsuppgifter fa ytterligare férdjupning i arbetsmiljdarbetet enligt vd:n.

4.6. Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

| juni 2018 genomforde Upplands-Brohus en uppfoljning av 2017 ars systematiska
arbetsmiljoarbete (Uppfoljning SAM UBH, 2018). Vid uppfoéljningen narvarade davarande
skyddsombud (tillika fackligt ombud) vid arbetsplatsen, forvaltningschef fér AO Bostader,
Foérvaltningschef AO Lokaler samt VD.

Under uppféliningen gicks bolagets dokumenterade uppgiftsférdelning, delegationsordning
samt alla delar av arbetsmiljdarbetet som bedrivs inom bolaget igenom (beskrivna i Rutiner
SAM for Upplands-Brohus, AB), bland annat bolagets arbetsmiljorutiner, informationsarbete
rorande rutinerna och utfort arbetsmiljoarbete. Uppféljningen konstaterar att nagon
ergonomirond inte genomférdes under 2017 men var planerad till 2018.

Vidare gicks foljande igenom:

Anstalldas tillgang till foretagshalsovard

utredningar av ohalsa, olycksfall och tillbud

samverkan med arbetstagare och skyddsombud i arbetsmiljdarbetet
riskanalyser infor férandringar

anmalningar till Arbetsmiljoverket

krishanteringsarbetet.

Via foretagshalsovard erbjuds anstallda halsoundersokningar vart tredje ar. UtGver det
erbjuds subventionerad massage. Regelbundna samverkansméten genomférs med
personalen och det har upprattats en checklista for krishantering under 2017 som finns
anslagen pa samtliga arbetsstallen.

| uppfoljningen framgar det ocksa hur Upplands-Brohus har utrett och hanterat anmalningar
om ohdlsa, olycksfall och tillbud under 2017. Under 2017 rapporterades totalt fem olyckor,
varav en allvarlig arbetsplatsolycka (se 5.2). | samband med de inrapporterade olyckorna
gjordes det gemensamma insatser i arbetsmiljdarbetet samt riskanalyser och
handlingsplaner. Férutom de gemensamma insatserna anmalde Upplands-Brohus den
allvarliga arbetsplatsolyckan till Arbetsmiljoverket. Dartill har tvd medarbetare varit
langtidssjukskrivna under 2017. Bada var tillbaka i arbete vid intervjutilifallet, inget av
sjukfallen var arbetsrelaterat.

5. Arbetsmiljoproblem i AB Upplands-Brohus

Bolagets fackliga ombud har klivit av fran uppdraget efter flera ar, men finns kvar inom
verksamheten. Bolagets skyddsombud slutade i juni 2018. Fran ledningen och tidigare
ombud har aterkommande uppmaningar gjorts under till exempel personalméten och genom
bolagets interna nyhetsbrev om att andra medarbetare skall ata sig uppdragen, dock utan
framgang. Kompetensen gallande skyddsronder kdps numera istallet utifran.

5.1. Hantering av arbetsmiljéproblem

Det framkommer i intervjuerna med bolaget att policys, ansvarsfordelning, riskinventeringar,
skyddsronder och handlingsplaner ar kanda av ledningen och av personalen. En kommentar
fran en intervjuad medarbetare ar att riskinventeringar och skyddsronder gérs men skulle
kunna utféras mer frekvent. Enligt medarbetaren saknas dock tid och resurser for det. Den



anstallde uppfattar det som att viljan och ambitionen finns hos bolaget men att lokal- och
personalsituationen forsvarar arbetet.

Bolagets vd uppger att hon rutinmassigt traffar bolagets samtliga nyanstallda och berattar om
bolaget. De nyanstallda far da aven traffa manga olika funktioner i bolaget. Vd:ns malséttning
ar att de nyanstalldas introduktion ska innehalla en checklista som sékerstéller att alla far
samma information. | introduktionen ska aven arbetsmiljofragor och risker ingd som
informationspunkter. Under december 2017 gick hela personalen igenom systematiskt
arbetsmiljoarbete och det holls &ven en konferens. Vd:n och ekonomichefen uppger i intervju
att det anda kan finnas ett fortsatt behov av uppféljning av fragan med personalen.

Medarbetarsamtal genomfors med personalen en gang per ar dar den fysiska och psykiska
arbetsmiljon gas igenom samt till exempel fragor som ror forekomsten av sexuella
trakasserier eller sarbehandling. Genom medarbetarsamtalen sakerstéller aven bolaget att
de anstallda ar aktivt delaktiga i utformandet av sin egen arbetssituation. Chef och anstalld
utformar tillsammans en handlingsplan for kommande ar dar det noteras om medarbetaren
till exempel vill ga en specifik kurs. Bolaget har nyligen uppdaterat rutinen for
medarbetarsamtal. Uppdateringen inkluderar bland annat att avstdmningsmoéten planeras in
ca 6 manader efter samtalet for att sékerstalla att handlingsplanen genomfors som planerat.

En stdende punkt i medarbetarsamtalen &r stress, som ar ett problem pa arbetsplatsen
(ledningen uppger dock att problemen minskat 6ver tid). Bolaget har hanterat problemet
genom att:

Kopa in konsulttjanster i syfte att avlasta den anstallda personalen,

Fran bolagets lednings sida uppmuntra personalen att patala brister i arbetet som kan
bero pa eller leda till mer stress.

arrangera en foretagsforlagd utbildning for att 6ka kunskapen kring tecken, hos sig
sjalv och arbetskamrater, pa ohalsosam stress.

Ta med ett case rérande arbetsrelaterad stress i bolagets vardegrundmaterial.

Bolaget genomfor personalmoéten minst 4 ganger per ar. Under motena uppkommer ibland
fragor om till exempel arbetsrelaterad stress. | den senaste medarbetarenkaten framkom det
aven att de anstallda ofta kanner sig stressade. Bolagets ledning har till féljd av detta
organiserat en utbildning i stresshantering. Utover det har aven respektive avdelning pa
bolaget arbetsplatstraffar.

| bolagets kontorslokaler finns informationsmaterial om bolagets systematiska
arbetsmiljdarbete. | intervju med medarbetare framkom dock att informationsmaterialet latt
gloms bort och att personalen kan behéva paminnas om att och var materialet finns.

5.2. Olyckor och tillbud

Under 2017 intraffade en allvarlig olycka, se Uppfoljning SAM UBH, 2018. Olyckan bestod i
att en medarbetare fick sitt finger avsagat. | intervju framkom det att lokalen och maskinen i
den inte fick anvandas. Medarbetaren skulle enligt ledningen ha utfort sliparbete i en annan
verkstad.

| samband med utredning av olyckan togs en handlingsplan fram med bilaga (Handlingsplan
olycka 2017, bilaga) som beskriver atgarder som planerats for att sékerstélla att liknande
olyckor inte sker.

Maskinen som orsakade olyckan finns inte langre kvar och lokalen dar olyckan skedde har
stangts ner. Bolagets ordinarie verkstad har aven atgardats i syfte att bli sékrare for personal



att verka i. Till exempel har en maskin skrotats, instruktionsbécker inforskaffats och
ventilation forbattrats. | Arbetsmiljoverkets revision efter olyckan fick AB Upplands-Brohus
inga anmarkningar.

| intervjuer framgar det att bolaget har utbildningar gallande exempelvis arbeten med
motorsag. Ledningens uppfattning &r dock att tilloudsrapportering sker mindre frekvent &n
onskvart och att bolaget som helhet behdver bli mer riskmedvetet.

Under 2017 fick bolaget in ett fatal tillbudsrapporter. Under 2018 inkom inga alls. Hur bolaget
hanterar tilloud skiljer sig da orsak och formagan att forebygga dem skiljer sig. Ett tillbud fran
2017 galler till exempel en medarbetare som halkade pa en isflack. Gangbanan var vid
tillfallet saltad och grusad. Bolaget ansag det svart att atgarda nagot da det endast var en
slump att flacken undkommit salt och grus. Andra tillboud har gallt en medarbetare som
snubblade pa en kant utomhus och ramlade och en annan som halkade pa vatten som legat
pa kontorsgolvet. Bedomningen fran bolaget har da varit att personalen kan ombes vara
uppmarksam men att lattare typer av olyckor inte alltid gar att forebygga.

5.3. Personalbrist

Fran intervjuerna med medarbetarna framgar det att Upplands-Brohus idag har svart att
rekrytera ny personal samt att en del av den nuvarande personalen arbetar trots passerad
pensionsalder. Personalgruppen ar underbemannad och riskerar att bli &nnu mer
underbemannad i och med pensionsavgangar.

Under de senaste 10 aren har Upplands-Brohus uthyrningsbara yta vuxit vasentligt (ca 10 %)
medan antalet arsanstallda har varit konstant pa omkring 40 personer. Darmed har
arbetsbelastning 6kat fér medarbetarna. Bolaget ar darfor i ett stort behov av att vaxa och
behover 6ka personalstyrkan med 25 % for att kompensera dagens underskott och mota den
planerade fortsatta expansionen av bolagets verksamhet. Diagrammet nedan visar
utvecklingen for bolaget relativt hur det var 2010.

Arsanstillningar och uthyrningsbar yta inom AB

Upplands-Brohus, indexerad 2010=100
(Kalla: AB Upplands-Brohus)
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o /—/
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e Jthyrningsbar yta Antal arsanstéllda

Sedan 2010 har bolagets anstallda generellt hanterat en likvardig eller nagot storre
arbetsborda (métt som uthyrningsbar yta) jamfort med 2010. Sedan 2018 har emellertid den
uthyrningsbara ytan 6kat markant vilket enligt bolagsledningen ar en del av en pagaende
utveckling.
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Arbetssituationen beskrivs sammanfattningsvis som anstrangd av samtliga intervjuade
funktioner. En konsekvens av detta har varit att bolaget numera tackar nej till praktikanter
fran till exempel Arbetsformedlingen da det varken kan erbjudas fysisk plats eller
handledning at praktikanter. Trots den pafrestande arbetssituationen beskriver de intervjuade
medarbetarna stamningen pa arbetsplatsen som positiv och familjar och att det ar latt att fa
hjalp fran arbetskamrater.

5.4. Lokalbrist

Bolagets huvudkontor ar idag placerat centralt i Kungsangen i en av de bostadsfastigheter
som bolaget ager. Lokalerna (for huvudkontoret) &r trdnga och utan plats for nya
medarbetare, trots att forandringar har gjorts for att fa plats med mer personal.
Verksamheten har enligt vd:n varit i behov av nya lokaler i cirka 3 ars tid. Lokalproblematiken
uppges vara kand hos kommunledningen.

Ett krav som bolagets ledning har pa lokaler for huvudkontoret ar att de ar placerade i
narheten av bolagets hyresfastigheter (for privatbostader), da narheten till hyresgasterna
underlattar bolagets kundrelation och anges av vd:n vara av stor vikt for verksamheten.
Enligt bolagsledningen &r lokalbristen i kommunen omfattande, sarskilt i narhet av de
bostadsfastigheter som AB Upplands-Brohus ager. Lokalbristen medfor problem att rekrytera
ny personal bade pa grund av brist pa fysiskt utrymme men aven da det inverkar negativt pa
bolagets attraktionskraft som arbetsgivare.

AB Upplands-Brohus ar prioriterade i kommunens lokalresursplan (Lokalresursplan 2018—
2022) och for en kontinuerlig dialog med KS om vilka tomter som kan ténkas vara lampliga
for bolaget. Nagon I6sning har vid tillfalle for granskningen inte hittats.

6. Svar pa revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens bolag bedriver ett tillfredsstéallande
systematiskt arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning och kommunala mal och riktlinjer.

Fraga Svar

Finns det dvergripande mal Ja. Upplands-Bro kommun har bland annat en

eller policy (i kommunen elleri  personalpolicy som alla anstallda i kommunen inklusive
bolagen) som beskriver hur de kommunagda bolagen ska félja. AB Upplands-
arbetsforhallandena i de Brohus har i sin tur en arbetsmiljopolicy och en
kommunala bolagen ska vara  trafikséakerhetspolicy som bolagets medarbetare ska
for att uppna en god folja.

arbetsmilj6?

Finns det skriftliga rutiner som  Ja. Upplands-Brohus har en skriftlig rutin for

beskriver det systematiska systematiskt arbetsmiljdarbete som beskriver hur

arbetsmiljoarbetet? bolaget hanterar arbetsmiljéarbetet. Rutinen féljs upp
arligen. Den skriftliga rutinen innehaller vad som ska
inga i uppfoljningen, nar och hur arbetsmiljéronder ska
genomféras samt anstalldas skyldighet att rapportera
upptackta arbetsmiljorisker till ledningen.
Arbetsmiljoronder genomfdrs under varen varje ar.
Bolaget foljer aven ett arsschema dar det ingar att
genomfora fyra samverkansmoten per ar da
arbetsmiljon diskuteras.
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Ar roller och ansvar tydligt Delvis. | forsta hand ar det ledningen som ansvarar for

faststéllda gallande det att utfora arbetsmiljouppgifter. Bolaget har en
systematiska uppgiftsférdelning som inte &r helt uppdaterad. Det
arbetsmiljoarbetet? finns ingen uppdaterad delegation rérande

arbetsmiljdarbetet men en uppdatering av dessa ar
planerad till varen 2019.

Genomfors regelbundna Ja. Bolaget utfor riskanalyser som ror framforallt den
undersokningar och fysiska arbetsmiljon. Den psykosociala arbetsmiljon
riskbedémningar av hanteras i stor utstrackning under utvecklingssamtal.
arbetsforhallandena? Bolaget atgardar upptackta brister i arbetsplatsen i den

man det gar genom att bl.a. uppratta och folja
Ar detta dokumenterat? handlingsplaner och riskbedémningar och i vissa fall
Vidtas atgarder om genomféra utbildningar. Bolaget har aven
awvikelser identifieras?  dokumenterat olika riskbedémningar och
handlingsplaner for de atgarder som inte vidtas

Upprattas skriftliga omedelbart.

handlingsplaner for de
atgarder som inte
vidtas omedelbart?

Finns det skyddsombud och Nej. Bolaget har inget skyddsombud sedan juni 2018.
har skyddsombudet fatt den

utbildning och de

forutsattningar som kravs for

att kunna fullgoéra sitt uppdrag?

Vilken uppfdljning och Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
aterrapportering sker en gang per ar i bolaget. Bolaget féljer bland annat upp
avseende det systematiska sin egen arbetsmiljo- och trafiksdkerhetspolicy, sina
arbetsmiljoarbetet? rutiner samt vad som framkommit och angetts i

bolagets genomfdrda skyddsronder, riksinventeringar,
handlingsplaner och riskbedémningar. Ledningens
uppfattning ar att samtliga tilloud som intréffar inte
rapporteras av personalen. Ingen rutinmassig
aterrapportering sker till bolagsstyrelsen om hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet hanteras i bolaget.

6.1. Sammanfattande bedémning

Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets foreskrift for systematiskt arbetsmiljoarbete utgor
sammantaget omfattande och tydliga underlag for vilket arbete som ska bedrivas for att
sakerstalla en god arbetsmiljo. | Upplands-Bro kommun finns utéver lagkraven policyer for
hur arbetsmiljdarbetet ska utféras som aven géller for AB Upplands-Brohus.

Genom egna rutindokument och arbetsfordelning sakerstaller AB Upplands-Brohus att
lagstiftning och riktlinjer foljs. Sammantaget foljs rutinerna pa ett saddant satt att bolaget i hog
utstrackning uppratthaller en god arbetsmiljo. Nar olyckor, tillbud eller andra handelser
intraffar hanterar bolaget detta pa ett adekvat satt.

Tva allvarligare brister har noterats under granskningen:
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Den ena ror personalens forhallningssatt till tillboudsrapportering och eventuellt till deras
sakerhetsmedvetenhet. Fran ledningen finns misstankar om att tillouden &ar
underrapporterade i verksamheten. En allvarlig olycka 2017 ger intrycket att personalen kan
satta arbetet framfor sin egen sakerhet. Om en sadan personalkultur finns riskerar liknande
olyckor att intréffa i framtiden.

Den andra bristen ror tillgang till lokaler. Lokalbristen inom bolaget ar allvarlig och riskerar att
leda till akuta problem i en nara framtid. Om utokningen av verksamheten fortsatter pa
samma satt som tidigare maste bolaget antingen i grunden omstrukturera verksamheten till
en mer effektiv organisation eller ges mojlighet till mer fysiskt utrymme for att kunna
expandera verksamheten.

En mindre brist, som enligt uppgift &r under atgard ar att bolagets delegationsordning inte har
uppdaterats pa lange, och darmed blivit féraldrad.

Kungsangen 2019-02-12

Ragnar Bengtsson Felicia Haggkvist
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Verkstéllande direktor for Upplands-Brohus AB

Ekonomichef for Upplands-Brohus AB
F.d. fackligt ombud for Upplands-Brohus AB

Dokument:

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljé — handelserapport 2017-09-01

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljopolicy Upplands-Brohus. Arbetsmiljo- och trafiksdkerhetspolicy Upplands-
Brohus AB, 2009-03-10

Handlingsplan Bro Bostad 2017

Handlingsplan olycka 2017, bilaga. Bilaga 4 Handlingsplan Rabystigen 38 och
Norrgrindsvagen 2

Lokalresursplan 2018—-2022. Antagen av Kommunstyrelsen den 30 maj, 2018. Dnr
KS 18/0185.

Bilaga 5 Riskbedomning Rabystigen 38 och Norrgrindsvagen 2

Riskbeddmningar Bostad 2018

Riskbeddmning Ekonomi/Administration 2017-11-27

Riskbeddmning Lokaler 2018-01-31

Riskbeddmning Teknik 2018

Riskbeddmning Teknikgruppen inom lokaler 2018

Rutiner SAM for Upplands-Brohus, AB, reviderat 2017-11-10

Uppfolining SAM UBH, 2018. Uppft6ljning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) pa
UBH 2017. Upplands-Brohus 2018-06-21

Uppgiftsférdelning UBH

Upplands-Bro kommuns personalpolicy, 2015-11-18, KF § 129
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Bilaga 2: Matriser

Handlingsplanmatris

Ansvarig Datum for uppfoljning
Nr | Risker | Allvarlig | Ej allvarlig | Atgirder | Bedomd kostnad | Klart datum utforare Kontroll av ansvarig chef
1
2
3
3
4
5
6
7
Riskbeddmningsmatris
Riskbedémning
Sannolikhet | Konsekvens |Summa Kontroll
Nr | Risk/konsekvens | 1-4 1-3 risk Atgard Ansvarig | Klart ndar | datum
Aktivitet/arbets- | 1=minimal, S*K=1- | Risk éver6
moment 2=liten, I1=minimal, 12 dtgdrdas Person Datum Datum
omgdende eller
3=stor, 2=lindrig, fors till
4=given 3=allvarlig handlingsplan
1
2
3
4
5
6
7

15




