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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi gjort en uppféljning av tidigare
genomférda granskningar. Uppfoljningen syftar till att bedéma om de atgarder som vidtagits
inom identifierade forbattringsomraden samt resultaten som uppnatts ar tillrackliga utifran
revisorernas givna rekommendationer.

Inom ramen for denna uppfoljning har sex granskningsrapporter foljts upp fran 2017. Var
sammanfattande bedémning ar att nAmnderna i stor utstrackning har beaktat revisionens
rekommendationer. Sammanlagt lamnades i dessa granskningar 20 rekommendationer. 12
av dem &r enligt var bedomning fullt ut atgardade och 6 rekommendationer delvis atgardade.
Enbart tva rekommendationer &r att betrakta som ej atgardad. Inom kategorin delvis
atgardade, finns ett flertal rekommendationer dar det i nulaget pagar ett atgardsarbete. Flera
av dessa kommer troligtvis att kunna betraktas som atgardade inom ett ar.

| samband med uppféljningen av tidigare granskningar har forvaltningarnas synpunkter pa
aktuella granskningsrapporter inh&mtats. Av svaren framkommer att granskningsrapporterna
anvands som underlag i verksamheternas utvecklingsarbete och beddéms bidra till
forbattringar i granskade verksamheter.

1.1. Sammanstallning 6ver vidtagna atgarder

Atgardad
Granskning Antal rekommendationer
Ja Delvis Nej

Granskning av socialtjanstens

.. 2 0 1 1
uppsotkande verksamhet
Planering fér kommunal

o . 6 3 2 1
service i en vaxande kommun
Granskning av insatser for 3 5 1 0
elever i behov av sarskilt stod
Granskning av hallbar 1 0 1 0

miljdmassig utveckling

Intern kontroll inom
Utbildningsnamnden och 5 4 1 0
Socialnamnden

Styrelsearpetet i de 3 3 0 0
kommunalagda bolagen

TOTALT 20 12 6 2
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsens och nd&mndernas verksamheter genom
grundlaggande granskning samt férdjupade granskningar inom utvalda omraden.
Revisorerna har féljt upp ett antal granskningar som genomfordes 2017.

2.2. Syfte och omfattning

Syftet med uppfdljningen ar att bedoma om de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt resultaten som uppnatts ar tillrackliga utifran revisorernas givna
rekommendationer.

Foljande granskningar ingar:

Socialtjanstens uppsokande verksamhet

Planering for kommunal service i en vaxande kommun
Insatser fOr elever i behov av sarskilt stéd

Hallbar miljomassig utveckling

Intern kontroll inom utbildningsndmnden och socialndmnden
Styrelsearbetet i de kommunalagda bolagen

2.3. Genomforande

Granskningen bygger pa skriftliga svar fran berdrda verksamheter. Dokument som ror
namndernas atgarder har analyserats och avstamningar samt uppféljande fragor har skett
vid behov. Uppféljningsgranskningens slutsatser och bedémningar svarar EY for.
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3. Granskning av socialtjanstens uppsokande verksamhet

Granskningen genomfdrdes 2017 och syftade till att bedéma huruvida kommunen arbetar
andamalsenligt med uppsokande och informerande arbete samt om den uppstkande
verksamheten anses uppfylla vad som aligger kommunen i enlighet med lagar, regler och
forordningar. Den 6vergripande beddmningen var att namnden arbetar pa ett andamalsenligt
satt med uppsokandeuppdraget med effektiva processer pa olika nivaer. Namnden arbetar
inom verksamheten informativt och uppstkande samt genom samverkan med andra aktorer
pa overgripande niva, men framforallt pa individniva. | granskningen noterades dock att
namndens styrning behover tydliggoras for att paverka den lokala samhallsutvecklingen och
att ndmndens informationsarbete och uppstkande arbete behéver sammanstéllas
systematiskt for att det ska bedrivas effektivt. Utifran granskningens resultat lamnades
féljande rekommendationer:

Utforma tydligare styrsignaler till forvaltningen avseende ndmndens uppsdkande
verksamhet.

Systematiskt sammanstalla insamlat material for att anvanda i arbetet med att utveckla
verksamheten och dess insatser etc.

3.1. Svar pagranskning

Socialnamnden lamnade den 19 oktober 2017 ett svar pa granskningsrapporten. Svaret
beskriver hur namnden amnar atgarda de brister som identifierats i rapporten.

| socialnamndens svar framgar vilka atgarder som planerades med anledning av revisionens
rekommendationer. Géllande rekommendationen att utforma tydligare styrsignaler till
Socialkontoret avseende socialndmndens uppstkande verksamhet svarar socialndmnden att
det bedrivs en mangd olika former av uppsdkande verksamhet inom socialndmndens
verksamheter idag. Socialnamnden ger exempel pa ungdomsmottagningen som informerar
om sin verksamhet fér ungdomar mellan 12—-23 ar. Bryggan — forsta linjens psykiatri ar ett
annat exempel p& uppsokande verksamhet som handlar om hur social- och
utbildningskontoren samverkar med vardcentralerna i fragan. Utdver det har Socialpsykiatrin
och Harnevimottagningen samverkan dar klienter inom socialpsykiatrin haft "6ppen fika” med
personal fran Harnevimottagningen. Syftet ar att framja information om 6ppenvard till
klienterna utan att erhalla en insats. For att ge tydligare styrsignaler till forvaltningen svarar
socialnamnden att det kan ske i samband med budgetprocessen for &r 2018 och att forslaget
ar att ta fram en kontorsévergripande strategi fér hur man ska forbattra foérvaltningens
uppsotkande verksamhet.

Angaende revisionens rekommendation om att systematiskt sammanstalla insamlat material
for att anvanda i arbetet med att utveckla verksamheten och dess insatser svarade

socialnamnden att de bor se dver denna fraga och hur processen for sammanstéliningar av
insamlat material ska ske framéver och hur det ska anvandas for att utveckla verksamheten.

3.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Nar det galler rekommendationen om att utforma tydligare styrsignaler till férvaltningen
avseende namndens uppstkande verksamhet framgar att mycket av kommunens
uppsodkande och forebyggande arbete bedrivs bade praktiskt och strategiskt fran
kommunledningskontoret. Det finns ingen kontorsévergripande strategi som specifikt
hanterar uppstkande verksamhet.
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Inom namndens verksamheter pagar for narvarande ett arbete med att utveckla det
vrakningsforebyggande arbetet. Vidare har kontoret ett pagaende arbete inom
socialpsykiatrin med metodutveckling for att uppméarksamma brukarens egna 6nskemal och
synpunkter éver hur stod kan ges. Kontoret fortsatter ocksa att arbeta med de redan
paborjade malet om dkat brukarinflytande.

En samordnare for det férebyggande arbetet inom social sektor, exempelvis strategier for att
motverka vald i nara relationer och preventionssamordning, ar idag anstalld pa
kommunledningskontoret. Anledningen till att samordnaren arbetar pa kommundovergripande
niva ar dels for att samla in kunskap fran hela kommunen men ocksa for att sprida
kannedom om socialtjanstens verksamhet och pa vilket satt den kan ge stod och insatser till
kommuninvanarna. Manga relaterade trygghets- och preventionsfragor har sin strategiska
plats p& kommunledningskontoret och ligger dar till grund for vilket arbete som ska
prioriteras.

Socialnamndens verksamheter kan via resultat av olika matningar fa uppdrag kopplat till den
strategi som kommunen har. | handlingsplaner klargérs vilka aktiviteter som ska genomforas,
vilket ocksa gors aven fast det inte finns specifika namndmal for just forebyggande och
uppsotkande arbete. | praktiken innebéar de uppdrag som ligger inom socialndmndens
ansvarsomrade alltid en skyldighet att uppméarksamma dar nya eller férandrade behov
uppstar. Den uppsokande verksamheten ger information om vilka omraden och insatser som
behover prioriteras for att fa en positiv samhallsutveckling, vilket i manga fragor involverar
fler kontor.

| det forebyggande arbetet for barn och unga ingar information och spridning av kunskap om
droger, alkohol och tobak. Via enkater kan kommunen sammanstalla resultat som ligger till
grund for omraden som ska prioriteras. Stockholmsenkaten ar ett exempel pa en saddan
enkat.

Vidare har kommunen ett IOP-avtal med Fryshuset som styrs och foljs upp fran
kommunledningskontoret. Avtalet har uppréattats i syfte att starka lokalsamhallet samt 6ka
delaktighet hos unga i kommunen. Styrgruppen sammanstaller resultat av verksamheten,
som kan ligga till grund for forandrade uppdrag till kommunens olika kontor. Utéver det har
kommunen ett brottsférebyggande rdd BRA som har i uppdrag att minska brottslighet och att
dka tryggheten i kommunen. BRA ska kartlagga och samordna brottsférebyggande insatser
och fungerar som styrgrupp till det Forebyggande radet dar socialkontoret,
utbildningskontoret och kultur- och fritidskontoret ingar.

Det framgar att lagesrapportsmaten halls regelbundet dar varje enhet ges mojlighet att
uppdatera varandra pa vad som har skett den senaste tiden.

3.3. Sammanfattande beddmning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis
Utforma tydligare Socialnamndens verksamheter paverkas i vissa fall
styrsignaler till av trygghets- och preventionsfragor som samordnas
forvaltningen avseende X av kommunledningskontoret. Gemensamma
namndens uppsokande strategier ligger till grund for vilket arbete som
verksamhet. socialnamndens verksamheter ska prioritera och hur




EY

Building a better
warking world

det ska anvandas for att utveckla verksamheten.
Socialndmnden bedriver en méangd olika former av
uppsokande verksamheter inom socialnamndens
verksamheter. | handlingsplaner klargdrs vilka
aktiviteter som ska genomféras. Det finns dock
fortfarande inte specifika namndmal for det
férebyggande och uppstkande arbete. Vi bedémer
att rekommendationen &r delvis hérsammad men att
det kan finnas skal fér namnden att tydligare ta
stallning for prioriteringar inom detta omrade.

Systematiskt Forvaltningen tar del av vissa enkatresultat och andra
sammanstalla insamlat uppgifter som beror resultaten av den uppsokande
material for att anvanda i verksamheten, men det finns fortfarande inte ndgon
arbetet med att utveckla x | tydlig process for hur s&dana utvarderingar ska
verksamheten och dess omsattas i verksamhetsutveckling. Enligt var

insatser etc. beddémning behéver sammanstéllningar ske pa ett
mer systematiskt satt for att kunna utveckla
verksamheten och dess insatser.

4. Planering for kommunal service i en vaxande kommun

Granskningen genomférdes under 2017 och syftet med granskningen var att bedéma
huruvida kommunen har en andamalsenlig organisation och planering for att forse
kommuninvanarna med forskolor, skolor och aldreboenden. Revisorernas évergripande
beddmning var att kommunen har en omfattande lokalresursplan som fungerar i huvudsak
val. Av granskningen framgar att kommunen inte har faststallt riktlinjer for bostadsforsorjning
som motsvarar lagstiftningens krav. Daremot pagar ett arbete med att framstalla riktlinjer
som bedéms ha goda chanser att uppfylla lagkraven. Utéver det finns uppenbara brister med
kommunens kapacitet inom detaljplanering och projektering. Mot bakgrund av granskningens
iakttagelser lamnades féljande rekommendationer:

Forbattra prioriteringen bland atgardsforslagen avseende verksamhetslokaler.
Ldsa kapacitetsproblemen inom detaljplanering och projektering.

4.1. Svar pagranskningen

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen lamnande den 4 oktober 2017 ett svar pa granskningsrapporten.
Kommunstyrelsen uppger att det i samband med den senaste revideringen av
lokalresursplanen i samstammighet togs fram en modell for prioritering av atgardsforslag.

Det pagar ett fortsatt arbete i lokalresursgruppen med att gradera prioritetslistan pa ett
tydligare satt &n i nuvarande lista. Det framgar ocksa av svaret att riktlinjer for
bostadsférsorjning har arbetats fram genom en kontorsdvergripande process. Riktlinjerna
inkluderar kommunens bostadspolitiska mal och riktlinjer for bostadsbyggandet samt ett antal
aktiviteter som den kommunala férvaltningen och det kommunala bostadsforetaget ska
genomfdra for att forbattra bostadssituationen i kommunen. Det pagar aven ett arbete med
att tydligare lanka samman arbete med lokalresursplan med bostadsforsdrjningsprogrammet.

Avseende revisionens andra rekommendationer uppger Kommunstyrelsen att det under ett
antal ars tid varit svart att hitta personer med erfarenhet inom de kompetensomraden som

4
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efterfragas for arbetet med plan- och exploateringsuppdrag. Kommunstyrelsen menar pa att
situationen kommer kvarsta sa lange det ar hogkonjunktur i byggbranschen.
Sambhallsbyggnadskontoret arbetar med att ta fram bra avtal med konsulter fér att kunna
genomféra uppdrag. Kommunstyrelsen bedémer att arbetet med bade
lokalférsorjningsplaner, planprioriteringar och riktlinjer for bostadsforsorjning skapat en
grundstruktur for hur och vad som ska prioriteras och utféras. Kommunstyrelsen vill darmed
framhalla att de idag finns en val etablerad arbetsordning som ar tydlig. Kommunstyrelsen
menar pa att den i motsats till revisorernas bedémning om risk med kapacitetsbrist ger
forutsattningar for tydlighet och darmed 6kat fortroende mellan kontor och fastighetsbolag.

Socialndmnden

Socialnamnden lamnade den 19 oktober 2017 ett svar pa granskningsrapporten.
Socialnamnden beskriver att riktlinjen for bostadsforsorjning som antagits bestar av tva delar,
dels mal och riktlinjer for bostadsforsorjning samt bostadsmarknadsanalys. Socialkontoret
har aktivt deltagit i framtagandet av den nya riktlinjen da kontoret ser detta dokument som en
mojlighet att synliggéra och inkludera namndens verksamheter samt malgrupper i ett tidigt
skede i de olika processerna. Socialnamnden ser positivt pa att namndens malgrupper
sasom aldre, funktionsnedsatta, nyanlanda och hemlésas behov ar med och analyseras i
den tillhérande bostadsmarknadsanalysen.

Nar det galler revisionens andra rekommendationen svarar socialnamnden att de bedriver en
verksamhet som ar svar att prognostisera gallande behovet av antalet nya platser fran ar till
ar. Det kan galla platser pa vard- och omsorgsboende, LSS-boende eller lagenheter fran
nyanlanda. Behov av antalet platser paverkas av manga faktorer sdsom inflyttning till
kommunen, mojlighet att bo kvar hemma med hjalp av hemtjéanst eller statens beslut av
placeringar av nyanlanda. Socialnamnden tar dock kontinuerligt fram prognoser inom
respektive malgrupp utifran tillganglig statistik och prognoser. Socialnamnden svarar att de
ser positivt pa rekommendationen om att forbattra prioriteringen bland atgardsforslagen av
verksambhetslokaler. Socialnamnden uppger att de har ett flertal verksamheter som vuxit ur
sina lokaler eller som &r i behov av nya.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnamnden lamnade den 23 januari 2018 ett svar pa granskningsrapporten.
Utbildningskontoret har deltagit i framtagandet av den nya riktlinjen da kontoret ser
dokumentet som en mdjlighet att synliggéra och inkludera namndens verksamheter samt
malgrupper i ett tidigt skede i de olika processerna.

Angaende revisionens rekommendation om att l6sa kapacitetsproblemen inom
detaljplanering och projektering svarar utbildningsnamnden att det &r en svar utmaning att
anpassa forskolor och skolor samt att bygga nya i den takt som kommunens radande tillvaxt
resulterar i. Utbildningsnamnden uppger att Utbildningskontoret ar beroende av
Sambhallsbyggnadskontoret och Upplands-Bro Kommunfastigheter AB i arbetet med att
paskynda framtagandet av detaljplaner samt projekteringar for att mojliggéra uppférandet av
nya férskolor och skolor.

4.2. Uppfdljning av vidtagna atgarder

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har tagit fram en arbetsordning for atgarder som ska prioriteras och
utforas. Den senaste lokalresursplanen togs fram ar 2018 och innehaller den nya
prioriteringslistan samt en beskrivning av den nya modellen. Upplands-Bro kommun har valt
att anvanda féljande prioriteringsmodell vid ny-, till-, och ombyggnader:
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Risk for allvarliga personskador, egendomsskador eller allvarlig verksamhetsstoérning
Lag-/myndighetskrav

Okade volymbehov

Politiska uppdrag

Energiatgarder

Ej prioriterat enl. ovan och lé6nsamma atgarder

2N S

Syftet med modellen &r att det ska fungera som ett stdd i prioriteringsarbetet. Behov som kan
l6sas inom befintligt lokalbestand tas enligt den kommunala behovsprocessen inte med i
lokalresursplanens prioriteringslista da arbetet istallet fortsatter inom det egna kontoret. Det
galler ocksa atgarder som kan harledas till driften. | den takt Upplands-Bro kommun
expanderar ar det viktigt att utbudet av verksamhetslokaler kan méta det vaxande behovet
och att politiker, tjansteman och det kommunala fastighetsbolaget har en samsyn kring vilka
atgarder som &r viktigast att prioritera.

Klassificeringen sker i klasserna 1-3 dar atgarder har tilldelats prioritet 1. De
atgardsforslagen som i modellen graderats 3—4 far prioritet 2 och atgarder som graderats
som 5-6 far prioritet 3. Om en atgéard utifran modellen graderas till exempelvis bade 2 och 4
utgar man fran den hogsta klassificeringen och atgarden far prioritet 1 i prioriteringslistan.

I och med att den politiska styrningen férandrades hdsten 2018 har tidsplanen for utvardering
och uppdatering av riktlinjer for bostadsforsorjning forskjutits ett ar. Arbetet kommer
framforallt allt att ske varen 2020. Implementeringen har komplicerats ndgot med hansyn till
att det nya politiska styret har behowt tid till att hitta sin form. Dock ar flera av de féreslagna
riktlinjerna med kopplade aktiviteter pagaende.

Avseende rekommendationen om att l|6sa kapacitetsproblemen inom detaljplanering och
projektering s& har Samhallsbyggnadskontoret under de senaste 12—18 manaderna lyckats
rekrytera och behalla kompetens inom flera kritiska omraden sasom planarkitekter,
exploateringsingenjorer, projektledare, VA-ingenjorer utifran de uppdrag som
Kommunledningskontoret har att hantera. Det férandrade marknadslaget med avmattning i
bostadsbyggandet ar en bidragande orsak till kapacitetsproblemen inom detaljplanering och
projektering. Samtidigt har Samhallsbyggnadskontoret arbetat med rekrytering genom olika
natverk med nagra riktade rekryteringar.

Socialnamnden samt aldre- och omsorgsnamnden

Socialnamnden samt aldre- och omsorgsnadmnden, som vid tidpunkten for den ursprungliga
granskningen var en gemensam namnd, har arbetat med riktlinjen for bostadsférsorjning i
1,5 ar och forvaltningens uppfattning ar att arbetet fortsatter utvecklas. Samarbetet med
Upplands-Brohus och Samhallsbyggnadskontoret har utvecklats pa ett positivt satt med
dialog och gemensam utveckling, vilket har gjort att socialndAmndens och aldre- och
omsorgsnamndens verksamheter har synliggjorts pa ett bra satt.

Namnderna foljer befolkningsprognoser och omsattning av platser tillsammans med
behovsanalys. Samverkan sker med samhallsbyggnadskontoret och Upplands-Bro
Kommunfastigheter AB i den fragan. Dock framgar det att det &r svarare for socialnamnden
att idag veta om och nar de behover bygga eftersom LOV har inférts inom vard- och
omsorgsboenden. Forvaltningen har lyft fragan om prioritering avseende verksamhetslokaler
med Ovriga akttrer, men det gar &nnu inte att utlasa att det &nnu resulterat i nagon
forbattring.
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Avseende rekommendationen om att I6sa kapacitetsproblem inom detaljplanering och
projektering har socialnamnden inte kommit vidare i arbetet och ar ndgot som behover

forbattras.

Utbildningsndmnden samt gymnasie- och arbetslivsnamnden

Utbildningskontoret har medverkat i planering och detaljplanering av bostader.
Utbildningskontoret ar val informerad om nya planerade omraden och kan vara stod i
framtagande av nya planer for bostadsomraden. | dessa omraden tas hansyn till den 6kade
kapaciteten av samhallsfastigheter som behévs i kommunen och innefattar aven forskolor
och skolor. Utbildningskontoret menar att det fungerar val och att de haft mdjlighet att
tilsammans med lokalresursplanen fa fram och inkludera de behov som uppstar i takt med
kommunens tillvaxt. Aven utbildningskontoret lyfter fram att prioriteringen av atgardsforslag i
lokalresursplanen har avstannat pa grund av ny politisk styrning och ett nytt
samhallsbyggnadsutskott. Utbildningskontoret har daremot flera pagaende byggnationer av
forskolor och skolor pa gang i kommunen.

Vad det galler rekommendationen om att I6sa kapacitetsproblem inom detaljplanering och
projektering har Utbildningskontoret tillsammans med Samhéllsbyggnadskontoret
aterkommande moten for att I6sa de kapacitetsproblemen som finns inom
detaljplaneprocesser. Utbildningskontoret har ett bra samarbete med Upplands-Bro

Kommunfastigheter AB ur detta perspektiv.

4.3. Sammanfattande bedémning

projektering.

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis

Kommunstyrelsen utgar fran den senaste

lokalresursplanen som togs fram ar 2018 och
Kommunstyrelsen innehaller den nya prioriteringslistan samt en
Forbattra prioriteringen beskrivning av den nya modellen. Atgardsférslagen
bland &tgardsférslagen X har rangordnats med olika prioritet for att sékerstélla
avseende att det finns en samsyn kring vilka atgarder som é&r
verksamhetslokaler. viktigast att prioritera avseende verksamhetslokaler.

Enligt var bedémning &r revisionens rekommendation

atgardad.

Det férandrade marknadslaget med avmattning i

bostadsbyggandet ar en bidragande orsak till

kapacitetsproblemen inom detaljplanering och
Losa projektering. Samhéallsbyggnadskontoret har arbetat
kapacitetsproblemen med rekrytering genom olika natverk och har under
inom detaljplanering och X de senaste 12 — 18 manader lyckats rekrytera och

behalla kompetens inom flera kritiska omraden
sdsom planarkitekter, exploateringsingenjocrer,
projektledare, VA-ingenjorer utifran de uppdrag som
kommunstyrelsens verksamheter har att hantera.
Enligt var bedémning &r revisionens rekommendation
atgardad.
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Socialndmnden

Forbattra prioriteringen
bland atgardsforslagen
avseende
verksamhetslokaler.

Socialndmnden fdljer befolkningsprognoser och
omséttning av platser tillsammans med
behovsanalys. Socialndmnden samverkar med
samhaéllsbyggnadskontoret och Upplands-Bro
Kommunfastigheter AB i den frdgan. Det ar svart for
socialnamnden att beddma om och nér de ska bygga
nagonting eftersom de har infért LOV inom vard- och
omsorgsboenden. Socialnamnden har lyft frdgan om
prioritering avseende verksamhetslokaler, men det
gar inte att utlasa att det resulterat i nagon
forbattring. Enligt var bedémning ar
rekommendationen att betrakta som atgardad nar
arbetet med prioriteringen bland atgardsférslagen
avseende verksamhetslokaler ar fardigstallt.

Ldsa
kapacitetsproblemen
inom detaljplanering och
projektering.

Socialndmnden har inte kommit vidare i arbetet med
att |0sa kapacitetsproblemen inom detaljplanering
och projektering. Enligt var bedomning ar
rekommendationen inte atgardad.

Utbildningsnamnden

Forbattra prioriteringen
bland atgardsforslagen
avseende
verksamhetslokaler.

Utbildningskontoret har medverkat i planering och
detaljering av bostader. Utbildningsnamnden har haft
mdjlighet att tillsammans med lokalresursplanen fa
fram och inkludera de behov som uppstar i takt med
kommunens tillvaxt. Vad det galler prioriteringen av
atgardsforslagen som tas fram i lokalresursplanen
har det stannat av pa grund av ny politisk styrning
och ett nytt samhallsbyggnadsutskott som har tillsatts
for att ta hand om dessa prioriteringar. Enligt var
beddmning ar rekommendationen att betrakta som
atgardad eftersom att ett samhallsbyggnadsutskott
har tillsatts for att ta hand om prioriteringsfragan
avseende verksamhetslokaler.

LOsa
kapacitetsproblemen
inom detaljplanering och
projektering.

Utbildningskontoret har tillsammans med
samhallsbyggnadskontoret &terkommande méten for
att I6sa de kapacitetsproblemen som finns inom
detaljplaneprocesser. Enligt var bedémning finns det
ett pabdrjat samarbete for att l6sa
rekommendationen.

5. Granskning av insatser for elever i behov av sarskilt stod

Granskningen genomférdes under 2017 och syftade till att bedéma hur utbildningsnamnden
genom sin styrning och uppfdljning sékerstaller att arbetet med barn i behov av sarskilt stod
sker enligt skollagens krav och beslutade interna riktlinjer. | granskningen noterades att det
pa huvudmannaniva inte finns nagot 6vergripande dokument som reglerar arbetet med
sarskilt stod och att resursférdelningen inte tar hansyn till socioekonomiska faktorer eller
“elevernas olika behov och férutsattningar”, varken vid férdelning av grundbelopp eller
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elevhalsoresurs. | granskningen lamnades foljande rekommendationer till
utbildningsnamnden:

Tillse att resurserna for utbildning férdelas “efter elevernas olika behov och
forutsattningar” (2 kap. 8 a § SkollL)

Forsékra sig om att resursfordelning och tillaggsbelopp av olika slag stodjer
maluppfyllelsen, sa att inga oonskade incitament byggs in i systemet.

Att i sitt systematiska kvalitetsarbete forsékra sig om att eleverna i behov av sarskilt
stod far det och att de har tillgang till elevhalsans olika kompetenser. (4 kap. 3 § och
5 8§, 3 kap. 8 § 3 st., 2 kap. 25 § SkolL). | detta arbete bor namnden folja upp hur
arbetet sker pa organisatorisk, grupp- och individniva.

5.1. Svar pagranskningen

Utbildningsnamnden lamnade den 23 januari 2018 ett svar pa granskningsrapporten. Svaret
beskriver kortfattat hur kommunen amnar atgarda de brister som identifierats i rapporten.

| utbildningsnamndens tjansteutlatande om granskningen framgar vilka atgarder som
planerades med anledning av revisionens rekommendationer. Gallande rekommendationen
att tillse att resurserna for utbildning férdelas efter "elevernas olika behov och férutsattningar”
svarar utbildningsnamnden att skolorna far sin budget utifran en resursférdelning som bestar
av grundbelopp, tillaggsbelopp nyanlanda, tillaggsbelopp svenska som andrasprak och
tillaggsbelopp for extraordinara stodinsatser. Det framgar att resursfordelningen ger skolorna
forutsattningar att organisera undervisning och stodinsatser utifran varje skolas behov och att
rektorn pa varje skola ar den ytterst ansvariga for hur resurserna ska anvandas.
Resursférdelningen ska redovisas i skolornas SKA-rapporter och foljs sedan upp i
kvalitetsdialogen som Utbildningskontoret genomfér med varje rektor tva ganger per ar.

Angaende revisionens rekommendation om att utbildningsnamnden bor forsakra sig om att
resursfordelning och tillaggsbelopp av olika slag stodjer maluppfyllelsen sa att inga o6nskade
incitament byggs in i systemet svarar utbildningsnamnden att uppféljning sker pa saval
individniva, samt hos de kommunala och fristdende verksamheterna. Det sker uppféljning
genom besok och intervjuer samt genom att ta del av dokumentation och enkater. Overlag
visar uppféljning att for de elever som det gors extraordinara insatser for ar hjalpta av detta
och har stérre mojlighet att nd malen. | svaret framgar det vidare att uppféljning av samtliga
elevers maluppfyllelse gors genom kvalitetsdialog och SKA-rapporter. Detta for att
sakerstalla att varje skola anvander sina tilldelade resurser pa ett korrekt satt. For att hoja
maluppfyllelsen for elever i behov av sarskilt stod har Utbildningskontoret genomfort
kompetensutveckling inom bland annat arbete med tillganglighet och utbildning kring
pedagogisk kartlaggning och dokumentation som gjordes under lasaret 16/17.

Avseende revisionens sista rekommendation om att utbildningsnamnden bor férsékra sig om
att eleverna i behov av sarskilt stod far det och att de har tillgang till elevhalsans olika
kompetenser samt att namnden bor folja upp arbetet pa organisations-, grupp- och
individniva har utbildningsnamnden lamnat svar om att uppfoljning sker pa samtliga nivaer.
Som tidigare namnt sker uppfdljning pa individniva genom besok, intervjuer, dokumentation
och enkater. For att sakerstéalla att arbetet sker p& organisations- och gruppniva har alla
elever tillgang till elevhalsans alla kompetenser genom att alla skolor har en central
elevhalsa med alla kompetenser.
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5.2. Uppfdljning av vidtagna atgarder

Namnden har inte vidtagit nagra ytterligare atgarder utéver det som framkommit i svaret fran
utbildningsnamnden. Forvaltningen har organiserat om kuratorerna och utdkat antalet
kuratorstjanster, men av andra orsaker. Andel elever som nar kunskapskraven i alla amnen
varierar fran ar till &r men har sedan 2014 alltid varit Gver genomsnittet i riket, skillnaderna
mellan olika skolenheter &r dock stora.

5.3. Sammanfattande beddmning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja Del Nej
vis
Utbildningsnamnden férdelar budget utifran en
resursfordelning som bestar av grundbelopp och
olika tillaggsbelopp. Resursfordelningen &ar férdelad
for att kunna ge skolor forutséttningar att organisera
_ ) undervisningen och stodinsatser utifran varje skolas
Tillse att resurserna for behov och att rektorn p& varje skola ar ytterst
utbildning fordelas "efter ansvarig for hur resurserna ska anvandas. EY:s
elevernas 0""5}, behov och X uppfattning &r att detta &r ett av flera vedertagna sétt
forutsattningar” (2 kap. 8 for kommuner att organisera resursfordelning till
a § Skoll) skolenheter pa. Det finns inget krav att ha en mer
kompensatorisk resurstilldelningsmodell, &ven om allt
fler kommuner arbetar pa ett sadant satt.
Utbildningsndmnden fdljer upp resursfordelningen
som redovisas i kvalitetsdialogen som
utbildningskontoret genomfér med varje rektor tva
ganger per ar.
Uppfdljning sker p& saval individnivd, samt hos de
kommunala och fristdende verksamheterna genom
besdk, intervjuer, dokumentation och enkater. Detta
Forsakra sig om att for att sakerstalla att varje skola anvander sina
resursférdelning och tilldelade resurser pa ett korrekt satt. Overlag visar
tillaggsbelopp av olika uppfdljning att fér de elever som det gors
slag stodjer X extraordinara insatser ar hjalpta av detta och har
maluppfyllelsen, sa att storre majligheter att nd malen. Utbildningskontoret
inga oonskade incitament har genomfort kompetensutveckling inom bland
byggs in i systemet. annat arbete med tillgénglighet och utbildning kring
pedagogisk kartlaggning under lasaret 16/17 for att
sékerstalla att elever i behov av sarskilt stod nar
malen.
Al sitt systema_yslﬁa Uppféljning sker pa saval individnivd, samt hos de
kvalitetsarbete forsékra e
) : kommunala och fristaende verksamheterna, genom
sig om att eleverna i oy X . R
e besok, intervjuer, dokumentation och enkater.
behov av sarskilt stod far X S - s .
oo Utbildningsnamnden foljer upp elevers maluppfyllelse
det och att de har tillgang : . N
. ~ . genom kvalitetsdialog och SKA-rapporter. Elevhalsan
till elevhalsans olika ) ;
har omorganiserats sedan granskningen
kompetenser. (4 kap. 3 8§ enomférdes. Vi beddémer att namnden fortfarande
och 5 88, 3 kap. 8 8§ 3 st., 9 '
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2 kap. 25 § SkolL). | detta bor utveckla sin uppfdljning av det systematiska
arbete bor namnden folja kvalitetsarbetet.

upp hur arbetet sker pa
organisatorisk, grupp- och
individniva.

6. Granskning av hallbar miljomassig utveckling

Granskningen genomfdrdes under 2017 och syftet med granskningen var att bedéma om
kommunens miljdarbete pa ett effektivt satt bidrar till att uppfylla de interna malen. Den
sammantagna bedémningen visar att det har forekommit brister i kommunens arbete for en
hallbar miliomassig utveckling. Kommunen har dock en pagaende omstrukturering av
miljoarbetet for att atgarda bristerna.

| granskningen lamnades inte nagra uttalade rekommendationer eftersom kommunstyrelsen
redan hade pabdrjat ett omfattande omstruktureringsarbete av miljofragor. Ett antal
overgripande observationer framholls dock kring kommunens pagaende arbete med att
infora ett miljoledningssystem. Miljoledningssystemet ses som en positiv atgard som
revisionen tror kommer att ge battre mojligheter att férankra miljdarbetet i kommunens
verksamheter samt strukturera upp arbetet for att skapa en hallbar utveckling.

Bland observationerna namns specifikt att miljoplan 2010-2030 har tydliga och matbara mal,
men att maluppfyllelsen varit 1ag. En trolig anledning uppges vara att miljomalen inte har fatt
faste i alla verksamheter. Revisionen noterar att upphandlingar som genomférs innehaller
miljobedémningar utifran de antagna miljomalen.

Ett konkret medskick fran revisionen, utdver att fortsatta arbetet med miljéledningssystemet,
ar att informationskampanjer rérande kommunens miljdarbete bér foljas upp.

6.1. Svar pagranskningen

Kommunstyrelsen lamnade den 31 januari 2018 svar pa granskningen. Svaret beskriver
kortfattat hur kommunen amnar atgarda de brister som identifierats i rapporten.

Av svaret framgar att kommunen fortfarande arbetar med att inféra det miljéledningssystem
som beskrevs i granskningsrapporten. Tidsplanen for detta beraknas vara varen 2019.
Inférandet sker med anledning av behovet att ta ett nytt grepp for att férankra och 6ka
medvetenheten kring miljdarbetet. Av kommunstyrelsens svar framgar ocksa att arbete
pagar med att ta fram en plan for hallbar utveckling for Upplands-Bro kommun. Planen ska
ersatta miljoplanen och beraknas tas upp foér beslut 2018.

Angaende utvardering av informationskampanijer beskrivs att dessa genomfors i samarbete
med kommunikationsstaben inom ramen for utarbetade kommunikationsplaner. Det nya
miljdledningsarbetet kommer att beakta bade intern och extern kommunikation.

6.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Kommunen har infort Svensk Miljébas miljoledningssystem och blivit diplomerade for arbetet.
Ett miljdledningssystem ar ett verktyg for att effektivisera en organisations miljdarbete.
Svensk Miljobas miljledningssystem innehaller krav pa analys, genomférande, kontroll och
uppfoljning. Som del i arbetet har bland annat samtliga medarbetare i kommunen genomgatt
en miljoutbildning.
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Kommunledningskontoret arbetar nu med att géra om budgetprocessen, varav en del i
revideringsarbete ar att inkludera miljomalen i budgetprocessen. De har tagit hjalp av
Miljobarometern for att ta fram miljomal som ska fungera béttre &n de tidigare malen och
som nu ska arbetas in i styrprocessen.

Plan for hallbar utveckling har annu inte faststéllts utan Miljoplan 2010-2030 &r fortfarande
styrande dokument.

6.3. Sammanfattande bedémning

Rekommendationerna har sammanfattats i en rekommendation da flertalet av
rekommendationerna berér samma omrade.

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis
Inga konkreta
rekommendationer Kommunstyrelsen har infért Svensk Miljobas
lamnades i granskningen miljéledningssystem och blivit diplomerade. Fortsatt
eftersom X arbete pagar i samband med 6versyn av
kommunstyrelsen redan budgetprocessen for att forbattra mal och indikatorer
hade paborjat en pa omradet. Miljoplan &r fortsatt gallande i sin tidigare
omstrukturering av form.
miljdarbetet.

7. Intern kontroll inom utbildningsnamnden och socialnamnden

Granskningens syfte var att bedéma huruvida den interna kontrollen inom
utbildningsnamnden och socialnamnden ar tillracklig. Den 6vergripande bedémningen var att
det arbete som bedrivs inom utbildningsnamnden och socialndmnden vad géller den interna
kontrollen inte &r helt tillracklig. Med utgangspunkt fran granskningens iakttagelser lamnades
féljande rekommendationer:

Namnderna ska fortsatta det arbete med uppstramning av den interna kontrollen i
form av angreppssétt, planer och uppféljning som paborjats i kommunen. Detta
borgar for ett enhetligt angreppssatt och en bra éverblick inom omradet framdver.
Namnderna ska battre "knyta ihop” arbetet med vasentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan an vad som hittills varit fallet. Som grund for vasentlighets- och
riskanalysen kan t ex mal, uppdrag, kvalitetsarbete, egengranskning och
ledningssystem finnas.

Politikerna i namnderna ska fa en utbildning i intern kontroll. Nagra utbildningar har
inte hallits pa lang tid.

Namnderna ska faststélla anvisningar for arbetet med intern kontroll. Dessa ska vara
anpassade till respektive namnds forutsattningar och forhallanden och ska
uppdateras arligen.

12
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Det ska sakerstéllas att internkontrollplan faststélls och f6ljs upp i respektive namnd
varje ar.

7.1. Svar pagranskning
Utbildningsnamnden

Utbildningsnamnden lamnade den 23 januari 2018 ett svar pa granskningsrapporten. Svaret
beskriver kortfattat hur kommunen amnar atgarda de brister som identifierats i rapporten.

Det framgar att utbildningsnamnden ar medvetna om utvecklingsomradena som revisionen
pekar pa. | svaret framgar det att ett arbete pagar for att forbattra arbetet med intern kontroll
for hela kommunen. Kommunen har anstallt en ny controller med séarskilt ansvar for att
tydliggora och férbattra rutiner for den interna kontrollen for alla namnder.
Utbildningskontoret &r noga med att faststalla och f6lja upp de kontrollomraden som
identifieras i utbildningsnamnden varije ar. | samband med detta informerar och utbildar
utbildningskontoret namnden i arbetet med intern kontroll.

Socialndmnden

Socialnamnden lamnade den 19 februari 2018 ett svar pa granskningsrapporten.
Socialnamnden svarar att deras nuvarande arbete med intern kontroll utgar ifran namndens
ledningssystem som féljer SOFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Utover ledningssystemet sa tas aven moment ifran de verksamhetsuppfoljningar samt
egenkontroller som har skett inom verksamheterna. De moment och den granskning som
ingar i socialnamndens interna kontroll &r bland annat budget och verksamhetsstyrning,
egenkontroller, riktlinjer, kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse,
kvalitetsuppféljningar enligt SOFS 2011:9 och HSL, loggkontroller och ej verkstallda beslut
enligt SoL och LSS.

Socialnamnden instdmmer i rekommendationen om att de saknas en utforlig riskbedémning i
sin interna kontrollplan, riskbedémningen sker idag i verksamheternas kvalitetsberattelse,
som aven den redovisas till namnden arligen. Vasentlighet- och riskanalys ar ett
forbattringsomrade inom namndens interna kontroll.

Socialnamnden har precis startat upp ett arbete med att se 6ver namndernas interna kontroll.
Syftet med arbete ar dels att se till att samtliga nd&mnderna genomfér sin interna kontroll
likvardigt och dels att intern kontrollen sker i verksamhetssystemet Stratsys. Socialkontoret
valkomnar detta arbete och ser framemot kontorsdvergripande processer. Socialndmnden
beddmer att Stratsys kommer att férenkla och fortydliga de vasentlighets- och riskanalyser
som kravs for en kvalitativ internkontroll dar exempelvis kvalitetsarbete och uppdrag knyts
ihop med de kontrollomraden som identifierats. Stratsys gor det enklare for respektive kontor
att analysera verksamhetens risker, kartlagga vara kontrollmoment och planera samt
ansvarsfordela handlingsplaner och aktiviteter for att sdkerstélla en effektiv styrning.

Likt utbildningsnamnden svarar socialnamnden att det kontorsdvergripande arbetet leds av
en controller pa ekonomistaben som arbetar med att tydliggéra de rutiner som finns gallande
intern kontroll i kommunen samt for att underlatta implementeringen av dessa pa respektive
kontor.

7.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Kommungemensamma atgéarder
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For att tydliggora och forbattra rutinerna avseende den interna kontrollen inleddes hdsten
2017 ett inférandeprojekt i planerings- och uppféljningsverktyget Stratsys gallande arbetet
med intern styrning och kontroll. Syftet med projektet var att skapa ett mer likformigt
arbetssatt som genomfors systematiskt dar fokus aven ar pa verksamhetsrisker. | projektet
blir dokumenterad riskinventering samt risk- och vasentlighetsanalys en del av planeringen
och beslutsunderlaget. Projektet har genomfdorts for att forenkla, effektivisera och tydliggora
kommunens arbete med intern styrning och kontroll. Detta genom att skapa en gemensam
struktur for saval planering som uppféljning, vilket ger férutsattningar att utveckla
kommunens arbete med intern styrning och kontroll. Infér genomfdérandet av projektet utgick
kommunen utifrdn hur de flesta av Stratsys kommunkunder arbetar med intern kontroll och
utifrén det gjordes modifieringar i strukturen med utgangspunkt i kommunens reglemente och
arbetssatt. | projektgruppen var representanter fran saval socialkontoret som
utbildningskontoret. Ett testtillfalle genomfordes nar strukturen var uppsatt for att samla in
feedback fran deltagarna i projektgruppen for att utifran det kunna gora ytterligare nagra
justeringar i modellen. Ar 2019 var forsta aret som internkontrollplanerna uppréattades enligt
den nya processen i Stratsys. Projektet inférdes i syfte att inféra en likartad intern kontroll i
kommunens alla namnder.

Namndernas internkontrollplaner upprattas numera med utgangspunkt i risk- och
vasentlighetsanalyser. For att forbattra rutiner for intern kontroll uppréttar kommunen en plan
for intern styrning och kontroll som bestar av tre steg som genomfors i planerings- och
uppfoljningsverktyget Stratsys. Fdrsta steget handlar om att upprétta bruttolista av
identifierade risker, andra steget handlar om att genomfdra risk- och vasentlighetsanalyser
och tredje steget handlar om att skapa kontrollmoment och/eller atgarder till de risker som
valts att prioritera i steg 2.

Aldre- och omsorgsnamnden och gymnasie- och arbetslivsnamnden har 2019 genomfort
internkontroll i budget- och verksamhetssystemet Stratsys, dar fokus ar att identifiera och
analysera risker samt att planera kontrollmoment och atgarder.

Utbildningsnamnden

Utbildningskontoret har haft utbildning fér utbildningsnamnden i samband med
namndsammantrade den 13 november 2018. Dar ingick aven beskrivning av det nya
arbetssattet med riskbedémning. Utbildningsnamnden har alltid faststallt arlig
internkontrollplan och gor det fortsattningsvis. Daremot har nya rutiner skapats och nytt satt
att genomfora riskbedémningar i Stratsys. | Stratsys finns anvisningar for hur arbetet ska
ske. Uthildningskontorets ledningsgrupp ansvarar for att genomfoéra riskbedémningen.

| takt med att en ny controller tagit dver ansvaret for intern kontroll i hela kommunen har
arbetet fungerat battre da de nu har en battre grund for vilka punkter som ska inga i
kontrollplanen.

Motsvarande arbete géller gymnasie- och arbetslivsnamnden, som vid tidpunkten fér den
ursprungliga granskningen ingick i utbildningsnamnden.

Socialndmnden

Under 2019 har avdelningen for kvalitet- och verksamhetssttd presenterat for kontorets
ledningsgrupp hur en fungerande egenkontroll behdver se ut for att méta kraven enligt
SOSFS 2011:9. | Stratsys finns nu en mall fér egenkontroll som méter kvalitetskraven enligt
socialtjanstlagens kvalitetsparagraf. | mallen finns matt for vad som ska matas, vem som
genomfdr matningen, analys av resultat samt atgarder som ska vidtas i de fall matningen
kraver det. Mallen &r tankt att anvandas pa en mer detaljerad enhetsniva &n tidigare
arsredovisningar i internkontrollplanen och mata betydligt fler delar &n det som tidigare har
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redovisats avseende aktgranskning. De kontroller som ska genomféras under ar 2020 méter
kvalitetskrav avseende rattssékerhet, bemdtande tillganglighet och samverkan. Vidare
planerar socialkontoret att under ar 2020 pabdrja ett arbete med att uppratta ett fullstandigt
kvalitetsledningssystem enligt SOFS 2011:9. | dagslaget har verksamheterna
dokumenterade processer och rutiner som visar hur en rattsséker handlaggning ska se ut for
att folja lagkraven. Dock forvaras dessa dokument separerade fran varandras enheter vilket
forsvarar samverkan, samsyn och effektivitet.

Socialchefen ansvarar for att férse namnden med den kunskap som krévs avseende intern
kontroll. Under varen 2020 kommer socialnAmnden att f& en genomgang av kommunens
arbete med internkontroll. | januari kommer verksamheternas resultat av internkontroll ar
2019 att presenteras samt forslag till internkontrollplan f6r 2020.

Motsvarande arbete galler aldre- och omsorgsndmnden, som vid tidpunkten for den
ursprungliga granskningen ingick i socialndmnden.

7.3. Sammanfattande bedémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis
N N Hosten 2017 inleddes ett inférandeprojekt i
Namnderna ska fortsétta : e
planerings- och uppfdéljningsverktyget Stratsys.
det arbete med . X . 2 .
. Projektet har genomfdrts for att férenkla, effektivisera
uppstramning av den o ’
) . och tydliggéra kommunens arbete med intern
interna kontrollen i form ;
N styrning och kontroll. Detta genom att skapa en
av angreppssatt, planer DTN .
e gemensam struktur fér saval planering som
och uppféljning som X . ) N e
oy i uppfdljning, vilket ger forutsattningar att utveckla
pabdrjats i kommunen. : .
R kommunens arbete med intern styrning och kontroll.
Detta borgar for ett N o .
) . Ar 2019 var forsta &ret som internkontrollplanerna
enhetligt angreppssatt " ; .
.. oo upprattades enligt den nya processen i Stratsys.
och en bra 6verblick inom S L O - .
2 N Enligt var beddmning ar revisionens rekommendation
omradet framover. P
atgardad.
Namnderna ska battre Namndernas internkontrollplaner uppréattas numera
"knyta ihop” arbetet med med utgangspunkt i risk- och vasentlighetsanalyser i
vasentlighets- och planerings- och uppfdéljningsverktyget Stratsys.
riskanalys och Internkontrollplanen bestar av en plan for intern
internkontrollplan &n vad styrning och kontroll som utgar fran tre steg. Forsta
som hittills varit fallet. X steget handlar om att uppratta bruttolista av
Som grund for identifierade risker, andra steget handlar om att
vasentlighets- och genomfora risk- och vasentlighetsanalyser och tredje
riskanalysen kan t ex mal, steget handlar om att skapa kontrollmoment och/eller
uppdrag, kvalitetsarbete, atgarder till de risker som valts att prioritera i steg 2.
egengranskning och Enligt var bedémning &r revisionens rekommendation
ledningssystem finnas. atgardad.
Politikerna i namnderna Utbildningskontoret har haft utbildning for
ska f& en utbildning i X utbildningsnamnden i samband med
intern kontroll. Nagra namndsammantréde den 13 november 2018. Dar
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utbildningar har inte hallits
pa lang tid.

ingick aven beskrivning av det nya arbetsséttet med
riskbedémning.

Socialchefen ansvarar for att forse namnden med
den kunskap som kravs avseende intern kontroll.
Under varen 2020 kommer socialnamnden att fa en
genomgang av kommunens arbete med
internkontroll.

Vi rekommenderar fortsatt att alla politiker genomgar
en anpassad utbildning i intern kontroll minst varje
mandatperiod.

Namnderna ska faststélla
anvisningar for arbetet
med intern kontroll. Dessa
ska vara anpassade till
respektive ndmnds
forutsattningar och
forhallanden och ska
uppdateras arligen.

Utbildningsnamnden har alltid faststallt arlig
internkontrollplan och gor det fortsattningsvis. |
Stratsys finns anvisningar for hur arbetet ska ske
samt framgar det vilka punkter som ska inga i
kontrollplanen. Utbildningskontorets ledningsgrupp
ansvarar for att genomfora riskbedémningen.
Utbildningskontoret ar noga med att faststélla och
folja upp de kontrollomraden som identifieras i
utbildningsnamnden varje ar.

Socialnamndens arbete med intern kontroll utgar fran
ledningssystemet som féljer SOFS 2011:9
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Vidare utgar socialnamndens interna kontrollplan fran
verksamhetsuppfdéljningar som har skett inom
verksamheterna. Socialkontoret redovisar den interna
kontrollplanen till socialnamnden som arligen féljer
upp den.

Enligt var bedémning &r revisionens rekommendation
atgardad.

Det ska sakerstéllas att
internkontrollplan
faststalls och foljs upp i
respektive namnd varje
ar.

Ar 2019 var forsta &ret som internkontrollplanerna
upprattades enligt den nya processen i Stratsys.
Utbildningsnamnden har faststallt arlig
internkontrollplan och gor det fortsattningsvis.
Utbildningskontoret féljer upp de kontrollomraden
som identifierats i utbildningsnamnden varije ar.
Socialkontoret redovisar den interna kontrollplanen
som foljs upp av socialnamnden arligen. Intern
kontrollplanen utgar fran risk- och
vasentlighetsanalyser. Enligt var bedémning ar
revisionens rekommendation atgardad.

8. Styrelsearbetet i de kommunalagda bolagen

Granskningens syfte var att bedéma om bolagsstyrelserna har férutséattningar for att bedriva
ett andamalsenligt arbete i forhallande till Aktiebolagslagen och Kommunallagen.
Granskningen har avgransats till en granskning av Upplands-Bro Kommunféretag AB, AB
Upplands-Bro och Kommunfastigheter AB. Den dvergripande bedémningen var att
styrelserna endast delvis har forutsattningar for att bedriva ett andamalsenligt arbete i
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forhallande till Aktiebolagslagen och Kommunallagen. Med utgangspunkt fran granskningens
iakttagelser lamnades foljande rekommendationer

Fortsétta arbetet med utbildning av styrelsen.

Initiera ett arbete kring hur styrelsens arbetsformer ska ske.

Overvaga om ett mer systematiskt arbete med risker bor ske pa styrelseniva.
Kommunstyrelsen ska arligen redovisa hur den utdvar sin uppsiktsplikt enligt
kommunallagen 6 kapitel.

8.1. Svar pagranskning
Granskningsrapporten dverlamnades fér beaktande utan anmodan om svar.

8.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Avseende den forsta rekommendationen om att fortsatta arbetet med utbildning av styrelsen
har Upplands-Brohus haft en heldags styrelseutbildning den 13 februari 2019. D& bjéd man
in alla ledaméter och suppleanter i kommunens bolag till en heldags styrelseutbildning. En
uppfoljining av denna planeras da alla suppleanter inte var tillsatta. Vidare kommer man ha
regelbundna styrelseutbildningar for saval nya som mer erfarna ledamoter.

Angaende rekommendationen om att initiera ett arbete kring hur styrelsens arbetsformer ska
ske har ett grupparbete med Upplands-Brohus samt Kommunfastigheter styrelse genomforts
den 24 april 2018 i syfte att utreda hur styrelsens arbetsformer ska se ut. Resultatet av
arbetet blev bland annat att styrelsen énskade ett arligt temamaote dar styrelsen fordjupar sig
i en aktuell fraga, att man far en battre kunskap om fastighetsbestandet i respektive bolag
och att man arbetar mer med omvarldsanalyser.

Ett annat forslag var att ha gemensamma projektgenomgangar for de tva bolagen.

Under 2019 hade styrelserna Upplands-Brohus samt Kommunfdretag ett gemensamt mote
dar temat var investeringar och underhall. Efter diverse genomgangar av bland annat
Sambhallsbyggnadskontorets chef, Mathias Rantanen, som berattade om vilka
exploateringsplaner som finns i kommunen sé arrangerades en busstur for att se stora delar
av vart bestand i bolagen. Alla styrelsemedlemmar fick aven ett kompendium med
information om fastigheterna i respektive bolag.

Upplands-Brohus genomfdrde en strategikonfens den 10 — 11 september 2019 med
styrelsen for Upplands-Brohus. Starten pa konferensen var en framtidsspaning av Mia
Wahlstrom, Tyréns, om vilka framtida trender man ser framat och som Upplands-Brohus bor
forhalla sig till. Vidare arbetade man med ett forslag till affarsplan 2020 — 2022 samt med
tilhérande fastighetsstrategi.

Gallande rekommendation om att 6vervaga ett mer systematiskt arbete med risker sa
initierades sommaren 2018 ett arbete med att analysera risker i verksamheten for de bada
bolagen. Utifran riskanalysen skapades en internkontrollplan Styrelsens for respektive bolag
som faststalldes den 11 september 2018. Internkontrollplanen foljs upp lI6pande och
redovisas for styrelsen i samband med tertialboksluten. P& styrelsemétet den 11 september
2019 faststalldes kontrollplanen fér 2020.

Utover internkontrollplanen upprattas riskanalyser I6pande nér risker uppstar som inte gar att
forutse i samband med upprattandet av de arliga internkontrollplanerna.
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8.3. Sammanfattande bedémning

Atgardad

Rekommendation

Ja D_el Nej
VIS

Kommentar

Fortsétta arbetet med
utbildning av styrelsen

Upplands-Brohus har haft en heldags
styrelseutbildning den 13 februari 2019 for alla
ledaméter och suppleanter i kommunens bolag. En
uppféljning av denna planeras d& alla suppleanter
inte var tillsatta. Vidare planerar Upplands-Brohus att
ha regelbundna styrelseutbildningar for saval nya
som mer erfarna ledaméter. Enligt var bedémning ar
revisionens rekommendation atgardad.

Initiera ett arbete kring
hur styrelsens X
arbetsformer ska ske

Ett grupparbete med Upplands-Brohus och
Kommunfastigheter har skett i syfte att utreda hur
styrelsens arbetsformer ska se ut. Resultatet av
arbetet blev bland annat att styrelsen énskade ett
arligt temamote dar styrelsen fordjupar sig i en aktuell
fraga, for att fa battre kunskap om
fastighetsbestandet i respektive bolag och for att
arbeta mer med omvarldsanalyser. Ett annat férslag
var att ha gemensamma projektgenomgangar for de
tva bolagen. Enligt var bedémning har ett arbete
kring hur styrelsens arbetsformer ska ske initierats.
Rekommendationen bedéms vara atgardad.

Overvéaga om ett mer
systematiskt arbete med
risker bor ske pa
styrelseniva

Sommaren 2018 initierades ett arbete med att
analysera risker i verksamheten for de bada bolagen.
Utifran riskanalysen skapades en internkontrollplan
Styrelsens for respektive bolag som faststéalldes den
11 september 2019. Internkontrollplanen féljs upp
I6pande och redovisas for styrelsen i samband med
tertialboksluten. Pa styrelsemotet den 11 september
2019 faststalldes intern kontrollplanen fér 2020.
Vidare upprattas riskanalyser I6pande nar risker
uppstar som inte gar att forutse i samband med
upprattandet av de arliga internkontrollplanerna.
Enligt var bedémning &r revisionens rekommendation
atgardad.

Januari 2020

Nina Hogberg, EY Fatima Syed, EY
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