Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2019-09-03
Revisorerna

Till: Socialndmnden
Aldre- och omsorgsnamnden
Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av social dokumentation

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning av social dokumentation inom
socialtjansten i syfte att bedéma om socialndmnden och aldreomsorgsnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig regelefterlevnad och kontroll av social dokumentation inom
socialtjansten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och ansvarsprévningsgrunden
— bristande styrning och internkontroll av verksamhet — &r att socialndmnden och
aldreomsorgsnamnden inte fullt ut har sakerstallt en regelefterlevnad och kontroll av social
dokumentation inom socialtjansten.

Beddmningen grundas pa att det finns &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner fér dokumentation
vid samtliga myndighetsenheter och utférare. | riktlinjerna behandlas den lagstiftning som
verksamheten styrs av, handlaggningsprocessen samt regler och syfte kring dokumentation.
Daremot efterlevs inte rutinerna fullt ut i verksamheterna.

| verksamheternas egenkontroller och i var stickprovsgranskning av akter framgar brister vad
géller dokumentationen i arendena. Akterna innehdll, i stort, nédvandig dokumentation men i
flera fall saknades genomférandeplaner som uppfyller lagstiftning och allmanna rad. Bland
annat formulering av konkreta och uppféljningsbara mal, framst inom granskade Sol-
arenden med beslut om insatser inom aldreomsorgen. Vi noterar dven att en av de
granskade akterna saknade en dokumenterad skyddsbedémning enligt 11 kap. §1a SoL,
vilket ar en brist.

Sammanfattningsvis bedémer vi att socialndmnden samt &ldre- och omsorgsnamnden, via
kvalitetsberéattelsen och de egenkontroller som ska géras i verksamheterna, har
férutsattningar for att pa ett systematiskt satt félja upp att handlaggning och dokumentation
haller en tillrackligt god kvalitet. Det finns dock utvecklingsomraden vad gaéller
utférarenheternas strukturerade arbete med egenkontroll av social dokumentation
(stickprovsgranskning) i enlighet med namndernas ledningssystem for kvalitetsarbete.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi socialnamnden och dldreomsorgsnadmnden
att:
- Sakerstalla att riktlinjer och rutiner ar férankrade i samtliga delar av organisationen.

- Séakerstalla att utféraravdelningen har tillrackligt med personella resurser for att kunna
arbeta systematiskt och d&ndamalsenligt med egenkontroll av social dokumentation.
Overvaga att anpassa verksamhetssystemen for att pa ett tillrackligt satt signalera till
myndighetsenheterna om genomférandeplan inte har inkommit inom 14 dagar.

Aldreomsorgsnamnden rekommenderas specifikt att:

- Sékerstalla att genomférandeplaner halls aktuella och innehaller samtliga punkter i
Socialtjanstlagen 2 kap. socialtjanstférordningen.

Vi énskar svar fran socialndmnden och aldreomsorgsnamnden senast 2019-12-20.
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