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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen samt
aldre- och omsorgsnamnden har sékerstallt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Granskningen ar évergripande och fordjupad granskning har skett inom aldre- och
omsorgsnamndens verksamhet.

Vi bedémer att Upplands-Bro har sakerstallt en tillracklig struktur for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Daremot finns det brister i férankring och efterlevnad av kommunens
rutiner. Detta indikerar att det finns vissa brister i den interna kontrollen och uppfdljningen av
det systematiska arbetsmiljbarbetet.

Vi har inom ramen for granskningen tagit in ett urval av dokumenterade riskbedémningar
med handlingsplaner. Dessa har granskats utifran krav i Arbetsmiljolagen (AML) och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter, med vagledningar. Vi har identifierat avvikelser i en
dokumenterad riskbedomning med handlingsplan. Detta da det saknas identifierade atgarder
(se 4.3.1.2), i enlighet med 3 kap. 28 AML samt 10 § i AFS 2001:1.

Skyddsronden géllande den fysiska arbetsmiljon i kommun- och kulturhus sker centralt.
Verksamheterna anvander sig darutdver av uppdragsdialog for att understka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) samt for att kunna forebygga och atgarda
risker. Det framkommer under granskningen att materialet kring uppdragsdialogen ar k&nd
av verksamheten men att arbetssattet inte fullt ut efterlevs &nnu.

Grundutbildning inom arbetsmiljé ar obligatoriskt for alla nya chefer. Personalavdelningen
har dokumenterade deltagarlistor men saknar en systematisk uppfdljning och samlad bild
over vilka chefer som har genomgatt utbildningen. Vi bedomer det vasentligt att
personalavdelningen vidtar en systematisk uppféljning eftersom det annars saknas
Overgripande bild av kompetenslaget. Det ar aven ett satt fér kommunstyrelsen att i denna
viktiga del utéva uppsiktsplikt 6ver namndernas arbetsmiljansvar.

Vi beddmer att det finns en struktur for uppféljning av arbetsmiljdéarbetet. Daremot finns det
vissa utvecklingsomraden. Personalavdelningen &r ansvariga for den 6vergripande
uppféliningen av personalpolitiken, vilket aven inkluderar en arlig uppféljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete. Kommunen upprattar aven ett arligt personalbokslut. Resultaten i den
systematiska uppfoljningen redovisas pa enhetsniva. Respektive chef gar sedan igenom
resultatet med medarbetarna. Rapporteringen i KIA saval som uppfoljningen av tillbud har
identifierats som ett utvecklingsomrade. Vi bedémer det vasentligt att kommunen sakerstaller
kvaliteten och tillforlitlighet i den data som rapporteras in i KIA.

Mot bakgrund av vad som har framkommit i granskningen rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

Sékerstalla en systematisk och samlad uppfoljning éver vilka chefer som har
genomgatt utbildning inom arbetsmiljo, samt vilka chefer som har ett behov av att
fornya kunskapen inom detta omrade.

Vi rekommenderar aldre- och omsorgsndmnden att:
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Fortsétta att folja resultatet i HME for avvikande enheter inom socialkontoret. Detta
for att sakerstalla att eventuella atgarder far effekt.

Upprétta en fullstéandig riskbedomningen med handlingsplan/atgardsplan avseende
fysiska och psykosociala arbetsmiljon i socialkontorets lokaler i kommunhuset.
Vidta atgarder for att sakerstalla en andamalsenlig arbetsmiljo i socialkontorets
lokaler i kommunhuset.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen samt &ldre- och omsorgsndmnden sékerstéller att:

Arbetssattet med uppdragsdialog for att understka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) efterlevs av verksamheterna.

Séakerstalla kvaliteten och tillforlitighet i den data som rapporteras in i
rapporteringssystemet, KIA. Dels genom att arenden tillstalls rétt chef, dels att
sakerstélla en samsyn kring vilka incidenter som ska rapporteras in.

Fortsatta att folja sjukfranvaron inom kommunen for att sékerstélla att eventuella
atgarder far effekt. Vid behov bor en handlingsplan uppréttas.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Sjukfranvaron i kommuner har minskat de senaste tva aren men ar fortfarande pa en hdg
niva sett till den svenska arbetsmarknaden?. For att langsiktigt fa en stabil sjukfranvaro pa
lag niva kravs ett kontinuerligt systematiskt arbetsmiljoarbete?. Ett aktivt arbetsmiljoarbete
paverkar inte bara sjukfranvaron, det ar ocksa viktigt for att skapa ett hallbart arbetsliv samt
vara en attraktiv arbetsgivare som kan behalla och rekrytera medarbetare. Tillgangen till ratt
kompetens ar en strategisk fraga for kommunen, da den paverkar mojligheten att leva upp till
givna uppdrag och de krav som stalls enligt lagstiftning for de olika verksamheter som
bedrivs. Arbetsmiljo &r darfor en strategiskt viktig fraga i kommunen.

Arbetsmiljo omfattar allt som paverkar manniskor pa arbetet, fran att minska risken for
skador till samarbetet med kollegor och mdjligheterna till delaktighet och inflytande.
Arbetsmiljoarbete handlar om att framja halsa, forebygga ohélsa, att vidta atgarder vid
ohdlsa. Lagstiftning, forordningar och féreskrifter anger ramarna for arbetsmiljdarbetet,
tillsammans med kommunens direktiv. Arbetsmiljdarbetet ska ske systematiskt i fyra steg:

Undersok risker och hinder
Analysera orsaker

Atgéarda, forebygga och framja
Folja upp verksamheten.

Revisorerna erfar att det kan finnas brister kopplade till kommuners och vard- och
omsorgens personalforsorjning. En hég personalomsattningen kan paverka
arbetsbelastningen saval som sjukfranvaro och konsultanvandning. Detta kan skapa
ohalsosamma arbetsmiljéférhallanden. Mot bakgrund av detta avser revisorerna genomfora
en fordjupad granskning av kommunens arbetsmiljdarbete.

Till foljd av pandemin har den ursprungliga projektplanen for denna granskning kompletterats
da Covid-19 far direkta konsekvenser for arbetsmiljon i en del kommunala verksamheter.

2.2. Syfte

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen och aldre- och
omsorgsnamnden har sékerstallt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Bedrivs det systematiska arbetsmiljoarbetet i enlighet med foreskrifter pa
kommunlednings- respektive enhetsniva?

L Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt 2017-2019, Kolada; Antal sjukfall efter sektor, SCB:
Sjukfranvaro i kommuner och landsting, Vad &r problemet? SKL 2017

2 arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt
att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.
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Ar roller och ansvar i arbetsmiljdarbetet tydliga?

Far cheferna forutsattningar att driva att aktivt arbetsmiljdarbete genom
utbildningsinsatser och stod?

Far arbetsmiljoombud eller motsvarade forutsattningar att medverka i det aktiva
arbetsmiljoarbetet genom utbildningar?

Ar medarbetarna delaktiga i arbetsmiljparbetet p& arbetsplatsen?

Kompletterande fragor:

Har alla medarbetare grundlaggande utbildning om hygien och smittspridning?

O

O

O O O O

Har alla medarbetare fatt information/kompletterande utbildning till foljd av
covid 19 om bl.a. skyddsutrustning?

Har alla medarbetare tillgang till skyddsutrustning? Hur organiseras arbetet
med brukare med kand smitta?

Har medarbetarna tillgang till stod till foljd av den psykosociala arbetsmiljon?
Hur foljs medarbetarnas arbetsbelastning upp?

Har schemaléaggning och arbetstider paverkats av covid 19?

Hur stor del av medarbetarna ar timanstéllda? Hur forsékrar sig kommunen
om att dessa omfattas av utbildnings- och informationsinsatser? Har nagra
sarskilda atgarder vidtagits for att motverka sjuknarvaro i denna grupp?
Omfattas arbetsmiljdarbete i kommunens uppfdljning/tillsyn av externa
aktorer?

2.3. Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen omfattar den fysiska, sociala® och organisatoriska* arbetsmiljon. Granskningen
ar dvergripande och fordjupad granskning har skett inom omsorgsverksamheten.
Granskningen avser kommunstyrelsen och aldre- och omsorgsnamnden.

2.4. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med personalchef, socialchef, avdelningschefen for utféraravdelningen samt enhetschef
bistdndsenheten. Darutover har aven fackliga representanter intervjuats. Samtliga intervjuade
har beretts tillfalle att sakgranska rapporten, vilket innebéar att de fakta som rapporten hanvisar
till ar kvalitetssakrade av de som granskats. All korrespondens kring faktakontrollen har
arkiverats. Slutsatserna och revisionshedémningarna ansvarar EY for. Granskningen é&r
genomford februari - september 2020.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller

3 Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och socialt stod fran
chefer och kollegor.

4 Villkor och férutsattningar for arbetet som inkluderar 1. ledning och styrning, 2. kommunikation, 3.
delaktighet, handlingsutrymme, 4. férdelning av arbetsuppgifter och 5. krav, resurser och ansvar.



EY

Building a better
working world

interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. Nedan redogérs kort fér de revisionskriterier
som granskningen tar sin utgadngspunkt i.

2.5.1. Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Arbetsmiljolagen beskriver arbetsgivarens ansvar for att sakra en séker arbetsplats for de
anstéllda (1 kap. 1 8). Lagen anger bland annat att det kontinuerliga arbetsmiljdarbetet
maste galla den fysiska saval som psykiska arbetsmiljon (2 kap. 1 §). Lagen anger aven att
skyddsombud (ett eller flera) samt erséttare skall utses bland och av arbetstagarna vid
arbetsstallen dar minst fem arbetstagare regelbundet sysselsatts (2 kap 2 8). Vid
arbetsplatser dar minst femtio arbetstagare regelbundet sysselsatts, ska det finnas en
skyddskommitté, sammansatt av foretradare for arbetsgivaren och arbetstagarna (2 kap 8 8).

Arbetstagaren skall vidare ges inflytande 6ver sin egen arbetssituation och ha tillgang till en
varierad arbetsmiljo. Erbjudande om rehabilitering och arbetsanpassning ingar aven i
arbetsgivarens ansvar (3 kap. 2 a 8 AML). Arbetsmiljoverket har i uppdrag att ta fram
foreskrifter (AFS) som fortydligar arbetsmiljolagen. Nagra av dessa beskrivs nedan®.

2.5.1.1 AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete

Arbetsmiljoverkets foreskrift for systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) anger att
arbetsgivaren ska arbeta med att undersoka, genomfdra och félja upp verksamheten pa ett
sadant sétt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs samt att en tillfredsstallande
arbetsmiljo, sdsom den definieras i 2 § AFS 2001:1, uppnas.

2.5.1.2 AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo regleras att
arbetsgivaren ska sakerstélla att chefer har tillracklig kunskap samt att medarbetarnas
arbetsbelastning och arbetstid inte ger upphov till ohélsa.

2.5.2. Overgripande mal och budget 2020

Inom ramen for kommunfullméaktiges mal och budget 2020 finns ett évergripande mal, med
baring pa granskningsomradet, om "Hallbar halsa och liv’. For att uppna de évergripande
malen finns strategier om att jobba langsiktigt och vara en attraktiv arbetsgivare. "Det innebar
att Upplands-Bro arbetar aktivt med att attrahera, rekrytera, motivera och behalla personal
samt arbeta med arbetsgivarvarumarke.”

2.5.3. Upplands-Bro kommuns personalpolicy, 2015-11-18, KF § 129

Upplands-Bros kommunfullmaktige antog den 18 november 2015 kommunens
personalpolicy som bland annat innehaller kommunens synsatt inom halsa och arbetsmiljo.
Policyn & gemensam och overgripande for alla kontor i Upplands-Bro kommun.

5 Darutéver finns ytterligare foreskrifter med storre paverkan pa exempelvis omsorgsomradet. Dessa
ar bl a Belastningsergonomi AFS 2012:2, VAald och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2, Anvandning av
personlig skyddsutrustning AFS 2001:3, arbetsplatsens utformning AFS 2009:2.
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Personalpolicyn anger kommunens varderingar och férhallningssatt och ska kompletteras
med andra styrdokument, sdsom arbetsmiljépolicy. Vidare star det i policyn att kommunens
arbetsmiljdarbete "ger forutsattningar for ett hallbart arbetsliv och en sund livsstil’. Upplands-
Bro kommuns arbetsmiljo anges dven handla om klarhet i organisation, uppdrag, mal samt
aterkoppling i uppdrag och férvantningar. | policyn fastslas aven att chefsfunktioner inom
hela kommunkoncernen ansvarar for:

Att skota det systematiska arbetsmiljoarbetet pa sin arbetsplats.
Att tillhandahalla tillrackligt med resurser for att kunna sakerstalla en god och trygg

arbetsmiljo.
Att skapa forutsattningar for att personalen far mojlighet att paverka sitt eget arbete

samt egna arbetssituation.
Medarbetarna i Upplands-Bro kommun har &ven uppdrag att:

Ansvara for ett gott arbetsklimat pa sin arbetsplats.
Ansvara for sdkerheten i arbetet genom att rapportera in risker samt félja utsatta

instruktioner.
Vara delaktig i arbetsmiljdarbetet och bidra med egna erfarenheter.
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3. Roll- och ansvarsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet

3.1. Fordelning av arbetsmiljdansvaret genom 6verenskommelser

Kommunstyrelsen utgér kommunens centrala arbetsgivarorgan och
ansvarar, enligt Reglemente for kommunstyrelsen, fér kommunens
strategiska personal- och arbetsgivarfragor. Kommunstyrelsen

lamnar aven rad och bistar évriga namnder med rekrytering, NEIITE
introduktion, utbildning, arbetsmiljo, rehabilitering samt
arbetsrattsliga fragor.

g g Kontorschef

Den politiska némnden har det dvergripande arbetsmiljoansvaret for

det aktuella kontoret/avdelningen/enheten. Av Reglemente for aldre-

och omsorgsnamnden, reviderad av kommunfullméktige den 29 Chef
april 2020, framgar att namnden "ska ha hand om fragor som ror

forhallandet mellan namnden som arbetsgivare och dess

arbetstagare; dock ej frAgor som ska handhas av Enhetsledare Samordnare
kommunstyrelsen”. Fordelning sker sedan ned till

enhetsledare/samordnare genom skriftliga 6verenskommelser. Det

finns krav pa att genomga arbetsmiljoutbildning nar chefer och

medarbetare tar emot arbetsmiljpansvar. Personalavdelningen gor

en kontroll i personakterna en gang per ar for att sakerstalla att

Overenskommelserna éar aktuella och uppdaterade.

Av de 6verenskommelser som undertecknas framgar att det ar
mojligt att returnera arbetsmiljdansvar. Det finns aven en sarskild blankett, Returnering av
delegerade arbetsuppgifter, som signeras vid returnering av uppgifterna.

Inom aldreomsorgen genomfér avdelningschef méten med enhetschefer var tredje vecka.
Enligt intervjuer ar detta ett forum dar det ar maojligt att diskutera arbetsmiljo.

Under kommunledningskontoret finns en nystartad vikariefunktion vilken har
arbetsgivaransvaret for kommunens cirka 300 korttidsvikarier. Kommunens vikarier inom
vikariefunktionen arbetar framst inom foérskola, fritidsverksamheten och socialkontorets
utforaravdelning. Arbetsmiljo- och uppféljningsansvaret ar uppdelat pa aktuell verksamhet
och vikariefunktionen. Den fysiska arbetsmiljon och eventuella handelser pa arbetsplatsen
hanteras av verksamheten. Vikariefunktionen har daremot uppféljningsansvaret for vikarier
och deras arbetsmiljo. Detta sker genom kontinuerliga uppféljningsenkater och en arlig
inbjudan till samtal. Kommunen har &ven vikarier utanfor vikariefunktionen med en tydlig
verksamhetstillnorighet. | dessa fall &r ansvaret for arbetsmiljon forlagt pa verksamheten och
ansvarig chef med arbetsmiljoansvar.

3.2. Centralt HR-st6d

Kommunen har en personalavdelning inom kommunledningskontoret med ansvar for den
strategiska utvecklingen av kommundvergripande personalpolitik. Personalavdelningen ager
processen kring arbetsgivarfrdgorna och ger kommunens chefer stéd i arbetsmiljo- och
rehabiliteringsfragor, dels i individarenden, dels gallande uppféljningar och paminnelser.

Personalavdelningen bestar av 13 medarbetare, varav en personalchef. Av dessa arbetar ca
atta medarbetare med l6nehantering och rekrytering. Tre personalspecialister arbetar med
arbetsmiljo, arbetsratt och ledarskap. Darutover finns, sedan den 1 maj 2020, en
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bemanningscontroller som jobbar styrande och stédjande mot cheferna kring
bemanningsekonomi och schemalaggning.

3.3. Samverkansavtal

Arbetsmiljofragor hanteras via samverkanssystemet som innebar samverkan med fackliga
representanter och medarbetarinflytande via arbetsplatstraffar. Kommunen tillampar
Samverkansavtal for att stéarka ansvar och tydliggora rollerna mellan arbetsgivaren,
medarbetarna, de fackliga foretradarna och skyddsombuden. Samverkansgrupp ska
sammantrada minst sex ganger per ar. Samverkansavtalet tecknades den 1 juli 2019. Avtalet
syftar till att 6ka medarbetarnas majlighet till dialog. For att uppna ett fungerande
samverkanssystem framgar det att kommunens chefer och medarbetare ska ha:

Kommunicerade mal
Tydlig rollférdelning mellan cheferna, medarbetarna, de fackliga foretradarna och
skyddsombuden

Inom ramen for samverkanssystemet finns tre former fér samverkan, medarbetarsamtal,
arbetsplatstraff (APT) och samverkansgrupp. Samverkansgrupper finns pa tre olika nivaer i
organisationen:

Central samverkansgrupp, CESAM, diskuterar kommundvergripande fragor. Personalchef
ar sammankallande och fackliga huvudskyddsombud deltar. CESAM &r bland annat
policyskapande nar det kommer till arbetsmiljoéfragor och foljer aven upp efterlevnaden.
Overgripande arbetsmiljéfragor, som sjukfranvaro, rehabilitering och féretagshilsovarden
behandlas @ven. Den 7 september 2020 beslutades om arbetsmiljomal for CESAM for 2020-
2021. Dessa ar:

Integrera aktiva atgarder i det dagliga arbetet
Samverkansavtalet efterlevs i hela organisationen
Gemensam information gallande ventilation och luft
Dra lardomar fran pandemin

Att sjukfranvaron sjunker

CESAM foljer aven upp kontorens samverkansgrupper for att sakerstalla efterlevnad av
samverkansavtalet. Intervjuade fackliga representanter och skyddsombud uppger att
CESAM ér ett valfungerande forum for samverkan.

Det finns aven en arbetsmiljogrupp som har sitt ursprung i CESAM. Gruppen bestar av
personalchef, personalspecialist och de fackliga representanterna i CESAM. Inom ramen fér
detta forum sker fordjupning i arbetsmiljéfragor och eventuella beslut lyfts till CESAM.
Gruppen bereder, vid behov, aven arenden infor CESAM som kraver fordjupning.

Kontorssamverkan har en kontorsévergripande roll och féljer upp enheternas
samverkansgrupper sa att samverkansavtalet uppfylls.

Enheternas samverkansgrupper hanterar partsarbetet pa enheterna utifrain MBL och AML.

Socialkontoret har samverkansgrupper pa kontorsniva och avdelningsniva. Darutéver har ca
tre av tio utférarenheter samverkan pa arbetsplatsen. Detta med anledning av att dessa
arbetsplatser ar storre, samt att det ocksa finns lokala skyddsombud. Enligt intervjuade sker
samverkan pa avdelningsniva och kontorsniva varje manad, med arbetsmiljo som stdende
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punkt. Aven riskbedémningar, saval som rapporter fran KIA (Se 4.1.2) finns med pé
dagordningen for kontorsdvergripande och avdelningsdvergripande samverkan.

Av aldre- och omsorgsnamndens Verksamhetsberattelse 2019 framgar att medarbetarnas
delaktighet och engagemang vid kommunens vard- och omsorgsboenden har utvecklats
genom att utse ombud och férdela ansvarsomraden. | verksamheterna finns nu
"maltidsombud, hygienombud, aktivitetsombud, dokumentationsombud/
dokumentationsstddjare och demensombud”.

3.4. Beddtmning

Vi bedémer att Upplands-Bro kommun, i stort, har dokumenterade rutiner och foérutsattningar
for att sakerstélla ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete. Den politiska namnden har det
Overgripande arbetsmiljoansvaret for det aktuella kontoret. Fordelning sker sedan ned till
enhetsledare/samordnare genom skriftliga éverenskommelser. Personalavdelningen finns
aven till stod for cheferna.

| verksamheterna ligger stort ansvar pa respektive chef med delegerat arbetsmiljoansvar.
Detta stéller krav pa att chefer och medarbetare med delegerat arbetsmiljoansvar har
tillracklig kunskap och formaga att bedéma de egna kunskaperna, for att vid behov, returnera
arbetsmiljouppgifter. Det finns krav pa att genomga arbetsmiljoutbildning nar chefer och
medarbetare tar emot arbetsmiljdansvar. Kommunen har dock inte sékerstallt en samlad
uppfélining av vilka chefer som har genomgatt arbetsmiljoutbildning. Vi bedomer att det finns
ett behov av att understka behovet av att férnya kunskaperna for de chefer som inte har gatt
utbildningen i nartid, se vidare 4.4.

Under kommunledningskontoret finns en nystartad vikariefunktion vilken har
arbetsgivaransvaret for kommunens cirka 300 korttidsvikarier. Arbetsmiljo- och
uppfdljningsansvaret ar uppdelat pa aktuell verksamhet och vikariefunktionen. Det ar
vasentligt att detta delade ansvar fungerar &ndamalsenligt sa att en systematisk arbetsmiljo
kan sakerstéllas aven for korttidsvikarier. Vi bedémer det vasentligt att kommunen foljer att
det delade ansvaret fungerar val.
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4. Arbetsmiljoarbetet

4.1. Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete

Av kommunens styrdokument Systematiskt arbetsmiljoarbete framgar hur kommunen
planerar, leder och féljer upp det systematiska arbetsmiljdarbetet. Dokumentet upplevs vara
ett levande dokument som revideras l6pande. Styrdokumentet ar framtaget av
personalavdelningen och godkant av personalchef. Styrdokumentet innehaller en checklista
for "arets systematiska arbetsmiljoarbete”. Checklistan mojliggor for verksamhetsansvariga
att ha en heltackande bild av kommunens komponenter i arbetsmiljdarbetet med datum.

Medarbetarenkat

Sjukfranvaro

Rapporterade

— arbetsskador &
Uppfdljning av tillbud

Uppfoljningssa

det mtal

systematiska
arbetmiljoarbet
et

Personalmote/

APT
(genomgang

(Stratsys) rutiner)

SBA,
Brandsakerhetsgeno
mgang

Fysisk
arbetsmiljorond

Av styrdokumentet framgar att varje chef har skriftligt tagit del av det arbetsmiljdansvar som
befattningen medfér. Intervjuade uppger att styrdokumentet Systematiskt arbetsmiljdarbete
frAmst &r en rutin riktad till chefer. Till stéd fér kommunens chefer och medarbetare finns
Rutiner mot krankande behandling, rutin fér Rehabilitering samt Rutiner for en arbetsmiljo
utan missbruk.

Vidare ska arbetsmiljéronder planeras och genomféras arligen samt féljas upp under det
nastféljande arets uppfdljning tillsammans med skyddsombud och arbetsgivarrepresentant.
Skyddsronden géllande den fysiska arbetsmiljon i kommun- och kulturhus sker centralt och
personalchefen ar sammankallande. Deltagande funktioner &r, utéver personalchef,
personalspecialist, medarbetare fran sakerhetsavdelningen, internservicemedarbetare, och
huvudskyddsombud Vision.

| enlighet med diskrimineringslagen, 3 kap. 5 § ska aktiva atgarder bedrivas utifran fem
omraden inom verksamheten. P4 kommunens intranat finns information om aktiva atgarder
tillganglig for medarbetare. | texten hanvisar man aven till modell och metod som finns
tillganglig pa Diskrimineringsombudsmannen (DO):s hemsida. Kommunen har dven en
"Presentation-utbildning i aktiva atgarder" for utbildning inom Aktiva atgarder. Dokumentering
av arbetet med aktiva atgarder sker av chef i beslutsstodsystemet, Stratsys.

4.2. Arbetsplatstraffar (APT)

Arbetsmiljofragor hanteras via samverkanssystemet och medarbetarinflytande via
arbetsplatstraffar, vilket regleras i samverkansavtalet. Av samverkansavtalet framgar att APT
genomfors minst atta ganger per ar. Pa APT ska chef och medarbetare ha en gemensam
dialog kring fragor som ror verksamheten och det systematiska arbetsmiljparbetet. P&
arbetsplatser dar skyddsombud finns har skyddsombuden en punkt vid APT. Chef ansvarar
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for att minnesanteckningar skrivs och ser till att dessa blir kdnda for samtliga medarbetare.
Alla medarbetare, inklusive deltidsarbetande, har ratt och skyldighet att delta.

Genom Qlickview finns sjukfranvarostatistiken tillganglig och i kommunens
incidentrapporteringssystem och informationssystem om arbetsmiljo, KIA, finns statistik 6ver
enhetens arbetsskador och tillbud. Dessa underlag presenteras och analyseras gemensamt
minst en gang per ar pa APT.

Darutover diskuteras aven synpunkter och klagomal fran verksamheten. Om verksamheten
vid APT identifierar arbetsmiljorisker ska riskbedomning och atgarder dokumenteras i KIA,
om dessa inte kan atgardas omedelbart. Det framgar dven att samtliga utférarenheter har ett
ytterligare forum, “kvalitetsméten”, dar arbetsmiljo kan diskuteras. Myndighetsenheten har
kvalitetsrad dar riskbedomningar och tilloudsrapportering behandlas.

4.3. Riskbeddmningar, skyddsronder och handlingsplaner

Upplands-Bro anvander KIA fér dokumentation vid
arbetsmiljoéronder, hantering av risker och
analyser, handlingsplaner och for
incidentrapportering.

Av kommunens styrdokument Systematiskt Kontroll Undersokning
arbetsmiljoarbete framgar att chefer har ett ansvar
att tillsammans med skyddsombuden bedéma
vilka forhallanden som kan medféra risk for ohéalsa
och olycksfall, saval fysisk som psykisk. Atgarder Riskbeddmning
Arbetsplatser som har egna skyddsombud uppges
involvera dessa pa ett andamalsenligt vis.
Intervjuade skyddsombud uppger dock att
rutinerna for att involvera skyddsombud pa de
platser som saknar lokala ombud kan férbattras. Egen bild utifran Arbetsmiljoverket, AFS 2001:1

Nar forandringar i verksamheten planeras ska arbetsgivaren bedoma vilka eventuella risker
och konsekvenser som andringarna medfor. En risk- och konsekvensanalys ska goras under
planeringsstadiet, dock senast innan andringen genomférs och ska dokumenteras skriftligt.
Samtliga risk- och konsekvensanalyser resulterar, vid behov, i en handlingsplan.
Riskbedémning och handlingsplan dokumenteras i KIA eller pa separat blankett.
Personalavdelningen stodjer cheferna i detta arbete men gar inte systematiskt igenom och
granskar handlingsplanerna i KIA.

Nar analysen ar genomford ska ansvarig chef vidarebefordra underlagen till berérd
samverkansgrupp samt aktuell namnd.

Verksamheterna anvander sig av uppdragsdialog for att undersdka den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon (OSA) samt kunna férebygga och atgarda risker. Till stod finns en
checklista Uppdragsdialog i grupp, upprattad 2019, vilken innefattar fem omraden som ska
diskuteras i grupp, vid exempelvis APT. Chef ansvarar for att foéra anteckningar och
sammanfatta 6verenskommelser i slutet av samtalet. Risker for olycksfall eller ohalsa
dokumenteras i KIA. Chef ska, tillsammans med skyddsombud, arbeta vidare med eventuella
risker som identifieras och skapa en handlingsplan med konkreta atgarder. Det framkommer
under granskningen att materialet kring uppdragsdialogen ar kand av verksamheten men att
arbetssattet inte fullt ut efterlevs annu.
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4.3.1. Identifierade risker
Nedan redogors for ett urval av identifierade risker kopplade till arbetsmiljoomradet.

4.3.1.1 Hot och vald

Hot och vald &r en identifierad risk inom ramen for kommunens &ldre- och
omsorgsverksamheter. Verksamheterna har uppréttat riskbedomningar och handlingsplaner
for riskerna. Socialkontorets myndighetsenhet har rutiner kring hot och vald, med checklistor
och mallar. Darutbéver har specifika avdelningar och verksamheter (exempelvis for demens)
kompletterande planer.

Aldre- och omsorgsnamndens tre myndighetsenheter har &ven gjort riskbedomningar for
klientmoten. Medarbetare har exempelvis larm fér hembesok, vilka medarbetare aven kan ta
med sig hem. Detta da det har forekommit hot fran klienter. Larmen ar kopplade till
kommunens avtalade vaktarbolag och enhetschef som far notis. Enligt uppgift finns det ett
behov av att medarbetare mer frekvent rapporterar in hot i KIA. Detta da det inte uppges
rapporteras i tillrécklig utstrackning. Se aven 4.3.3.

4.3.1.2 Fysiska lokaler

Intervjuade uppger att riskbeddémningar har gjorts avseende arbetsmiljon i socialkontorets
lokaler i kommunhuset (plan 1 till 3). Bland annat rérande arbetsplatsernas utformning
(tillfredstallande dagsljus och mgjlighet till utblick) men &ven kopplat till ljud och
koncentration. Enligt uppgift har arbetsuppgifter som genomférs vid sarskilt utsatta
fonsterlosa platser anpassats sa att rotering sker mellan medarbetare for att korta ned
tidsperioden for genomférandet per person.

Kommunen har uppréttat forslag pa att bygga om i huset, vilket avser hantera fragan. Detta
ar dock inte beslutat annu, och ligger enligt uppgift framat i tiden. Under 2018 gjordes en
behovsanalysrapport for foérbattrad arbetsmiljo i kommunhuset. Socialkontorets underlag till
behovsanalysrapporten behandlar bland annat ergonomiska forutsattningar. Inom ramen for
underlaget finns en riskbedomning (upprattad i mitten pa 2019) med identifierade
arbetsmiljorisker kopplade till férslaget att bygga om. Riskbedémningen ar dock ofullsténdig
och innehaller varken datum, vilka som ar narvarande (utifran krav pa att skyddsombud ska
ha deltagit i planeringen) eller ansvarig chef. Det framgar att en atgardsplan for fysiska och
psykosociala atgarder behover upprattas. Nagon sadan ar dock inte upprattad.

4.3.1.3 Hallbart ledarskap

Av kommunens Tertialbokslut 1 2020 framgar att aldre- och omsorgsnamnden har infort
"stodchefer” till enhetschefer for att sakerstélla ett hallbart ledarskap under pandemin.
Stodchefer har tillfalligt omplacerats fran andra kontor. (Se. Kap 5)

4.3.1.4 Personalfdrsérjning bland socialsekreterare

| intervjuer framgar att socialkontoret haft en utmaning med att rekrytera och behalla
bistandshandlaggare. En 6kad arbetsbelastning for befintlig personal &r en risk for
arbetsmiljon. | Aldre- och omsorgsnamndens Verksamhetsplan 2020 framgar att
"bistdndsenheten har tvingats anvanda sig av inhyrda konsulter, vilket ar kostnadsdrivande
och paverkar stabilitet, kvalitet och langsiktighet i berérda arbetsgrupper”. Av intervjuad
enhetschef framgar att utmaningen var storst 2018. Under 2020 har enheten rekryterat tva
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nya handlaggare (inom ramen for aldre- och omsorgsnamndens ansvarsomrade), vilken
numera bestar av sex handlaggare och tva samordnare.

Personalomséttningen for socialkontoret var vid 2018 omkring 13 procent, se nedan tabell.
For 2019 har denna siffra forbattrats till 8 procent. Detta uppges vara ett resultat av
kontorsspecifika insatser i form av en l6netrappa for bistandshandlaggare. Av aldre- och
omsorgsnamndens Verksamhetsplan 2020 framgar att ldnetrappan har underlattat
rekryteringen av bistandshandlaggare.

Personalomséttning 2017 2018 2019
Kommunen, 16,4 % 14,2 % 9,5 %
Overgripande

socialkontoret 7,1% 13,1 % 8 %

4.3.2. Rutiner vid sjukskrivning och rehabilitering

Av personalavdelningens rutin for Rehabilitering framgar att anmalan skall goras forsta
sjukfranvarodag till chef. Kontakt skall hallas mellan chef och anstalld under
sjukfranvaroperioden. Efter den 8:e sjukdagen skall medarbetaren lamna ett lakarintyg.
Chefen far aven paminnelse om detta via sjukfranvaro- och rehabiliteringsverktyget, Adato.
Aven nar en medarbetare varit sjukskriven sex ganger eller mer under de senaste 12
manaderna ska ansvarig chef gora en rehabiliteringsutredning i Adato.

Vid sjukfranvaro langre an 14 dagar gors en anmalan till Forsakringskassan via
I6neadministratorerna. | detta skede ska ansvarig chef inleda rehabiliteringsutredning, med
tidssatta aktiviteter. Utredningen genomfors tillsammans med den sjukskrivna med hjalp av
Adato. Vid behov nyttjas avtalad foretagshalsovard for arbetsforemagebedomningar. Fran
och med dag 91 i rehabiliteringskedjan bedomer Forsakringskassan arbetsformagan mot allt
arbete hos arbetsgivaren.

Rehabéarenden 2018 2019
Rehab Avslutade (ateriarbete Rehab  Avslutade (ater i arbete
%) %)
Kommunen, 477 343 (76 %) 523 390 (83 %)
Overgripande®
Socialkontoret, 125 101 (87 %) 106 71 (84,5%)

utforaravdelningen

Av personalbokslut for 2019 framgar att personalavdelningen "har medverkat i ca 25
rehabiliteringsarenden. 18 av dessa har avslutats under aret, genom att medarbetarna har
atergatt i arbete inom sin verksamhet eller annan verksamhet i kommunen, tre har avslutat
sina anstéllningar. Ovriga drenden pagar i nagon form.”

4.3.2.1 Foretagshalsovard

Upplands-Bro kommun har ett avtal med Avonova som erbjuder foretagshalsovard. Det finns
en mindre summa centrala medel att nyttja for &ndamalet. | regel bekostar dock respektive
chef insatser fran foretagshéalsovarden. Personalavdelningen foljer upp hur stor summa som

6 Rehabilitering av vikarier som inte kan harledas till nAgon verksamhet ansvarar vikariefunktionen for.
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foretagshalsovarden har nyttjats inom kommunens verksamheter, samt huruvida insatserna
ar forebyggande eller rehabiliterande. Foretagshalsovarden har som uppgift att stotta och
bista Upplands-Bro kommun med bland annat arbetsrelaterade:

Rehabiliteringsfragor

Medicinska utredningar och utlatanden
Ergonomi

Stod i det forebyggande arbetsmiljdarbetet
Kris och samtalssttd

Utredningar (individ, grupp och organisation)

Vid behov finns majlighet att nyttja foretagshalsovarden for stod och handledning i grupp
eller individuellt. Intervjuade uppger att foretagshalsovard har varit ute i nagra av
socialkontorets utférarverksamheter for att stddja och handleda verksamheterna.
Kostnaderna for foretagshalsovard har, inom aldreomsorgens utforarenheter, uppgatt till ca
49 000 kr per augusti 2020.

4.3.3. Avvikelser, arbetsskador och tillbud

Som en del i det systematiska arbetsmiljbarbetet ska man utreda orsakerna till
arbetsrelaterad ohalsa eller olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tillbud intraffar i
arbetet. Detta for att man i fortsattningen ska kunna undvika att nagot liknande hander i
fortsattningen (9 § i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).

Arbetsgivare har skyldighet att rapportera in allvarligare tilloud och olycksfall, enligt
arbetsmiljolagen. Detta sker genom kommunens incidentrapporteringssystem, KIA. Dar
anmals fysiska skador, psykiska skador och tillbud.

Arbetsskadeanmalan gors pa respektive arbetsplats av ansvarig chef, berérd medarbetare
och fackligt ombud/skyddsombud, via KIA. Vid évriga tilloud kan den drabbade sjalv géra en
anmalan via KIA-Tillbud och arbetsskadeanmaélan. Vid allvarliga olyckor och tillbud ansvarar
chefen for att anmalan sker utan drojsmal till Arbetsmiljoverket och Forsakringskassan.

Narmaste chef ansvarar for att folja upp handelserna i KIA och se till att de blir atgardade.
Detta utifran det delegerade ansvaret for arbetsmiljoarbetet i sin verksamhet. Nar berord chef
hanterar arendet far aven den som rapporteras en signal. Chef gér analys och fyller i
atgarder pa lang och kort sikt. Vid behov genomfors aven en sarskild utredning av
personalavdelningen. Personalavdelningen kontaktas vid utredningar, genom signal i KIA
eller direkt fran chef, rérande trakasserier eller krankningar.

Arenden i KIA 2018 2019

Tillbud Olycksfall Arbetssjukdom | Tilloud Olycksfall Arbetssjukdom
Kommunen, 508 116 3 381 99 7
Overgripande
Socialkontoret, 100 24 2 46 12 1
utféraravdelningen
Varav féljande inom Aldre- och omsorgsnamnden ansvarsomrade’ | 24 5 0

Tabell: Underlag fran KIA, erhallet fran kommunen

7 Socialkontoret ansvarar for forvaltningen under flera namnder.
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Utféraravdelningens inrapporterade tillbud sjonk mellan 2018 och 2019. Enligt uppgift
kopplas detta till en informationssatsning fran de fackliga organisationerna 2018, som var ute
i verksamheterna och patalade vikten av att anmala tilloud. Uppfoljning av tilloud uppges
vara ett utvecklingsomrade. Intervjuad enhetschef for bistaindsenheten uppger att
rapporteringen i KIA har identifierats som ett utvecklingsomrade i den arliga uppféljningen av
enhetens systematiska arbetsmiljdarbetet. Se &ven 4.5.

Av Delegationsordning for kommunstyrelsen, beslutad av kommunstyrelsen den 29 januari
2020, framgar att personalchef ansvarar for att initiera utredningar om trakasserier eller
krankande sarbehandling, samt 6vriga fall som ror enskilda individer. Personalchefen borjar
med att tréffa berérd medarbetare for att bedoma om &rendet &r en krankning i enlighet med
arbetsmiljolagstiftningen. Ansvarig chef beslutar om sanktion i de fall arendet bedéms som
en krankande handling. Personalchef ar radgivande. | de fall arendet rér en chefsperson
kontaktar personalchef enligt uppgift dennes chef for dialog. Enligt uppgift hade kommunen
totalt tva arenden under 2019.

4.4. Utbildning

Personalavdelningen tillhandahaller en partsgemensam grundutbildning i systematiskt
arbetsmiljdarbete, Suntarbetslivs arbetsmiljoutbildning®, fér chefer och arbetsplatsombud.
Utbildningen bestar av 6 tillfallen om ca 4 timmar. Organisatorisk och sociala arbetsmiljo
enligt AFS 2015:4 ingar i begransad utstrackning. Det finns istéllet separata utbildningar som
behandlar omradet. Intervjuade skyddsombud har genomgatt utbildningen.

Kommunen staller krav pa att personer som tar emot delegation av arbetsmiljouppgifter ska
genomga utbildningen, alternativt om motsvarande utbildning nyligen har genomforts vid en
tidigare arbetsplats. Personalavdelningen har narvarolistor samt en dokumenterad
forteckning 6ver de chefer som har genomgatt utbildningen. Denna omfattar 27 namn pa
chefer. Det genomfors daremot ingen sarskild uppféljning fér att undersdka behovet av att
fornya kunskaperna for de chefer som inte har gatt utbildningen i nartid.

Darutover finns flera specifika frivilliga utbildningar for chefer, bland annat kring KIA,
samverkan, arbetsratt och rehabilitering. Av personalavdelningens checklista Introduktion for
chefer framgar att chefer mailar personalavdelningen for genomgang av respektive moment.

For nya medarbetare inom kommunen finns ett introduktionsprogram som chef ansvarar for
att medarbetaren genomgar. Intervjuade uppger aven att nya medarbetare erbjuds flera
traffar med coachning samt en mentor bland sina kollegor. Medarbetaren ska vid
introduktionen informeras om kommunens rutiner, riktlinjer och policys. Personalavdelningen
har en framtagen checklista fér samtliga punkter som bér avhandlas inom ramen for
introduktionen. Checklistan innefattar genomgang av samverkansavtal, fackombud och det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Checklistan kan anvandas for att bocka av punkterna och
undertecknas av chef och medarbetare. Det ar oklart i vilken utstrackning checklistan
tillampas i verksamheterna samt huruvida respektive chef arkiverar undertecknade

8 Suntarbetsliv drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med Sveriges Kommuner och
Regioner samt Sobona. Utbildningen finns tillgangligt pd hemsidan
arbetsmiljoutbildning.suntarbetsliv.se/
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checklistor for medarbetarna. Intervjuade uppger att detta har identifierats som ett
utvecklingsomrade.

Aktiva atgarder ar ett forebyggande och framjande arbete for att inom en verksamhet
motverka diskriminering och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter.
Personalavdelningen erbjuder och genomfor seminarium kring Aktiva atgarder. Dessa
tillfallen innefattar de krav som Diskrimineringslagen stéller. Kommunen har aven en
framtagen PowerPoint-presentation for utbildning inom Aktiva atgarder vid verksamheternas
APT.

4.5. Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdéarbetet

Arliga arbetsmiljpundersoékningar ska omfatta savél den fysiska som de psykosociala
forhallandena. Uppféljining av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker "genom att enheterna
ger en nulagesbild arligen (under nov/dec) i Stratsys”. Uppfdljningen i Stratsys inneholl 24
nyckeltal avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet. Dessa nyckeltal inbegriper bland
annat utbildning, kannedom kring riktlinjer och lagstiftning, KIA, forebyggande atgarder och
utredningar. Personalavdelningen kan se i Stratsys att varje enhet har f6ljt upp det
systematiska arbetsmiljdarbetet, se nyckeltal i bilaga 2.

De utvecklingsomraden som identifierades i 2019-ars uppfoljning inbegrep, bland annat, att:

Arbetsmiljomal och kommunens policy inte var fullt kéand vid alla enheter
Fordelning av arbetsmiljouppgifter inte ar aktuella fullt ut vid samtliga enheter
Dokumentering i KIA skiljer sig mellan enheter och verksamheter. | vissa fall sker
dokumentation i pappersform

| vissa fall finns osékerheter kring i vilka lagen som en KIA-anmalan &r motiverad
Vissa tillbud anmaéls inte, vilket riskerar att vara normaliserat

Anmalningar i KIA hamnar inte hos ratt chef, vilket forsvarar majligheten till
aterkoppling®

Enligt personalchef sker individuell aterkoppling till chefer utifran svaren och de identifierade
utvecklingsomradena i uppféljningen. Darutover arbetar personalavdelningen fortsatt med att
sékerstélla efterlevnad av kommunens systematiska arbetsmiljoarbete.

Nyckeltal som sjukfranvaro och rehabilitering foljs upp i ledningsgrupp. Intervjuade uppger att
statistik fran KIA, pa aggregerad kontorsniva presenteras i kommunens ledningsgrupp. Aven
inom ramen for respektive kontor analyseras statistiken ifran KIA.

Resultatet i en arlig arbetsplatsundersokning ger HME (hallbart medarbetarengagemang).
Fragorna behandlar omradena: motivation, ledarskap och styrning. Darutéver tillkommer
fragor om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Utifran svaren genereras en
poangskala dar 100 utgér maximalt varde. Kommunens riktlinjer for tolkning av resultaten
slar fast att ett HME pa 65 eller mer ar godkant. Snittet for alla kommunens verksamheter ar
79,1.

9 Av personalchef framgar att nar personalavdelningen far vetskap om att fel chef ligger i anmalan sa
rattas detta till och berdrd chef far anmalan till sig. Chefen gor sedan aterkopplingen till medarbetaren i
handelsen.
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HME 2019 2020%°

Kommunen, évergripande 80 79,1

Socialkontoret Alle- och Norrgarden 82,4 73,1
Forebyggande enhet 91,7 92,9
Hemtjanst 71,5 65,7
Kungsgarden 83,3 79
Bistandsenheten 85 84,3

Intervjuad avdelningschef uppger att hemtjanstens resultat beddéms vara ett resultat av flera
verksamhetsforandringar som har gt rum de senaste aren. Verksamheten har bytt
verksamhetssystem, digitaliserat hemtjansten och infért en mer detaljerad styrning. Dessa
forandringar uppges ha medfdrt en del oro och stress hos medarbetare. Vidare har det
funnits ett behov av ett forstarkt ledarskap. Med anledning av detta har en bitrddande
enhetschef tillsatts.

4.5.1. Sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom kommunen har 6kat. Sjukfranvaron har haft en nedatgaende trend de
senast aren, men har nu okat fran 5,6 procent 2018 till 6 procent 2019. Se tabell nedan.
Personalchefen uppger att en fordjupad analys kommer att goras, dels gallande
langtidsfranvaron. Vid oktobermétet for CESAM avser personalchefen presentera aktuell
statistik for sjukfranvaron inom kommunen. Enligt intervjuad personalchef ar malet att skapa
en handlingsplan for det fortsatta arbetet med sjukfranvaron.

Sjukfranvaro 2017 2018 2019
Kommunen, 5,8 5,6 6
Overgripande

Socialkontoret 5,2 54 5,5

Kalla: Arsredovisning &r 2019 Upplands-Bro kommun

4.5.2. Uppfoljning av externa aktorer

Vid kontorets uppfo6ljning av privata utforare gors uppféljning av huruvida det finns ett aktivt
arbetsmiljoarbete, &ven om kommunen inte har ansvar for det direkta arbetsmiljdarbetet hos
respektive leverantor. Under varen har socialkontoret haft regelbundna méten med privata
leveranttrer da pandemin innebar liknande utmaningar for verksamheterna. Vid métena
genomfordes uppfélining kring smitta i verksamheten, personalsituationen samt tillgang till
skyddsutrustning. Uppfdljning skedde aven via skriftlig rapportering mellan métestillfallena.

4.6. Beddmning

Vi beddmer att Upplands-Bro har sékerstallt en tillracklig struktur for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Daremot finns det brister i forankring och efterlevnad av kommunens

10 Svarsfrekvens 84 procent.
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rutiner. Detta indikerar att det finns vissa brister i den interna kontrollen och uppféljningen av
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi har inom ramen for granskningen tagit in ett urval av dokumenterade riskbeddmningar
med handlingsplaner. Dessa har granskats utifran krav i Arbetsmiljélagen (AML) och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter, med vagledningar. Vi har identifierat avvikelser i en
dokumenterad riskbedémning med handlingsplan. Detta da det saknas identifierade atgarder
(se 4.3.1.2), i enlighet med 3 kap. 28 AML samt 10 8 i AFS 2001:1.

Skyddsronden géllande den fysiska arbetsmiljon i kommun- och kulturhus sker centralt.
Verksamheterna anvanda sig darutdver av uppdragsdialoger for att understka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) samt kunna férebygga och atgéarda risker.
Det framkom under granskningen att materialet kring uppdragsdialogen ar ként av
verksamheten men att arbetssattet inte fullt ut efterlevs annu.

Personalavdelningen har dokumenterade deltagarlistor fran utbildningstillfallen for chefer.
Déaremot saknas det en systematisk uppféljning och samlad bild éver vilka chefer som har
genomgatt utbildningen. Vi bedoémer det vasentligt att personalavdelningen sakerstaller en
systematisk uppféljning, vilket &ven kan ses som en del av kommunstyrelsens uppsiktsplikt
samt for att sdkerstélla att chefer med arbetsmiljoansvar har ratt kompetens.

Sjukfranvaron inom kommunen har 6kat. Personalchefen uppger att en férdjupad analys
kommer att goras, dels gallande langtidsfranvaron. Vid oktobermotet for CESAM avser
personalchefen presentera aktuell statistik for sjukfranvaron inom kommunen. Enligt
intervjuad personalchef ar malet att skapa en handlingsplan for det fortsatta arbetet med
sjukfranvaron.

Utforaravdelningens inrapporterade tilloud sjonk mellan 2018 och 2019. Enligt uppgift
kopplas detta till en informationssatsning fran de fackliga organisationerna 2018, som var ute
i verksamheterna och patalade vikten av att anmala tillbud. Denna satsning fortsatte inte
2019. Rapporteringen i KIA saval som uppféljningen av tillbud har identifierats som ett
utvecklingsomrade. Vi bedomer det vasentligt att kommunen sékerstalla kvaliteten och
tillférlitlighet i den data som rapporteras in i KIA.
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5. Covid-19

Av kommunens Tertialrapport 1 2020 framgar att samtliga verksamheter inom Aldre- och
omsorgsnamnden i hog grad har paverkats av Covid-19. Utbildning kring basala
hygienrutiner'! har delgivits all personal I6pande i syfte att minska smittspridningen, aven
vikarier. Halso-och sjukvardsenheten har aven bemannat med sjukskoterskor pa kvallar och
helger som ett komplement till den externt upphandlade jourverksamheten.

Av Kommunstyrelsens Tertialrapport 1 2020 framgar att en vikariefunktion startades upp
under pandemin och fungerande stodjande fér hela kommunen med att sékerstélla
timvikarier. Anstallda som under mars och april manad tillfalligt har arbetat pa andra enheter
har legat kvar med sina lonekostnader pa anstéallande enhet. Akuta timrekryteringar har
gjorts till utféraravdelningen pa grund av hog sjukfranvaro med anledning av Covid-19. Enligt
uppgift uppskattas ca 80 procent!? av utféraravdelningens vikarie tillhora vikariefunktionen.

Timvikarier inom aldreomsorgen Tidsperiod | Andel timvikarier Sjukfranvaro (%)
under pandemin Covid-19, inkl (motsv period 2019) | (motsv period 2019)
sjukfranvaro

Boende 1 April 2020 35 % (29 %) 20,1 (2,3)
Boende 2 44 % (68 %) 27 (11,1)
Boende 3 28 % (30 %) 18,6 (7,6)
Hemtjanst 27 % (33%)

Boende 1 Maj 2020 22 % (19 %) 8,7 (1,1)
Boende 2 26 % (57 %)% 19,6 (7,1)
Boende 3 29 % (24 %) 18,7 (9,4)
Hemtjanst 24 % (30 %)

Kalla: statistik fran socialkontoret, 2020-09-11

Det finns kommuner som inférde speciella team inom hemtjanst eller sérskilda avdelningar
inom boende for att hantera smittade brukare. Haninge kommun valde att organisera arbetet
under pandemin genom att isolera brukare med misstankt och bekraftad smitta. Enligt uppgift
gjorde sjukfranvaron bland medarbetarna det svart att organisera hallbara Covid-19 team.
Vidare ansags inte Covid-19 avdelningar vara ett alternativ da forflyttningsfasen ansags
riskera att 6ka smittspridningen.

Initialt tillsattes aven extra arbetsledning inom &ldreomsorgen. Stédchefer for enhetschefer
inom aldreomsorg tilldelades fran andra kontor med mindre belastning, sdsom kultur och
fritid och utbildningskontoret. Extra arbetsledning direkt pa boende tillsattes ocksa i en av de

11 vardhygiens-uthildning som genererar ett utbildningsbevis har genomgatts av samtliga.

12 Resterande arbetar i verksamheter dar det inte finns stort behov av vikarier, kompetenser som ar
svara att hitta eller vikarier som ersétter langre vakanser och har manadsl|on.

13 Anledningen till den minskade andelen timvikarier kopplas till att flera tjanster 6kades fran deltid till
heltid, samt att vissa schemaférandringas gjordes for att schemalagga vakanta pass.
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drabbade verksamheterna, d& genom tillfallig omplacering av medarbetare fran annan
verksamhet.

De extra kostnader som har férekommit pa grund av Covid-19 avser till storsta del
skyddsmaterial och personalkostnader till féljd av ett 6kat bemanningsbehov samt
sjukskrivningar. Enligt uppgift har extra bemanning varit nédvandig for att ge tillrackligt stéd
till isolerade brukare samt vid vakande natt. Avdelningschef uppger att alla medarbetare har
haft tillgang till skyddsutrustning under hela pandemin. Prioritering gjordes inledningsvis
under pandemin till de enheter som hade misstankt eller bekraftad smitta. Prioritering gjordes
ocksa av antal besok for att spara pa skyddsutrustning och begrénsa antalet byten. Enligt
uppgift har ingen medarbetare behovt arbeta utan skyddsutrustning vid arbete med misstankt
eller bekraftad smittade brukare. Daremot finns det, inom aldreomsorgens utféraravdelning,
11 dokumenterade tillbud i KIA dar det upplevts funnits en risk for att medarbetare
exponerats for smitta. Darutdver finns det fyra anmalningar om arbetssjukdom dar
medarbetare blivit smittade och dar anmélningarna gatt till arbetsmiljoverket samt
Forsakringskassan.

Enligt intervjuad avdelningschef har alla medarbetare fatt utbildning om covid-19 och
skyddsutrustning. Daremot uppges att dokumentation av vilka som genomgatt utbildningarna
inte &r komplett. Detta med anledning av att administrativa arbetsuppgifter inte har
prioriterats under pandemins mest akuta fas. Dokumentation finns dock kring vilka
nyanstallda vikarier som genomgatt utbildning.

Verksamheterna har ocksa fatt extra arbetsmiljostodjande insatser med anledning av laget.
Dels genom foretagshalsovard, dels genom en stddtelefon som inrattades under en langre
period under varen och bemannades av kommunens krisstod (POSOM). Enligt uppgift
tillampades inte stodtelefonen i markant utstrackning, utan medarbetare valde att soka stod
hos chef och kollegor.

Medarbetarnas arbetsbelastning har foljts upp vid arbetsplatstraffar samt i dialog med
skyddsombud och dvriga representanter i arbete med schemaplanering. Socialkontoret har
genomfort utvarderingar av det viktigaste stddet for medarbetare. Kollegor och
arbetsledare/chefer har enligt uppgift identifierats som det viktigaste sttdet.

5.1. Beddmning

Vi bedomer att kommunen har vidtagit tillrackliga atgarder for att tillforsakra en god
arbetsmiljo aven under Covid-19. Verksamheterna har fatt extra arbetsmiljostodjande
insatser i form av stod fran foretagshalsovard och forstarkt arbetsledning. Medarbetarnas
arbetsbelastning har foljts upp vid arbetsplatstraffar samt i dialog med skyddsombud och
Ovriga representanter i arbete med schemaplanering.

Enligt uppgift har alla medarbetare getts grundlaggande utbildning om hygien och
smittspridning. Daremot uppges att dokumentation av vilka som genomgatt utbildningarna
inte ar komplett. Vi ser darfor en risk med att kvalitetssakringsatgarder, sa som
dokumentation, har brustit under perioden.

Ingen medarbetare uppges ha behovt arbeta utan skyddsutrustning vid arbete med misstankt
eller bekraftad smittade brukare. Daremot konstaterar vi att det, inom &ldreomsorgens
utféraravdelning, finns 11 dokumenterade tilloud i KIA dar det upplevts funnits en risk for att
medarbetare exponerats for smitta. Darutdver finns det fyra anmalningar om arbetssjukdom
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dar medarbetare blivit smittade och dar anmalningarna gatt till arbetsmiljoverket samt
Forsakringskassan.
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6. Aterrapportering

| kommunens Arsredovisning ar 2019 finns ett avsnitt for personaluppféljning vilken redovisar
nyckeltal for antal manadsanstallda, alders- och konsfordelning samt sjukfranvaro.

| kommunstyrelsens Verksamhetsberéttelse ar 2019 redovisas inga nyckeltal avseende
personal- eller arbetsmiljofragor. Det finns dock ett avsnitt som redogér for vasentliga
handelser inom personalomradet. Enligt uppgift har aven HR-chefen presenterat resultatet
for medarbetarenkaten (HME) for kommunstyrelsen. En utférligare redovisning av
personalstatistik sker i personalbokslutet. Personalbokslutet innehaller uppfoljning och
analys av nyckeltal rérande personalomsattning, HME och sjukfranvaro (inklusive
langtidssjukfranvaro). Personalbokslutet innehaller aven information om andelen chefer inom
kommunen samt snittet for det ledningsspann som respektive chef har (varje chef hade ca
26 medarbetare att ansvara for 2019).

Av aldre- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse 2019 framgar vasentliga handelser
inom namndens verksamheter. Det framgar bland annat att "hemtjansten upplever fortsatta
svarigheter att rekrytera kvalificerad personal, vilket ibland inneburit att ordinarie personal fatt
arbeta 6vertid, vilket i sin tur har lett till hogre sjukfranvaro an féregaende ar”. Vidare anges
att "medarbetarnas delaktighet och engagemang [vid vard- och omsorgsboendena] har
utvecklats genom att utse ombud och foérdela ansvarsomraden”.

6.1. Internkontrollplaner

| Aldre- och omsorgsnamndens Intern kontrollplan 2020 har inte arbetsmiljorisker bedémts
vara en prioriterad risk.

| Kommunstyrelsens Intern kontrollplan 2020 ingar rekryteringsprocessen som en prioriterad
risk med tva kontrollmoment. En av de planerade atgarderna inbegriper att kvalitetssakra
kunskap genom utbildningsinsatser. | 2019-ars internkontrollplan var kompetensférsérjning
en prioriterad risk. | kommunstyrelsens Uppfdljningsrapport intern styrning och kontroll 2019
konstaterades da att kommunen sag en sjunkande trend. En atgard under 2019 var att starta
upp den vikariefunktion som nu &r pa plats inom kontoret.

6.2. Beddmning

Arbetsmiljoverket anger att "politikerna pa ett aktivt satt [maste] efterfraga hur arbetet
forflyter, om arbetsrelaterad sjukfranvaro forekommer, om personalsituationen ar stabil eller
om kostnader skenar ivdg med anledning av en hdg personalomsattning™4.
Kommunstyrelsen samt aldre- och omsorgsnamnden tar del av nyckeltal for sjukfranvaro,
personalomsattning och HME. Personalbokslutet innehaller uppféljning och analys av
nyckeltal rorande personalomsattning, HME och sjukfranvaro (inklusive
langtidssjukfranvaro).

Kommunstyrelsens internkontrollplan innehaller risker kopplade till kompetensforsorjning och
rekryteringsprocessen. Vi noterar att aldre- och omsorgsnamnden inte har identifierat nagon
faktor kopplad till arbetsmilioomradet som en prioriterad risk. Med hansyn till vad som har

14 Arbetsmiljoverket, Projektrapport "Socialsekreterares arbetsmilj¢”, 2018-12-12
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framkommit i den systematiska uppfoljningen av arbetsmiljéarbetet 2019*° staller vi oss
fragande till att namnden inte har beddémt att arbetsmiljoomradet utgdr en prioriterad risk for

verksamheten.

15 HME for hemtjanstenheten och den vikarieanvandning som funnits inom ett av vard- och
omsorgsboendena
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

1. Bedrivs det
systematiska
arbetsmiljoarbetet i
enlighet med foreskrifter pa
kommunlednings-
respektive enhetsniva?

2. Ar roller och ansvar i
arbetsmiljoarbetet tydliga?

3. Far cheferna
forutsattningar att driva att
aktivt arbetsmiljdarbete
genom utbildningsinsatser
och stod?

4. Far arbetsmiljoombud
eller motsvarade
forutsattningar att
medverka i det aktiva
arbetsmiljoarbetet genom
utbildningar?

5. Ar medarbetarna
delaktiga i
arbetsmiljdarbetet pa
arbetsplatsen?

Svar

Delvis. Vi beddmer att Upplands-Bro har sékerstéllt en tillracklig
struktur for ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Daremot finns det
brister i férankring och efterlevnad av kommunens rutiner. Detta
indikerar att det finns vissa brister i den interna kontrollen och
uppfdéljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Ja. Kommunfullmaktige fordelar arbetsmiljéuppgifter till nAmnd som i
sin tur fordelar till férvaltningschef/direktér som i sin tur fordelar till
underordnad chef, och i vissa fall till medarbetare (exempelvis
arbetsledare). Vidare framgar att uppgiftsférdelningen ska vara
skriftlig. For detta andamal finns specifika blanketter som ifylles vid
fordelning och returnering av arbetsmiljouppgifter.

Ja, i huvudsak. Kommunens personalavdelning stbdjer kommunens
chefer i personalrelaterade fragor. Enheten ansvarar bland annat for
stdad till chefer géllande arbetsrétt, samt sjuk- och
rehabiliteringsprocesser.

Det finns krav pa att genomga arbetsmiljoutbildning nar chefer och
medarbetare tar emot arbetsmiljdansvar, alternativt om motsvarande
utbildning nyligen har genomfdrts vid en tidigare arbetsplats.
Personalavdelningen har en dokumenterad forteckning éver de chefer
som har genomgatt utbildningen de tre senaste aren. Det genomfors
daremot ingen sarskild uppfoljning for att underséka behovet av att
fornya kunskaperna for de chefer som inte har géatt utbildningen i
nartid.

Ja, Arbetsmiljéfragor hanteras via samverkanssystemet som innebar
samverkan med fackliga representanter och regleras i
Samverkansavtal.

Kommunen har en samverkansutbildning som riktar sig till chefer och
lokala skyddsombud i samverkansgrupperna. Utbildningen ar
framtagen i samverkan med huvudskyddsombud och centrala fackliga
representanter.

Ja, i huvudsak. Medarbetarinflytande sékerstélls genom
arbetsplatstraffar (APT), kvalitetsrad och uppdragsrond.
Arbetsmiljéfragor finns med som en stdende punkt p& APT.

Skyddsronden gallande den fysiska arbetsmiljén i kommun- och
kulturhus sker centralt. Verksamheterna ska déarutéver anvanda sig av
uppdragsdialog for att underséka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) samt kunna forebygga och atgarda risker. Det
framkommer under granskningen att materialet kring
uppdragsdialogen ar kand av verksamheten men att arbetssattet inte
fullt ut efterlevs annu.
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6. Har alla medarbetare
grundlaggande utbildning
om hygien och
smittspridning?

Har alla medarbetare fatt
information/kompletterande
utbildning till féljd av covid 19
om bl.a. skyddsutrustning?

Har alla medarbetare tillgang
till skyddsutrustning? Hur
organiseras arbetet med
brukare med kand smitta?

Har medarbetarna tillgang till
stod till foljd av den
psykosociala arbetsmiljon?

Hur f6ljs medarbetarnas
arbetsbelastning upp?

Har schemalaggning och
arbetstider paverkats av covid
19?

Hur stor del av medarbetarna
ar timanstallda? Hur férsékrar
sig kommunen om att dessa
omfattas av utbildnings- och
informationsinsatser? Har
nagra sarskilda atgarder
vidtagits for att motverka
sjuknérvaro i denna grupp?

Omfattas arbetsmiljdarbete i
kommunens uppféljning/tillsyn
av externa aktorer?

Vi bedomer att kommunen har vidtagit tillrackliga atgarder for att
tillférsakra en god arbetsmiljo aven under Covid-19. Verksamheterna
har fatt extra arbetsmiljostodjande insatser i form av stod fran
foretagshéalsovard och forstarkt arbetsledning. Medarbetarnas
arbetsbelastning har féljts upp vid arbetsplatstraffar samt i dialog med
skyddsombud och dvriga representanter i arbete med
schemaplanering.

Se aven avsnitt 5.

Upplands-Bro den 20 oktober 2020

Madeleine Gustafsson
EY

Jan Darrell
EY
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Bilaga 1: Kallforteckning
Intervjuade funktioner:

Personalchef

Socialchef

Enhetschef, bistdndsenheten (aldre- och personer med funktionsnedsattning)
Avdelningsschef, utforaravdelningen

Fackligt skyddsombud, Kommunal

Fackligt skyddsombud, Vision

Dokument:

Behovsanalysrapport, Férbattrad arbetsmiljo i Kommunhuset, 2018-04-21
Delegationsordning Kommunstyrelsen

Delegationsordning Aldre- och omsorgsnamnden

Introduktion for chefer, personalavdelningen, 2020-01-13

Introduktion av nyanstéllda medarbetare, personalavdelningen, reviderad 2020-01-01
Intern kontrollplan 2020, kommunstyrelsen

Intern kontrollplan 2020, aldre- och omsorgsnamnden

Personalpolicy, antagen av kommunfullméktige den 18 november 2015, § 129
Personalbokslut,

Presentation - utbildning i aktiva atgarder, powerpoint

Protokoll, samverkan utféraravdelningen, 2020-02-17

Protokoll, facklig samverkan 2020-02-10

Rehabilitering, personalavdelningen, 13 september 2019

Reglemente for aldre- och omsorgsnamnden, reviderad av kommunfullméktige den
29 april 2020

Returnering av delegerade arbetsuppgifter, 2017-10-01

Risk- och konsekvensanalys, Socialkontorets utféraravdelning, stéd- och
behandlingsenheten, 2020-02-17

Rutiner for en arbetsmiljo utan missbruk, kommunledningskontoret, 22 februari 2017
Rutiner for hembesok for anstallda inom bistdndsenheten, 2018-04-20
Rutiner mot krankande sarbehandling, och atgarder vid misstanke om
krankning/trakasserier, personalavdelningen, reviderad 27 juni 2018
Samverkansavtal, mellan parterna i Upplands-Bro kommun, 1 juli 2019
Tertialrapport 1 2020, kommunstyrelsen

Tertialrapport 1 2020 med delarsbokslut jan-april

Uppdragsdialog i grupp, personalavdelningen, 2019-05-20
Uppféljningsrapport intern styrning och kontroll 2019, kommunstyrelsen
Verksamhetsplan 2020 Aldre- och omsorgsnamnden

Verksamhetsplan 2020 Kommunstyrelsen

Verksamhetsberattelse 2019 éldre- och omsorgsnamnden
Verksamhetsberattelse 2019 kommunstyrelsen

Arsredovisning ar 2019 Upplands-Bro kommun

Arlig revidering — Systematiska arbetsmiljarbetet - 2019 (Upplands-Bro inkl.
underliggande) [utdrag fran Stratsys]
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Bilaga 2: Uppfoljning av arbetsmiljoarbetet 2019: Nyckeltal som f6ljs upp i Stratsys

Nyckeltal som féljs upp i Stratsys

Enheter som har
responderat

01) Arbetsmiljdarbetet har skett i samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare.

02) Vi har arbetsmiljomal och arbetsmiljépolicy som &r kand och
aktuell

03) Vi har en aktuell dokumenterad och tydlig férdelning av
arbetsmiljduppgifter som talar om vem som ska gora vad.

04) Vi vet att det erbjuds en intern arbetsmiljéutbildning for chefer och
skyddsombud & sex halvdagar varje ar

05) Vi har undersokt arbetsmiljon regelbundet enligt vara rutiner och
lampliga undersdkningsmetoder

06) Vi har gjort och dokumenterat riskbedémningar i KIA

07) Vi har upprattat handlingsplaner och tagit fram atgarder for att fa
bort eller minska de identifierade riskerna. Mall finns i KIA.

08) Vi genomfdr undersdkning och riskbedémning vid férandringar i
verksamheten.

09) Vid férandringar i verksamheten har vi gjort dokumenterade
riskbedémningar som tar upp vilka risker fordndringen innebér och
som beskriver om risken ar allvarlig eller inte. Mall finns i KIA.

10) Vi har rapporterat arbetsskador och tillbud i KIA

11) Vi har anmélt allvarliga olycksfall och tillbud till Arbetsmiljdverket.

12) Vi har utrett orsakerna till varfor ohalsa, arbetsskador och tillbud
har intraffat

13) Vi har aterkopplat resultatet av utredningar av arbetsskador och
tillbud och resultatet av de atgarder vi har vidtagit till berérda
arbetstagare.

14) Vi har vidtagit forebyggande atgarder for att en arbetsskada eller
ett tillbud inte ska handa igen.

15) Vi har gatt igenom policys och rutiner kring arbetsmiljon
systematiskt under aret (se Systematiskt arbetsmiljoarbete, sa har
gor vi i Upplands-Bro)

16) Vi har kdnnedom om de lagar och féreskrifter (AFS:arna) som
paverkar var arbetsmiljo

17) De som har uppgifter att utféra i det systematiska
arbetsmiljdarbetet har: kunskaper att utféra sina uppagifter
(kunskaper om arbetsmiljolagstiftning, kunskaper om risker i
arbetet, kunskaper om vara rutiner pa arbetsmiljoomradet).

18) Vi far ett professionellt stod fran var foretagshalsovard vid behov

19) Vi far ett professionellt stod fran personalstaben vid behov

20) Vi har arbetat med, identifierat och foljt upp utvecklingsomraden
inom aktiva atgarder i fokusomradet "Arbetsférhallanden”

21) Vi har arbetat med, identifierat och foljt upp utvecklingsomraden
inom aktiva atgarder i fokusomradet "Bestammelser och praxis
om léner och andra anstallningsvillkor"

22) Vi har arbetat med, identifierat och foljt upp utvecklingsomraden
inom aktiva atgarder i fokusomradet "Rekrytering och befordran"

23) Vi har arbetat med, identifierat och foljt upp utvecklingsomraden
inom aktiva atgarder i fokusomradet "Utbildning och 6vrig
kompetensutveckling"”

24) Vi har arbetat med, identifierat och foljt upp utvecklingsomraden
inom aktiva atgarder i fokusomradet "Mgjligheterna att férena
forvarvsarbete med féréldraskap™

Kommunstyrelsen,
Personalstaben,
kommunikationsstaben,
kundcenter, utvecklingsstab,
kanslistaben, dvergripande
samhallsplanering, mark- och
exploateringsavdelningen,

bygg- och miljdbnamnden,
miljavdelningen, Upplands-
Brogymnasiet,

Kultur- och fritidsnamnden,
fritidsavdelningen, unga,

socialndmnden, kvalitet- och
verksamhetsstdd,
myndighetsenhet, barn- och
ungdomsenhet, vuxenenhet,
bistdndsenhet, Gruppbostader
LSS,

tekniska namnden, tekniska
avdelningen, avfall, VA, gata,
mat&GIS

utbildningsnamnden, férskolor:
Norra Kungséngen, Ostra
kungsangen, Vastra
kungséngen, Ostra bro, Vastra
Bro, grundskolor: Broskolan,
Ekhammarskolan,
Finnstaskolan, Hagan&sskolan,
Harneviskolan, rdbyskolan,
Tjustaskolan, kostenheten,
resursteamet, modersmal och
nyanlanda,

brunnaskolan, lilsjoskolan,
bergaskolan, brunna forskolor

aldre- och omsorgsnamnden,
kvalitet- och verksamhetsstod,
norr- och allegarden,
kungsgarden, férebyggande
enhet
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Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

De fortroendevalda revisorerna har 1atit EY genomféra en granskning av kommunens systematiska
arbetsmiljdarbete, i syfte att beddma om kommunstyrelsen samt aldre- och omsorgsnamnden har
sakerstallt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Granskningen ar évergripande och
fordjupad granskning har skett inom aldre- och omsorgsndmndens verksamhet.

Vi beddémer att Upplands-Bro har sékerstéllt en tillrdcklig struktur for ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Daremot finns det brister i férankring och efterlevnad av kommunens rutiner. Detta indikerar att det
finns vissa brister i den interna kontrollen och uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi har inom ramen for granskningen tagit in ett urval av dokumenterade riskbedémningar med
handlingsplaner. Dessa har granskats utifran krav i Arbetsmiljolagen (AML) och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter, med vagledningar. Vi har identifierat avvikelser i en dokumenterad riskbeddémning med
handlingsplan. Detta da det saknas identifierade atgarder (se 4.3.1.2), i enlighet med 3 kap. 28 AML
samt 10 8 i AFS 2001:1. Verksamheterna anvander sig av uppdragsdialog for att undersdka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) samt for att kunna férebygga och atgarda risker. Det
framkommer under granskningen att materialet kring uppdragsdialogen ar kand av verksamheten men
att arbetssattet inte fullt ut efterlevs annu.

Vi beddmer det vasentligt att personalavdelningen sékerstaller en systematisk uppféljning 6ver vilka
chefer som har genomgatt arbetsmiljéutbildning eftersom det annars saknas évergripande bild av
kompetenslaget. Det &r éven ett satt for kommunstyrelsen att i denna viktiga del utdva uppsiktsplikt
Over nAmndernas arbetsmiljdansvar.

Vi beddmer att det finns en struktur for uppféljning av arbetsmiljdarbetet. Daremot finns det vissa
utvecklingsomraden. Personalavdelningen ar ansvariga for den 6vergripande uppfoljningen av
personalpolitiken, vilket aven inkluderar en arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljdarbete.
Kommunen upprattar aven ett arligt personalbokslut. Rapporteringen i KIA saval som uppféljningen av
tillbud har identifierats som ett utvecklingsomrade.

Mot bakgrund av vad som har framkommit i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Séakerstalla en systematisk och samlad uppfoljning 6ver vilka chefer som har genomgatt
utbildning inom arbetsmiljo, samt vilka chefer som har ett behov av att férnya kunskapen inom
detta omrade.

Vi rekommenderar aldre- och omsorgsnamnden att:

Fortsatta att félja resultatet i HME fér avvikande enheter inom socialkontoret. Detta for att
sakerstalla att eventuella atgarder far effekt.

Uppratta en fullstandig riskbedémningen med handlingsplan/atgardsplan avseende fysiska
och psykosociala arbetsmiljon i socialkontorets lokaler i kommunhuset.

Vidta atgarder for att sakerstalla en andamalsenlig arbetsmiljo i socialkontorets lokaler i
kommunhuset.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen samt aldre- och omsorgsndmnden sakerstaller att:

Arbetssattet med uppdragsdialog for att understka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) efterlevs av verksamheterna.

Sakerstélla kvaliteten och tillforlitlighet i den data som rapporteras in i rapporteringssystemet,
KIA. Dels genom att arenden tillstélls ratt chef, dels att sakerstélla en samsyn kring vilka
incidenter som ska rapporteras in.

Fortsatta att folja sjukfrAnvaron inom kommunen for att sékerstalla att eventuella atgarder far
effekt. Vid behov bor en handlingsplan upprattas.
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Vi dnskar svar frAn nAmnden senast 2020-02-28.

For Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Roger Gerdin Thomas Ljunggren

Bilaga: Revisionsrapport nr 2/2020 — Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
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