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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat kommunens arbete
med etableringsinsatser. Granskningen har syftat till att beddma om kommunen
sakerstaller ett &ndamalsenligt arbete med etableringsinsatser. Var sammantagna
beddmning ar att socialndmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden delvis har
sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete med etablering av nyanlanda.

Vi beddmer att ansvarsférdelningen pa évergripande niva i huvudsak ar tydligt férdelad i
namndernas reglementen, med undantag fér ansvaret foér samhéllsorienteringen som inte
tydliggjorts. Det finns dock inget politiskt antaget styrande dokument fér integration och
etablering varfor vi rekommenderar socialndmnden att 6vervaga att initiera ett forslag till
en integrationsplan for kommunen. Det finns en rutin fér mottagning av nyanlédnda som
beskriver ansvars- och rollférdelning som vi bedémer ger goda férutsattningar for ett
dndamalsenligt mottagande av nyanldnda.

| ndmndernas verksamhetsplaner for 2021 finns mal med viss baring pa kommunens
etablerings-/integrationsarbete. Vi noterar att indikatorerna foér forsérjningsstod géller
samtliga som soker och erhaller forsorjningsstdd. Vi menar att det férsvarar mojligheten
for socialndmnden att fa en 6vergripande bild och vid ratt tidpunkt s&tta in ratt insatser till
gruppen nyanldnda. Socialndmnden bor darfér évervaga att framgent sarredovisa
forsdrjningsstdd for nyanlédnda och 6vriga i syfte att tydliggéra hur namnden lyckas med
sitt etableringsansvar. Vi bedémer vidare att ndmnderna bér besluta om mal och
indikatorer som har direkt baring pa etablering av nyanlénda i syfte att starka styrning av
och mojlighet till uppféljning av genomforda etableringsinsatser.

Av granskningen framkommer att socialndmnden inte utfért risk- och konsekvensanalyser
avseende ett dkat antal nyanldnda eller férandrande forutsattningar och behov hos
malgruppen. Vi beddmer darfor att socialndmnden bor sakerstalla att tillrdckliga risk- och
konsekvensanalyser genomférs framgent. Vi beddmer vidare att SFl-utbildningen fungerar
bristfalligt. Granskningen visar att det finns manga inaktiva inskrivna elever och att antalet
elever per larare ar betydligt hdgre an riksgenomsnittet. Vi menar att gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden bor vara mer aktiva framgent.

Av granskningen framgar att Jobbcenter saknar tillrdckliga resurser for att bedriva ett
andamalsenligt arbete med etablering av nyanlénda. Vi beddmer att integrationsstddjarna
bor involveras mer i arbetet och att némnden bér 6vervéga om det gar att skapa riktade
uppfdljningsbara insatser for nyanldanda inom ramen for Jobbcenter.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning bedémer vi att bade den interna och externa
samverkan fungerar bristfdlligt. Avseende den externa samverkan boér socialnamnden
uppréatta en lokal dverenskommelse (LOK) med Arbetsférmedlingen i syfte att uppréatta
och tydliggéra samverkansformer. Vidare bér socialndmnden ta initiativ till att fa igang ett
arbete inom ramen for samverkanséverenskommelsen DUA. Vad galler den interna
samverkan bér socialndmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden snarast
uppratta samverkansformer. Lanken mellan SFl-utbildningen och arbetsmarknadsinsatser
bor starkas.

Av granskningen framgar att det inte finns nagon uppféljning, utvardering och analys av
resultat i forhallande till det kommunala ansvaret kring etableringsinsatser. Av
granskningen framgar att néamnderna inte heller pa annat satt efterfragat uppféljning av
arbetet inom ramen fér kommunens etableringsinsatser. Vi bedémer darfér att
namnderna bor starka sin uppfoljning avseende etableringsuppdraget.



Foéljande rekommendationer ges till socialnamnden:
Besluta om mal och indikatorer som har baring pa etablering av nyanlanda, i syfte
att starka styrning och mdjlighet till uppféljning av genomférda etableringsinsatser.
Genomfdr regelbundna risk- och konsekvensanalyser avseende mottagning av
nyanldnda och etablering i syfte att ha en beredskap for att hantera
etableringsuppdraget.
Sakerstall att det finns tydliga former for intern samverkan med gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden avseende etableringsuppdraget.
Uppratta former for extern samverkan med Arbetsférmedlingen och narliggande
kommuner.
Overvig att initiera ett férslag till integrationsplan fér kommunen.

Foéljande rekommendationer ges till gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden:
Besluta om mal och indikatorer som har direkt baring pa etablering av nyanlanda, i
syfte att starka styrning av och mojlighet till uppféljning av genomférda
etableringsinsatser.
Sdkerstall att det finns tydliga former for intern samverkan med socialnamnden
avseende etableringsuppdraget.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Den 1 januari 2018 infordes ett nytt regelverk for nyanlandas etablering.
Etableringsinsatser ska stédja nyanldnda att sa snabbt som majligt komma in i arbets- och
samhadllslivet. De nya reglerna innefattar bland annat att nyanldnda anvisas till ett
arbetsmarknadspolitiskt program (Etableringsprogrammet) samt att nyanlanda med kort
utbildning, som inte bedoms kunna matchas mot arbete, ska ta del av utbildningsinsatser i
form av svenska for invandrare (SF1), samhallsorientering och vuxenutbildning.
Arbetsformedlingen har det samordnade ansvaret for etablering och ska uppratta en
individuell planering tillsammans med den nyanlande och i samverkan med berdrda
kommuner, myndigheter, féretag och organisationer. Trots att etableringsprogrammet
huvudsakligen ar ett statligt ansvar har kommunen en avgérande roll i det praktiska
arbetet for ett bra mottagande. Kommunens ansvar innefattar bland annat att:

Ta emot nyanladnda for bosattning efter anvisning utifran sitt kommuntal och sin
arsplanering

Undervisning i SFI, samhdllsorientering eller annan vuxenutbildning

Besluta om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen.

Delaktighet, inflytande och engagemang ar delar i god integrering i samhdllet. Enligt
socialnamndens verksamhetsberattelse 2020 befinner sig manga av namndens
malgrupper dock i ett socialt utanférskap. Fér nyanlanda har bostad, arbete och
sprakkunskaper stor betydelse foér att minska segregation och for att 6ka etableringen i
samhallet.

| socialndmndens verksamhetsberdttelse 2020 uppges att integrationsarbete ar en
forutsattning for ett hallbart samhalle. Namndens integrationsmal méts bland annat i
graden av etablering pa arbets- och bostadsmarknaden. Under 2021 kommer den 6kade
arbetslésheten, som framst drabbar branscher med instegsjobb for bade utrikesfédda och
unga som dnnu inte etablerat sig pa arbetsmarknaden, utgéra en av ndmndens stora
utmaningar. Under ar 2021 ska namnden darfor effektivisera arbetet med arbetsinriktade
insatser i syfte att fa fler att nd egen férsérjning.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys fér 2021 bedémt det som vasentligt att
granska kommunens arbete med etableringsinsatser.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma om kommunen sdkerstéller ett &ndamalsenligt arbete
med etableringsinsatser.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Erbjuder berérda namnder &ndamalsenliga etableringsinsatser for att stddja
nyanlanda att komma in i arbets- och samhallslivet?

Finns en tydlig organisation kring arbetet med etableringsinsatser med roll- och
ansvarsfordelning, riktlinjer och rutiner?

Finns en dndamalsenlig samverkan inom kommunen samt med externa aktorer
kring etableringsinsatserna?

Finns en dndamalsenlig uppfdljning, utvardering och analys av resultat i férhallande
till det kommunala ansvaret kring etableringsinsatser?



1.3. Ansvariga namnder och avgransningar

Granskningen ar i huvudsak avgransad till de etableringsinsatser som genomférs inom
socialnamnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden. Ytterligare en avgransning
ar att granskningen dels inte inkluderar den statliga schablonersattning som
Migrationsverket betalar ut till samtliga kommuner, dels inte inkluderar de statliga
statsbidrag som kommuner har mdjlighet att anséka om.

1.4. Genomforande

Granskningen har skett genom dokumentstudie av relevanta styrdokument samt
intervjuer. Samtliga intervjuade funktioner samt granskade underlag ses i
kallférteckningen.

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna utgors av:
Kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
Férordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning
Skollagen (2010:800)



2. Ansvarsfordelning och organisation

Ansvaret for mottagande, integration och etablering av nyanldnda &r férdelat mellan tva
namnder och det operativa arbetet pagar inom tva kontor. | nedanstaende tabell redogor
vi for den politiska ansvarsférdelningen mellan kommunens namnder utifran respektive
reglemente.

Namnd Politisk ansvarsférdelning
Socialndmnden Ansvarar fér kommunens flyktingmottagning.
Ansvarar for arbetsmarknadsfragor och verksamhetskontakter med
ndringslivet.
Gymnasie- och Ansvarar for vuxenutbildning, svenska for invandrare (SFI).
vuxenutbildningsndmnden

Inom socialndmndens verksamheter finns det operativa ansvaret fér bland annat
ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsinsatser fér personer som star utan arbete och
forsorjning samt kommunens arbete med integration och flyktingmottagande.

Social- och arbetsmarknadsavdelningen ansvarar for myndighetsutévningen. | december
2020 beslutades att socialnamnden skulle ta dver ansvaret for arbetsmarknadsenhetens
(AME) verksamhet. Fran och med arsskiftet 2020/2021 organiseras det tillsammans med
ekonomiskt bistand och integration under en gemensam enhetschef inom enheten for
arbete, férsdrjning och integration (AFI).

Vid arsskiftet 2021, i samband med att socialnédmnden tog dver ansvarsomradet for
arbetsmarknad, bytte gymnasie- och arbetslivsndmnden namn till gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden. Idag ansvarar gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden for
kommunens vuxenutbildning (SFI, grundldggande och gymnasiala kurser samt yrkesvux)
och gymnasieskola. Néamndens ansvar ar uppdelat mellan Upplands-Brogymnasiet (som
ansvarar for den gymnasiala verksamheten) och vuxenutbildningen (som bland annat
ansvarar for SFl-utbildningen).

Ansvaret for samhallsorienteringen ar inte reglerat i respektive namnds reglemente. Av
vad som framkommit i granskningen delar socialndmnden och gymnasie- och
utbildningsnamnden pa ansvaret fér samhaéllsorienteringen.

2.1. Ansvar och roller tydliggérs i rutinen fér "Mottagning av nyanlanda”

Socialkontoret har uppréttat en rutin for mottagandet av nyanldnda som hanteras pa
forvaltningsniva. Rutinen uppdaterades den 17 september 2021 och tydliggér bland annat
ansvarsomraden samt hur mottagningen av nyanldnda ska hanteras i det operativa
arbetet. Rutinen riktar sig framst till inblandade parter i processen fér mottagande och
etablering av nyanldnda. Processen skiljer sig at beroende pa den nyanladndas status, dvs.
om den nyanldnda kommer inom ramen fér EBO (eget boende), ABO (anldggningsboende)
eller som kvotflykting.

Rutinen faststaller ansvars- och rollférdelning vid mottagandet av nyanlanda. Den
beskriver rutiner infér mottagandet, vid mottagandet, boendesituationen och ekonomiskt
bistand. Vidare beskrivs kommunens uppdrag som bryts ned till ansvar och uppdrag for
bland annat integrationsstédjare, socialsekreterare samt boendesamordnare. Slutligen
beskrivs vilken information som ska formedlas till den nyanldnda, daribland information
om Arbetsférmedlingens och Férsakringskassans etableringsuppdrag, information om
Skatteverkets roll, mdjligheten till férsorjningsstdd, boendesituation samt skola och
barnomsorg.



Sedan 2017 finns det inom socialkontoret en samordnare fér nyanldnda. Samordnaren
arbetar pa strategisk niva med intern och extern samordning, férdelning av drenden till
socialsekreterare och integrationsstédjare, utbildning och verksamhetsutveckling samt
kontakter med andra samverkansparter. Av rutinen och genomférda intervjuer framgar
att samordnaren av nyanlanda har en nyckelroll i mottagande och etablering av nyanlanda
och har flera olika roller och ansvar i processen.

AFl-enheten bestar, utéver enhetschefen och samordnaren for nyanldnda, bland annat av
en samordnare for ekonomiskt bistand, integrationsstddjare, arbetsmarknadskonsulenter
och socialsekreterare. Beslut om ratt till en integrationsstddjare fattas av
socialsekreterare och fordelas sedan av samordnaren fér nyanldnda.
Integrationsstédjarens uppdrag ar att stddja den nyanldnde under den forsta tiden i
kommunen.

Kommunen har ingen politiskt antagen dvergripande integrationsplan. Det finns inget
lagstadgat krav pa en kommunévergripande integrationsplan. Manga kommuner har dock
antagit en 6vergripande integrationsplan i syfte att géra integrationsarbetet mer
kunskapsbaserat, samordnat och effektivt. Intervjuade fran de bada kontoren vittnar om
att det finns ett behov av en kommundévergripande integrationsplan. Enligt intervjuade
skulle en sadan bland annat forbattra méjligheterna till samverkan och att na
samordningsvinster, nagot som i nuldget sags fungera bristfalligt.

2.2. Var bedémning

Vi beddmer att ansvarsférdelningen pa évergripande niva i huvudsak ar tydligt férdelad i

namndernas reglementen med undantag fér ansvaret fér samhdllsorienteringen som inte
tydliggjorts. Det &r saledes utifran reglementena otydligt vilken av de tva ndmnderna som
ska bara huvudansvaret foér samhadllsorienteringen.

Rutinen fér mottagning av nyanlanda ar detaljerad och beskriver bland annat ansvars- och
roliférdelning. Vi bedémer att rutinen ar anvandbar fér medarbetare i
mottagningsprocessen och ger goda forutsattningar fér ett &ndamalsenligt mottagande av
nyanldnda. Var beddmning &r att mottagningsprocessen &r tydlig och d&ndamalsenlig.

Upplands-Bro kommun saknar en 6vergripande politiskt antagen integrationsplan. Det
finns inget lagstadgat krav pa kommuner att uppréatta en sddan plan, men vi kan utifran
tidigare erfarenheter av liknande granskningar konstatera att det skapar goda
forutsattningar for ett framgangsrikt integrationsarbete dér etableringen av nyanlanda
utgdr en viktig del i arbetet. Vi kan ocksa konstatera att det genom intervjuer med berérda
tjansteman har framkommit att det finns en énskan om att kommunen uppréattar en sadan
plan, bland annat med hanvisning till samordningsvinster. Mot bakgrund av tidigare
erfarenheter och resultatet av granskningen anser vi att socialndmnden bor 6vervaga att
initiera ett forslag till integrationsplan fér kommunen.

3. Styrning och malsattning

3.1. Mal och budget 2021 samt verksamhetsplaner fér ndmnderna

| kommunfullmaktiges 6vergripande mal och budget 2021 med planering fér 2022-2023
finns det sex dvergripande mal med tillhérande politiska prioriteringar. Det finns inga
specifika mal kring integration och mottagande av nyanlanda. Detsamma galler fér mal
och budget 2022.

| socialnamndens och gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens verksamhetsplaner for
2021 framgar nagra specifika mal med tillhérande atgarder avseende kommunens
etablerings-/integrationsarbete.



Socialndmnden:

Namndmal: Kommunens medborgare ska ges stéd och verktyg som leder till
sjalvférsorjning.

Ett av namndens fokusomraden 2021 beskrivs vara att arbeta mer effektivt med
arbetsinriktade insatser, med malet om att fler nar egen férsérjning samt undanréja
eventuella arbetshinder. Fokus beskrivs vara pa att astadkomma resultat genom samlade
och aktiva atgarder istallet for passivt bidragsmottagande. Bland annat ska detta ske
genom mer samverkan med externa aktdrer, sasom Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och andra mindre aktorer. Arbetsmarknadsenhetens organisatoriska
overflyttning till socialnamnden beskrivs dka férutsattningarna for en effektivare
handlaggning med tat uppfdljning kopplat till krav for ratt till bistand. Ndmndmalet
omfattas av fem indikatorer med tillhérande malvarden for 2021 som har viss baring pa
etableringsinsatser.

Indikatorer Malvarde 2021

Andel som star till arbetsmarknadens férfogande som har aktuell planering fér 100 %
sysselsattning.

Andel personer med arbetsmarknadsinsatser som gar ut i egen férsérjning ska 6ka. 20 %

Andel férsérjningsstédstagande arbetsldsa utan arbetshinder som manadsvis féljsuppi | 100 %
fysiska modten med ansvarig socialsekreterare.

Andel forsorjningsstddstagande arbetslésa utan arbetshinder som erbjuds 100 %
arbetsinriktad aktivitet inom en manad fran nyansokan.

Antalet besok tillsammans med klienter till den lokala arbetsmarknaden ska 0ka. 100

Infor verksamhetsaret 2021, i samband med att socialndmnden tog 6ver ansvaret for
arbetsmarknadsenhetens verksamhet, tydliggjordes ndmndmalen kopplat till
forsérjningsstod. De specifika indikatorerna for forsérjningsstéd avser alla som sdker samt
erhaller forsérjningsstdd. Det finns saledes inte nagra specifika indikatorer for nyanlandas
forsdrjningsstdd i socialnamndens verksamhetsplan eller verksamhetsberattelse.

Namndmal: Kommunens verksamheter ska strdva mot att minska utanférskap och
verka for 6kad integration.

Av verksamhetsplanen framgar att bostad, arbete och sprakkunskaper har stor betydelse
for att minska segregation och for att 6ka etableringen i samhéllet. D& behdvs bland annat
ett vdlfungerande samarbete med Arbetsférmedlingen enligt etableringslagen samt ett
fungerande samhéllsorienterat program och SFI-studier. Ndmndmalet omfattas av sex
indikatorer med tillhérande malvarde fér 2021, ingen av indikatorerna har direkt baring pa
etableringsinsatser.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden:

Namndmal: Oka mdéjligheterna till sjalvférsérining, sjdlvstdndighet och integration
genom arbete och studier.

Intern och extern samverkan beskrivs vara ett prioriterat omrade i ndmndens
verksamhetsplan. En férutsattning ar att arbetsmarknadsenheten, socialkontoret,
vuxenutbildningen, SFI samt Upplands-Brogymnasiet har ett gott och ndara samarbete med
naringslivet. Av verksamhetsplanen framgar att detta bland annat ska uppnas genom att
ordna utbildningar som efterfradgas av féretagen och arbeta foér att anordna praktikplatser
for malgruppen som &r pa vag ut i arbetslivet. Namndmalet omfattas av fyra indikatorer
med tillhérande malvarde for 2021, varav ett med viss baring pa etableringsinsatser.



Indikator Malvarde 2021

Avslutade studier pa Vuxenutbildningen Upplands-Bro ska leda till arbete eller vidare 100 %
studier minst 6 manader efter avslutad utbildning/kurs.

3.2. Var beddémning

Kommunfullmé&ktiges dvergripande mal och budget innehaller inga mal med baring pa
etablering av nyanlanda. | socialndmndens och gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens
verksamhetsplaner fér 2021 finns nagra specifika mal med tillhérande atgarder med viss
baring pa kommunens etablerings/integrationsarbete. Vi bedémer dock att gymnasie- och
vuxenutbildningsndmndens mal om att 6ka méjligheterna till sjalvforsorjning,
sjalvstandighet och integration genom arbete och studier inte har nagra indikatorer med
direkt koppling till etableringsinsatser. Detsamma géller av socialndmndens indikatorer for
namndmalet som rér kommunens integrationsarbete.

Vi noterar dven att indikatorerna for férsdrjningsstdd ar hopslagna fér samtliga som sdker
och erhaller forsorjningsstdd. Vi menar att det forsvarar méjligheten for socialndmnden
att fa en dvergripande bild och vid ratt tidpunkt satta in ratt insatser till den specifika
gruppen nyanldnda. Socialndmnden bdr darfor évervdga att framgent sarredovisa
indikatorerna for férsérjningsstéd mellan nyanldnda och dvriga i syfte att tydliggdra hur
val ndmnden lyckas med sitt arbete etableringsansvar.

Vi bedémer att ndmnderna bor besluta om mal och indikatorer som har direkt baring pa
etableringen av nyanldnda i syfte att starka styrning av och mdjlighet till uppféljning av
genomfodrda etableringsinsatser.

4. Nulagesbild: Mottagande och bosattning av
nyanlanda

4.1. Mottagande och bosattning

Den 1 mars 2016 tradde lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare fér
bosattning i kraft. Féljden ar att Sveriges kommuner efter anvisning ar skyldiga att ta
emot nyanlénda for bosattning i kommunen. Férdelningen av nyanlanda mellan landets
kommuner sker med hansyn till befolkningsstorlek, arbetsmarknadsférutsattningar och
det sammanlagda mottagandet av nyanlanda. Migrationsverket anvisar kommuner fér de
personer som har fatt uppehallistillstand, bor i Migrationsverkets boenden och behdver
hjalp med bosattning samt kvotflyktingar. Tabellen nedan visar Upplands-Bro kommuns
antalet anvisningar till Upplands-Bro kommun enligt bos&ttningslagen fr&n 2017-2021."

Ar Antal hushall | Antal hushall | Antal hushall Antal hushall Antal hushall Totalt (antal
ABO® EBO’ anhériga” kvotflyktingar” EKU® personer)
2017 12 16 2 7 1 74
2018 14 11 5 4 11 54

! Statistiken &r rekvirerad frdn kommunens interna statistik.

: Avser fére detta asylsdkande som vistats pa anldggningsboende och som efter anvisning av Arbetsférmedlingen eller
Migrationsverket har bosatts i Upplands-Bro.

’ Avser fére detta asylsékande som ordnat boende i kommunen pa egen hand, antingen under tiden som asylsékande eller i
samband med beslutet om uppehallstillstand.

* Avser personer som sdkt uppehalistillstdnd med grund av anknytning till en person i Upplands-Bro.
° Avser personer som vidarebosatts i Upplands-Bro i samarbete med FN:s flyktingorganisation UNHCR.
° Ensamkommande ungdomar.



2019 4 14 4 5 3 27
2020 3 4 2 4 - 21
20217 4 2 1 4 1 20

Enligt socialkontorets samordnare for nyanldnda ar det trots ett sjunkande antal
kommunmottagna nyanlanda med uppehallstillstand samt anvisade nyanldnda fran
Migrationsverket enligt bosattningslagen, fortsatt ett resurskravande arbete i form av
saval mer handldggning som mer utbetalning i férsoérjningsstod. Det beror framst pa att de
nyanldnda som sedan en tid tillbaka finns i kommunen tar mer resurser i ansprak da de
bland annat ar sjukare eller har sjuka barn och darfor kraver fler och mer resurskravande
insatser pa grund av franvaro fran skola, arbete etc. Av intervjuer framgar att det finns en
oro 6ver att socialndmnden inte har varit proaktiva och genomfort tillrdckliga risk- och
konsekvensanalyser avseende ett 6kat antal nyanlanda samt férandrande forutsattningar
och behov hos de nyanlanda.

Den praktiska processen kring mottagande och bosattning hanteras av AFI. Rutinen for
mottagande av nyanldnda beskriver ansvarsomraden och arbetsgangen. Mottagningen
skiljer sig fran fall till fall beroende pa status pa nyanland, dvs. om den nyanlanda kommer
som ABO, EBO eller kvotflykting. Den gemensamma namnaren for de olika processerna ar
att AFl:s samordnare for nyanlanda tar emot Migrationsverkets underlag och férdelar
darendet vidare till berérd socialsekreterare.

Vad galler EBO-nyanldnda har den nyanldande tackat nej till Migrationsverkets boende
vilket innebéar att kommunen inte har nagon skyldighet att erbjuda annat boende. Utdver
beviljat forsérjningsstdd vid uppfyllda kriterier sa behandlas EBO som 6vriga
kommuninvanare. Dock beviljas insatsen integrationsstod till majoriteten av dessa da de
har ett omfattande behov av stdd in i samhadllet. Gruppen kraver enligt
integrationssamordnaren for nyanlanda stora resurser och insatser fran saval
socialsekreterare som integrationsstédijare.

Avseende ABO-nyanlanda inkommer ett anvisningsbeslut fran Migrationsverket samt ett
bosattningsunderlag om att kommunen aldggs ta emot en nyanland for boende och
etablering. AFl:s enhetschef och samordnare fér nyanlanda tar emot anvisningen och
aktualiserar drendet i verksamhetssystemet och inleder utredning om boende enligt
bosattningslagen. Samordnaren férdelar sedan vidare drendet i verksamhetssystemet till
socialsekreterare samt boendesamordnare pa kvalitets- och verksamhetsstdd for att
faststalla vilken bostad som ska erbjudas. Enligt intervjuade erbjuds bostader till samtliga
nyanlanda enligt bosattningslagen (2016:38) via det kommunala bostadsbolaget
Upplands-Brohus och andra privata hyresvardar.

Vidare kontaktar AFl:s samordnare fér nyanldnda bistandsenhetens samordnare eller
vuxen- och LSS-enheten med information om bl.a. namn, personnummer och eventuella
medicinska underlag for att meddela att en nyanland med eventuellt behov ar anvisad till
kommunen. Om det finns en 6nskan om trepartsmote sker det i samband med
kartldggning/orientering tillsammans med AFl:s integrationsstddijare.

4.2. Ekonomiskt bistand

De personer som inte kan tillgodose sina behov eller f& dem tillgodosedda pa annat satt,
har ocksa ratt till bistand enligt socialtjanstlagen. Kommunen behdver darfor i vissa fall ge
ekonomiskt bistand till nyanldnda. Vi har bestallt féljande data fran socialkontorets interna
statistik i verksamhetssystemet Lifecare/Procapita. Det visar dels antalet nyanlanda
hushall som fatt insatser i form av forsérjningsstod de senaste aren, dels den totala

" Till och med 2021-10-13.



kostnaden for utbetalat férsorjningsstsd till nyanldnda under samma tidsperiod.®

(2014_2017)9 (2281185)' (2016-2019) (228215)' (2018-2021)
2017 So18 2019 5020 2021"°
Antal aktuella insatser 129 132 146 103 56
ekonomiskt bistand
flykting (unika hushall)
2017 (ko' 2018 (kr) 2019 (kr) 2020 (kr) 2021 (kr)
Férsérjningsstéd 3395376 4 556 783 7 059 061 4 358 596 3124302
Férsérjningsstéd Logi 633 468 882 189 70051 235981 96 177
Ldk.arv./medicin 4 344 29 668 32312 38 649 21084
Tandvard 17 047 98 288 171 358 133 393 70947
Ovrigt 12 502 118 998 146 904 137732 22 275
Totalt 4062 737 5685 926 7 479 686 4904 351 3334785

Av tabellen gar att konstatera att forsorjningsstddsinsatserna for nyanldnda dkade mellan
aren 2017 och 2019 f6r att sedan sjunka under perioden 2019 till 2021. Den totala
kostnaden for utbetalat forsérjningsstdd har under samma tidsperiod 6kat for att sedan
sjunka. En iakttagelse ar att utbetalat férsérjningsstéd inte har sjunkit i samma takt som
antalet aktuella insatser per unika hushall. Av granskningen framgar att detta troligtvis
beror pa att de individer som nu uppbdr forsdrjningsstod &r mer resurskrévande &n
tidigare, exempelvis pa grund av sdmre hélsotillstand vid ankomst.

Handl&dggare vid bistandsenheten informerar, utreder, beslutar och bestéller
genomfdrande av insatser samt foljer upp beslutade insatser. Socialsekreterare pa AFlI
ansvarar for att ha en individuell arbetsplan och grundutredning i drendet gdllande
ekonomiskt bistand. Den individuella arbetsplanen inkluderar regelbunden kontakt med
Arbetsférmedlingen samt SFI med tydlig planering pa att uppna sjalvforsérjning.
Socialsekteraren fattar beslut avseende uppdrag om integrationsstod i
verksamhetssystemet som skickas till samordnare for nyanlanda som férdelar drendet till
en integrationsstédjare som enligt uppdrag paborjar integrationsarbetet i kommunen. For
samtliga integrationsstédjande insatser upprattas en genomférandeplan av
integrationsstodjare och dokumentation sker |[6pande i verksamhetssystemet.

4.3. Var bedémning

Upplands-Bro kommun tar emot nyanléanda efter Migrationsverkets anvisningar. Statistik
som sammanstéllts pa var begéaran visar att mottagandet har sjunkit de senaste aren.

® Som konstaterades i kapitel 1 under avgransningar sa inkluderas inte de statliga ekonomiska bidrag som
kommunen far/kan ansdka om. Tabellen avser saledes det férsérjningsstéd som kommunen betalar ut.

? Avser de nyanldnda som kommit det aktuella aret men ocksa nyanldnda som kommit tidigare, t.ex. 2017
avser alla som kommit 2014-2017 osv.

'O Avser perioden till och med 30/9 2021.

M Beloppen avser de nyanldnda som fatt férsérjningsstéd det aktuella aret men ocksa utbetalat
forsérjningsstdd till nyanlanda som kommit tidigare. 2017 avser t.ex. det utbetalade férsérjningsstédet 2014-
2017 osv.

2 Avser perioden till och med 30/9 2021.
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Forsorjningsstddet till nyanlanda har dock inte sjunkit i samma takt vilket kan forklaras av
att de senaste arens nyanldanda tar mer resurser i ansprak. Vi kan konstatera att det pa
socialkontoret tycks finnas en oro dver att socialndmnden inte har varit proaktiva och
genomfort tillrdckliga risk- och konsekvensanalyser avseende ett 6kat antal nyanlanda
samt férandrande férutsattningar och behov hos de nyanlanda. Vi bedémer att
socialndmnden bdr sakerstdlla att tillrackliga risk- och konsekvensanalyser genomfors
framgent.

5. Etableringsinsatser och aktiviteter for 6kad
integration

5.1. Samhallsorientering

Fran den 1 december 2010 ansvarar kommunen for att ge samhaéllsorientering till vissa
nyanlanda invandrare enligt férordning (2010:1138) samt lag (2013:156) om
samhadllsorientering foér vissa nyanlanda invandrare. Samhallsorientering vander sig till
malgruppen som ar mellan 18-64 ar, kommer fran ett land utanfér EES-omradet/Schweiz,
som nyligen har fatt uppehallstillstand och har ett etableringsprogram via
Arbetsférmedlingen samt ar anhériginvandrare och har varit folkbokford i en kommun i
hogst tre ar.

Upplands-Bro kommun ar en del av Centrum foér samhallsorientering (CSO). CSO ar ett
samverkansforum mellan samtliga 27 kommuner i Stockholms och Uppsala lan.
Samverkan sker genom det gemensamma administrativa kansliet CSO och genom en
samordnad upphandling av samhéllsorientering fér vissa nyanldnda® i de 27 kommunerna.
CSO fungerar bland annat som stéd for kommunerna i deras arbete att nd och motivera de
nyanlanda att delta i samhéllsorienteringen. CSO skickar enligt uppgift kontinuerligt ut
inbjudningar till introduktionstraffar fér kontaktpersoner i kommunen, SFl-larare,
anstdllda inom socialtjansten samt andra som i sitt arbete kommer i kontakt med
malgruppen.

Kommunen beskriver sig i dokumentet "Samhaéllsorientering i Upplands-Bro kommun"
arbeta aktivt for att nd malgruppen och motivera dem att delta i samhéllsorienteringen.
Detta sker bland annat genom att SFi-larare informerar om samhdllsorienteringen vid
varje periodstart, genom att SFl-larare har mdjlighet att delta i informationstraffar som
CSO anordnar ca tva ganger arligen samt genom att socialkontoret informerar
nyanldnda/anhdrighetsinvandrare som ingar i malgruppen. CSO skickar avropslistor éver
deltagarnarvaro aterkommande under aret till Upplands-Bro kommun. Enligt rutinen ska
kommunens kontaktpersoner pa socialkontoret och utbildningskontoret stdmma av
listorna i det administrativa verktyget Yong-kurs, skriva under och skicka tillbaka listorna
till CSO. Av granskningen framgar att kommunens kontaktperson pa socialkontoret inte
har undertecknat listor pa flera ar och inte heller har tillgang till det administrativa
verktyget Yong-kurs.

Samhéllsorienteringen bestar av 100 timmar undervisning férdelad pa fyra kurser. CSO
rapporterar att sedan kursen blev 100 timmar har ca 78 procent av deltagarna narvarat
minst 91 av 100 timmar. Under tidsperioden 2021-01-01 till och med 2021-10-15 har
samtliga elva deltagare i Upplands-Bro kommun narvarat vid minst 91 av 100 timmar. Sju
av elva deltagare har narvarat minst 99 av 100 timmar.

" Den nyanldnde maste vara mellan 18-64 ar, komma fran ett land utanfér EES-omradet/Schweiz, nyligen fatt
uppehallstillstdnd och har ett etableringsprogram fran Arbetsférmedlingen, &r anhdriginvandrare och har varit
folkbokférd i en kommun i hégst tre ar.
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5.2. Vuxenutbildning

Ratt, behdrighet och antagning till den kommunala vuxenutbildningen regleras
huvudsakligen av férordning (2011:1108) om vuxenutbildning. Den kommunala
vuxenutbildningen innefattar vuxenutbildning motsvarande grundskola och gymnasieskola
samt sarvux. Vuxna har ratt att delta i vuxenutbildning pa grundldggande niva fran 20 ars
alder. Ansvaret for att de som vill och har ratt att delta i vuxenutbildningen pa
grundldggande niva ocksa far gora det vilar pa hemkommunen. Kommunen ska dessutom
arbeta aktivt for att na ut till de vuxna i kommunen som har ratt att ga utbildningen och
motivera dem att delta. Elever som dr en del av Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag
kan hanvisas till studier inom vuxenutbildningen. F6r kommunen kan det innebara krav pa
sarskilda insatser for att kunna erbjuda ett utbud av kurser eller delkurser sa att elevernas
behov och ratt till utbildning tillgodoses. | kommunen ansvarar gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden for den kommunala vuxenutbildningen.

Malet med vuxenutbildningen i Upplands-Bro kommun beskrivs enligt intervju vara att
kommuninvanare ska ha mojlighet att kompetensutveckla och kunna stélla om pa
arbetsmarknaden, uppna grundldggande och gymnasial behorighet eller yrkeskompetens,
eftergymnasialutbildning i form av yrkeshdgskola samt sarskild utbildning fér vuxna. For
nyanldnda innebér det att ldra sig svenska spraket samt integration in i samhallet. SFI-
utbildningarna ska darfér vara arbetslivsinriktade. Inom ramen for den yrkesinriktade SFI-
utbildningen har det tidigare funnits tre jobbspar framtagna tillsammans med
Delegationen Unga till arbete (DUA); Café Nyfiket, omvardnad i form av larling och sprak
och lager. Jobbsparet lager &r vilande med hanvisning till pandemin. Jobbsparet mot
omvardnad ar avslutat da det var en samverkan mellan vuxenutbildningen och
arbetsplatser gallande ett specifikt rekryteringsbehov av vardbitraden. | jobbspar Café
Nyfiket ges SFl-elever mojlighet att kombinera spraktraning med praktiskt arbete samt
Idsa in yrkeskunskaper pa gymnasial niva (Servering 1 och Matlagning 1). Malet med Café
Nyfiket beskrivs vara att deltagarna ska ldra sig svenska och samtidigt fa en
arbetslivserfarenhet.

5.2.1 SFI-utbildning

Svenska for invandrare (SF1) syftar till att ge invandrare grundlaggande kunskaper i
svenska spraket och om det svenska samhéllet infor arbetsliv eller vidare studier. Fran och
med 2015 ska SFI enligt lag (SFS 2015:482) om &ndring i spraklagen inga i skolformen
kommunal vuxenutbildning. SFl-utbildningen ar vuxenutbildningens stdrsta skolform.

Det &r ett krav enligt den individuella arbetsplanen for att erhalla férsérjningsstod eller ett
krav genom Arbetsférmedlingens etableringsprogram, liksom samhallsorienteringen ar. |
ovriga fall gar det att frivilligt meddela sitt intresse fér att delta i SFI. Det finns information
om SFl-utbildning samlad pa kommunens hemsida. Kursstart sker var femte vecka da det
inte finns resurser att erbjuda kursstart varje vecka. Under hésten 2021 har SFl som
distansutveckling utvecklats med planerad starttid januari 2022. Studietakten ar heltid
vilket innebar 15 timmar ndr- och/eller distansundervisning i veckan plus fem timmars
egna hemstudier i syfte att kunna kombinera studier med férvarvsarbete. SFl erbjuds
ocksa pa kvallstid for de som inte har mojlighet att studera dagtid. SFI-undervisningen kan
ocksa kombineras med andra kurser pa grundldggande och gymnasial niva samt med
arbetslivsorientering eller praktik.

Utbildningen &r individualiserad och bestar av tre olika studievagar for att moéta
studerande med olika forkunskaper, forutsattningar och mal med studierna. Vid ansdkan
genomfoérs en nivabedémning dar eleven kartldggs utifran kunskapsniva. Tidigare
kunskapsniva definieras utifran bland annat kunskaper i svenska spraket, kunskaper i
hemsprak, utbildningsbakgrund etc. De tva tabellerna nedan visar bland annat totalt antal
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inskrivna elever i SFI mellan aren 2017-2020, antal elever per |drare samt andel elever i
kommunen som klarat hdgsta kurs efter tva ar.

Andel elever Studievdg 1 Studievdg 2 Studievag 3 Totalt studerande Elever per
SFI SFI ldrare
2017 12 % 48 % 40 % 544 36,2
2018 17 % 50 % 33% 652 30,6
2019 22% 48 % 31% 635 49,3
2020 25 % 43 % 31 % 749 38,1
Andel elever som klarat hdgsta kurs efter tva ar 2017 2018 2019 2020
Upplands-Bro 31% 31% 31% 32%
Liknande kommuner 40 % 37% 41 % 37%
Riket 44 % 43 % 42 % 38%

Den forsta tabellen visar att antalet elever per larare - 38,1 - ar betydligt hdgre an
riksgenomsnittet som 2020 var pa 23,9 elever per ldrare. Av intervju framgar att
statistiken &r missvisande da vissa larare inte skriver av icke aktiva elever i enlighet med
beslutade rutiner. Enligt en av utbildningskontoret framtagen verksamhetsbeskrivning for
SFI ska elever som varit inaktiva i mer &n tre veckor skrivas av. Men da denna inte f6ljs
fullt ut beskrivs uppemot 50 procent av de inskrivna eleverna vara inaktiva i vissa grupper.
Ansvariga ldrare paminns om att i hdgre takt skriva av inaktiva elever men detta gérs anda
i for 1ag utstrackning enligt intervjuad. Med anledning av problembeskrivningen planeras
forandringar avseende rutiner kring studieaktivitet dar elever som ska pabdrija sina studier
men inte gjort det ska skrivas av efter en vecka istallet for tre veckor. Foéréndringarna ska
galla fran 1 januari 2022.

Det &r svart att gora direkta jamforelser med andra kommuner pa grund av att de
nyanléndas varierande bakgrund och studiebakgrund i hdg grad paverkar hur 1ang tid det
tar att klara SFl-utbildningen. Men vuxenutbildningsenheten vittnar om att resultaten vad
galler SFl-utbildningen &r sdmre &n pa manga ar, vilket visar sig sarskilt tydligt avseende
SFI. Vid en jamforelse av andelen elever pa SFI som klarat hdgsta kurs pa studievdgen
bland de som var nybdrjare tva ar tidigare tyder resultatet pa att kommunen nar sémre
resultat an genomsnittet. En orsak beskrivs vara densamma som beskrivits ovan - att
andelen inskrivna inaktiva elever ar for manga. Resultaten befaras enligt tertialrapport 1
och 2 (2021) bli sdmre an normalt med anledning av fjarr- och distansundervisning som en
konsekvens av Coronapandemin. Pandemin har enligt uppgift drabbat undervisningen i
h6g grad. En stor del av malgruppen upplever svarigheter med tekniken for
distansundervisningen samt har bristande sprakkunskaper vilket férsvarar undervisningen
enligt intervjuad.

Ytterligare en stor utmaning med SFl-utbildningen beskrivs vara konsekvenserna av att
Upplands-Bro kommun 2020 tecknade ett samarbetsavtal med Habo kommun. Avtalet
innebdr att Habo férldgger all sin kommunala vuxenutbildning inom SFI i Upplands-Bro
kommun. Det innebdr 6kad volym och 6kade intakter, men har enligt intervjuade dven
inneburit storre utmaningar. Eleverna beddms i h6g utstrackning ha erhallit "gladjebetyg”
fran tidigare anordnare, vilket resulterar i att det finns ett stort antal elever som i
dagslaget ar inskrivna pa en studievdg som inte motsvarar deras kunskapsniva. Det
innebar att det tar langre tid for eleven att uppna godkant i de kurser de &r inskrivna i och
en 6kad arbetsbelastning for SFl-ldrarna nar de behover ga utanfor kursplanen for att
mota individens behov.

" Stockholms 1ans kommuner (ovagt medel) enligt Koladas indelning.
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En generell utmaning och stort problemomrade med utformningen av SFl-utbildningen
beskrivs vara att rattigheten att kunna studera SFI ar storre an skyldigheten att prestera.
Det resulterar i att manga skriver in sig pa grund av krav for att exempelvis erhalla
forsérjningsstod eller som en del av Arbetsférmedlingens etableringsprogram, utan att det
finns nagra krav pa resultat. Enligt den individuella arbetsplanen som uppréttas for att
erhalla forsoérjningsstdd finns en tydlig plan for att uppna sjalvforsorjning, varav ett av
kraven kan vara att vara inskriven i SFI. Det finns dock inte krav pa prestation eller
resultat. Av granskningen framgar att AFl kan finna skél att avsla ansdkan om ekonomiskt
bistand om AFI far kdannedom om att studieplanen avseende SF1 eller arbetsférmedlingens
etableringsplan inte f6ljs. AFl:s mdjlighet att géra en individuell beddmning avseende
ekonomiskt bistand bygger dock pa att AFI far rapportering om de elever som &r inaktiva
inom SFl-utbildningen.

Bade AFl och vuxenutbildningsenheten vittnar om stora utmaningar kopplade till SFI-
utbildningen. Enligt uppgift resulterar bristerna inom SFl-utbildningen i att manga
nyanldnda varken &r arbetsfora eller har tillrdckligt goda kunskaper i svenska spraket for
att vidareutbilda sig efter studievag 3 i SFI.

5.3. Arbetsmarknadsinsatser

Fran och med den 1 januari 2018 géller ett nytt regelverk fér nyanlandas etablering i
arbets- och samhallslivet, som gar under bendmningen etableringsprogrammet. Syftet &r
bland annat att reglerna for etablering i stérre utstrackning ska harmoniseras med
regelverket for dvriga arbetssékande, med malet att underlatta och paskynda vissa
nyanlandas etablering i arbets- och samhallslivet. Det dr Arbetsférmedlingen som bar det
samordnande huvudansvaret for etableringen dar alla arbetssékande ska ha en individuell
plan. Den individuella etableringsplanen ska alltid innehalla SFI, arbetsférande insatser och
samhallsorientering.

Utdver Arbetsférmedlingens samordnande etableringsuppdrag har kommunerna ett
arbetsmarknadsuppdrag. Fran och med 2021 aligger det socialndmnden att ansvara for
arbetsmarknadsfragor och verksamhetskontakter med arbetslivet.

| Upplands-Bro kommun finns Jobbcenter som fran och med arsskiftet organiseras under
AFI. Jobbcenter bestar av arbetsmarknadskonsulenter som uppréttar en individuell
handlingsplan utifran en individuell kartldggning. | handlingsplanen finns olika steg for
sjalvforsorjning upprattade. Via Jobbcenter erbjuds den nyanlanda bland annat hjalp med
CV-skrivande, att s6ka arbete och en intern praktikplats. Den individuella handlingsplanen
foljs upp av socialkontoret minst en gang i manaden, vilket mé&ts genom indikatorn "andel
forsorjningsstodstagande arbetsldsa utan arbetshinder som manadsvis f6ljs upp i fysiska
moten med ansvarig socialsekreterare” (se kapitel 6). Arbetskonsulenten har dven kontakt
med sin klient varje vecka enligt intervjuade tjansteman. Ett krav for att erhalla
forsorjningsstddet ar att aktivt félja sin individuella handlingsplan.

Intervjuade tjansteman vittnar bland annat om att arbetsmarknadskonsulenterna pa
Jobbcenter saknar resurser for att bedriva ett &ndamalsenligt arbete. | dagsldget arbetar
arbetsmarknadskonsulenterna med samtliga klienter, och inte endast med de nyanlanda.
Det finns en vilja att involvera integrationsstédjarna mer i arbetet via Jobbcenter. Vidare
beskrivs ansvarsférdelningen mellan kommunen och Arbetsférmedlingen som otydligt.
Jobbcenters uppdrag beskrivs likna Arbetsféormedlingens etableringsuppdrag och
konsekvensen blir att kommunen via Jobbcenter och Arbetsférmedlingen via
etableringsprogrammet, helt utan samverkan, gor liknande insatser for den nyanlanda pa
varsitt hall. En tredje utmaning beskrivs Coronapandemin ha varit. Under pandemin har
inte Jobbcenter kunnat bedriva verksamheten fysiskt, utan endast digitalt. Det har
resulterat i stora utmaningar da malgruppen i stor utstréckning saknar nédvandiga
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teknikkunskaper och har bristande kunskaper i svenska och/eller engelska. Under hosten
2021 har verksamheten borjat aterga till fysiska moten.

5.4. Former av samverkan internt och med externa aktorer

Intern och extern samverkan &r en férutsattning for att kunna uppratta ett framgangsrikt
arbete med mottagning och etablering av nyanlanda. Samtliga intervjuade vittnar om att
den interna samverkan stundtals fungerar bristfalligt och att den externa samverkan ar
mycket bristfallig.

Vad géller den externa samverkan har socialndmnden inte upprattat nagon lokal
dverenskommelse (LOK) med Arbetsférmedlingen. Syftet med LOK beskrivs vara att
uppratta och tydliggéra samverkansformer dar bada parterna jobbar tillsammans mot
samma mal - att de nyanlanda ska etableras i kommunen. Av granskningen framgar att de
flesta kommuner uppréattar en LOK' och att Lansstyrelsen har tagit fram metodstod for
detta. Det har tidigare funnits en LOK mellan Upplands-Bro kommun och
Arbetsférmedlingen. Enligt intervjuade tjanstemén ar detta ndgot som efterfragas och har
vid tillfallen patalats utan framgang, bland annat med hanvisning till "den stora
forandringsresan” socialkontoret gar igenom. Det finns en vilja att uppréatta trepartssamtal
mellan socialkontoret, Arbetsférmedlingen och klienten eftersom parterna i dagslaget gor
samma/liknande insatser pa olika hall.

Vissa externa samverkansformer finns dock upprattade. Som tidigare beskrivits ar
Upplands-Bro kommun en del av Centrum fér samhéllsorientering. Vidare ingar Upplands-
Bro kommun genom delegationen for unga till arbete (DUA) i en
samverkansdverenskommelse for att forbattra kompetensférsoérjningen och paskynda
individers etablering i arbetslivet tillsammans med Arbetsférmedlingen och fyra andra
kommuner.* Tillsammans ska de fem kommunerna och Arbetsférmedlingen 6ka andelen
personer, inom de prioriterade malgrupperna®’, att komma i arbete/utbildning. Detta
genom att effektivisera arbetsmetoder och rutiner gallande kartlaggningar,
arbetsmarknads- och vuxenutbildningar, extratjanster, jobbspar och, vid behov,
anpassningar som underlattar intrdde pa arbetsmarknaden. Overenskommelsen &r giltig
till och med 31 december 2021 och revidering planeras att géras 30 november 2021.
Enligt intervjuade tjansteman ar DUA-samverkan inaktiv och ansvarsférdelningen oklar.

Den interna samverkan beskrivs stundtals fungera bristfalligt. Intervjuade tjansteman pa
de bada kontoren patalar att flera instanser jobbar med samma saker med hanvisning till
bland annat omorganisationen. Att mottagandet av och arbetsmarknadsinsatserna for
nyanldnda &r socialndmndens ansvar, medan utbildningsinsatser sdsom vuxenutbildningen
(dar SFl utgér huvuddelen) ar gymnasie- och vuxenutbildningens ansvar, skapar enligt
intervjuade tjansteman en stundtals otydlig arbetsférdelning. En valfungerande intern
samverkan beskrivs darfér som en nyckel fér en tydligare ansvarsfordelning som skapar
goda forutsattningar for en framgangsrik etablering av nyanldnda. Det har tidigare funnits
ett internt samverkansforum dar det senaste motet &gde rum ar 2019. Lanken mellan SFI-
utbildningen och arbetsmarknadsinsatser lyfts fram som ett sarskilt omrade dar mer
samverkan mellan foérvaltningarna kravs.

» Statskontoret (2021). Kommunernas mottagande av nyanldnda. Rapport 2021:6.
e Dessa kommuner dr Ekeré kommun, Jarfalla kommun, Solna stad samt Sundbybergs stad.

v Malgrupperna &r bland annat de individer som for sin etablering i arbetslivet bedéms ha behov av stdd och
insatser fran bade kommun och Arbetsférmedlingen, nyanlédnda (bade de inom Etableringsprogrammet samt
upp till 36 manader).
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5.5. Var bedémning

Vi kan konstatera att Upplands-Bro kommun bedriver ett antal etableringsinsatser for
Okad integration, daribland samhallsorientering, vuxenutbildningsinsatser, SFl-utbildning
och diverse arbetsmarknadsinsatser. Av granskningen framgar att effekterna av pandemin
drabbat etableringsinsatserna hart. Vuxenutbildningen och framférallt SFI-utbildningen
har blivit sarskilt lidande.

Vi bedémer utifran granskningens resultat att SFl-utbildningen fungerar bristfalligt. Var
granskning visar att det finns manga inaktiva inskrivna elever och att antalet elever per
[drare ar betydligt hogre an riksgenomsnittet. | sammanhanget ar det dock viktigt att
podngtera att problemen inom SFI ar rikstackande och inte enbart kan isoleras till
Upplands-Bro kommun. Vi ser positivt pa utbildningskontorets planerade initiativ avseende
studieaktivitet dar elever som inte paborjat sina studier ska skrivas av efter en vecka
istallet for tre veckor. Vi menar samtidigt att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden bor
vara mer aktiva framgent. Namnden bor exempelvis ta en mer aktiv roll genom att félja
upp resultatet av antalet arbetsféra alternativt fortsatt studerande efter genomférd SFI-
utbildning. Vi bedémer vidare att namnden bér sdkerstalla att ansvariga larare skriver av
inaktiva elever i enlighet med verksamhetsbeskrivningen fér SFI.

Vid arsskiftet tog socialkontoret éver ansvaret fér kommunens arbetsmarknadsinsatser.
Rutinerna for arbetsprocessen ar saledes nyligen implementerade och svara att utvardera.
Vi kan konstatera att arbetsmarknadsenheten genom Jobbcenter upprattar en individuell
handlingsplan som ska resultera i att individen blir sjdlvférsérjande. Vi noterar att de
negativa konsekvenserna av pandemin har varit stora fér kontorets
arbetsmarknadsinsatser. Av granskningen framgar dven att Jobbcenter saknar tillrdckliga
resurser for att bedriva ett &ndamalsenligt arbete. Mot bakgrund av granskningens
iakttagelser beddmer vi att integrationsstddjarna bér involveras mer i arbetet och att
namnden bor dvervaga om det gar att skapa riktade uppfdljningsbara insatser foér
nyanlanda inom ramen fér Jobbcenter.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning bedémer vi att bade den interna och externa
samverkan fungerar bristfalligt. Avseende den externa samverkan bér socialndmnden
uppréatta en lokal dverenskommelse (LOK) med Arbetsférmedlingen i syfte att uppratta
och tydliggéra samverkansformer. Detta mot bakgrund av att Upplands-Bro kommun och
Arbetsférmedlingen i dagsldget genomfor likartade arbetsmarknadsinsatser utan att
samverka med varandra. Vidare bor socialnédmnden ta initiativ till att fa igang ett arbete
inom ramen for samverkanséverenskommelsen DUA. Darigenom finns forutsattningar till
samverkansformer och samordningsvinster vad géller etableringsinsatser av nyanlanda.
Vad galler den interna samverkan bor socialndamnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden snarast uppratta samverkansformer. En mdjlighet ar att
aterupprétta det samverkansforum som har varit inaktivt sedan 2019. Lanken mellan SFI-
utbildningen och arbetsmarknadsinsatser bor starkas och darfor prioriteras utifran
granskningens slutsatser.

6. Uppfoljning, utvardering och analys av resultat

Foretrddare fran de bada foérvaltningarna vittnar om att nédmnderna visar 1agt intresse for
etableringsinsatser av nyanldnda. Utifran genomférd protokollgranskning gar det att
konstatera att varken socialndmnden eller gymnasie-och vuxenutbildningsndmnden har
foljt upp granskade etableringsinsatser vid sidan av de tva tertialrapporterna.
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Socialnamnden:

Sammantrdde  Deldrsbokslut Arsrapport Etableringsinsatser™" Ovrigt
2021-01-28
2021-02-18
2021-04-15 Verksamhetsber Budgetunderlag ar 2022
gttelse ar 2020 med plan fér ar 2023-
2024
2021-05-27 Tertialrapport 1
2021-06-17
(Extra)
2021-09-30 Tertialrapport 2 Val av kontaktpolitiker for
arbetsmarknadsenheten
2021-10-21 Verksamhetsplan 2022

Socialndmndens namndspecifika mal féljs upp i tertialrapport 1 och 2. Det specifika
namndmalet om stéd och verktyg foér vég till egen férsérjning bedéms vid tertial tva vara
delvis uppnatt. Det konstateras bland annat att AFl-enheten fortsatter pabérjat arbete med
metodutveckling for att fler ska kunna nd malet om egen férsorjning. Daribland har arbete
paborjats med att delar av integrationsstédjarnas tjanster framgent ska vikas for att
fokusera pa arbete med malgruppen spraksvaga. Det konstateras exempelvis att antalet
individuella arbetsplaner har 6kat. Avseende indikatorn att andelen personer med
arbetsmarknadsinsatser som gar ut i egen forsorjning ska ¢ka, har 71 av 92 mottagna
uppdrag till AME kunnat avslutas inom samma ar. 25 av dessa har gatt ut i arbete, sex mot
studier och 40 har avslutats fér aktualisering pa Arbetsférmedlingen eller
Forsakringskassans socialforsakringssystem. Av granskningen framgar att utfallet endast
avser avslutade uppdrag pa AME vilket i sig inte innebdr att klienten blir sjdlvforsdrjande
och avslutas pa ekonomiskt bistand. Vi konstaterar sadledes att utfallet dven innefattar
personer som inte gar ut i egen férsérjning.

Vidare konstateras att enheten inte nar malet om fysiska méten i samtliga drenden pa
grund av pandemin, och inte heller ambitionen om att kunna erbjuda insats inom en
manad. Vad géller socialndmndens mal om att kommunens verksamheter ska stréava mot
att minska utanférskap och verka for 6kad integration bedéms det vid tertial tva vara delvis
uppfyllt. Pandemin har paverkat mojligheten att genomféra tankta aktiviteter som skapar
sociala méten, sammanhang och gemenskap.

Indikatorer Mélvarde 2021 | ytfall 2021*°
Andel som star till arbetsmarknadens férfogande som har aktuell 100 % 96 %
planering for sysselsattning.

Andel personer med arbetsmarknadsinsatser som gar ut i egen 20 % 7%
forsorjning ska oka.

Andel forsorjningsstodstagande arbetsldsa utan arbetshinder som 100 % 60 %
manadsvis f6ljs upp i fysiska méten med ansvarig socialsekreterare.

Andel forsorjningsstodstagande arbetsldsa utan arbetshinder som 100 % 75 %
erbjuds arbetsinriktad aktivitet inom en manad fran nyansokan.

Antalet besok tillsammans med klienter till den lokala arbetsmarknaden 100 35
ska Oka.

e Ansvar enligt kommunens reglemente: flyktingmottagande samt fér arbetsmarknadsfragor och verksamhetskontakter
med naringslivet avseende etableringsinsatser.

19
Utfallet som presenteras i tertialrapport 2 per 30 september 2021.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden:

Sammantrade  Delarsbokslut Arsrapport Etableringsinsatser> Ovrigt
2021-02-18 Verksamhetsber

attelse 2020
2021-04-22 Budgetunderlag 2022 med

planering for 2023-2024
Namnbyte: Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

2021-05-20 Tertialrapport 1

2021-09-23 Tertialrapport 2 Revidering av
delegationsordning 2021
2021-10-21 Verksamhetsplan 2022

| gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens tertialrapport 2 konstateras att
vuxenutbildningen har drabbats hart av pandemin och att fjarr- och distansundervisning
har varit utgangspunkten for ndstan all vuxenutbildning. Den utbildning som har haft
svarast att stalla om till distansundervisning ar SFI. Det har gjorts en genomlysning av
utbildningskontorets organisation dar det i nya organisationen kommer att finnas en
avdelningschef per namnd. Gymnasiet och vuxenutbildningen far en gemensam chef med
uppdraget att samordna och utveckla verksamheterna. Som konstateras tidigare finns inga
specifika namndmal med baring pa etableringsinsatser.

Indikator M&lvarde 2021 | ytfall 20212

Avslutade studier pa Vuxenutbildningen Upplands-Bro ska leda till arbete | 100 %
eller vidare studier minst 6 manader efter avslutad utbildning/kurs.

6.1. Var bedémning

Av granskningen framgar att nédmnderna vid tertialrapportering fatt aterrapportering pa
sina beslutade mal och indikatorer. Av granskningen framgar dock att ndmnderna inte har
beslutat om mal eller indikatorer som har direkt baring pa kommunens etablerings- eller
integrationsarbete. Darmed finns heller ingen uppfdljning, utvardering och analys av
resultat i férnallande till det kommunala ansvaret kring etableringsinsatser. Av
granskningen framgar att nédmnderna inte heller pa annat séatt efterfragat uppféljning av
arbetet inom ramen for kommunens etableringsinsatser.

* Ansvar enligt kommunens reglemente: vuxenutbildning, svenska for invandrare (SFI) och sarskild utbildning for vuxna.

2! Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden hdnvisar i tertialrapport 2 att den officiella statistiken &nnu inte ar
publicerad vilket for att namndens olika indikatorer inte kan redovisas i rapporten.
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7. Svar pa revisionsfragor
Fraga Svar
Erbjuder berérda Delvis. Kommunen erbjuder etableringsinsatser i enlighet med
namnder regelverket for nyanldndas etablering i arbets- och samhallslivet. Det

dndamalsenliga
etableringsinsatser for
att stédja nyanlanda att
komma in i arbets- och
samhallslivet?

avser att ta emot nyanlénda for bosattning efter anvisning utifran sitt
kommuntal och sin arsplanering, undervisning i svenska for invandrare
(SFI), samhallsorientering eller annan vuxenutbildning samt att besluta
om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen. Av granskningen
framgar att det finns flera stora utmaningar, framst inom SFI-
verksamheten. Utmaningarna delas delvis av andra svenska
kommuner och rér 1agt deltagande, svarigheter att klara sig igenom
utbildningen och att elever som genomgatt SFl inte &r arbetsféra. Av
granskningen framgar att resultaten inom SFI forsamrats under
senare ar. Dartill har coronapandemin ytterligare forsvarat
férutsattningarna genom distansundervisning och instéllda jobbspar.

Finns en tydlig
organisation kring
arbetet med
etableringsinsatser med
roll- och
ansvarsfordelning,
riktlinjer och rutiner?

Delvis. Ansvaret fér mottagande, integration och etablering av
nyanldnda &r férdelat mellan tvd nédmnder. Socialndmnden ansvarar
fér kommunens flyktingmottagning samt f6r arbetsmarknadsfragor
och verksamhetskontakter med naringslivet. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden ansvarar for vuxenutbildning (daribland
SFI). Ansvaret for samhallsorienteringen ar inte reglerat i respektive
namnds reglementen. Av vad som framkommit i intervjuer med
berérda tjdnsteméan pa social- och utbildningskontoret delar de tva
namnderna pa ansvaret fér samhallsorienteringen.
Ansvarsférdelningen géller fran 2021. En utmaning med
omorganisationen beskrivs vara kopplingen mellan vuxenutbildning
och arbetsmarknadsinsatser.

Av granskningen framgar att det i allt vésentligt finns &ndamalsenliga
rutiner for det operativa arbetet men att det saknas ett mer
Overgripande styrdokument for arbetet med etablering och
integration.

Finns en &ndamalsenlig
samverkan inom
kommunen samt med
externa aktorer kring
etableringsinsatserna?

Nej. Av granskningen framgar att bade den interna och externa
samverkan fungerar bristfalligt. Avseende den externa samverkan bor
socialndmnden uppréatta en lokal 6verenskommelse (LOK) med
Arbetsférmedlingen i syfte att uppratta och tydliga gora
samverkansformer. Detta mot bakgrund av att Upplands-Bro kommun
och Arbetsférmedlingen i dagsldget genomfor likartade
arbetsmarknadsinsatser utan att samverka med varandra. Vidare boér
socialndmnden ta initiativ till att fa igdng ett arbete inom ramen for
samverkanséverenskommelsen DUA. Avseende den interna
samverkan bor socialnamnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden snarast uppratta samverkansformer.

Finns en dndamalsenlig
uppféljning, utvardering
och analys av resultat i
férhallande till det
kommunala ansvaret
kring
etableringsinsatser?

Nej. Av granskningen framgar att ndmnderna inte har beslutat om mal
eller indikatorer som har direkt baring pa kommunens etablerings-
eller integrationsarbete. Av granskningen framgar att nédmnderna inte
heller pa annat satt efterfragat uppfoljning av arbetet inom ramen fér
kommunens etableringsinsatser. Var beddmning &r att det saknas
tillracklig uppfdljning, utvardering och analys av resultat i férhallande
till det kommunala ansvaret kring etableringsinsatser.

Stockholm den 7 december 2021

Jakob Hallén
EY

David Leinskold
EY
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Bilaga 1 Kallforteckning

Medverkande
Enhetschef, arbete, férsérjning och integration, socialkontoret
Samordnare nyanlanda, arbete, férsérjning och integration, socialkontoret
Verksamhetschef vuxenutbildning, utbildningskontoret

Underlag
"Hur ska mottagandet av nyanldnda ga till?", myndighets- och bestallaravdelningen
vuxenheten, socialkontoret
"Hur ska mottagandet av EKU ga till?"”, myndighetsenheterna, arbete, forsdrjning
och Integrationsenheten, socialkontoret
Kursplan fér samhallsorienteringen i Stockholms Ian
Reglemente for gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden (KS 20/2007)
Reglemente for socialndmnden (KS18/0138)
Rutin for mottagande av nyanlanda (2021-09-17)
Samhadllsorientering i Upplands-Bro kommun (2021-10-05)
SFI - Verksamhetsbeskrivning, Vuxenutbildning
Tertialrapport 1 2021, socialndmnden
Tertialrapport 2 2021, socialnédmnden
Tertialrapport 1 2021, gymnasie- och vuxenutbildningsnéamnden
Tertialrapport 2 2021, gymnasie- och vuxenutbildningsnéamnden
Verksamhetsplan 2021, gymnasie- och arbetslivsnamnden
Verksamhetsplan 2021, socialnamnden
"Overenskommelse om samverkan fér att férbattra kompetensférsérjningen och
paskynda individers etablering i arbetslivet”, Centrum fér samhallsorientering
"Overenskommelse om samverkan kring administration av tjanster for
samhadllsorientering fér nyanlanda invandrare fér samverkande kommuner i
Stockholms I&n samt Habo kommun”, Centrum fér samhallsorientering
Overgripande mal och budget 2022 med planering fér 2023-2024
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