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Socialnimnden

Verksamhetsberattelse ar 2021 Socialnamnden

Forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner verksamhetsberéttelse for ar 2021.

2. Socialnimnden skickar verksamhetsberittelse till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsberéttelse for ar 2021 dr uppréittad i enlighet med gillande
anvisningar. I verksamhetsberittelsen redovisas viktiga hindelser under aret,
maluppfyllelse utifrdin ndmndmalen samt &rets resultat avseende ekonomi.

Verksamhetsberdttelsen for ar 2021 presenteras i sin helhet i bifogad bilaga 1.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjinsteskrivelse daterad den 15 februari ar 2022

e Socialndmndens verksamhetsberdttelse ar 2021 bilaga 1
o Atgirdsplan for ekonomi ibalans bilaga 2

Arendet

Verksamhetsberéttelse for ar 2021 ar uppréttad i enlighet med géllande
anvisningar. I verksamhetsberdttelsen redovisas viktiga hdndelser under aret,
miluppfyllelse utiffdn ndmndmilen samt arets resultat avseende ekonomi.

Verksamhetsberittelsen for ar 2021 presenteras i sin helhet 1 bifogad bilaga 1.

Socialndmnden visar ett negativt resultat med 4,3 mnkr, vilket motsvarar

1,6 procent varav kostnader for covid-19 uppgar till 5,4 mnkr under ar

2021. Underskottet beror i huvudsak pa hoga kostnader for externa placeringar
mnom verksamhetsomrdden vuxna, barn och ungdom samt socialpsykiatrin.

Ekonomiskt bistdnd visar ett positivt resultat med 2,1 mnkr motsvarande
7,1 procent. En genomlysning av verksamheten har utforts under &ret
vilket genererade bade ligre kostnader samt okade intdkter jamfort med
budget.

Den organisationsfordndring som gjordes infor ar 2021 med inrdttandet av en
avdelingschef med ansvar for sdvél de myndighetsutévande som
utforarenheterna har bidraget till ett 6kat internt samarbete. For enheten
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ekonomiskt bistind har Gverflyttningen av arbetsmarknadsenheten inneburit en
effektivare handliggning med kortare ledtider fran ansdkan om
forsorjningsstod till ett erbjudande om arbetsinriktade insatser.

Myndighetsenheten for barn och ungdom har ytterligare stirkt sitt samarbete
med Oppenvarden och utarbetat gemensamma arbetsmetoder sdsom Okat
nitverksarbete och verktyg for att delaktiggdra barn, unga och familjer.

Sedan érets start har verksamhetsomradena LSS, socialpsykiatri, missbruk,
vald inéra relation och bostdder bildat en ny myndighetsenhet med namnet
Vuxen- och LSS-enheten. Att samla vuxendelarna under en och samma enhet
har frimjat samarbetet och ger goda forutsdttningar for att bredda kunskap
mom enheten.

Antalet deltagare 1 Daglig verksamhet har under flera &r vuxit vilket stiller nya
krav pé utbud och fordndring. Under &ret tillsattes tvd stoddpedagoger i syfte att
tillfora, fordndra och skapa nya metoder och arbetssitt for att mdta behov och
onskemal fran deltagare.

Boendestodets flytt till fd Allégirden, med bendmningen Lérarvigen 3, thop
med sysselsdttningen Athena och triaffpunkten Véxhuset i samma lokaler, gor
att alla av socialpsykiatrins verksamheter nu dr samlade under ett tak.

Inom LSS grupp- och servicebostdder har arbete med att forbattra den ndra och
dagliga arbetsledningen och bemanningen péaborjats och en (1) bitrddande
enhetschef av tre (3) har anstillts. Arbetet med att delegera
lakemedelshantering inom LSS-omradet fortskrider, mer &n hilften av all
hantering skots nu av delegerad personal.

Utifran métning av valda indikatorer bedoms ndmndens mal som delvis
uppfyllda. I bilagda verksamhetsberittelse beskrivs matt och resultat samt de
aktiviteter som dr genomforda under ar 2021 for att nd uppsatta nimndmal

Barnperspektiv

Barn och unga berors i hog grad av Socialnimndens arbete. Barns rétt till
delaktighet och inflytande i sévil handliggning som i erbjudna och beslutade
insatser har stor betydelse for den upplevda och faktiska tryggheten for barn
och unga. Verksamheterna mnom Socialnimndens ansvarsomrade
uppmirksammar barnperspektivet bland annat genom att systematisk anvénda
beprévade bedémnings- och utredningsverktyg. Under ar 2021 har nya
utatriktade och tidiga insatser genomforts vilket gor att barns behov av skydd
ytterligare uppméirksammas.
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1 Inledning
1.1 Vinjett

Satsningen Omdaning Bro som tar ett helhetsgrepp om samhdllsutvecklingen i Bro, har
under dret skapat projektteam med sammanlagt atta team. I tva av teamen, naringsliv
och arbetsmarknad samt skola, deltar tva medarbetare fran socialkontoret. Satsningen
ska leda till ett tryggt och integrerat Bro med utveckling av bostdder, arbets- och
ndringsliv samt skola. Projektettiden stracker sig till 2030 och &r ett samarbete mellan
polis, vdktare, skola, socialtjanst, bostadsbolag, bostadsrattsforeningar, ndringsliv,
foreningar och olika frivilligorganisationer.

Under aren 2020 och 2021 spreds viruset av Covid-19. Pandemin har medfort ett
omfattande samarbete inom kontoret. Verksamheterna inom dagligverksamhet LSS,
socialpsykiatrins traffpunkt och sysselsdttning har nu ater 6ppnat upp pa heltid.

1.2 Ansvarsomrade och organisation

Socialndmnden ansvarar for omsorg om personer med funktionsnedséttning samt att
barn och familjer far det stod och den hjédlp som regleras inom lagstiftningen. Inom
Socialndmnden handliggs &renden enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av
unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare (LVM) och Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Namnden ansvarar for verksamheter sa som grupp- och
serviceboenden, daglig verksamhet och personlig assistans. Socialndmnden ansvarar
aven for ekonomiskt bistand, insatser for personer med missbruksproblem,
arbetsmarknadsinsatser, boendestdd, tréfflokal for personer med psykiska
funktionshinder samt kommunens mottagande av nyanlinda.

Inom socialkontoret hanteras dven dvergripande administration, samordning av
namndens budget, beredning av nimnddrenden, projektledning, omvarldsbevakning
samt genomforande av avtals- och kvalitetsupp foljningar.

Inom grupp- och servicebostdder samt daglig verksamhet enligt LSS ansvarar
Socialndmnden for hélso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskeniva. En
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) finns organiserad under socialchefen. HSL-
ledningen forstarks fran 2022 med en bitrddande MAS.

1.3 Viktiga handelser under aret

Ny organisation

En ny organisation trddde i kraft inom socialkontoret den 1 januari 2021. Alla
verksamheter inom Socialndmndens ansvarsomrade dr nu organiserad under social- och
arbetsmarknadsavdelningen, déar savdl myndighetsutovning som all utforarverksamhet
och 6ppenvard ingar. Avdelningen leds av en ansvarig avdelingschef som har sex
enhetschefer till sin hjdlp att leda det dagliga arbetet inom enheterna.

Myndighet barn och unga

Arets utvecklingsfokus har legat pé arbetssitt kring samverkan och nétverk.
Tillsammans med stdd- och behandlingsenheterna for barn och familj samt ungdomar
har satsningar gjorts pa "Signs of safety", dar 2021 ars valda tema var just "ndtverk".
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Stora framsteg har skett under dret ochi allt storre utstrackning goérs nu
ndtverksplaceringar istdllet for att barnet placeras i jourhem.

Satsningar pa samverkan med Polisen

Under 2021 har samverkan med ungdomsutredande polis utvecklats. Ungdomsteamet
har utbildats i sekretessbrytande bestdmmelser och delger i hégre utstrackning
information om aktuella ungdomar till Polisen. Under aret har en socialsekreterare
utsetts som samverkansansvarig gentemot ungdomsutredande polis. Denna
socialsekreterare har delvis arbetat fran Polisens lokaler, deltagit i Polisens
"utsdttningsmoten" samt samordnat socialtjdnstens ndrvaro vid ungdomsforhor.
Socialtjansten har dven sett 6ver och reviderat arbetssattet kring Social insatsgrupp
(SIG) och fort dialog med Polisen om ungdomar som kan vara aktuella for sddan insats.

Satsningar pa inhamtande av samtycke

Barn- och ungdomsenheten har arbetat for att motivera till att inhdmta samtycke fran
ungdomar och vardnadshavare for att kunna dela information till andra viktiga aktorer.
Socialsekreterare har darigenom kunnat aterkoppla mer information till orosanmélare
och viktiga vuxna runt barnet/ungdomen.

Satsningar pa lararhandledning

I samverkan med Rabyskolan har barn- och ungdomsenheten, efter inspiration fran
Sollentuna kommun, tagit fram en ldrarhandledning som under hostterminen anvénts av
larare for att undervisa barn pa mellanstadiet om vad socialtjansten gor.
Socialsekreterare har sedan kommit ut till klasserna for att prata med eleverna och svara
pa fragor.

Satsningar pa samverkan med familjeratten i Jarfdlla

Ytterligare en utveckling i samverkan har genomforts for att komma ndrmare
familjeratten, da manga komplicerade och langvariga &drenden rér barn som dven &r
aktuella déar. For att 6ka samarbetet i individirenden och méjligheten att samrada har
familjerdtten utsett representanter som med regelbundenhet arbetar i socialkontorets
lokaler.

Myndighet vuxen, LSS, Socialpsykiatri

Sedan 1 januari 2021 har verksamhetsomradena LSS, socialpsykiatri, missbruk, vald i
ndra relation och bostdder bildat en ny enhet med namnet vuxen- och LSS-enheten. Ett
pagaende arbete sker for att enheten ska bli mer sammanhallen.

e Enheten har fortsatt kompetensutveckling for arbete med dels individer som har
en kriminell livsstil och som har behov av behandling i 6ppenvard och dels
individer med en kriminalitet och hotbild enligt den grad att de bedéms som
avhoppare och darfor behover mer omfattande insatser sasom en extern insats.
Behandlingsprogrammet Kriminalitet som livsstil finns nu att tillga i
kommunens 6ppenvard. Arbetet med individer som beddms vara avhoppare har
utvecklats genom ett pagdende arbete kring handliggningsprocessen av denna
malgrupp samtidigt som samverkansformerna med kommunpolis/lokal
avhopparsamordnare har utvecklats.

e Enheten har i samverkan med Upplands-Brohus arbetat for att anvanda
forsoksligenheter som en fortsdttning pa insatsen traningsligenhet. Mojligheten
att anvanda forsoksligenheter har varit begrinsad de senaste aren och syftet med
denna samverkan d&r att fa en samsyn pa ndr det ar aktuellt med en
forsokslagenhet och hur den gemensamma arbetsprocessen infor, och under,
denna insats ska genomforas. Det finns ett flertal individer som é&r aktuella for

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse ar 2021 4(36)



12 Verksamhetsberéttelse & 2021 Socialnamnden - SN 22/0007-2 Verksamhetsberéttelse & 2021 Socialndgmnden : Verksamhetsberattelse ar 2021 Socialnamnden Bilaga 1

insatsen och pa sikt kan ta dver sitt hyreskontrakt.

e Enheten har aterigen genomfort utbildningar for myndighetsenheterna avseende
vald inéra relation och hedersrelaterat vald.

o Enheten arbetar for att 0ka antalet digitala tjanster. Vuxen- och LSS-enheten har
nu mojlighet att ta emot digitala orosanmélningar avseende missbruk.

e Enheten har tillsammans med bistdndsenheten deltagit i ett forskningsprojekt
med Karlstad universitet kring IBIC. Det dr arbetsgrupperna som arbetar med
LSS och socialpsykiatri som deltagit. Studiens syfte &r att undersoka
bedémningen av brukarens behov enligt IBIC och beslut om omsorgsinsatser
enligt socialtjanstlagen och LSS.

Valdsutovare

Enheten utvecklar arbetet kring mdlgruppen valdsutovare. En del i utvecklingsarbetet &r
arbetet med utredningsprocessen kring malgruppen samt den behandling som erbjuds
inom kommunens Oppenvard. Alternativ pa insats som rekommenderas av
Socialstyrelsen ar Alternativ till vdld (ATV) och Samtal om vdld. Arbetet kring detta
sker gemensamt med kommunens Gppenvard.

Addiction Severity Index (ASI)

Enheten har under hosten 2021 upprittat en handlingsplan for att paborja arbetet for att
oka och utveckla anvdndandet av ASI. Nér vuxen- och LSS-enheten genomftr
utredningar avseende missbruk/beroende och kriminalitet anvdands ASI, som dr en
standardiserad bedomningsmetod i intervjuform. Huvudsyftet med ASI &r att kartligga
den enskildes problemsituation. Det ger en grund for bedémning av hjédlpbehovet och ar
ett verktyg for vidare vardplanering. ASI rekommenderas av Socialstyrelsen och vuxen-
och LSS-enheten kommer under dret genomfora ett arbete for att ASI ska vara en del av
samtliga utredningar som genomférs med en for enheten okédnd individ. Det finns
undantag da ASI ej ar mojligt att genomfora men enhetens malséttning &r att ASI skall
vara en del i samtliga av ovan ndmnda utredningar.

Arbete, forsérjning och integration, AFI

Arbetsmarknadsenheten flyttades over till Socialkontoret ar 2021. Enheten har under
aret fokuserat pa att bygga upp sin enhet med tydliga rutiner och processer for arbetet,
pa att forbéttra den gemensamma samverkan mellan de olika verksamheterna och pa att
skapa en vi-kdnsla. Under oktober midnad genomférdes en mal -och aktivitets kick-off
med samtliga medarbetare fran verksamheterna. Flertalet gemensamma metodmdten har
genomforts for att hitta nya, effektivare och sdkra arbetsmetoder samt processfloden
mellan verksamheterna.

Arbete/Jobbcenter

Arbete pagar kring den digitala strukturen for dokumentation och uppréttande av nya
dokument i blankettform for att sdkerstdlla rdtt dokumentation och redovisning av
statistik till ndmnden. I detta ingar &ven en utvecklad ndrvarorapport, en béttre
strukturerad genomforandeplan samt en handlingsplan som kommer sdkerstilla och
“checka av” att deltagarna har de rétta forkunskaperna for att slussas vidare inom
organisationen. Det har skett en 6versyn av den digitala dokumentationen och
upprittade handlingsplaner i blankettform. Oversynen genomfordes i syfte att
sakerstdlla att samtliga nya deltagare till Jobbcenter ska ha grundliggande kunskaper
och ddrmed &ven forutsattningar for att ga vidare inom verksamheterna och sa
smaningom i sjalvforsorjning.
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Nyanldanda/Integrationsstod

Enheten har startat upp och infért en " bo-sok och bo-skola" for samtliga nyanlinda i
syfte att hjdlpa fler till egen bostad. Integrationsstodjarna hdller 16pande "bo-skola" pa
samma sdtt som under avvecklingen av Violinvdagen, dvs med veckovisa uppf6ljningar
och en tydlighet kring det egna ansvaret att ordna egen bostad.

Enheten har samverkansmoten med Arbetsformedlingen inom etableringen for att pa
individnivda kunna diskutera drenden och fora klienter framdt mot sjalvforsorjning,
Samverkansméten dr inbokade en gang per manad dér handlaggare inom etableringen,
bitrddande enhetschef, socialsekreterare, integrationsstddjare samt arbetskonsulent
deltar. Dialog kring den lokala éverenskommelsen (LOK) tilsammans med
Arbetsformedlingen och Vuxenutbildningen har inletts.

Ytterligare aktiviteter som genomforts ar bland annat:

e Paviljongerna pa Violinvdgen har sagts upp och flertalet av de 17 hushdllen har
hittat eget boende varav fyra hushdll har fatt forstahandskontrakt. En aktiv
samverkan i arbetet med att hjdlpa klienter att finna stadigvarande bostad har
gett resultat.

e Utveckling av samverkan mellan kontoren inom integrationsarbetet, exempelvis
for att kunna anmdla till SFI, Samhéllsorientering utan personnummer och
Sprakpraktik for spraksvaga.

e Det framgar tydligt att klienter som far tidiga insatser anpassade utifran deras
formdga och behov snabbare kommer ut i sjalvforsorjning, integreras béttre samt
inkluderas lattare i samhallet.

Forsorjningsstod/ekonomiskt bistand

Inom forsorjningsstdd har verksamheten okat digitaliseringen i form av antalet personer
som ansoker genom E-ansokan och med bifogade handlingar. Det &r cirka 85% utav
klienterna som ansoker digitalt via e-ansokan, vilket medfor béttre och snabbare kontakt
mellan klienter och socialsekreterare.

Forsorjningsstodsgruppens arbete har alltid fokus pa att stotta klienterna mot
sjalvforsorjning och ett sjalvstandigt liv. Till handliggarnas hjdlp internt finns
Jobbcenter for de arbetsfora klienterna samt konsultlikare for de ldngvarigt sjukskrivna
klienterna. Handldggarna ser till att snabbt anvisa arbetsfora klienter utan aktivitet via
Arbetsformedlingen till Jobbcenter. Det krdvs ett aktivt arbete i drenden for att alla
klienter alltid ska ha en uppdaterad arbetsplan. I slutet av ar 2021 hade 95 % av
klienterna inom forsorjningsgruppen en uppdaterad arbetsplan vilket dr den den hogsta
siffran hittills.

Kontroller

Vid samtlign ansokningar varje manad kontrollerar och sdkerstiller handliggaren att
villkor och aktuell arbetsplan foljs upp med mdlet om egen sjalvforsorjning.

Ansokan om ekonomiskt bistand avslas om arbetsplanen inte fljs och om villkoren inte
ar uppfyllda. Om det finns kostnader i ansékan som inte kan styrkas med underlag sa
avslds de specifika kostnaderna.

Nedanstaende villkor och kontroller giller:

e Om personen dr arbetslos: aktivitetsrapportering pa Arbetsformedlingent giltig
ndarvaro pa Jobbcenter eller annan praktik/program via Arbetsformedlingen.

e Om personen ej ar arbetsfor: aktuell sjukskrivning.

e Om personen dr spraksvag: giltig ndrvaro pa SFI + inskrivning
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Arbetsformedlingen.
e Om personen tillhor etableringen: folja den individuella etableringsplanen.

Vid alla nyansékningar i mottagningen kravs detta vid ansokan (nya drenden):

Kopia pé pass/ID-handling.

Sjdlvdeklaration/slutskattsedel

Kontoutdrag for alla konton 3 mdnader bakat

Kontooversikt.

Hyreskontrakt och hyresavi. Underlag som styrker betald hyra. Underlag som

styrker de ansokta kostnaderna.

e Om jobb funnits: Lonespecifikation 3 mdnader bakat + anstdllningsavtal.

e Omnyligen avslutat arbete: Intyg som visar pa grund for avshut + intyg som
visar pa ansokt A-kassa/Alfa-kassa.

e Om ej arbetsfor: Aktuell sjukskrivning.

e Om SFI-studerande: Anmilan/ndrvaro SFI och intyg som visar viken SFI-niva.

e Om tidigare forsorjningsstod fran annan kommun: Foregdende mdnads beslut.

e Om uppehallsrdtt: Underlag som visar pa vilka grunder uppehallsratt foreligger.

e Vid behov: Beshit fran Forsdkringskassan.

Ovrig kontroll vid nyansékan

Koll i SSBTEK for aktuella inkomstuppgifter fran andra myndigheter som
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Skatteverket och CSN. Koll i Infotorg pa
bilregistret, foretagsregistret och folkbokforing. Vid behov gors hembesok (t.ex. vid
oklara hyreskontrakt eller boendeforhdllanden, manga skrivna pa samma adress).

Skogslaget

Under 2021 har Skogslaget gjort ett stort och viktigt jobb genom att réja och gallra 6ver
30 tatortsndra skogar, gang- och cykelbanor i Bro. Detta har bidragit till en tryggare och
vackrare utemiljo. Arbetet gynnar dven den biologiska mangfalden, &dellovtraden och
skapar blandskogar.

Utover detta har Skogslaget:

e Varit med att skapa en naturlekplats tillsammans med Ringblommans forskola
vid Tibbleviken

e Skapat en ny grillplats vid Finnstaskogen

e Varit med och utvecklat discogolfbanan i Bro till en 18 halsbana

e Skapat nya bankar och grillplats vid Lillsjobadet

e Planterat vaxter vid ny vatmark vid Lejondal, Lillsjotoppen och vid
Rosenédngarna

e I samarbete med Skogslaget har kommunekologen Johan Mollegard fatt
miljostipendiet dar Skogslaget bidragit till kommunens miljdarbete

e Genom flera uppdrag har verksamheten kunnat skapa flera arbetstraningsplatser
med varierande, meningsfulla arbetsuppgifter. Dessutom har tre personer kunnat
anstéllas i Skogslaget.

Servicegruppen

Servicegruppen har under aret haft en utokning av praktikplatser. Det finns alltid en
samordnande handlingsplan eller en genomférandeplan for varje deltagare, med mdlet
att komma ut i arbete med egen forsorjning, Servicegruppen har under dret haft 22
personer pa praktik/arbetstraning, dérav har 6 personer fatt jobb under aret pa den 6ppna
arbetsmarknaden.
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Feriejobben

Ansvaret for feriejobben for ungdomar flyttas over till Socialkontoret till 2022.
Feriejobbsamordnare rekryterades under hdsten 2021 och borjar sin tjdnst under januari
2022. Samordnarens uppdrag dr att samordna arbetet med feriejobben samt vara
kontakten med ungdomarna, handledarna och foretagen under praktikperioderna. I
arbetet ingar dven att skapa ett arshjul for arbetet med feriejobben. Arbetet med
planeringen infor 2022 ars feriejobb paborjades under hosten 2021 med méten for
styrgruppen da en handlingsplan skapades.

Daglig verksamhet och sysselsattning

Daglig verksamhet har under flera ar vuxit i antalet deltagare och verksamheter. Det
stiller nya krav pa utbud och innehall vilket bland annat inneburit stort behov av
utveckling och forandring. Med en vidxande verksamhet och bredd, dér individens
enskilda behov ér i centrum, medf6ljer behov av stéd och utveckling for verksamheter,
deltagare och personal. Under 2021 tillsattes tva stodpedagoger i syfte att bidra med
fordjupade pedagogiska kunskaper. Malet ar att hoja kvalitén och 6ka utbudet pa
innehallet utifran den enskildes behov och 6nskemdl. Stodpedagogernas uppdrag,
forutom att inga i det dagliga arbetet, ar att stodja och handleda personal, planera och
anpassa verksamheten samt ta till vara och tillféra ny kunskap men dven vara ett stod
for den enskilda individen i syfte att ta till vara personliga formagor och utvecklas.
Stodpedagogerna tillfor nya arbetsmetoder och arbetssatt samt omvéarldsbevakar och tar
del av senaste ronen inom funktionshinderomradet. Man kan kort sammanfatta deras
roll i att tillféra, fordndra och skapa nya metoder och arbetssitt for att mota behovet av
deltagarens aktiviteter och arbetsuppgifter. Det bidrar till att vara en attraktiv
verksamhet nu och i framtiden.

Aktiviteter under aret

e Daglig verksamhet 6ppnade pa halvtid efter arsskiftet och pa heltid efter
sommaren utifran pandemin.

e En ny verksamhet, MASTEN, 6ppnades i fore detta Allégardens lokaler pa
Lararvagen 3 i Bro. Verksamheten dr lokaliserad pa plan 2 och innehaller bland
annat musik, ateljé, taktil- och sinnesstimulering.

e Sysselsdttningen flyttades over till LSS-enheten.

LSS grupp- och servicebostiader

Under aret har verksamheten anpassat innehall och personalbemanning i grupp- och
servicebostdderna pa grund utav att daglig verksamhet har haft begransad mojlighet att
halla samtliga verksamheter Gppna.

e Omfattande arbete med att upprétta genomfoérandeplaner for alla personer inom
LSS - boenden. Genomf6érandeplanerna ersdtter de detaljerade strukturmapparna
som tidigare anvénts parallellt. Schemasystem anvédnts som komplement till
genomforandeplanerna och ger hyresgisterna stod i vardagen med en 6kad
trygghet och sjdlvstandighet.

e Arbete med att forbattra den ndra och dagliga arbetsledningen och bemanningen
har paborjats. En bitrddande enhetschef ska anstéllas varav en har rekryterats
och paborjat sin anstdllning. Rekrytering av de resterande tva bitrddande
enhetscheferna pagar samtidigt som en samordnare ska utses till varje boende.
Samordnaren ska ansvara for bemanningen sju dagar i veckan pa rullande
schema.

e Vissa investeringar har gjorts pa de olika enheterna utifrdn behov. I vissa fall for
att ersdtta inventarier som gatt sonder och i andra for att skapa en béttre
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arbetsmiljo for medarbetarna i personal- och jourutrymmena. Investeringar har
dven gjorts for att 6ka mojligheterna for hyresgédsterna att kunna aktivera sig
sasom karaokemaskin och mobler for att kunna skapa sma ytor av avskildhet i
de gemensamma utrymmena.

Socialpsykiatri

Boendesttdet flyttade under augusti till fore detta Allégardens lokaler pa Lararvdagen 3 i
Bro. Sysselsdttningen, Athena och traffpunkten med namnet Vaxhuset, flyttade med in i
samma lokaler vilket innebédr att alla utav socialpsykiatrins verksamheter nu ar samlade
under ett tak. Invigning av lokalerna holls av Socialndmndens ordférande i oktober.
Brukarraden har aterupptagits och en mycket uppskattad gemensam planeringsdag med
brukare och medarbetare har genomforts.

Trafflokalen Vaxhuset som varit stingd sedan pandemin borjade 6ppnades for
socialpsykiatrins malgrupp och ar en viktig plats for social samvaro. Flera brukare har i
perioder under stangningen varit inlagda i slutenvarden. De beskriver att trafflokalen &r
en viktig punkt for att fa mening i vardagen. Vilorum och relaxrum har varit viktiga for
gruppen, likvdl biljardbord och det finns &ven mgjlighet att varma medhavd mat.
Konferensutrustning har iordningstdllts sa att de som besoker trafflokalen och
sysselsdttningen ska kunna lyssna pa foredrag och se pa dokumentérer tillsammans.
Fokus har varit att skapa delaktighet i de beslut som fattas runt lokalerna.

e Boendestddjarna och arbetshandledarna har nu en lokal de &r stolta 6ver att ha
som arbetsplats och deras arbetsmiljo har forbéattrats avsevart.

e FEgenkontroll av dokumentationen har genomforts. Syftet ar ett kollegialt lirande
och malet d&r att sarskilt granska brukarens delaktighet i sin genomforandeplan.

Familjestodsenheten

Enheten har under dret tillsammans med dppenvarden fatt utbildning och handledning
med fokus pa ndtverksarbete, och en implementeringsplan kring det fortsatta arbetet
med "Signs of safety” har skapats. Tre coacher har utsetts och styrgruppen har tagit
fram en implementeringsplan.

Bryggan har upphort och ersatts med Fordldrastddet som kommer att vara en del av
Familjemottagningen. Fordldrastodet kommer att ansvara for icke bistandsbedéomda
insatser, som rad och stod till fordldrar och familjer som é&r i behov av kortare stodjande
insatser.

Ungdomsbehandling

Ungdomsarbete har varit i fokus med utbildningar for enhetens personal samt dndrade
arbetsstt for att kunna arbeta med att forhindra utanférskap och kriminalitet. Ny
ungdomsbehandlare har anstéllts och gruppen bestar fran sommaren av tre medarbetare.

Skolteamet

Skolteamet har under aret tagit fram arbetssétt och skapat samverkan med rektorerna i
kommunens skolor, i syfte att hjdlpa barn och unga som har en problematisk
skolfranvaro. Under aret har Skolteamet samverkat med skolan och andra viktiga
aktorer som EHT, elevhilsoteam, BUP, Habiliteringen och socialtjanst. Under varen
2021 uppskattade rektorerna att det fanns runt 130 barn med omfattande problematisk
skolfranvaro. Skolorna har satt olika grianser for ndr skolfrdnvaron ses som omfattande
och som problematisk. Ansvaret for implementeringen ligger nu hos
utbildningskontorets chefer. Skolteamet har medverkat vid samtliga skolors EHT utifrdn
aktuella drenden och har ndra samarbete med skolans resursteam samt
skolpsykologerna. Sedan start i februari har Skolteamet arbetat med totalt 34 barn.
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Samtliga barn som Skolteamet har jobbat med har ndrmat sig skolan utifran dess
forutsdttningar, tex med anpassat skolschema. Man har kartlagt de barn som ér aktuella
for Skolteamet i den man det gar eftersom samarbete med vissa skolor har varit svarare
att fa till

Barnskyddsteamet

Under aret har Barnskyddsteamet fortsatt sitt arbete med att ge krisstod, samma dag
eller senast inom 48 timmar. Familjer som har blivit aktuella for utredning och déar vald
forekommit, har fatt stod utifran modellen Efter Barnférhér, dar barn som blivit utsatt
for vald och deras fordldrar fatt trdffa teamet i mycket tidigt skede. Arbetssattet, som
fran borjan startade med fem pilotdrenden, &rnu forankrat som rutin, dar barn- och
ungdomsenheten kontaktar Barnskyddsteamet infor forsta barnsamtalet i valdsarenden. I
ovriga drenden har familjer fatt stod vid hemtagning av placerade barn, krisstod vid
placering av barn, observation i hemmet vid oro for forsummelse eller annat krisstod pa
grund utav konflikter, dodsfall, umgdnge och misstdnkt sexuellt &vergrepp.

Ungdomsmottagning

1 maj 2021 dvergick den medicinska delen med barnmorska/ldkare till regionen.
Regelbundna veckomoten sker i samverkan med regionen dér bade barnmorska och
kurator deltar. Kuratorn har fran mars till december tréffat 61 olika ungdomar och haft
totalt 346 samtal. De aktiviteter ute i skolorna som var inplanerade under hostterminen
har fatt flyttas fram pa grund utav Covid-19.

Drop - in mottagningen kom igang under hostterminen. Kuratorn har samverkat med
skolskdterskor och kuratorer samt med familjebehandlare.

Missbruksbehandling

En gemensam rutin har uppréttats for att 6ka och forbattra samverkan mellan myndighet
och 6ppenvard. Enheten har arbetat med att det ska finnas genomforandeplaner i
samtliga drenden och samordnaren foljer nu l6pande upp att genomfoérandeplan finns i
samtliga uppdrag som ar aktuella. Enheten har dterfallsprevention utifran KBT, kognitiv
beteendeterapi som arbetssétt och en satsning har gjorts for att samtliga behandlare ska
ha den kompetensen.

Halso- och sjukvarden inom LSS omradet

e Isamverkan med samtliga vardcentraler i Upplands-Bro kommun har alla
boende pa gruppbostdder enligt LSS som tackat ja, vaccinerats med 2 doser.
Under vecka 51 startade vaccinationen utav dos 3 for dem som tackat ja.

e Arbetet med att delegera ny personal pa ett LSS-boende dér hélso-och
sjukvardsenheten haft ansvaret for all likemedelshantering fortskrider. Mer &n
hilften av all likemedelshantering pa boendet skots nu av delegerad personal.

e Personalen inom hélso-och sjukvardsenheten inom LSS har genomgatt
utbildningen Tidiga tecken pd demenssjukdom.

e Apoteksgranskning genomfdrd och tre stycken LSS-boenden besoktes. Inget att
anmédrka pa.

1.4 Covid-19 effekter

Myndighet barn och unga

Enheten har fortsatt med det anpassade arbetssdtt som Coronapandemin medfort med ett
begransat antal medarbetare pa plats och en hog andel digitala méten.
Sjukskrivningstalet har varit fortsatt hogt, bade som direkt folid av Covid-19, men
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ocksa indirekta orsaker som tkad arbetsbelastning pa medarbetarna och mindre
mojlighet till interaktion och samarbete kollegor emellan och den energi det tillfor.
Under varen och sommaren har samtliga av de sjukskrivha medarbetarna 6kat sin
arbetsgrad och flera bedéms nu som helt rehabiliterade.

Myndighet vuxen, LSS och socialpsykiatri

Pandemin har paverkat enheten och dess arbete. Den fordandring som genomfordes med
att 6vergd till i huvudsak digitala moten och att samarbeta pa distans var en fordndring
som gick fort att genomfora och var en process dar "motstandet" mot fordndring var
minimal. Enheten har fortsatt att utvecklas i detta arbetssétt och har ocksa sedan
pandemins borjan lopande anpassat sitt arbete/forhdllningssétt utifran de
rekommendationer som rader/revideras. Aret har ocksd i perioder inneburit tkad
arbetsbelastning for de som arbetar pa kontor vid franvaro av medarbetare eller
medarbetare som behover arbeta hemma pa grund av symtom eller graviditet. En
svarighet utifran att arbeta med en fordndringsprocess har varit avsaknad av fysiska
moten bade internt men framférallt med de klienter som éar aktuella pa enheten. Det
positiva dr att enheten tagit steget till att anvdnda digitala moten fullt ut och ocksa
genom detta sparar tid som exempelvis restid till behandlingshem. Att prioritera sin tid
och anvanda digitala méten i storre utstrickning i en framtid &r en otroligt positiv
utveckling som enheten kommer ha fortsatt nytta av.

Arbete, forsorjning, integration AFI

Covid-19 har medfort att enheten har behovt stilla om och bli mer digitala ndr det
kommer till moten bade internt och externt. Dessa mdten har i vissa fall blivit mer
effektiva ndr de skett via Teams eller Inera. Arbetet har dven fatt en skjuts framat vad
giller det digitala arbete i handldggningen da enheten infort digitala beshit och
dokument som klienterna kan ta del av pd “mina sidor” i Lifecare. Enheten har dven
mfort mojlighet till kommunikation med klienterna via mina meddelanden™ 1 e-tjdnsten
i Lifecare. Covid-19 har medfort ett kat klientinflode samtidigt som enheten har behovt
minska de fysiska motena med klienter rejélt och istdllet anvént telefon och i vissa fall
Teams.

Dagligverksamhet och sysselsattning

Pandemin har paverkat daglig verksamhet och sysselsdttning negativt for deltagarna.
Arbetsplatser har under perioder varit helt eller delvis stingda och for den enskilda
deltagaren fanns inget annat &n att vara hemma med erbjudande om insatser i form av
promenader och social samvaro. I sammanhanget stod daglig verksamhet och
sysselsdttning samtidigt infor en stérre omorganisering med flytt till nya lokaler vilket
var positivt da arbetsplatserna var stangda. Deltagaren behdvde da inte vara med om den
fysiska flytten och pa sa vis fick komma till nya lokaler. Under januari 2021 erbjods
samtliga deltagare pa daglig verksamhet att starta upp igen pa halvtid. Verksamheterna
har under aret successivt ater 6ppnat och var under hosten dppna pa heltid.

Socialpsykiatri, boendestod och trafflokal

Tréfflokalen har hallits stingd dels pa grund av Covid-19 och dels pa grund av att den
gamla lokalen var undermalig. Promenader och telefonkontakt med deltagarna har ersatt
samvaro i trédfflokalen. Flexibilitet har behovts i verksamheten och i vissa fall har
uppdraget hos individen frangatts. Brukare som blivit sjuka har i vissa fall behdvt stod
att handla och en del brukare som varit oroliga for smitta har velat ta promenad istéllet
for att traffas i bostaden. Ett fatal brukare har periodvis velat ha telefonsamtal istdllet for
besok.
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De nya brukare som tillkommit har i flera fall inte bistdndshandldggaren traffat under
utredningen pa grund av Covid-19. Detta har skapat osdkerhet i hur precisa
beddmningarna é&r och viken arbetsmiljo boendestddjarna kommer ga in i varfor det
inledningsvis behdvts dubbelbemanning i drenden.

Familjestodsenheten

Under andra tertialen har enheten fortsatt med digitala moten i de insatser déar
bedomning gors att fysiska moten inte dr nodvandiga. Enheten har ett rullande schema
for att begrdnsa antal personer i lokalen. Anvandning av munskydd har skett bade for
medarbetare och klienter till och fran besoksrum dér det &r svart att halla avstand.
Sjukskrivningsantalet har varit lag pa enheten med fa smittade av Covid19.

Missbruks - och ungdomsbehandling

Verksamheten har inte haft nidgra digitala moten, endast fysiska. Ungdomsbehandlarna
har avstdtt skolbesok och valt att inte skjutsa ungdomar i tjdnstebilarna vilket annars &r
ett vanligt inslag i deras uppdrag under andra omstandigheter.

Risk -och konsekvensanalys har kontinuerligt genomforts och reviderats i samtliga
verksamheter.

Halso- och sjukvardsenheten LSS

Det har varit en god samverkan mellan enheterna och HSE i arbetet med att handligga
misstdnkta och bekréftade fall utav Covid-19, vilket har bidragit till en minskad risk for
smittspridning i verksamheterna. Samverkan bidrog dven till en snabb vaccination utav
de som tackat ja till vaccin inom malgruppen LSS. Under vecka 51 vaccinerades de
patienter som tackat ja till dos 3.

Under aret har det genomforts nagra fall utav smittsparning inom LSS-enheterna. I
shitet av 2021 fick enheterna sina forsta bekriftade fall med smittade patienter. Hélso-
och sjukvardsenheten har ett gott samarbete med vardcentralerna for att bestélla
provtagning vid symtom hos patienter.
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2 Mal och resultat

2.1 Starka demokratin

2.1.1 Namndmal: Individen ska ges forutsattningar for 6kad delaktighet och tillit
i kontakten med socialtjansten

Beskrivning

Delaktighet och inflytande tjdnar flera syften. Enskilda ska involveras i arbetet for att
kunna paverka sin situation. Dessutom ger delaktigheten verksamheten vérdefull
kunskap om malgruppers behov och erfarenheter. Om synpunkter tas tillvara pa ett
systematiskt sétt ger informationen gott underlag for battre kvalitet och service.
Delaktighet for enskilda jamnar ocksa ut maktbalansen mellan de som beslutar eller
utfor insatser, och de som far varden eller insatserna. Mojligheten till delaktighet &r
kéannetecken f6r demokrati ddr médnniskor ska kunna paverka nnehallet i de tjanster och
uppdrag som socialtjinsten har.

Att oka delaktighet ar en process som ska lopa over tid och innebar inte att en isolerad
aktivitet eller enstaka hiandelse ér tillricklig. Malet med delaktighet ar att den ska 6ka
den enskildes motivation och intresse och ge storre kontroll Gver sitt liv.

Namndens verksamheter har olika metoder for att 6ka enskildas delaktighet och ar
utformade efter olika malgrupper. Barn behdver andra verktyg &n vuxna och personer
med olika funktionsnedsattningar uttrycker sina onskemdl pa olka satt. Det gar att vara
delaktig pa flera satt och socialjansten maste vara lyhord for enskildas forutsdttningar
och onskemal.

De olika manualer som verksamheter anvdnder ar kvaltetssdkrade av Socialstyrelsen
och moter lagkrav pa delaktighet. Genom att sékerstilla anvindandet av manualer kan
verksamheten mita den enskildes grad av inflytande. Den struktur som det ger okar
ocksa tilliten hos den enskilde.

Enkéter ger verksamheten en samlad bild av enskildas uppfattningar och &r ett gott
mstrument for jamforelseanalyser over tid.

Kommentar

De sedan linge utarbetade verktyg och metoder for att delaktiggbra barn och unga i
utredningsarbetet dr vil etablerade. Den ambition som enheten har haft att under ar 2021
dven fardigstilla material for placerade barn och unga har dock inte kunnat uppnas detta
ar. Plan for att verkstilla detta ligger for ar 2022.

I syfte att 6ka kunskapen om socialtjinsten har ett samarbete med Rabyskolan
etablerats. Elever har fatt undervisning/information under hosten och efter en
kommande uppfljning kan denna aktivitet komma att spridas till fler skolor.

Oppenvarden for barn och unga r fortsatt i planeringsfasen for att erbjuda barn ett

liknande material som utredningsenheten har utarbetat, Min utredning, som kommer att
heta Min insats. Materialet syftar till att 6ka barnets och familjens delaktighet, forstaelse
och insyn isitt drende. Férhoppningen ar att material ska kunna aktiveras under ar 2022.
Enheten har dven dgnat aret at att arbeta fram ett utvarderingsmaterial som ska erbjudas

Socialnamnden, Verksamhetsberéattelse ar 2021 13(36)



12 Verksamhetsberéttelse & 2021 Socialnamnden - SN 22/0007-2 Verksamhetsberéttelse &r 2021 Socialndmnden : Verksamhetsberattelse ar 2021 Socialnamnden Bilaga 1

de familjer som har fatt insatser. Syftet ar att utvirdera msatsernas kvalitet, om de moter
de behov som finns samt i viken grad man upplever att man har fatt adekvat och
tillricklig hjalp. Materialet har som mal att kunna borja nyttjas under varen ar 2022.

De digitala tjansterna, isyfie att 6ka den enskildes delaktighet och for att gora
socialjansten mer tillginglig, nyttjas 1allt storre utstrickning. Har ar enheten
ekonomiskt bistdnd den verksamhet som har natt lingst. Under hosten har forberedelser
giorts for att kunna sjositta en digital tjanst for malgrupper mom LSS/socialpsykiatri i
syfte att kunna kommunicera med sin handliggare. Tjansten behdver byggas vilket
krdver ett internt och kontorsdvergripande arbete. Detta berdknas vara klart att ga i drift
under forsta delen av ar 2022. Inom myndighetsutévningen sprids alltmer anvidndningen
av digitala orosanmilningar viket ger en effektivare och mer rittssidker handliggning.

Utover hantering av digital ansokan ser enheten Over digitala mojligheter for olika

arbetsmarknadsmoduler.

Samtliga verksamheter inom nimndens ansvarsomrade har trots pandemins
konsekvenser i begransade fysiska moten, kunnat uppritthalla planerade aktiviteter for
att na delaktighetsmalet for brukare och klienter. Malet bedoms vid arets slut vara delvis

uppnatt.

Indikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021 Malvarde 2021

Antal genomférda SIP .
inom barn och
ungdomsverksamheten

ska dka

Andel aktuella
genomforandeplaner i
arenden

Anvéndandet av .
manualbaserad
utredningsmetod Signs

of Safety ibarn och
ungdomsérenden

Andelen hushall som
anvéander E-tjanst for sin
ansdkan
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Antal genomférda SIP inom barn och ungdomsverksamheten ska dka

Under ar 2021 har barn- och ungdomsverksamheten genomfort 25 SIP, Samverkande
Individuell Plan. Mélet om tio SIP &r darmed uppnétt. Resultatet visar dels pa aktivt
samarbete med andra huvudmén och dels pa ett 6kat behov av samverkan vilket kan
vara ett resultat av 6kad komplexitet i drenden inom savél utredningsenheten som
oppenvarden.

Den forstarkning som ér gjord med inforandet av en SIP-ledare, ett kontorsgemensamt
projekt med utbildningskontoret, &r ocksa anledningen till 6kningen. Kontorens internt
kommunicerade arbete med SIP har gjort arbetet kdnt och 6kat kommunens interna
samarbete.

Andel aktuella genomférandeplaneri &renden

Uppdaterade genomforandeplaner med innehdll som tydliggor aktiviteter,
maluppfyllelse samt planering anvédnds nu i stor utstrackning inom samtliga omraden.
For utforare av insatser for barn och unga har planernas innehall och struktur fatt en ny
version for att bli tydligare och mer anvdndarvénliga for savdl den enskilde som
utforare. For att tjdna sitt syfte ska dessa planer ocksa upprattas inom bestamd tid vilket
mits och efterlevs i hog grad. Mal om uppréttande inom tva veckor/en minad beroende
pd enhet efterlevs och mits. Den enhet som har haft ett prioriterad mal i savél rutin for
mdtning som upprattandet av planer dr Harnevimottagningen som ar 2021 hade
genomforandeplaner i samtliga drenden.

Inom Daglig verksamhet &r genomférandeplaner uppréttade men har inte varit mojliga
att efterleva. Av 106 beshut kunde under hosten 27 stycken inte verkstdllas beroende pa
att vissa verksamheter har varit stingda. Andra orsaker till utebliven aktivitet har bland
annat varit den enskildes sjukdom eller eget val.

Arets mél om att samtliga brukare/klienter ska ha en aktuell genomférandeplan beddms
som val uppfyllt. Fram till 2021 ars slut bedoms 90 % ha en sadan vilket &r en successiv
forbattring for dret.

Anvandandet av manualbaserad utredningsmetod Signs of Safety i barn och
ungdomsarenden

Signs of Safety ar en riskbedomningsmodell for att arbeta med utsatta barn med fokus
pa trygghet och sdkerhet. Genom att arbeta strukturerat med modellen ges
forutsattningar att forbdttra samarbetet mellan socialtjanst och familj. Modellen anvands
i samtliga &drenden.

Andelen hushall som anvinder E-tjdnst fér sin ansbkan

Den enhet som har lyckats bést med inférandet och servicen med digital ansokan ar
enheten ekonomiskt bistdnd. Tolkningen av framstegen inom just denna enhet &r att det
for en korrekt handlaggning krdvs verifikationer och bifogade handlingar som underlag
for bedomning., Digital hantering lampar sig val for detta moment och effektiviserar och
forenklar hanteringen for savél den sokande som handliggande socialsekreterare.
Enheten bibehdller sin dvertriffade malséttning.

Aktuella arbetsplaner enheten ek bistand

For att 6ka andelen individer som har uppréttade och aktuella arbetsplaner har Arbete,
Forsorjning- och Integrationsenheten arbetat med den interna digitala strukturen och
ddarmed effektiviserat arbetet samt utvecklat och tydliggjort rutiner kring
arbetsplanernas anvdndande och beslutslingder. Detta arbete har genomforts i
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samverkansmoten med arbetsmarknadsenheten for de hushdll som varit aktuella dar.
Arbetsplaner har folits upp kontinuerligt under aret i d&rendegenomgangar. Dock ses en
minskning mellan T1 och T2 beroende pa viss personabbrist under sommaren da det
ekonomiska bistandet till klienterna prioriterades pa bekostnad av uppdaterade
arbetsplaner. Under T3 tkade dessa dock pa nytt.

Andel arenden dar vuxenenheten far kinnedom om vald i nara relation som kontaktas
inom 48 timmar

Maluppfyllelsen bedéms som mycket god. Resultatet for aret visar att kontakt har
etablerats inom 48 timmar i 52/53 drende och i 33 /53 drenden har kontakt tagits redan
samma dag.

Andel av placerade barn och unga som efter avslutad insats har kant sig delaktiga i
planering.

Ett delaktighetsmaterial, Min Placering, &r under ar 2021 paboérjat inom enheten barn
och unga i syfte att 6ka barn och ungas delaktighet bade infor, under och efter avshitad
placering. Resultatet ska kunna anvdndas som underlag for analys och underlag for
forbattringar, saval i uppfoljning pa individnivda som pa aggregerad niva. Matverktyget
bedoms kunna borja nyttjas under ar 2022 vilket ar en forskjutning av ursprunglig
tidsplan.

Antal genomforda brukarrad for socialpsykiatrins malgrupp

Brukarradets betydelse har varit extra stor i samband med invigningen av nya lokaler.
Malgruppen har fatt limna synpunkter pa innehdll i aktiviteter och nyttjande av
lokalerna. Radet har vidare beslutat att skapa olika grupper for olika aktiviteter sasom
till exempel bakgrupp och dekorationsgrupp.

Ett ytterligare sitt att ge inflytande var att under hosten bjuda in brukare till
verksamhetens ordinarie planeringsdag. Nio (9) personer valde att delta.

Andel deltagare i Daglig verksamhet som upplever att de far paverka utbudet av
tillhandahallna aktiviteter.

Denna indikator méts genom den drliga brukarundersokningen som for ar 2021 inte &r
genomford.

2.2 Lustfyllt larande

2.2.1 Namndmal: Samordnade insatser ska bidra till en trygg utbildningsmiljo
for barn och unga.

Beskrivhing

En fungerande skolgang for barn och unga utgor en trygghetsfaktor. Samverkan med
tydliga mal, god struktur och tit uppfoljning mellan skola, socialtjdnst och den unges
vardnadshavare ©kar forutsattningarna for den unges trygghet iskolan. Sarskilt viktigt
ar att uppmdrksamma placerade barns skolgang och att dessa ges sa goda forutséittningar
som mojligt.

Barn och ungas kdnnedom om hur socialtjansten kan ge stod ska vara littillginglig och
upplevas som naturlig och okomplicerad. Naér representanter for socialtjansten blir
kdnda i kommunen Okar forutsittningarna for att etablera kontakt. Utatriktat arbete i
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miljder dar barmn och unga vistas har stor spridningseffekt. Socialkontorets
ungdomsstodjare moter unga genom regelbundna besok 1 kommunens skolor och
genom att vara synliga pa fiitidsgardar kan vérdefulla kontakter knytas.

Kommentar

Samverkan med skola och andra viktiga aktorer for att stirka stodet kring barn och unga
med problematisk skolfranvaro eller risk for att hamna i problematisk skolfranvaro har
genomforts lopande under hela verksamhetsaret.

Myndighetsenheten for barn och unga har arbetat intensivt med att 6ka samverkan med
skolan. Pa ett vergripande plan har enheten arbetat fram en kommundvergripande rutin
kring orosanmilningar, som ska gilla alla kommunala verksamheter. Denna har under
aret firdigstdllts och forankrats med samtliga rektorer och forskolechefer. Enheten har
ocksa tagit fram en ldrarhandledning, som i ett pilotprojekt med Rabyskolan, ska
anvandas for att undervisa elever om socialtjanstens arbete. Detta i syfte att 6ka kunskap
och forbittra attityder och syn pa socialtjansten.

For att 6ka samverkan och forutsittningarna att ge ratt stod har enheten 1 néstmtill
samtliga drenden efterfragat samtycke att dela information med berdrda verksamheter,
som skola och forskola.

Avseende placerade barn ar malet for aret att alla placerade barn och unga ska fa
mojlighet att na sin fulla potential iskolan vilket ska nas genom bland annat att:

e Placeringsgruppen arbetar med att placeringshandlédggare ska ha en regelbunden
kontakt med skolan, samt att familjehem/vardgivare ska ges storre ansvar och
mer specifika uppdrag kring att stotta barnet/den unge i dess skolgang.

e For placerade barn och unga har enheten arbetat med att géra mer specifika mal
kring ldsning, skolgang och lixor samt att socialsekreterare har kontakt med
ansvarig pedagog kring skolsituationen, resultat och behov.

e Familjehemsvarden arbetar med att i hogre utstrickning prata med familjehem
om vikten av skolgang, ge specifika uppdrag och folja upp dessa kring
barnets/den unges skolgang samt att utreda blivande familjehems syn pa
skolgangens betydelse.

e Enhetens utredningsgrupp har arbetat fram en rutin dér kontakt tas med skolan
tidigt 1 utredningen och skolgang finns alltid med i analysen av barnets behov.

e Enheten har ocksa okat andelen skol- samt SIP-méten.

Vuxenenheten har paborjat ett arbete med malet att det ska finnas en rutin for att
sdkerstilla barns skolgang vid placering med fordlder 1 skyddat boende utifran vald i
ndra relation. I det arbetet har enheten gjort uppdateringar i verksamhetssystem for att
sikerstdlla fokus pa fragan. Enheten har numera rubriken Barnens situation och
skolgang 1 darenden som r6r vald i nédra relation. Matning visar att kontnuitet i skolgang
har behallits vid samtliga placeringar, dock har distansundervisning skett i nagra fall

Sociala Skolteamet har under aret samverkat med skola och andra viktiga aktorer som
elevhilsoteam (EHT), Barn- och ungdomspsykiatrin, Habilitering och socialtjanst.
Narvarorutinen dr antagen och anvidnds sedan termmnsstart iaugusti i flertalet skolor,
dock inte 1 samtliga skolor viket gjort att det har varit svart att fi en overgripande bild
av skolfranvarons omfattning. Sociala Skolteamet har medverkat vid samtliga skolors
EHT utifran aktuella drenden och har ndra samarbete med resursteamet samt
skolpsykologerna. Samtliga barn som Sociala Skolteamet har jobbat med har ndrmat sig
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skolan utiftan dess forutsdttningar, tex med anpassat skolschema. Ett utvecklingsomrade
ar att skapa annu battre samverkan med alla skolor for att teamet ska kunna nyttjas 1 sin
fulla potential.

Néamndmalet bedéms i sin helhet vara uppnatt.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvérde 2021

Terminsvisa . P4
samverkansmdten med
skolans kuratorer 2 2

Andelplacerade barn . Ny
vars skolgang foljs upp. 100% 100%

Andelbarn i skyddade —
boenden som bibehaller
kontinuitet i skolgang 100% 85%

Ungdomsstédjarnas . P o
arbete ska goras kant

genom besodk pa skolor.
Antal besokta skolor per
manad. 8 8

Andel barni skyddade boenden som bibehaller kontinuitet i skolgang

Mitning ar genomford for bam som bor 1 skyddat boende med anledning av vald i nira
relation. I samtliga drenden har skolgang kunnat bibehallas, undervisning har delvis
skett pa distans.

Ungdomsstodjarnas arbete ska goras kdnt genom besdk pa skolor. Antal bestkta skolor
per manad.

Ungdomsstodjarna har inte kunnat besoka skolorna i den utstrackning som det var
planerat med anledning av pagaende pandemi. Generella besok har genomforts 1 mindre
omfattning dock har besok genomforts utifian behov i individuella drenden. Indikatorn
bedéms uppnadd utifran radande omstindigheter.

2.3 Hallbar halsa och liv

2.3.1 Namndmal: Kommunens medborgare ska ges stdd och verktyg som leder
till sjalvforsorining.

Beskrivning

Dem som uppbér forsorjningsstod har varierade forsorjningshinder. Personer med
arbetsloshet som huvudsakligt forsorjningshinder kan ha planering med savil
Arbetsformedlingen som med kommunens arbetsmarknadsenhet. En aktuell och
uppdaterad planering sédkerstéller kontinuerliga mdten med den enskilde samt tydliggor
de stegforflyttningar som den enskilde gor mot vigen ftill ett sjdlvstandigt Lv.

Arbetsmarknadsenhetens organisatoriska overflyttning till Socialndmnden fran ar 2021
okar forutsittningarna for en effektivare handliggning med tat uppfSlining kopplat till
krav for rétt till bistand. Arbetslinjen tydliggérs genom att arbetsmarknadsenheten och
enheten for forsérjningsstéd bildar en gemensam enhet.

Kommentar

Det mterna samarbetet tillsammans med msatser som moter olika behov har givit goda
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resultat for ar 2021. Effektiv handlaggning och snabbt erbjudande om msats &r atgirder
som gor att den enskildes motivation, tilltro och engagemang halls aktuell och
angeligen. Ett professionellt matchningsarbete &r ytterligare en komponent som har stor
betydelse.

Maluppfyllelsen av indikatorer har sedan tertial tva dkat for samtliga métningar utom
for en vilket visar pa att goda arbetssdtt nu har etablerats.

Det specifika nimndmalet om adekvat och varierat stod och verktyg for vig till egen
forsorjning bedéms vid arets slut vara delvis uppnatt, trots pandemins paverkan.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvérde 2021

Andelsom star till ~
arbetsmarknadens

férfogande somhar
aktuell planering for
sysselsattning 90% 100%

Andelen personer med
arbetsmarknadsinsatser
somgar uti egen
forsorjning ska oka. 80% 20%

Andel N
forsorjningsstédstagand
e arbetslésa utan
arbetshinder som
manadsvis féljs upp i
fysiska méten med
ansvarig
socialsekreterare. 81% 100%

Andel o
forsorjningsstédstagand
e arbetslésa utan
arbetshinder som
erbjuds arbetsinriktad
aktivitet inom en manad
fran nyansokan. 90% 100%

Antalet besok [ P
tillsammans med
klienter till den lokala
arbetsmarknaden ska
oka. 43 100

Andel som star till arbetsmarknadens forfogande som har aktuell planering for
sysselsittning

Arbetsplanens aktualitet tjinar som underlag och verktyg for att méta framsteg for den
enskildes vag mot sysselsdttning. Under aret har enheten nyttjat arbetsplaner ihog grad.
For att ytterligare Oka andelen individer som har upprittade och aktuella arbetsplaner
har AFI arbetat med den mterna digitala strukturen. Bland annat ska arbetsplaner kunna
kommuniceras digitalt med den enskilde. Detta arbete har genomforts i ndra samverkan
mellan ekonomiskt bistand och Jobbcenter.

I slutet av aret ses dock en mindre minskning av uppréttade och aktuella arbetsplaner
vilkket beror pa pandemin som har fSrsvarat fysiska besok.

Andelen personer med arbetsmarknadsinsatser som gar ut i egen forsérjning ska oka.

Det breda utbud av insatser som verksamheten har, bland annat Ater i arbete, MIA-
vidare, OSA-anstdillningar, nystartsjobb, extratjdnster samt praktik- och jobbmatchning
har gjort att verksamheten for ar 2021 nar goda resultat. Utbud tillsammans med god
matchning, tat uppfoljning och utvardering av den stegforflyttning som den enskilde gor
ar nagra av de inslag i arbetet som har haft betydelse.
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Sarskilt tva grupper har identifierats som viktiga, dels unga vuxna och dels de som idag
ar delvis eller helt sjukskrivna och utan ersdttning frdn Forsakringskassan. For den
sistnimnda gruppen har enheten sedan drygt dr ett etablerat samarbete med
konsultlikare som hjélp i planering och bedémning av arbetsformaga. For att sdkerstalla
att fler nyttjar delar av det ordinarie socialforsdkringssystemet har fler uppmanats att bli
medlem i a-kassan.

Indikatorns utfall &r baserat pa antal nyinskrivna ar 2021.

Andel forsérjningsstédstagande arbetslésa utan arbetshinder som méanadsvis foljs upp i
fysiska moéten med ansvarig socialsekreterare.

Ekonomiskt bistand och Jobbcenter har arbetat med att strukturera upp arbetet och den
interna samverkan kring fysiska besok da dessa ska 6ka och dér rutinen ska vara besok
varje manad, med fordel tillsammans med arbetskonsulent. Enheten har fortsatt arbetet
vid drendegenomgangar och i metodmoten for att kunna upptdcka ytterligare hjalpbehov
som idag kan forsvara en forandringsprocess. Pa grund av pandemin har fysiska besok
blivit ersatta med digitala moten samt telefonuppfoljningar men trots detta har en
okning i fysiska besok mdjliggjorts.

Andel forsorjningsstodstagande arbetslésa utan arbetshinder som erbjuds arbetsinriktad
aktivitet inom en manad fran nyansékan.

Samtliga individer som star till arbetsmarknadens forfogande och som Arbete,
Forsorjning- och Integrationsenheten har kontakt med ska ha en insats vid
Arbetsmarknadsenheten. Uppdrag skickas sa snart behovet framkommit, senast inom en
manad fran nyansokan. Regelbundna kontroller i drenden har genomforts och i shutet av
aret ses ytterligare en 6kning av erbjuden aktivitet inom en manad.

Antalet besok tillsammans med klienter till den lokala arbetsmarknaden ska oka.

Arbetskonsulenter med ansvar for arbetsgivarkontakter har pa grund av den fortsatta
pandemin till storsta delen utgjorts av digitala moten vilket forsvarar och komplicerar
samarbetet.

Observera att utfallet, 43 stycken besok, dr berdknat pa gemensamma besok tillsammans
med klient. Antal arbetsgivarkontakter utan klient uppgar dock till 98 stycken.

2.3.2 Namndmal: Kommunens verksamheter ska strdva mot att minska
utanforskap och verka for 6kad integration.

Beskrivhing

Delaktighet, inflytande och engagemang dr delar av en god integrering i samhallet.
Manga av ndmndens malgrupper befinner sig dock i ett socialt utanforskap.

For nyanlinda har bostad, arbete och sprakkunskaper stor betydelse for att minska
segregation och for att 6ka etableringen i samhillet. Innehallet i etableringslagen stéller
krav pa efterlevhad av avtal med Arbetsformedlingen dér ansvarsfordelning mellan
parterna tydliggors. Ett fungerande samhéllsorienterat program ska ge god kunskap om
viktiga omraden och SFI-studier ska ge tillrdckliga sprakkunskaper.

Andra grupper som ska uppmdrksammas dar valdsutsatta, vars sociala situation paverkas
pa flera sdtt. Bade avseende boende, ekonomi och framtida planering for att kdnna
trygghet. For att stdvja utvecklingen av hedersproblematik kravs forebyggande arbete
med attityd- och varderingsarbete. Utatriktad och generell kunskapsspridning i miljéer
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dar barn och unga vistas kan bidra till ett gott samhalle.

Manniskor med missbruks- och beroendeproblematik ar ytterligare en grupp som ofta
har samre levnadsvillkor dar hemloshet och krimmalitet ar vanliga konsekvenser av ett
destruktivt liv.

Personer med olika funktionsnedséattningar kan hindras fran att delta fullt ut 1 samhillet.

Kommentar

For att minska utanforskap och 6ka mtegrationen ar delaktighet och
nformationsspridning viktiga delar. Namndens verksamheter arbetar standigt med
former och metoder for 6kad delaktighet och paverkansméjligheter for den enskilde.
Arbete med delaktighet 1 genomforandeplaner och arbetsplaner ar ett viktigt verktyg
som lagts fokus pa. Samverkan med Forsakringskassa och Arbetsformedling har vidare
varit viktiga delar.

Pandemin har starkt paverkat mojligheten att genomfora ténkta aktiviteter som skapar
sociala moten, sammanhang och gemenskap. Oppnande av den nya trifflokalen i
Allégardens gamla lokaler pa Liararvigen dr ett tydligt exempel pa en atgard som har
gett 6kad mojlighet for malgruppen mnom socialpsykiatri att fa storre fokus och
mojligheter till delaktighet och inkludering genom att fi en egen arena. Aktiviteter har
anpassats efter radande pandemi i den man det har vartt mojligt.

Insatsen personligt ombud har gjorts alltmer kénd for komnmunens mvanare och
samverkan fungerar vdl mellan kommunens verksamheter och personligt ombud. Flera
mdivider har hidnvisats till personligt ombud for att fa stéd 1 sina myndighetskontakter.

Valdsutsatthet utgor ett stort och dolt socialt problem som bidrar till utanforskap.
Genom Okade kunskaper pa omradet kan fler 1 behov av stéd och insatser
uppmérksammas. Namndens verksamheter har arbetat mot malet att samtliga
medarbetare ska ha grundliggande kunskaper inom hedersrelaterat vald och fortryck.
Utbildningsinsatserna har 6kat, dock uppnas inte indikatorn fullt ut mom samtliga
verksamheter. Inom flera verksamheter sasom Arbete, forsorjning och integration,
Myndighet barn och unga och mom Myndighetsenheten vuxen, LSS och socialpsykiatri
har samtliga medarbetare grundliggande kunskaper, mom andra verksamheter,
exempelvis nom namndens LSS-verksamheter har utbildning mte dnnu genomforts
men &r planerad.

Andra viktiga aktiviteter som har genomforts i syfte att minska utanforskap och
integration ar arbetet som syftat till att stotta individer som bor i social bostad eller har
boende enligt bosdttmingslagen, till ett eget kontrakt. I slutet av aret sténgdes
Violinvigen ned och av 17 familjer som vid tidpunkten bodde dér hittade 11 hushall
eget boende varav flera i forhandskontrakt. Stodinsatser fran integrationsstodjare har
utgjort en viktig del 1 det arbetet. Vuxenenheten har i samverkan med Upplands-Brohus
arbetat for att anvanda mojligheten till forsoksligenheter som en fortséttning pa insatsen
traningslid genhet.

Vidare har arbetet med kriminella som vill lamna kriminaliteten utvecklats genom att
utbildningsinsatser har genomforts hos bade missbruksbehandlare och ungdomsstodjare.
Den manualbaserade metoden Kriminalitet som livsstil anvands.

Néamndmalet bedoms i sin helhet vara delvis uppnatt.
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvérde 2021

Antal planerade i N
samverkanstraffar med
Personligt ombud och
berérda enheter inom
socialkontoret for att
méta socialpsykiatrins
malgrupp. 4 4

Antalmed bistandi form . V4
av bostad som efter
insats fran boendelots
nar malet om eget
sjalvstandigt boende. 14 10

Andelvaldsutsatta som . —
efter kontakt med

familjefridsutredare
upplever 6kad trygghet 100% 100%

Andel klienter som —
svarar positivt pa om
deras situation
forbattrats sedan de fick
kontakt med
socialtjgnsten (IFO) ska
oka i jamforelse med
féregaende ar. 84% 100%

Andelinsatser fér ] -
missbruksbehandling pa
Harnevimottagningen
som vid avslut uppnatt
malet med insatsen helt

eller delvis. 60% 100%
Andelmedarbetare som [ —
har grundkunskaper om

hedersrelaterat vald 50% 100%

Antal planerade samverkanstraffar med Personligt ombud och berérda enheterinom
socialkontoret for att mota socialpsykiatrins malgrupp.

Samverkanstraffar ar genomforda enligt malet och utdver detta har ytterligare
samverkan skett utifran individdrenden da behov har forekommit.

Antal med bistand i form av bostad som efter insats fran boendelots nar malet om eget
sjalvstandigt boende.

Totalt antal avslutade boendeinsatser &r for ar 2021 20 stycken.
Av dessa anges avslutsorsak:

Eget boende: 11

Flyttat fran kommunen: 3
Avliden:]

Ovrigt: 5

Andel valdsutsatta som efter kontakt med familjefridsutredare upplever 6kad trygghet

Enheten har arbetat fram en enkat for uppfoljning av drenden som varit aktuella
avseende vald i néra relation och dér insats dr beviljad. Tidigare planering att folja upp
mdivider som har haft insats i form av placering pa skyddat boende har nu édndrats till
att folja upp samtliga som har haft insats. [ samband med att insats/kontakt kommer att
avslutas eller har avshutats foljer enheten upp med den enskildes upplevelse av
tillgdnglighet, mformation, samarbete, kunskap och om de upplever en 6kad trygghet
efter kontakten med socialkontoret samt om det 4r nagot de har saknat eller nskat mer
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av i kontakten med socialkontoret. Da det under denna period var en insats som
avslutats och dédrmed en enkdt som &r genomford dr det for tidigt att dra slutsatser. Den
person som intervjuades efter att insatsen avslutades uppgav att den upplevde 6kad
trygghet. Utvdrderingen kommer fortgd under ar 2022.

Andel klienter som svarar positivt pd om deras situation forbittrats sedan de fick kontakt
med socialtjinsten (IFO) ska 6ka i jamférelse med foregaende ar.

Ekonomiskt bistand har kontinuerligt under aret arbetat med bemdtande och service
samt Okat antalet besok. Fokus har lagts pa att 6ka tydligheten med arbets- och
genomforandeplaner for att 6ka delaktigheten och darmed andelen klienter som svarar
positivt pa om deras situation har forbéttrats efter kontakt med socialtjansten.
Brukarundersokning i form av enkéter genomfordes under hosten ar 2021. Resultatet
visade pa en 6kning av nojdhet trots ligre svarsfrekvens é&n tidigare ar.

Inom Ovriga enheter dr médtningen inte genomford.

Andel insatser for missbruksbehandling pa Hiarnevimottagningen som vid avslut uppnatt
malet med insatsen helteller delvis.

Mitning visar att totalt antal avshitade drenden under ar 2021 &r 64 stycken, av dessa
avser 33 stycken spelmissbruk. 12 stycken Overgick till annan insats och i dessa drenden
saknas bedomning av om malet har uppfyllts eller ej. Dessa rdknas bort fran métningen.

131 av drendena uppfylls malet helt eller delvis vilket ger utfall 31/52 = 60%.

Maluppfyllelsen fordelar sig lika inom behandlingsinsatser och stod for spelmissbruk
och andra typer av missbruk.

Malet om 100% maluppfyllelse &r ett stravansmal och bedéms inte vara mojligt att
uppnd utifran insatsens karaktar.

Andel medarbetare som har grundkunskaper om hedersrelaterat vald

Inom myndighetsenheterna och inom Arbete, forsorjning och integration har samtliga
medarbetare genomfort utbildningen. Inom 6vriga enheter har utbildningen varit
planerad under aret men inte genomforts.

2.3.3 Namndmal: Genom samverkan med andra aktorer skapas trygga
uppvaxtforhallanden for barn och unga samt en trygg livsmiljo for alla i
kommunen

Beskrivhing

Trygga och goda uppvéxtvillkor har stor betydelse for barn och ungas hélsa och for
folkhdlsan pa lang sikt. En god uppvaxtmiljo &r ett gott skydd mot en ogynnsam
utveckling. For barn och unga har relationer till forédldrar, andra vuxna och kamrater stor
betydelse for en positiv utveckling. Kommunens verksamheter har ett gemensamt

ansvar for tryggheten i kommunen.

Alla i kommunen har inte lika goda forutsattningar for ett sjalvstandigt och tryggt liv.
Det finns skillnader i socioekonomiska villkor mellan olika grupper. For att ge alla
kommuninvanare sa goda forutsattningar som mojligt har socialndmnden ett sérskilt
ansvar. Utdver det individuella st6d som socialtjanstens myndighetsuté vande delar ger
ska ndmnden genom sin forebyggande och uppsokande verksamhet gora sig val
fortrogen med levnadsforhdllandena i kommunen. Uppmidrksamma platser och omraden
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som kan utgora risker for brott, droger eller annan ogynnsam utveckling for barn och
unga. Forebyggande och tidiga insatser till barn och unga som tillhor riskgrupper kan
forhindra en negativ utveckling.

Det brottsforebyggande arbetet har stor betydelse for att forhindra att unga mvolveras 1
kriminalitet och for att kommunen ska upplevas att vara en trygg plats att vistas pa.

Brottforebyggande arbete kraver kraftfullt samarbete bade mternt och externt.
Ungdomsstddjarna har utatriktade och uppsokande arbete pa skolor, fritidsgardar och pa
platser dir unga vistas. Nya modeller och metoder for samverkan behover
implementeras.

Socialtjansten ska genom sina atgérder bidra till att Upplands-Bros utsatta och
segregerade omraden tas bort fran Polismyndighetens lista ver sarskilt utsatta omraden.

Socialndmnden ska utover sitt utatriktade arbete verka for att brottsutsatta far stéd och
hjdlp. Namnden ska sarskilt beakta att kvinnor som éar eller har varit utsatta for vald eller
andra overgrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjdlp for att fordandra sin
situation. Vald 1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ar ett stort
underrapporterat samhillsproblem som ger svara aterverkningar i alla samhéllsskikt.
Socialtjinsten har en stor utmaning 1 att identifiera valdsutsatthet och att na malgruppen.
Aven for detta uppdrag 4r kommunovergripande samarbete en viktig komponent dir
mformationskampanjer till kommuninvanare 1 gemensam form fran bostadsforetag,
polis och skola kan fa genomslagskraft. Socialtjansten ska ha ett ndra samarbete med
kommunens preventionssamordnare. Socialndmnden ska utreda mférandet av
Gardstensmodellen eller liknande modell i kommunen 1 samverkan med
bostadsforetagen.

I de fall dér polisen initierar ett orossamtal tillsammans med socialtjinsten sa sker detta
samtal gemensamt.

Kommentar

Inom barn- och ungdomsenheten har aktiviteter for att mvolvera barnet och den unges
nitverk okat. Redan vid den forsta kontakten gors en inventering av betydelsefulla
personer som kan utgora en resurs. Metoder for aktivt natverksarbete utarbetas dar dven
kommunens Oppenvard spelar en stor roll.

Barnskyddsteamet (BST) erbjuder krisstdd samma dag eller senast mom 48 timmar fran
att uppdrag har tagits emot. Barn- och ungdomsenheten kontaktar BST infor forsta
barnsamtalet i valdsdrenden. Teamet har daven utvecklat sitt arbete med stod for
hemtagning av placerade barn, krisstod infor placering av barn, observationer 1 hemmet
vid oro och annat stod vid psykosociala problem. For att ytterliga stirka det tidiga
arbetet har BST under aret utokats med en tredje familjebehandlare.

I samarbete med BVC och Oppna forskolan genomfors grupper for foréldrar till bamn 0
- 6 ar vars syfte ar att forebygga en ogynnsam utveckling.

For att uppmarksamma barnperspektivet dven mom enheter dar utredning 1 huvudsak
syftar till att erbjuda insatser for den enskilde, har mallen for utredning forfinats. En
arbetsgrupp finns for att sidkerstdlla att barns situation blir belyst. I uppdragsmall il
Hamevimottagningen ska det tydligt framga om barns situation behdver beaktas.
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Specifika verksamhetsmal har upprattats for att nd nimndmalet. Verksamhetsmalen
syftar bland annat till att bryta negativ utveckling, stirka de egna resurserna och ge stod
for att mojliggdra forandring for barn och unga.

Flera aktiviteter &r paborjade sasom att, i alla barn- och ungdomsérenden, arbeta for att i
sa hog grad som mojligt aktivt involvera bamets/ungdomens nitverk. For barn och unga
som ar placerade arbetar placeringsgruppen for att 6ka samarbetet med barnets
ursprungliga nétverk, bade under och infor avslut av en placering.

Oversyn har gjorts for att hitta en bedomningsmetod for att identifiera riskbeteenden
hos unga. Under varen har ungdomsteamet inom myndighet barn och unga undersokt
alternativ for bedomningsmetod och valt metoden SAVRY, Structured Assessment of
Violence Risk in Youth. Detta ar ett strukturerat beslutsstéd for bedomning av risk-och
skyddsfaktorer bland ungdomar med kéant antisocialt utagerande beteende. Under hosten
kommer utbildning att genomforas, och darefter paborjas implementering. Analysarbete
har genomforts dar 9 - 13 aringar har identifierats vara en sarskilt prioriterad grupp att
arbeta tidigt och aktivt med for att forebygga eskalerande problematik. Utvecklade
arbetssatt har tagits fram dar nidtverk, samverkan, skolgang och fritid ar centrala
komponenter. Tidiga och forebyggande insatser &r av stor vikt for att forebygga en
ogynnsam utveckling.

Samverkansméten med verksamhetschefer mom forskola, skola, fritidsgardar,
forebyggande arbete, familjeratt och representanter for socialtjansten i Jarfilla kommun
har genomforts. Syftet har varit att prata om gemensamma fragor och hur samverkan
kan ske i hogre utstrackning. For att 6ka samverkan med Polisen har utbildning
genomforts i sekretessbrytande bestdmmelser.

Vuxenenheten i samverkan med socialpsykiatrin har paborjat arbete med inforandet av
en ny insats, bolots, som ska ge ndivider stéd kopplat till boendesituationen.
Utvecklingsinsatser har genomforts for att drenden ska fordelas och hanteras snabbare.
Aven delaktighetsperspektivet har lyfts, bland annat genom reviderat arbetssitt kopplat
till arbetsplaner.

Samverkan med Upplands-Brohus &r paborjad utifran Gardstensmodellen.

Satsningen Omdaning Bro, som tar ett helhetsgrepp om samhallsutvecklingen, har
under aret skapat projektteam med sammanlagt atta (8) team. I tva av teamen, néringsliv
och arbetsmarknad samt skola, deltar tva medarbetare fran socialkontoret. Satsningen
ska leda till ett tryggt och integrerat Bro med utveckling av bostider, arbets- och
niringsliv samt skola. Projektet vintas paga fram till ar 2030.

Malet bedoms vara delvis uppfyllt.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvirde 2021

Antalorossamtalsom [l P
genomférs tillsammans
med polisen skadka i
jamférelse med
féregaende ar. 6 15

Antal &renden dar — w—
placeringen har

avslutats efterinsats
fran barnstodsteamet. 1 10

Antal orossamtal som genomférs tillsammans med polisen ska dka i jamforelse med
foregaende ar.

Det samarbete som barn- och ungdomsenheten har etablerat med Polisen mnebar att
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fokus ska vara forstagangsforbrytare under 15 ar. I realiteten har det visat sig vara svart
att fi prioriterade resurser till den typen av samtal da det det oftast ror sig om ringa
brott. Bam- och ungdomsenheten har under aret utvecklat samverkan med Polisen pa
andra satt, bland annat genom att en socialsekreterare delvis arbetar fran polisstationen i
Jakobsberg. Under aret har sex (6) orossamtal genomforts inom 48 timmar. [ ytterligare
fem (5) drenden foreslogs orossamtal men de var inte mojliga att genomfSra pa grund av
endera att polisen saknat resurser, att familjen inte gatt att na eller kommit till métet och
att forundersokningssekretess hindrat orossamtal.

Antal drenden dar placeringen har avslutats efter insats fran barnstédsteamet.

Barmnskyddsteamets prioriterade arbete handlar om snabba insatser 1 syfiet att stivja en
negativ utveckling Stod erbjuds samma dag eller senast mom 48 timmar. Stod 1
samband med avshut av extern placering for barn och unga kan erbjudas for att 6ka
forutsdttningarna for en lyckad fortsdttning for familjen lksom stéd infor placering.
BST har dock som huvuduppdrag att arbeta med tidiga insatser varfor indikatorn inte
méts specifikt.

2.4 Valfrihet och konkurrensneutralitet

24.1 Namndmal: Forutsattningar skapas for olika driftsformer och 6kad
valfrihet

Beskrivning

Valfiihet okar den enskildes makt och delaktighet och ddarmed ocksa engagemang och
mtresse. Valfiihetsbegreppet ar sérskilt angeliget mom socialtjanstens
verksamhetsomraden da manga malgrupper med olika psykosociala problem befinner
sig 1 ett uppenbart underldge och ar beroende av de bedomningar och beslut som fattas i
de myndighetsutovande verksamheterna. Socialtjansten har ett sérskilt uppdrag att
minimera kénsla av maktloshet som myndighetsbeslut kan uppfattas som. Det ar gott att
delaktighet och tillginglighet diskuteras alltmer mnom olika verksamhetsomraden och att
den enskildes uppfattning tas tillvara. Pa sa satt kan stod och mnsatser formas bittre efter
de onskemal och synpunkter som finns fran den enskilde.

Metoder och verktyg for att stirka den enskildes rost ska fortsatta att utvecklas.

Socialnimnden ska dven verka for att andra utforare @n kommunen ska fa mojlighet att
erbjuda insatser mom funktionsnedséttningsomradet samt mom arbetsmarknadsomradet.

Kommentar

Flera av indikatorerna for detta mal mats genom den arliga brukarundersokningen som
var planerad att genomforas under tertial tre ar 2021. LSS-verksamheterna och
socialpsykiatrin deltog inte i undersokningen ar 2021 av olika anledningar.

Verksamheterna har dock arbetat aktivt for att sikerstilla den enskildes ritt till
sjalvbestimmande och mojlighet att paverka saker som &r viktiga for denne. Exempel
pa genomforda aktiviteter &r:

e Utveckling av anvidndandet av AKK (alternativ och kompletterande
kommunikation) och tydliggorande pedagogik i syfte att 6ka mojligheterna till
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optimal kommunikation mellan medarbetare och den enskilde. Anvindande av
kommunikationssétt utifrdn den enskildes behov ar en forutsattning for att skapa
delaktighet och optimal méjlighet for den enskilde att gora sig forstadd och
darmed kunna paverka.

Fortsatt utveckling av arbetet med metoden IBIC - Individens behov i centrum,
vikket sker i samverkan mellan myndighetsenheten och utférare mmom ndmndens
ansvarsomrade.

Aktivt arbete sker for att sakerstilla brukarens delaktighet vid upprittandet av
genomforandeplan, dels sa att planen ar utformad utiffan individens behov dels
att individens egna onskemal tillvaratas. Regelbunden granskning sker dven av
genomforandeplaner for att sikerstélla att den enskilde har varit delaktig i
upprittandet av sin genomfdrandeplan.

Utbildningsinsatser mnom etik och bemotande samt anhdrigstod.

Fortsatt arbetet pagar kring att se 6ver vilka insatser som skulle kunna upphandlas inom
namndens ansvarsomrade. Tre (3) ansokningar om deltagande inom LOV ledsagar- och
avlosarservice enligt LSS har mkommit men ingen av ansokningarna levde upp till
samtliga krav pa tjansten. Under aret har beslut i namnd fattats angaende upphandling
av arbetsmarknadsinsatser.

Flera av indikatorerna for att mita maluppfyllelse sker genom svar i
brukarundersokningen. Under ar 2021 deltog inte LSS-verksamheterna och
socialpsykiatrin i undersokningen varfor utfall pa flera indikatorer inte kan anges. Flera
aktiviteter ar dock genomforda eller pagaende.

Namndmalet bedoms vara delvis uppnatt.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Andelbrukare som = —

upplever att de far

bestamma om saker
som &r viktiga fér dem
hemma i deras
gruppbostad ska oka i
jamforelse med
féregaende ar.

Andelbrukare som
upplever att de far
bestdmma om saker
som &r viktiga fér dem
hemma isin
servicebostad ska ckai
Jjamférelse med
féregaende ar.

Antal utférare inom
funktionshinderomradet
okar jamfort med
féregaende ar

Andelbrukare som
upplever att de far vara
med och bestdmma om
saker som ar viktiga for
dem pa sindagliga
verksamhet ska dka i
jamférelse med
féregaende ar.

95%

95%

90%
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvérde 2021

Andel brukare som o —_
upplever att deras
boendestddjare later
dem bestamma over
saker som ar viktiga for
dem skacka i
jamforelse med
féregaende ar. 95%

Andel brukare som upplever att de far bestimma om saker som &r viktiga fér dem
hemma i deras gruppbostad ska 6ka i jamférelse med féregaende ar.

Denna indikator miéts genom den arliga brukarundersokningen som ar 2021 inte
genomfordes.

Inom grupp- och servicebostdder anordnas regelbundna sa kallade husméten dar
hyresgasterna far mojlighet att framfora 6nskemal, komma med synpunkter och ha
dialog kring vad som ir viktigt for dem i sin bostad och utifran sina intressen.
Genomforandeplanen ligger till grund for att stodet utformas utifran individens
onskemal och behov.

Andel brukare som upplever att de far bestimma om saker som ar viktiga fér dem
hemma i sin servicebostad ska ¢ka i jamforelse med féregaende ar.

Denna indikator mits genom den arliga brukarundersokningen som ar 2021 inte
genomfordes.

Inom grupp- och servicebostidder anordnas regelbundna sa kallade husméoten dér
hyresgésterna far mojlighet att framfora onskemal, komma med synpunkter och ha
dialog kring vad som &r viktigt for dem i sin bostad och utifran sina intressen.
Genomforandeplanen ligger till grund for att stodet utformas utifian individens
onskemal och behov.

Antal utférare inom funktionshinderomradet okar jamfért med foregaende ar

Inom ndmndens ansvarsomraden finns idagsliget en privat utforare mom msatsen LOV
ledsagar- och avlosarservice. Kommunal personlig assistans drivs sedan oktober ar 2020
pa entreprenad.

Tre ansokningar om deltagande 1 LOV ledsagar- och avlosarservice har imkommit under
aret vilka samtliga har avslagits da alla krav inte uppfylldes av utforarna som ansokt om
deltagande.

Andel brukare som upplever att de far vara med och bestimma om saker som &r viktiga
for dem pa sin dagliga verksamhet ska 6ka i jamforelse med foregaende ar.

Denna mdikator mits genom den arliga brukarundersokningen som ar 2021 inte
genomfordes.

Det finns alltid mojligheter for deltagaren mom daglig verksamhet att vdlja pa olika
aktiviteter utifian sin dagsform. Skulle behov finnas av att snabbt byta milj6 for nagon
enskild deltagare finns éven tillgang till fordon. Kompetensutveckling kring till exempel
bemdtande, alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) genomfors
fortlopande 1 personalgruppen.

Coronapandemin har delvis begransat mojligheterna till val av aktiviteter da efterlevnad
till gillande restriktioner resulterat iatt vissa verksamheter periodvis har behovt stinga
samt att deltagarantal iolka verksamheter/ytor har behovt begrénsas.
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Andel brukare som upplever att deras boendestddjare later dem bestimma éver saker
som ar viktiga for dem ska 6ka i jamforelse med féregaende ar.

Denna indikator méts genom den drliga brukarundersokningen som for ar 2021 inte
genomfordes.

Det individuella stodet planeras tillsammans med den enskilde vid uppréttande av
genomforandeplanen som dérefter foljs upp regelbundet och utifrdan behov.
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3 Ekonomi

3.1 Aretsresultat

Driftredovisning

Avvikelse
Socialnamnden Budget 2021 Redovisat 2021 Avvikelse 2021 2020
(tkr) Kostnad Intakt | Kostnad Intakt | Kostnad Intakt Netto Netto
Vuxen 27 324 3639 32 025 4148 -4701 509 -4192 -2422
Barn/Unga/Familj 48 762 1887 51 005 4029 -2243 2142 -101 —3799
ankﬂonsnedséitt
ning 148 790 8 656 | 150 468 10 500 -1678 1844 166 -52
Socialpsykiatri 16 844 1000 20 354 1414 -3510 414 -3096 -636
Integration 35903 36 978 28 490 28 808 7413 -8170 -757 -7755
Arbete och
forsorjning 34 524 21190 38138 20709 -3614 -481 -4095 -3017
Overgripande 22 044 20 16 470 2264 5574 2244 7818 2 310
Summa 334191 73370 | 336 950 71872 -2759 -1498 -4257 -15371

Arbete och forsorjning (tidigare arbetsmarknadsenheten) 6vergick fran Gymnasie-och arbetslivsnamnden till Socialnamnden 2021.

Varav kapitalkostnader

Socialnamnden Budget 2021 Redovisat 2021 Avvikelse 2021
Avskrivning | Internrant | Avskrivning | Internrant | Avskrivning | Internrant

(tkr) ar a ar a ar a Netto

Vuxen 61 6 90 10 -29 -4 -33

Barn/Unga/Famil

i 35 3 56 3 -21 0 -21

Funktionsnedsat

tning 459 90 438 56 21 34 55

Socialpsykiatri 27 3 45 5 -18 -2 -20

Integration 0 0 4 0 -4 0 -4

Arbete och

forsorjning 14 2 7 1 7 1 8

Overgripande 606 53 2 0 604 53 657

Summa 1202 157 642 75 560 82 642
Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Avvikelse

Bistand Budget 2021 Redovisat 2021 Avvikelse 2021 2020

(tkr) Kostnad Intakt | Kostnad Intakt | Kostnad Intakt Netto Netto

Ekonomiskt

bistand 30 500 500 28 411 543 2089 43 2132 -12 337

Summa 30 500 500 28411 543 2089 43 2132 -12 337

3.2 Ekonomisk analys

Socialnamnden visar ett negativt resultat med 4,3 mnkr, vilkket motsvarar 1,6 procent.
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Kostnader for Covid-19 uppgar till 5,4 mnkr under 2021. Underskottet beror i huvudsak
pa kostnader for externa placeringar inom verksamhetsomraden wvuxna, barn och
ungdom samt socialpsykiatrin.

Ekonomiskt bistand visar ett positivt resultat med 2,1 mnkr motsvarande 7,1 procent.
En genomlysning har utforts under aret vilket genererade bade ligre kostnader samt
okade intdkter jamfort med budget.

Vuxen

Resultatet visar ett underskott med 4,2 mnkr dir avvikelsen ihuvudsak bestar av
externa placeringskostnader inom missbruk och kriminalitet, hoga kostnader for sociala
lagenheter samt hoga personalkostnader.

Atgirdsplan:
Kontinuerlig 6versyn sker av priser och val av placeringar.

Barn, unga och familj

Resultatet visar ett underskott med 0,1 mnkr. Placeringskostnader uppgar till ett
underskott med 2,6 mnkr och aterfinns inom institutionsvard, stodboende samt
kontaktverksamhet. Under aret har ett systematiskt uppfoljningsarbete pagdtt av

institutionsplaceringar samt avshut av konsulentstodda familjehem samt &vertag till egna
familjehem.

Stodenheten visar ett 6verskott med 1,8 mnkr framst beroende pa vakanta tjénster.

Atgirdsplan:
Hemtagning av placeringar inom konsultstddda familijehem till egen regis familjehem
samt avslut av konsulentstddda familjehem, &versyn av avtal

Funktionsnedsattning

Totalt visar verksamhetsomradet ett positivt resultat med 0,2 mnkr. Boende barn och
vuxna visar ett underskott med 2,8 mnkr beroende f6rdréjning av omstrukturering inom
egen regi samt dkade personalkostnader inom egen regi. Myndighetsutovning visar ett
underskott med 0,3 mnkr pa grund av konsultkostnader. Daglig verksamhet och
sysselsdttning visar ett 6verskott med 0,9 mnkr framst beroende av fordrojd start av
verksamhet inom egen regi. Personlig assistans visar ett Overskott med 1,5 mnkr framst
beroende pa retroaktiva ersattningar, hélso- och sjukvard visar ett Gverskott med 0,4
mnkr beroende pa minskat behov av tekniska hjdlpmedel samt minskade interna
kostnader och ovriga verksamheter visar ett 6verskott med 0,5 mnkr pa grund av
volymminskning,

Atgirdsplan:

Hemtagning av placeringar inom daglig verksamhet, personaloptimering inom daglig
verksamhet och boende vuxna samt samverkan inom Halso- och sjukvardsenheten med
delegering.

Socialpsykiatrin

Resultatet for 2021 visar ett underskott med 3,1 mnkr beroende pad externa placeringar.

Integration
Resultatet for perioden visar ett underskott med 0,8 mnkr beroende pa ckade
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forsorjningsstod- och mottagningskostnader med 0,4 mnkr. Ensamkommande barn visar
ett underskott med 0,4 mnkr beroende pa placeringskostnader. 64 procent av
kommunens ensamkommande barn och unga bori familjehem i egen regi, viket &r den
mest kostadseffektiva placeringsformen.

Arbete och forsorjning

Resultatet for 2021 visar ett underskott med 4,1 mnkr beroende pa hoga
personalkostnader for perioden. Atgirder har genomforts under 2021 inom
arbetsmarknadsanstdllningar, genomlysning av transportverksamheten samt inom
personalen for att effektivt ta tillvara pa kompetenser.

Overgripande
Resultatet visar ett 6verskott med 7,8 mnkr beroende pa ersitting for kostnader for
Covid-19, tillhérande 2020 med 2,6 mnkr samt avsatta medel for volymférandringar.

3.2.1 Covid-19 ekonomiska effekter

Covid-19

Under ar 2021 har kostnaderna kopplade till covid -19 uppgatt till 5,4 mnkr. De extra
kostnader som har forekommit for Socialndmnden pa grund av covid-19 avser framst
personalkostnader till f6ljd av sjukskrivningar. Kosmaderna ligger fraimst inom
verksamhetsomraden Funktionsnedséttning och Barn/Unga/Familj. Anstillda som under
perioden tillfilligt har arbetat pa andra enheter har legat kvar med sina lonekostnader pa
anstillande enhet. Nagra enheter har tillfalligtvis fatt ta in konsulter for att ticka upp for
okade sjukskrivningar.

Samtlig ersidttning fran 2020 &r nu dterbetalt till kommunerna och har totalt uppgatt till
2,6 mnkr.

Besked om ersdtming till kommuner gillande kostader for 2021 har dnnu inte
formedlats.

Ersitming gillande hoga sjukskrivningskostnader for kommunerna beroende pa covid-
19 har betalats ut frdn Forsakringskassan fran januari till och med juli 2021 och uppgar
till 1,1 mnkr for Sociamdmnden. Beloppet har fordelats ut till berérda verksamheter.

3.3 Socialainvesteringsfonden
Anvisning

Har ska bara budget och utfall tas upp som rér medel fran sociala investeringsfonden.
Eftersom dessa medel inte ingdr i nimndens ram ska det endast redovisas har och inte
ingd i drifttabellen ovan.

I kolumnen "Budget hela projektet” riknas samtliga drs totala budget for projektet in
I kolumnen '"Prognos for projektet” avses prognos for HELA projektet.
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Budge | Redov Progn | Prognosa

t hela isat | Redov | os for wvikelse

Projek | Projek | projek tom isat | projek hela

Projekt t start t slut tet 2021 2021 tet projektet
(tkr) Ar Ar Netto Netto Netto Netto
SIG -Sociala insatsgruppen 2018 2022 2570 2074 89 2074 496
Barnskyddsteamet 2020 2023 6 100 3683 2038 6 100 0
Summa 8 670 5 757 8174 496

SIG Sociala insatsgruppen avslutades mars 2021

3.4 Kommentarersociala investeringsfonden

Sociala insatsgruppen, SIG
Projektet startades upp under september ar 2018. For att dka forutsattningarna att na
uppsatta mdl ar projektet forlangt till den 31 mars ar 2021 och da med redan tilldelade
och beslutade medel. SIG véander sig till unga som vill bryta en kriminell bana dér
verksamhetsidén bygger pa metoder i titt samarbete mellan polis, socialtjanst samt
andra berérda huvudmén. Projektet SIG avslutades mars 2021 och arbetet for att
implementera insatsen i den ordinarie verksamheten inom saval myndighet som
oppenvard har paborjats. Erfarenheter fran projektet och nya resurser har i form av fler
behandlare med kompetens for att stddja och behandla unga och vuxna for att lamna sitt
kriminella ndtverk kommer mojliggora ett framdtsyftande arbete och starka team.

Bamskyddsteam

Beslut om tilldelade medel for ett tredarigt projekt togs under ar 2019. Arbetet startade
under borjan av r 2020 med inrdttande av tre tjdnster i ett Barnskyddsteam.
Barnskyddsteamet erbjuder barn, unga och familjer forebyggande samtal, snabba korta
insatser i form av samtalsstod samt krisstod med malet om att kunna erbjuda insatser

utan beslut samt begrdnsa behovet av externa placeringar.

Under aret har Barnskyddsteamet fortsatt sitt arbete med att ge krisstod, samma dag
eller senast inom 48 timmar. Familjer som har blivit aktuella for utredning och dér vald
forekommit, har fatt stod utifrdn modellen "Efter Barnforhor", dar barn som blivit utsatt
for vald och deras fordldrar fatt traffa familjen i mycket tidigt skede. Arbetssdttet, som
fran borjan startade med fem pilotdrenden, &r nu forankrat som rutin, déar Barn- och
ungdomsenheten kontaktar Barnskyddsteamet infor forsta barnsamtalet i valdsarenden. I
ovriga drenden har familjer fatt stod vid hemtagning av placerade barn, krisstod vid
placering av barn, observation i hemmet vid oro for forsummelse eller annat krisstod pa
grund av konflikter, dodsfall, umgdnge och misstankt sexuellt Gvergrepp.

3.5 Investeringsredovisning
Kvar av [ Ombudget
Total | Redovisat | Redovisat Budget budget eras till
Projekt kalkyl 2020 2021 2021 2021 2022
(tkr) Netto Netto Netto Netto Netto

Socialnamnden, Verksamhetsberittelse ar 2021

33(36)



12 Verksamhetsberéttelse & 2021 Socialnamnden - SN 22/0007-2 Verksamhetsberéttelse & 2021 Socialndgmnden : Verksamhetsberattelse ar 2021 Socialnamnden Bilaga 1

Kvar av [ Ombudget

Total | Redovisat | Redovisat Budget budget eras till
Projekt kalkyl 2020 2021 2021 2021 2022
Vuxen 30 0 0 30 30
Barn/Unga/Familj 30 0 34 30 -4
Funktionsnedsaéttning 250 0 309 250 -59
Socialpsykiatrin 300 0 484 300 -184
Overgripande- Las och
larm 350 0 86 350 264
Overgripande -
servicehuslagenheter 500 0 0 500 500
Summa 1460 0 913 1460 547

3.6 Kommentarerinvesteringsredovisning

Socialndmndens investeringar uppgar totalt till 0,9 mnkr for 2021 och bestar av
investeringar inom foljande verksamhetsomrdden; Barn/Unga/Familj, Socialpsykiatri,
Funktionsnedsittning samt Overgripande.

Barm/Unga/Familj
Inkép av projektor till stodenheten 0,03 mnkr

Socialpsykiatri

Inredning till tréfflokal samt ny larmutrustning, 0,5 mnkr

Funktionsnedsattning

Inredning till gruppbostdder, tvattmaskiner och mébler till Masten (daglig verksamhet),
0,3 mnkr.

Overgripande

Ink&p av servicebil 0,09 mnkr
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4 Intern styrning och kontroll

4.1 Uppfobljning av kontrollmoment
4.1.1 Efterlevnad av tillampliga lagar och regler

Process: Social dokumentation- social- och arbetsmarknadsavdelningen

Fortydligande av process
Socialdokumentation ska f6lja de lagar och foreskrifter som finns

Risker: Genomférandeplaner eller dylikt saknas

Kontrolimoment Kommentar

Kontroller géllande andel
Egenkontroller av social dokumentation genomférandeplaner/arbetsplaner sker regelbundetialla
namndens verksamheter, resultatet fér aret visar att
) andel drenden dar en uppdaterad
Mindre avvikelse genomférandeplan/arbetsplan finns i snitt ar 90 procent.
Tertial tva var andelen 87%.

Process: Upphandling

Fortydligande av process
Rutiner for upphandling och att de efterlevs

Risker: Rutiner kring upphandling féljs inte.

Kontrollmoment Kommentar

Kontroll om det finns upphandlade leverantérer vid kép
av tjanster och varor genomférs infér varje kép. Utifran

Infor kép“av tjansteller varor kontrollera upphandiade att kontroll genomérs vid samtliga kop anses ingen
leverantorer avvikelse foreligga.
| undantagsfall genomférs dock kop utanfor avtal vilket
. Ingen avvikelse kan ske till exempel vid akuta situationer eller vid
:g)écif ika behov dar upphandlad leverantdr inte finns att

Kontroll att kop av tjanst eller varor sker enligt
avtallupphandlad leverantér Stickprov genomférs pa fakturor enligt planering.
Stickproven har visat att hos samtliga granskade fakturor

. ’ har kép genomforts via upphandlad leverantor.
Ingen avvikelse

Process: Arbetsmiljo

Risker: Uppfoljning av resultat pa HME-enkaten eller motsvarande féljs inte upp i tillrdcklig
utstrackning i samtliga verksamheter

Kontrollmoment Kommentar
Avdelningschef begar in upprattad handlingsplan

Handlingsplaner &r inlamnade av respektive verksamhet
till avdelningschef.

. Ingen avvikelse
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4.2 Uppfoljning av atgarder

421 Efterlevnad av tillampliga lagar och regler

Process: Social dokumentation- social- och arbetsmarknadsavdelningen

Risker: Genomférandeplaner eller dylikt saknas

Slutdatu
Atgérder m Komm entar
Mall egenkontroller
2021-05- Egenkontrollsmall fér granskning av
31 genomférandeplaner finns upprattad.
" Avslutad
Process: Upphandling
Risker: Rutiner kring upphandling féljs inte.
Slutdatu
Atgérder m Komm entar
Samarbete med upphandlingsenheten
Néra samarbete sker med upphandlingsenheteni
2022-12- samtliga upphandlingar inom namndens
31 ansvarsomrade samtinfor kartidggning av

0 Pagaende/Férsenad (styrd av start- och
slutdatum)

kommande upphandlingsbehov.

Process: Arbetsmiljo

Risker: Uppfoljning av resultat pa HME-enkéten eller motsvarande féljs inte upp i tillrdcklig

utstrackning i samtliga verksamheter

Slutdatu
Atgérder m Komm entar
Upprétta handlingsplan
2021-12- Verksamhetsspecifika handlingsplaner ar
31 uppréttade och atgarder ar genomforda samt

' Avslutad

pagaende.
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Innehallsforteckning
I N o= 1o =Y o =Y o J OO 4

Socialnamnden, Atgardsplan for ekonomi i balans Tertial 3 2021 2(5)



12 Verksamhetsberattelse &r 2021 Socialndamnden - SN 22/0007-2 Verksamhetsberéttelse &r 2021 Socialnamnden : Atgardsplan for ekonomi i balans Bilaga 2

Ekonomisk prognos

Resultat helar (2020) -12374
Resultat delar april/delar 1

(2021) -2491
Resultat delar

augusti/delar2(2021) -5309
Prognos/resultat helar

(2021) -4 257

Kommentarer till avvikelse

Socialnimnden visar ett negativt resultat med 4,3 mnkr, vilket motsvarar 1,6 procent.
Kostnader for Covid-19 uppgér till 5,4 mnkr. Underskottet beror i huvudsak pa hoga
kostnader for externa placeringar inom verksamhetsomrade vuxna, barn samt
socialpsykiatrin.

Covid-19

Under ar 2021 har kostnaderna kopplade till covid -19 uppgatt till 5,4 mnkr. De extra
kostnader som har forekommit for Socialndmnden pa grund av covid-19 avser framst
personalkostnader till foljd av sjukskrivningar. Kostnaderna ligger framst nom
verksamhetsomrdden Funktionsnedsdttning och Barn/Unga/Familj. Anstillda som under
perioden tillfilligt har arbetat pé andra enheter har legat kvar med sina lonekostnader pa
anstillande enhet. Négra enheter har tillfalligtvis fitt ta in konsulter for att tdcka upp for
6kade sjukskrivningar.

Samtlig erséttning fran 2020 ar nu aterbetalt till kommunerna och har totalt uppgatt till
2,6 mnkr.

Besked om ersittning till kommuner géllande kostnader for 2021 har énnu inte
formedlats.

Erséttning géllande hoga sjukskrivningskostnader for kommunerna beroende pa covid-
19 har betalats ut frin Forsékringskassan fran januari till och med juli 2021 och uppgér
till 1,1 mnkr for Socialhdmnden. Beloppet har fordelats ut till berérda verksamheter.
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1 Atgardsplan

Effekt
antal
Atgarderfor manade | Ekonomi | Ekonomi
attuppna Datum rinne- sk sk effekt | Ekonomi Resultat
ekonomii genom- | varande | effekt/m | innevara| sk effekt | Ansvari || av atgiard | Komment
balans forande | ar anad nde ar helar g 2021 ar
Vuxen 0
Mssbruk - Klart
L‘;g‘:r"\j’i'(;"g av | 210101 6 31 186 a7z | Ehetse 31| standigt
placeringar pagdende
0
Barn ungao 0
Famij
Omplacera
fran Klart,
konsulentstod | 210801 5 30 150 360 E"“easecf 150 | standigt
da till egna pagaende
familiehem
Taover Klart
konsulentstott | 510701 | 55 0| 1650 ago | Enhetsc 300 | standigt
familiehem ftill hef saaende
egen regi pag
0
Funktionsned 0
sattning
) Klart
Hemtagning | 544201 1 51 51 g12 | Enhetsc 51|  standigt
- gt
inom DV hef pagaende
Nedstangning | 540701 11 89 979 1068 | Enhetsc 0 O‘f,%%ae?
av Snickeriet hef 2022
DV egenregi =]
‘Neddraging | 210101 12 41 492 492 E"“e:;cf 0| genomfor
av tjanst d
Bostad LSS - Enhetsc
Samplanering 210901 4 30 120 360 hef || 120 Klart
Bostad LSS
_forandring | 210901 4 15 60 180 E"“e;f;f 60 Klart
av nattjanst
Halso- och
sjukvardsenh
eten - Enhetsc
samverkan 210101 8 80 640 960 hef 640 Klart
med
delegering
0
Total effekt 28430 4764 1352

KONSEKVENSBESKRIVNING

Avvikelse mom myndighet Bam och unga aterfins framforallt mom placermgar, béde
mstitutionsvard och konsulentstédda familjehem. Avseende mstitutionsvard finns inga
atgérder att genomfora, annat 4n att aktivt f6ja upp varden och planera sa att varden blir
sa kortvarig som mojligt. Avseende konsulentstodda placeringar arbetar enheten aktivt
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med att Overta lingvariga placeringar till egna familiehem. En svérighet &r den stora
brist som réder pd familjehem. Enheten strivar stindigt efter att klara bemanningen
utan Konsulter pia grund av de minga Covid relaterade sjukskrivningar som
pagitt har det inte varit mojligt. Overanstiillning planeras for att ha bittre
kapacitet for detta, frin och med sommaren.

Inom myndighet vuxna pagir ett arbete kring samtliga placeringar avseende missbruk,
vald indra relation och krimnalitet. Dessa behov &r svéra att forutse. Att minska
placeringar kan innebéra en risk for att individerna inte far den insats de bedoms ha
behov av. Att arbeta med att oppenvardsbehandling ska vara ett alternativ som inte leder
till senare placering ar ocksa av vikt for att forebygga placering. Ménga i den malgrupp
som enheten véinder sig till och som blir aktuella for dessa insatser saknar bostad.

Arbete, fOrsorjning och integrations enheten, AFI, har pabdrjat en dversyn av personal:
Omplaceringar mellan verksamheterna genomfors. Visstidsanstdllningar och konsulter
forlings inte. En genomlysning av samtliga projektmedel inom verksamheterna pagar
och samtliga arbetsmarknadsanstdllningar ses over. Transportverksamheten ses dver for
att effektivisera korningarna for dagligverksamhet LSS och dagverksamheten for dldre
pa Kvistaberg.

Daglig verksamhet som kops i annan kommun planeras att verkstéllas 1 kommunens
egna verksamheter 1 och med att verksamheten utdkas med platser pd Masten, fore detta
Allégarden. Tillhorande transportkostnader for dessa personer minskas avsevért nér
besluten om daglig verksamhet verkstills i hemkommunen.

Inom LSS grupp- och servicebostider pagar en samplanering av personal mellan de
olka grupp- och servicebostdderna. Gula Villans vaknatt gors om till sovande jour.

Arbete med delegering har utforts enligt plan och hantering av medicin utfors till stor
del av personal pa gruppbostider.
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‘i* KOMMUN

Datum Var beteckning Er beteckning

2022-02-02 SN 17/0070

Socialnimnden

Projektering gallande gruppbostad enligt LSS |
Brunna - byte av placering av gruppbostaden

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att den tidigare bestillda gruppbostaden enligt
LSS kan placeras pa tomten Brunna 6:1 dér ett boende for nyanlinda
haft sin placering ndr verksamheten var i drift.

2. Socialndmnden beslutar att godkénna annan placering av tidigare
bestélld gruppbostad under forutsdttning att preliminir projektbudget
halls och ny placering av Socialkontoret bedoms dndamilsenlig.

3. Socialnimnden godkdnner ny prelimindr projektbudget samt berdknad
hyreskostnad per kvadratmeter efter gruppbostadens fardigstillande.

Sammanfattning

Vid Socialnimndens sammantrdde den 18 mars &r 2021 beslutade
Socialnimnden att ge socialkontoret, i samverkan med fastighetschef, 1
uppdrag att inleda samarbete med Upplands-Brohus for genomforande av
byggprojekt for en gruppbostad enligt 9 § 9 lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Vid nimndsammantrdde den 17 juni ar 2021
godkéndes prelimindr projektbudget samt berdknad hyreskostnad per
kvadratmeter efter firdigstdllande av gruppbostaden. Vidare beslutades att
gruppbostaden skulle uppforas pé anvisad tomt i Brunna. Vid 6versyn av
lokaler i kommunen har en mojlighet uppstatt att istillet kunna nyttja en redan
befintlig tomt i Brunna (Violinvdgen 4, Brunna 6:1) dér ett boende for
nyanlinda tidigare bedrivits Socialkontoret finner att denna alternativa
placering utgdr en lika bra plats for ett LSS boende som tidigare anvisad tomt.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjinsteskrivelse daterad den 2 februari ar 2022

e Funktionsprogram antaget 2016-03-10 — dokumenterade avvikelser
e 3D-skiss samt prelimindr situationsplan for gruppbostad pa Violinvigen

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen BesoOksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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‘;* UPPLANDS-BRO SN 17/0070 20
KOMMUN

Arendet

Vid Socialnimndens sammantridde den 18 mars &r 2021 beslutade
Socialnimnden att ge socialkontoret, 1 samverkan med fastighetschef, 1
uppdrag att inleda samarbete med Upplands-Brohus for genomforande av
byggprojekt for en gruppbostad enligt 9 § 9 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Vid ndmndsammantrdde den 17 juni dr 2021 presenterades preliminér
projektbudget, avsteg fran funktionsprogram samt markanvisning 1 ett
ndmndédrende. Socialnimnden beslutade da:

1. Prelimindr projektbudget samt berdknad hyreskostnad per kvadratmeter efter
firdigstillande av gruppbostaden godkéndes.

2. Rapporterade avvikelser fran Upplands-Bro kommuns funktionsprogram for
bostad med sérskild service enligt LSS godkindes.

3. Att genomfora byggprojektet av en gruppbostad enligt LSS, péd anvisad tomt
1 Brunna.

Arbete med projektering av denna gruppbostad enligt LSS har fortskridit sedan
beslut i ndmnd i juni. Vid lokaloversyn har mdjligheten uppstatt att, i stillet for
att anvinda nu markanvisad tomt, eventuellt kunna nyttja den tomt dar tidigare
bedrivits boende for nyanlinda. Denna lokal finns i Brunna pa Violinvigen 4
(Brunna 6:1).

[ 6vrigt dr gruppbostaden planerad med utforande enligt tidigare drende.

Konsekvenser av byte av plats for uppférandet av ny gruppbostad

Projektgruppen beddmer att det &r en bra losning att nyttja tomten vid
Violinvigen ur brukarperspektiv da tomten till exempel erbjuder tillgdng till
gronomrade precis indrhet av boendet. Vidare har tomten dven befintliga
anslutningar for media.

Preliminér tidsplan
Den prelimindra tidsplanen &r i dagsliget att den nya gruppbostaden kommer
att uppforas under ar 2022 och forvintas kunna Oppna under ar 2023.

Hyreskostnad per kvadratmeter
Byte till tomten vid Violinvigen kan genomforas med samma hyresnivda om
2500 kronor per kvadratmeter och ar som kalkylerades for Penselvigen.

Barnperspektiv

Socialkontoret beddmer att beslutet inte stdr i strid med barnens bésta.
Nybyggnation av en gruppbostad i kommunen leder till 6kad mangfald i
samhdllet vilket dven gynnar barn.



runna - byte av placering av gruppbostaden - SN 17/0070-17 Projektering géllande gruppbostad enligt LSS i Brunna - byte av placering av gruppbostaden : Projektering géllande gruppbostad enligt LSS i Brunna - byte av placering av gruppbostaden

‘% UPPLANDS-BRO SN 17/0070 30
KOMMUN

Socialkontoret

—

— I
.
r—

Bilagor

1. Funktionsprogram antaget 2016-03-10 - dokumenterade avvikelser
2. 3D-skiss samt prelimindr situationsplan for gruppbostad pd Violinvigen

Beslut sands till

e Avdehingschef social- och arbetsmarknadsavdelningen
e Fastighetschef
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Lipplands-Bro

KOMMUN

Lokalfunktionsprogram
LSS1

Avvikelser fran Funktionsprogram daterat 2016-02-08
2021-04-28

Frank. Renebo@upplands-bro.se

www.upplands-bro.se
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Lashjalp
Innehall
1 BaKgrund ........oouiiiii e 3
2 ProgramniVAGK .........coooiiiiiiieeee s 5
3 = To F= T o Tod o I (=T | 1= RS 6
4 Allmanna anvisningar - Generellt ... 7
4.1  Anpassning till OM@IVIINGEN .......ccceevereiirieiieeieeieeie e eeeeee e seeeseesenens 7
4.2 ULEMULO coveieiiciiceeceeeceeee ettt ens 8
4.3 HUS oot sttt ettt e e e teesnteeeraeens 8
4.4 VEArmMe 0Ch SANILEL ......ccviiiiiiieiieiieciecieeee ettt ae e aeas 12
4.5 Ventilation........ccoeevieiieiieiieie ettt ee e e seae b eaae e 13
4.6 EICLE .oueieeiieeiieieeee ettt ae s 14
A I | 1 o DRSSPSR 15
4.8 HiSsar/IyftDord ........ccoooiiiiiiiicieceeceeee e 16
4.9 LASSYSLOIM..ceuiiiiiieiiieiteeie ettt sttt st st sttt st sbe e b naeas 16
4.10 Ljudmiljo/brand/arbetSmiljo ........c.ccceveveeieriieiiiiieie e 16
5 Lokalutformning - Gemensamma utrymmen ..............cooevvieeieieeeeeeeennns 18
5.1  Gemensam entré/hall/korridor/rullstolsforvaring.............ccoeevevvenvenenennen. 19
5.2 Gemensamt VardagSIUm..........cceveverierienierienreeeeeeesresresseessnesseesseenseas 20
5.3 Gemensamt kok och matplats ..........ccccceevieriiiiinieiiecie e 20
6 Lokalutformning - De enskilda ldgenheterna..............cccccoiiiiiiennns 21
6.1  Hall/KapPIum ....cc.ooeeiiiiininiiiiieneeteese ettt 21
6.2 Allrum/vardagsIUm .........c.eeverierienieriesieseeseeseeseesee e eseeesee e eneeeeeens 21
0.3 SOVPIALS ..ottt 22
6.4  Koksutrymme och matplats .........cccceveerierieiiiiieeieeeeseeeeeeeeee s 22
6.5  BadIUM.....ccciiiiiiiiiieieceee ettt e e be e s b e e eeaaeenae s 23
0.6 Uteplats/DalKONg .......cccueeeerierierieriestesee ettt een 23
7 PersonalutryMmeEn...........oi i 25
7.1 EXPEAItION ..ccuiiiiiiiiciieiieie ettt eea e e e eb e taeseaeneeas 25
7.2 Personal-/jourrum/omKI&Adningsrum ............cccecevveerienienienienieeee e 25
7.3 DeSinfektionSItUM .........c.cccviiiiiiiiiieiiecieeie ettt 25
FA B 7 11 1 - FO USROS 26
7.5 FOITAA.c.ooiiieiieieee ettt 27
7.6 LagenhetSfOrrad ........cccooiviriiiiiniiiiicie e 27
AV ¥ T4 b 15 11100 1<) 1 USSR 27
7.8 AvEallShantering........c.ccocvervieriinininicnncceeece e 27
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Lashjalp

1 Lashjalp

I texten har text som utgar markerats med rod farg och dverstrykning.
Tillkommande texter &r markerade med gul dverstrykning.
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Bakgrund

2 Bakgrund

Beroende pa typ av funktionshinder definieras i lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) olika s.k.
personkretsar. Samtliga personkretsar omfattas av
lagstiftningen och har ratt till bostad med sarskild service. De
olika personkretsarna har olika behov av bostadsanpassning.
Fér narmare redovisning av respektive personkrets hanvisas
till 1§ LSS.

En gruppbostad ar en bostad fér personer med kontinuerligt
vard- och omvardnadsbehov med narvaro av personal dygnet
runt. Ett litet antal lagenheter grupperade kring gemensamma
utrymmen som en samlande punkt fér de boende, nara
ldgenheterna och latta att na.
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Programnivaer

3  Programnivaer

Fér bostdder med sarskild service forekommer olika
programnivaer avseende omfattningen av bostadens
anpassning utifran brukarens fysiska och/eller psykiska
funktionshinder. Bestallaren specificerar for varje objekt hur
férdelningen av ldgenheter med olika programnivaer inom ett
gruppboende ska vara.

Programnivaerna &r:

1. Normalniva

2. Basniva - gruppbostad

3. Férhodjd anpassningsniva - gruppbostad

P& samtliga nivaer bestar gruppboendet av lagenheter med
kdksutrymme och badrum samt gemensamma utrymmen och
personalutrymmen inklusive plats fér sovande jour vid behov.
Lagenheterna ska uppfylla kraven pa god tillgdnglighet enligt
Plan- och bygglagen (PBL) och halla nybyggnadsstandard. I
normalnivan gérs inga sérskilda anpassningar i lagenheten,
forutom att alla ytskikt dras fram under/bakom inredning samt
att invandiga trosklar ej far fdrekomma. Basnivan innebar
anpassning av lagenheten med hansyn till fysiska
funktionshinder, fran lattare rorelsehinder till rullstolsbehov.
For badrum stalls sarskilda utrymmeskrav, med
funktionsutrymme for den boende och dess ev. hjalpmedel
som t.ex. rullstol samt tvd medhjalpare. Forhojd
anpassningsniva kraver att tillgdngligheten i ldgenheten
anpassas efter grava fysiska funktionshinder. F6r badrum
stalls sarskilda utrymmeskrav, med funktionsutrymme for den
boende och dess ev. hjalpmedel som t.ex. ruIIstoI samt tva
medhjélpare. Den férhdjda anpassningsnivan férekommer i
princip enbart inom de enskilda l&dgenheterna, férutom da det

flnns behov av ytterhgare forrad. {—de%ta—ﬁuﬁ%eﬂsp%eg%am—haf

Tillaggskrav

Utéver grundkraven kan det aven finnas ett antal tillaggskrav,
som varierar beroende pa den boendes funktionshinder. Som

exempel kan ndmnas sérskilda krav pa véggar och fénster vid
anpasshning for personer med autism. Tilldggskrav beskrivs ej i
detta dokument, utan redovisas vid behov som separat bilaga.
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Lagar och regler

4  Lagar och regler

Byggnader for gruppbostader enligt LSS ska uppféras eller
byggas om i enlighet med gallande lagar och férordningar och
ska uppfylla de krav som stélls av olika myndigheter (som
t.ex. bygg-och miljonamnden, brandmyndigheten,
arbetsmiljoverket) avseende lokalernas nyttjande foér avsedd
anvandning. Gallande normer och regler vad avser
handikappanpassning och barnsakerhet ska ddrmed ocksa
uppfyllas. PBL, Allman material- och arbetsbeskrivning (AMA)
och Boverkets Byggregler (BBR) ska gélla sasom utférarkrav.
Utdver de allmanna bestammelserna, ska aven de i denna
skrift angivna funktionskraven vara uppfyllda. Nagra av
funktionskraven ska l6sas i samrad med nyttjaren. I
rumsfunktionsprogram anges den fasta inredning som ska
finnas i respektive utrymme.
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Allmanna anvisningar - Generellt

5 Allmanna anvisningar - Generellt

Gruppbostadens byggnad ska ges en pragel av bostadshus och
utformning av institutionskaraktar ska undvikas samtidigt som
madjlighet till dverblickbarhet fér personal ar av vikt ur
tillsynssynpunkt. Tydlighet i anldggningen &r viktig. Detta
astadkoms bl.a. med farger, markeringar och materialval, men
aven planlésning, tillvaratagande av dagsljus och intressanta
utblickar ar faktorer som kan bidra till struktur och tydlighet i
miljon. Skyltning ska undvikas. Vid ny- och ombyggnad av
bostader ska basta-mébiliga byggnadsmaterial som féljer krav
pd miljobyggnad silver anvéndas. wrhilse—ech-miliésyrpunks
anvandas: Hansyn ska dven tas till méjligheterna till
miljomassigt omhandertagande av byggnadsmaterial, samt
eventuellt 3terbruk vid en framtida rivning. Resurssnalhet vad
galler rdvaror, vatten och energi ska beaktas vid bade
produktion och anvandning.

Gruppbostaden ska i alla aspekter, ute och inne, praglas av

e total tillganglighet fér boende med nedsatt
orienteringsférmaga, ganghjalpmedel och rullstol

e hemlikhet i utformningen

e Idsningar som beaktar att gruppbostaden aven ar en
arbetsplats for personalen

5.1 Anpassning till omgivningen

Det finns ett starkt uttalat intresse att gruppbostader sa langt
det ar maéjligt planeras i en befintlig miljé, antingen genom
ombyggnad av befintliga byggnader eller genom fértatning
inom befintlig bebyggelse. Det finns inga hinder fér l6sningar
dar en boendeenhet utgér del av ett stérre komplex av
bostader.

Verksamhetsknutna férutsattningar

Antalet lagenheter i ett gruppboende ska inte vara fler an 6.
Lagenheterna (niva 2) ska vara cirka 37-45 m2 stora. Langa
korridorer och komplicerade kommunikationer ska undvikas
samtidigt som madjlighet till 6verblickbarhet fér personal ar av
vikt ur tillsynssynpunkt. Gruppboendet ska forutom lagenheter
dven innehalla gemensamma utrymmen, personalutrymmen
samt biutrymmen. Lagenheter och gemensamma utrymmen
forlaggs pa samma vaningsplan (i allménhet bottenplan),
medan personalutrymmen samt teknikutrymmen vid behov
kan forlaggas pa intilliggande vaningsplan. Utformning av
teknikutrymmen ar fastighetsdgarens ansvar.
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Allmanna anvisningar - Generellt

5.2  Utemilj

Utemiljon utgodr ett gott stéd i arbetet och ar viktig for de
boende. Ratt utformad &r utemiljén en terapeutisk tillgdng och
skapar méjligheter till aktiviteter som enkelt finns att tillga.
Vid placering av gruppbostader ska stor vikt laggas vid hela
omgivningens utemiljo, dar rorelser och aktiviteter bedéms
som ett tillskott till den totala boendemiljén. Dock ska
ldgenheternas samlade utemiljé vara klart avgrénsad fran
andra verksamheter i omradet, men ha en god visuell kontakt
med dessa. Narhet till kollektiva transportmedel bedéms som
vardefull. Utemiljén ska vara tillganglig for manniskor med
funktionshinder, varfér nivaskillnader ej far forekomma runt
huset och i anslutning till den gemensamma uteplatsen.
Lutningar i planer och gangvéagar ska undvikas. Framfér dorrar
i fasad ska markbeldggningen vara utan lutning pa en yta som
medger mandvrering av rullstol for passage genom dérrar
utan att rullstolen kommer i oénskad rullning. Ytlagret pa
gangvégarna ska vara jamnt och hardgjort. Uteplatser ska
vara forsedda med solavskarmning och helst vara
vindskyddade. Ett lampligt antal utvandigt placerade
vattenutkastare ska finnas. Uppstallningsplatser for sex cyklar,
varav tre for bredare cykelmodell ska placeras sa att de inte
paverkar framkomligheten vid t.ex. entréer. Angéringsytorna
ska dimensioneras for olika typer och storlekar avseende
transportmedel och varuleveranser. I 6vrigt nar det galler bl.a.
nivaskillnader, gdngytor och markbeléggning ska harutéver
vad som anges i BBR fdljas.

5.3 Hus
Allmént

Alla utrymmen ska utformas med tanke pa den boendes
eventuella behov av forflyttning med rullstol eller

o

ganghjalpmedel. Byggnaden ska utféras i ljudklass C. vidare
s I it

Prioriteringsordningen for krav pa utrymmen och
byggnadsdelar ska vara:

1. Brandkrav
2. Tillganglighet

3. Ljudkrav
uppfytas:
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Allmanna anvisningar - Generellt

Lokalerna indelas i fem huvudgrupper:

Lagenheter
Gemensamma utrymmen
Personalutrymmen
Biutrymmen
Teknikutrymmen

Lagenheterna ska innehalla kapprum/hall, badrum, sovrum
samt allrum/vardagsrum med sevplats—ech kdksutrymme. De
gemensamma utrymmena utgors av entré/hall, vardagsrum
och kdk med direktkontakt till gemensam uteplats eller
balkong. I det gemensamma kdket ska de boende som vill ha
modjlighet att delta i matlagningen tillsammans med
personalen. Detta stéller krav pa kdkets utformning, vad géller
passage- och arbetsytor. Den gemensamma matsalen ska
vara avskiljbar sa att den &ven kan fungera som métesrum.

Den gemensamma uteplatsen eller balkongen ska vara rymlig
och vara placerad s3 att personalen har god uppsikt éver den.
Balkongdjupet ska medge att tva rullstolar kan passera
varandra. Balkongfronter ska ha en del som ar genomsiktlig
for att mojliggdra utblickar. Personalutrymmena bestar av
expedition, métesrum, personal-/jourrum kombinerat med
omkladningsrum samt WC och dusch. Biutrymmena utgdrs av
tvattstuga, stddutrymme, soprum, férrdd, lagenhetsforrad
samt sdsongsforrad. Saval lagenheternas kdksutrymme, som
det gemensamma kdket och soprummet ska utformas med
hansyn till kallsortering. Teknikutrymmen ska placeras sa de
inte utgor stérningsmoment for de enskilda lagenheterna.
Utformningen av teknikutrymmena sker i dvrigt enligt
fastighetsagarens behov.

Tillgénglighet

Tillgangligheten &r av stor vikt och ska sarskilt beaktas i
projekteringsarbetet. Nivaskillnader i golv eller mellan olika
golvmaterial far ej férekomma. Skarvar mellan golvmaterial
far inte tackas med lister. Overgdngar mellan golvmaterial, t
ex mellanklinker och linoleum kan vid behov skyddas av 13g
list. Till utrymmen, som av brandskydds- eller ljudskal kraver
troskel, ska dessa forses med automatisk tatningstréoskel som
klarar saval brandklasskrav som ljudklasskrav. I évrigt far
trosklar ej forekomma inomhus. Ytterdorr till entré,
uteplats/balkong, gemensamt kdk eller vardagsrum, soprum,
tvatt/kladvard och forrad far pa utsidan dar doérren ligger an
ha en nivaskillnad pa max 15 mm. Fran insidan far inga
nivaskillnader forekomma. Automatisk dorroppnare ska
installeras vid gemensamma entréer och gemensam uteplats.
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Allmanna anvisningar - Generellt

Mandverkontakterna ska kunna placeras sa dérrbladet inte slar
o aa . .
upp pa den som anvander doérréppnaren.

Doérrar i de gemensamma utrymmena som av brandskyddsskal
ar forsedda med ddérrstangare ska vara uppstallda med
magnethallare kopplade till brandlarmet. Samtliga uteplatser
och balkonger ska vara tillgangliga for rullstolsburna och andra
funktionshindrade personer.

Material och ytskikt

Kontraster i material och farger bidrar till tydlighet och
struktur. Sma kontrastskillnader &r svara att upptécka for
synsvaga, varfor tydliga kontraster mellan mérk och ljust
efterstravas. Lampliga detaljer for kontrastmarkering ar
exempelvis golvsocklar, dérrfoder och handtag. Material och
ytskikt som anvandes ska vara av god kvalitet, ha god
slitstyrka och vara latta att rengdra och underhalla.

Samtliga ytskikt, enskilda eller i kombination, ska ha I&ga
kemiska emissioner. Allergiframkallande material far ej
forekomma. Alla stankskydd utfores med kakel, klinker eller
glas.

Golv

Vid val av golvmaterial till lAgenheter, gemensamma
utrymmen samt expedition och personalrum ska saval kravet
pa hemlik miljé som hallbarhet och skétsel med tanke pa de
boendes forutsattningar beaktas. Generellt i bostader och
allménna utrymmen installeras plastmatta med uppvik pa golv
och plastmatta p& vdggar i vatutrymmen. Badrum,
tvattstuga, stadutrymme samt personalens omkladning, WC
och dusch ska beldaggas med vattentatt material. Golvmaterial
i badrum ska vara halktrégt. I vindfang/entré ska finnas
nedsénkt avtorkningszon med hard yta, nivaskillnader far ej
forekomma och rullstolar ska ej kunna fastna. Golvbelaggning
i forradsutrymmen ska i allménhet vara plastmatta. I
utrymmen i kallarplan och motsvarande far ej golvmaterial
som kan skapa fuktproblem anvandas. I ldgenheterna kan
golvbelaggningen vara stum plastmatta med tramonster. I
vindfang och entré klinker och i évriga gemensamma
utrymmen linoleumgolv. Blanka golvmaterial som kan ge
upphov till reflexer ska undvikas. Mattor ska inte innehalla
ftalater.

Vaggar

10
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Lokalfunktionsprogram LSS1 Allmanna anvisningar - Generellt

I lagenheternas allrum/vardagsrum, sovrum och
kdksutrymme, det gemensamma vardagsrummet och kdket
samt personal-/jourrum ska vaggbekladnaden utgoras av

malad slat glasfibervav. Viggarna-skaférsesmed-hallbart
yeskike

I gemensam hall/korridor och andra
kommunlkatlonsutrymmen ska vaggbekladnaden utgoéras av
malad slat glasfibervav ellermaladputs. Pakornlngsskydd ska
finnas pa vdggar i kommunikationsutrymmen fran golv till 1,2
m hojd. Pakérningsskyddet, t.ex. panel i tré, ska vara vl
anpassat till lokalernas utformning och design i dvrigt.
Vaggbeklddnad ska i badrum och personalens dusch utgéras
av vattentatt material. Utdtgaende hérn férses med slagtaligt
hoérnskydd som ska vara val anpassat till omgivningens
hemlika karaktar. Hornskydd fastes med forsankt skruv. Dar
det forekommer uppstaliningsplatser for rullstolar forses
vaggarna med horisontella avbararlister av slagtaligt material.

I varje lagenhet ska fargval fér en vagg kunna goéras av den
boende.

Fénster

Fonster ska uppfylla krav pa sidkerhet, vara ldsbara (under
forutsattning att fonstret ej utgoér utrymningsvag), kunna
nyttjas for vadring samt ge god utblick, dvs lIdgbrostat
utférande (max 60 cm brdstning) - aven for rullstolsburna eller
sangliggande. Ligenheter pa bottenvaning ska &ven vara
forsedda med vadringsbeslag. Fonster ska vara latta att dppna
och stanga foér en rullstolsburen person. Fonsterbeslag
placeras hogst 1,2 m éver golv, helst 0,80 m - 1,0 m dver
golv. Fonster ska ha fabriksmonterade persienner mellan
fonsterglasen, dar sa &r mojligt. Fénsterbank ska vara
bestandigt monterad.

Dérrar/beslag

Det fria passagemattet nar dérren &r 6ppnad 90 grader vara
minst 1,0 m for

-entrédorr och dorr till uteplats
-dorr mellan olika delar av korridor och entréhall

Ovriga dérrar i gemensamma utrymmen och ytterdérr och
innerddrr i de enskilda lagenheterna ska ha ett fritt
passagematt pa 0,90 m.

11
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P& bada sidor om dorren behdvs en plan yta som &r tillrackligt
stor for att en person som anvander rullstol ska kunna déppna,
passera och stanga doérren.

Samtliga dorrar ska vara lattmandvrerade. Enhandsgrepp ska
vara tillrackligt, d.v.s. det ska inte vara nédvandigt att vrida
I&svred och trycka ner dérrtrycket samtidigt. Draghandtag gér
det lattare att dra igen ddrren efter sig och bor finnas i
toalettrum fér personer med nedsatt rorelseférmaga.

Skjutdorrar undviks generellt, d@ m&nga boende har svart att
Oppna och stanga dessa. Lagenhetsdorr ska uppfylla
brandkrav, tillganglighet och;sa-langtsem-mailigt; ljudkrav.
Vid sidan av ldgenhetsdérr ska finnas hallare for tidning samt
skylt for namn. Lagenhetsdoérr forses med slaptroskel eller
falltroskel. Lagenhetsdorr ska férses med doérrstangare av
brandskyddsskal. Dérrstopp ska monteras pa végg vid
samtliga lagenhetsddrrar.

Lagenhetsdérren ska placeras sa den ej vetter mot det
gemensamma vardagsrummet eller kéket. Varje dorr
installeras med tva tittdgon, varav en i rullstolshéjd. K&dnnbar
(taktil) ringklocka ska finnas. Lagenhetsdoérren ska enkelt
kunna &ppnas och stdngas fran rullstol. Dérren ska kunna sta
pa gldnt men automatiskt sla igen vid brand.

Fénsterdorr till uteplats/balkong ska ha samma
dppningsbeslag som fénster. Dérrbladet bér dock ges sa stor
glasad del som méjligt. Troskel till fonsterddrr far ha max 15
mm nivaskillnad pa utsidan, pa insidan far nivaskillnad till golv
ej férekomma. Fénsterdorrar till ldgenheters uteplats pa
bottenvaning ska férses med Iascylindrar pa in- och utsida
(under férutsattning att fonsterddrren ej utgor
utrymningsvag). God Overblick och ett dppet intryck ar viktigt,
varfér dorrar till huvudentré och gemensam hall samt
eventuella dorrar till gemensamt vardagsrum och kdk ska vara
uppglasade. Aven dérrar till expedition och métesrum ska vara
uppglasade. Dessa rum forses aven med persienner. Till
tvattstuga bor endast dérrens 6vre del vara glasad.

Snickerier

Alla snickerier ska vara fabriksmalade.

5.4 Varme och sanitet
Allméant

12
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For att forhindra spridning av legionellabakterier ska
varmvattentemperaturen vara minst 60 grader c i beredare,
undercentral etc och minst 50 grader c vid tappstalle.
Boverkets foreskrift BFS 2011:26

Vérme

Inom respektive lagenhet/utrymme ska mdjlighet finnas till
individuell temperaturreglering inem—+ramenférnormalt
wmemhusikiimat- mellan 18 och 21 grader.

Kyla

Eventuell bergvarmeanlaggning konfigureras for
kylfunktion(frikyla).

Vatten, sanitet

Allt sanitetsporslin ska vara enligt Svensk Standard och med
vit kulor.

eeh—sankba%a— Det ska finnas knafritt utrymme under

tvattstallet. Vattenr—oechaveppsansiutningarska—varaflexibla
ech~vagg—elersidedragna- Blandare till tvattstall och dusch

ska vara engreppsblandare. Duschhuvuden ska ha stora hal
som minskar aerosolbildningen. Toalettstol ska placeras sa att
personal kan assistera med nyt pa bada sidor. Diskbank i
ldgenheter ska ha grunda disklador och ha knéafritt utrymme

under diskbanken. VYatter—ochawveppsanstutningarska—vara
flexibla—ech-sidodragna. Blandare i samtliga kdk ska vara

engreppsblandare. I gemensamt kdk samt i lagenheterna
forses blandaren med dlskmaskmanslutnlng Utvandiga
vattenutkastare skafinnaspatampliga-stillen-enligtnyttjarens
us | Ol.

Option for hoj- och sankbarhet i kok och wc inkluderas i
forfragningsunderlaget.

5.5 Ventilation

Ventilationsschakt far ej inkrakta pa ytbehov i hall, badrum,
allrum/vardagsrum, kdksutrymme eller sovplats i de enskilda
lagenheterna. I de gemensamma utrymmena ska
luftomsattningen déverensstamma med de krav som stalls for
antalet boende samt personal i tjanst. Arbetsmiljéverkets
regler om ventilations- och luftkvalitet ska tilladmpas pa alla
arbetslokaler och personalutrymmen. De gemensamma
utrymmena komma att nyttjas samtidigt av hela
boendegruppen under langre tid. De gemensamma

13
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utrymmena ska darfor forses med majlighet till manuell
reglering av s.k. férstarkt ventilation. Aven-persenalens
moétesrum-férsesmed-forstarktventHations Cirka 10 personer
kan vistas samtidigt i de gemensamma utrymmena och i
personalens moétesrum. Matlagning i det gemensamma kdket
ska ske till de boende samt personal i tjanst, och ventilationen
i anslutning till spisarna ska anpassas darefter.

Ventilationssystemet utformas sa att det &r enkelt att
injustera, kontrollera, rengdra och byta ut komponenter. De
krav pa ljudnivder avseende ventilationssystem som stélls i
Boverkets Byggregler ska uppfyllas.

5.6 El/tele
Varje lagenhet forses med egen elcentral. Férattdven-en

()
m%e—n—e%t—hem—e#er—mﬁeﬂ—e%dj&p%sk%p— EIcentraI placeras pa
normalhdjd och ska ha I8sbar lucka. Samtliga elanslutningar
och eluttag inom alla lagenheter och utrymmen ska vara
forsedda med jordfelsbrytare. Ett av vagguttagen i varje rum
ska placeras direkt under stromstallare och ska kunna nds av
person som anvander rullstol. I évrigt enligt rermalstandard
svensk standard. Uttag eller fast anslutning av kyl, frys,
spishall, ugn, disk- och tvattmaskin etc. ska finnas. Samtliga
uttag avsedda fér kaffebryggare, vattenkokare och strykning
féorses med timer av elektronisk typ. Aven spishéll i ldgenheter
ska forses med timer, och stromtillférseln till spishall och ugn
ska kunna stangas av med nyckelstrombrytare.
Nyckelstrombrytaren ska placeras i respektive lagenhets
elcentral. I gemensamma utrymmen ska kdksutrustning som
spishall, ugn och diskmaskin samt uttag vid arbetsbankar
forses med central avstangning via nyckelstrémbrytare.

Belysning

En varierad belysning fortydligar rumsytor och underlattar
orienteringen foér saval boende med svag syn som for dvriga.
Allméanbelysning, punktbelysning och dagsljus ska komplettera
varandra sa mjuka skuggor uppnas. Stora skillnader i ljushet
mellan angransande utrymmen eller mellan ute och inne ska
undvikas for att minska risken fér blandning.

Saval belysning fér hemmiljé som arbetsbelysning ska skapas.

Den boende ska ha mdjlighet att hanga upp egna armaturer i
rummen.
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Med hansyn till synsvaga ska armaturer ge ett nedatriktat ljus,
medan t.ex. rundstralande takarmaturer, som glober, ska
undvikas. Kontrast och skuggor ska stdmmas av i varje enskilt
projekt. Aven driftekonomiska synpunkter ska végas in vid val
av armaturer och ljuskallor. Arbetsbelysning under vaggskap i
kdksutrymme samt takbelysning och belysning ovan tvattstall i
badrum ska finnas i lagenheterna. Stromstallare fér
arbetsbelysning under viaggskap ska kunna nas av en
rullstolsburen person.

Aven arbetsbelysning under vaggskap i gemensamt kdk ska
finnas. Mdjlighet ska finnas att reglera belysningen med
dimmer.

Utomhus ska gang- och kérvagar samt parkeringsplats forses
med stolp- eller pollarebelysning. Fasadbelysning ska finnas
vid entréer och uteplatser. Styrning av utvandig belysning ska
ske med skymningsrela, rorelsedetektor och timer. D3
utvandig belysning ar tand, ska varje lagenhet kunna styra
belysningen pa tillhérande uteplats med en elemkepplare
stromstallare.

IT, TV och Telefon

Installation for IT, TV ech-telefor utfors i enlighet med
fastighetsagarens krav. Kanalisation for fibernat ska finnas till
anvisade platser; lagenheter, samtngsrum
gemensamhetsutrymmen samt personalrum. Fér tillgang till
kommunens administrativa nat ska fiber (cat 6) dras in i
fastighet och kanaliseras till personalrum.

Mbjlighet till tradlés uppkoppling ska finnas i lagenheter,
sambirgsrum gemensamhetsutrymmen samt i personalrum
Gruppbostaden ska utrustas med signalférstirkare om sa
kravs. Feleforska—varakopptad-tilkemmunens—vaxeloech
dater Verksamhetens nat ska vara anslutet till kommunens
intranat om verksamheten drivs i kommunal regi. Andra
férhallanden kan galla om entreprendr driver verksamheten.

Brukaren ska ha mdjlighet att sjalv valja och bekosta utékat
TV-utbud. Fastighetsdagaren ansvarar for att mdjliggéra och
informera om férutsattningarna fér utdékat TV-utbud.

5.7 Larm

Kallelsesighalanldggning Anropsapparat med signaltryckknapp,
aterstallningsknapp samt lampor och signaluttag ska finnas i
badrum samt vid sovplats i varje lagenhet. Vid varje
signaluttag ska aven sladdtryckknapp med telepropp finnas.
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Over respektive ldgenhetsddrr ska finnas rumslampa med
summer. Gemensam summer med display ska finnas i
personal-/jourrum, samt i gemensamt kok eller vardagsrum.
Larmet ska kunna byggas ut.

Brandlarm

Ytrymnaiagstarm Automatlarm ska finnas i gruppbostaden
enligt gallande normer;—se-+redan.

Inbrottslarm

Inbrottslarm ska finnas i gruppbostaden.

5.8 Hissar/lyftbord

D3 ett gruppboende, eller delar av ett gruppboende
forekommer pa annat plan &n bottenvaning, ska hiss finnas.

5.9 Lassystem

De boende i gruppbostaden ska ha full integritet i sin bostad.
De ska aven ha behdrighet till det gemensamma
kdket/samvarorummet och lagenhets- och rullstolsforrad. Till
personalrum och medicinskap behdrighet endast fér personal.
Samtliga dorrar ska kunna 6ppnas inifran utan att nyckel/tagg
ska behéva anvdndas. System for lasning ska var Ilog (eller
motsvarande). Lassystemet ska integreras med kommunens
befintliga databas. Lassystem uppréttas i évrigt efter samrad
med fastighetsagaren.

5.10 Ljudmiljo/brand/arbetsmiljo

Uppkomst och spridande av stérande ljud ska begransas.
Gallande ljudkrav ska tillgodoses sa langt det &r méijligt utan
att ge avkall pa tillgdngligheten. Placering av ljudabsorbenter
ska inga i projekteringen. Aven méjligheten att installera fast
anlaggning med ljudslingor ska inga i projekteringen och
tomror for installation av eventuell ljudslinga ska installeras.

Brand

Brandskyddsfragor sasom brandcellsindelning, utrymning,
larm och sprinklers utformas i enlighet med gallande
brandskyddskrav och bér diskuteras i ett tidigt stadium med
brandskyddskonsult.

Verksamhetsklass 5 B (BBR 5:215) galler fér gruppboenden
och utrymmena férses med automatiska slacksystem. Kan
utformas som boendesprinkler. I gruppbostaden ar varje
ldgenhet separat brandcell. For att garantera att
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ldgenhetsddrrar stangs om brand utbryter ska dérrarna
kompletteras med automatiska stangare. Brandlarm med
rokdetektor ska finnas i de utrymmen som brandskyddskonsult
finner nédvandiga. Larmet kopplas till larmtabld i expedition.
Larmsignal ska héras i alla ldgenheter. Aven visuellt larm ska
finnas for personer med horselskada. Larmet ska vara med
fordroéjning fér alla lagenheter utom dar det ryker/brinner.
Larmet ska aven fungera om elstrémtillforseln avbryts.

Arbetsmiljo

Vid planering av en gruppbostad ska ev. risk for hot och vald
beaktas. T.ex. bor retrattvagar planeras, (AFS 1993:2).
Retrattvagen bor planeras bade i gemensamma utrymmen och
i lagenheterna. Oppna ytor innebér begréansad méjlighet att bli
intréngd. Utgang fran tva hall i lagenhet och allmanna
utrymmen.
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6 Lokalutformning - Gemensamma utrymmen
Allmant

Det gemensamma vardagsrummet och kdket ska fungera som
samlingspunkt fér de boende och bér placeras sa att de
boende inte behdver passera dessa utrymmen da de ska ga till
sin ldgenhet. God dverblick och ett éppet intryck ar viktigt,
varfor dorrar till huvudentré, gemensam hall, gemensamt kdk
och vardagsrum samt tvattstuga ska vara férsedda med
glasdppning. Aven dérrar till expedition och mdtesrum ska
vara uppglasade. Dessa rum forses aven med persienner. Alla
rum ska anpassas for personer som ar rullstolsburna (mindre
eldriven rullstol). Rummens storlek ska medge god
rorelsefrihet med rullstol och att personal utan hinder ska
kunna hjalpa de boende. Kommunikationen mellan de
gemensamma utrymmena och 6évriga utrymmen redovisas i
skiss "Funktionssamband”. Vid projektering ska de
gemensamma utrymmena redovisas med funktionsmoblering
pa ritning.

Rumstunktionspregrarm-Rumsfunktionssamband
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6.7 Gemensam entré/hall/korridor/rullstolsforvaring
Entré

Stor vikt ska ldggas pa entrélésningen, da forsta intrycket &r
viktigt for att férmedla en positiv och hemlik kdnsla. Angéring
och tillganglighet for olika typer och storlekar avseende
transportmedel och varuleveranser vid gruppbostadens
huvudentré ska beaktas. Ytorna i anslutning till entrén ska
vara anpassade for transporter. Markunderlaget fram till
entrén ska vara anpassat for rullstol. Om rullstolsramp kravs i
samband med angoring ska vid projekteringen ses till att det
inom tomtgransen finns plats fér ramp med lutning max 1:12
och med tillréckligt stort vilplan framfor entrédérren.
Vanddiameter fér rullstol beraknas till minimum 150 cm.

Férutom nivaskillnad pa max 15 mm vid utsida entrédérr, far
inga nivaskillnader finnas i entrén. I vindfang ska finnas plats
for minst en rullstolsburen person att vénta pa fardtjanst,
samt garna en bank. Tva rullstolar ska kunna métas vilket
erfordrar en bredd p& minst 2,0 m. I eller i anslutning till
vindfang ska &ven finnas plats att torka av en rullstol samt
stalla upp 1-2 rullstolar. Automatiska dérréppnare ska
installeras vid entrédérrar med dorrstangare. Dorren far ej sla
upp pa den som anvander dérréppnaren.

Porttelefon och eventuell armbagskontakt placeras minst 80
cm ifr@n dérrslagning och pa en héjd som &r nabar fran
rullstol. Armbagskontakt som &r 1&ng kan ha underkant 70 cm
Over mark. Annan typ av kontakt ska ha underkant 80 cm
over mark.

Hall

Fran entréhallen &r det dnskvart att kunna na lagenheterna

direkt. I—thFehaHePrskaﬁﬁmﬁas—p%a%s—ﬁeHasba%afpes%ﬁaelesem
ska-placeras-sa-attsamtligafack-nasfranrullstel80—100-em
| | . | 7 I [o] | .. | E i

Korridor

Da det &r mdjligt ska korridorer undvikas. Hall &r att foredra
framfor korridor. I de fall korridor fdrekommer ska tva mindre
eldrivna rullstolar kunna moétas utan hinder i-helakerriderens
laned, vilket erfordrar en bredd pd minst 1,8 2.6 m. Vid
eventuell kortare trangre passage i korridor ska plats finnas
for en vardsédng att passera.
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Rullstolsférvaring

I byggnadens kompletteringsutrymmen eller inom
gruppbostaden ska finnas tillganglighetsanpassat utrymme
med méijlighet att forvara, ladda, fylla pa luft i och spola rent
rullstolar. Kompressor fér luftpafylining installeras. Hyllplan
och plats fér fyra rullstolar eller andra rullande hjalpmedel.
Varmt och kallt vatten fér avspolning samt golvbrunn med
grusfang. Eluttag for laddning placeras 80 cm 6ver golv.
Automatisk dérréppnare om ddérrstangare kravs.

Férvaringsmadjlighet ar énskvart for rullstol som anvands i
ldgenheten.

6.2 Gemensamt vardagsrum

Rummet har en viktig social funktion fér boende och personal
och ska darfér ges en varm och hemliknande pragel.
Vardagsrummet ska ha utrymme fér minst 10 personer. Tva
rullstolar ska kunna passera varandra. Golvmaterialet ska ge
"finrumskansla”. Uttag for TV/data ska finnas.

6.3 Gemensamt kdk och matplats

Koket ska fungera for fullsténdig tillagning av maltider till
boende och personal i tjanst och ska ha utrustning enligt
bostadsstandard. Kéket ska utformas sa att de boende kan
medverka i matlagningen. Detta stéller krav pa passage- och
arbetsytor med hansyn till de boende som behover sitta och
arbeta, t.ex. i rullstol. Kéket ska ges en trivsam pragel och
garna forlaggas i soligt vaderstreck. Utgang till gemensam
uteplats eller balkong direkt fran koket ska finnas. Vid
matbordet ska finnas plats for 9 personer, varav tre
rullstolsburna. I kdéket ska finnas plats fér kallsortering av
koéksavfall. Mdjlighet ska finnas att l8sa kyl- och frys samt
vissa skap i koket. Taligt material ska anvéandas for luckor,
lador och bankskivor. Gemensamma matsalen ska kunna
avskiljas med stdngd dorr s3 att den kan anvandas fér méten.
I gemensamma kdket ska separat tvattstall fér personal
finnas.
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7 Lokalutformning - De enskilda
lagenheterna
Allmant

Tva lagenheter utférs med forhojd tillgdnglighetsniva (niva 3)
och de tillagg som redovisas i funktionsprogrammet. Fyra
ldgenheter utférs med niva 2 och de tilligg som redovisas i
funktionsprogrammet. Lagenhetsytan fér dess ska vara cirka
37-45 kvm.

Alla rum i [dgenheten ska anpassas for person som ar
rullstolsburen. Rummens storlek ska medge god roérelsefrihet
med mindre eldriven rullstol och manuellt lyfthjalpmedel samt
att personal utan hinder ska kunna hjalpa de boende. Vid
utformningen av lagenheterna ska stor vikt laggas vid
Oppenhet. Kommunikationen mellan den enskilda lagenheten
och dvriga utrymmen redovisas i skiss “Funktionssamband”.
Vid projektering ska alla rummen i de enskilda ldgenheterna
redovisas med funktionsmdblering pa ritning. Placering i
héjdled av fast inredning pa vdgg ska ske i samrad med den
beende—Bestdllaren. Taken i lagenheterna ska generellt vara
plana for att mdjliggora taklyft/travers.

7.1 Hall/kapprum

I hall ska finnas kapphylla meﬁ%eFad—aa—skeﬁer—Fer—Laiet

ﬂyttmﬂgﬂ%ejd%}d Stadskap samt garderobsskap placeras i
hallen. Stadskap bér vara utan botten s& att man kan dra ut

dammsugaren utan att behdéva lyfta. Minimum tre garderober
varav tva 0,60 m och en 0,40 m installeras. Garderoberna ska
utrustas med hyllor samt plats fér hangare. Garderoberna boér
na upp till taket for att skapa maximalt utrymme. Utrymme
ska aven finnas for eventuellt féreskrivna
inkontinenshjalpmedel. Lasbart vardeskap ska finnas inuti
garderob, alternativt klddkammare. Vardeskap ska vara stabilt
monterat vid vagg eller golv och storleksmassigt rymma
padda/barbar dator. Hallens rumsyta ska medge
rundsvdngning med mindre eldriven rullstol. Sakringsskap
Elcentral far inte placeras inuti garderob och ska ha l&sbar
lucka. Lagenheterna ska ha egna abonnemang och elmatare,
enligt standard i huset.

7.2 Allrum/vardagsrum

Sevplats, Matplats och koksutrymme bér integreras med
allrummet med—bealetaﬁele—av—kFav—pa—a*skHjJaaH%et— Allrummet

ska kunna mébleras med en liten soffa, fatélj, soffbord, liten
byra samt TV. Dessutom ska allrummet kunna mébleras med
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en arbetsplats. Rummet ska ha kontakt med uteplats/balkong.
TV, telefen och IT uttag ska finnas.

7.3 Sovplats

- ! I 5 rdel gt " :
atrummet: Sovplatsen byggs som separat sovrum i de fyra

ldgenheterna med niva 2. I alla ldgenheter ska sovplatsen
utformas sa att tva alternativa placeringar av séngen ar
mdjliga. En av dessa placeringar ska medge att sangen ar
atkomlig fran bada sidor bade foér en rullstolsburen person och
for personal. P& ena sidan av sdngen ska finnas utrymme med
bredden 2,0 m och p3d andra sidan 0,80 m. Vid kortsidan bor
det fria utrymmet vara 1,0 m men kan vara ner till 0,80 m om
avgransningen inte ar en vagg utan mdbler. Sovplatsen ska
helst placeras med kort avstand till badrummet. I
lagenheterna med férhdjd tillganglighet ska en sangliggande
ha god uppsikt éver lagenheten. I alla ldgenheter ska en
sangliggande ha utblick via s.k. franskt fonster eller tknande
lagbrostat fénster (max 60 cm bréstning).

Tak fran sovplats till badrum ska vara forstéarkt, férberett for
montering av taklyft, samt forberett for el.

7.4 Koksutrymme och matplats

Kdéksutrymme och matplats bor integreras med allrummet.
Koksfunktionen bestar av en liten diskbdnk med tva grunda
diskhoar, spis, ugn, koéksflakt samt kyl och frys.

Koéksinredningen bérmenterassa-att-héjdenkan-andras-efter

denboendesbehov- Engreppsblandare med-férldngthandtag
ska finnas vid diskbanken. Spis och alla eluttag kring kdksbank

i lagenheterna ska forses med timer. Avstallnings-/arbetsyta
ska finnas pa dmse sidor diskhoarna. Avstallningsyta ska
finnas bredvid kyl. Plats ska &ven finnas fér mikrovagsugn,
bankdiskmaskin, kaffebryggare och vattenkokare.
Kdksfunktionen ska kunna nyttjas av rullstolsburen, varfor
diskbénk och spishéll maste ha knafritt utrymme under
banken. Méjlighet ska finnas att vid behov montera luckor vid
det knéfria utrymmet. Kylskap ska ha éppningshandtag
monterade sa de enkelt kan nas av rullstolsburen. Spishéllens
reglage ska vara frontmonterade. Stromtillférseln till spishall
och ugn ska kunna kopplas ur med nyckelstrombrytare.
Ugnsluckan ska om mdjligt vara sidohangd, och direkt under
ugnen_ ska finnas en utdragbar skarbrada. Bankskap och

hogskap ska monteras pa sockel—redan-viggskap-ska—vara
meﬂ%eFade—paamg-skeFreﬁﬁeHatt—ﬂ-yttﬂmg—l—heﬁed Bankskap

ska ha |ada med besticksinsats samt en stdrre utdragbar l1ada.
Ladorna ska vara lattgdende med-rullbeslag, sjdlvstangande
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med dampning. I—e%t—av—vaggﬁeaﬁeﬁﬂeaﬁmfras—piats#er
JasbaFt—med+em%kap— Matplatsen placeras sa att dagsljus

erhalls. Matplatsen ska dimensioneras for ett litet bord med
minst tva sittplatser. Plats for rullstol far ej inkrékta pa

kdksfunktioner. Spr&haﬂ—med—#eﬁtmeﬂfeeﬁade—Fegng—eeh
avstaliningsytor pa bada sidor:

7.5 Badrum

Badrummen skall félja Boverkets standardbestammelser samt
arbetsmiljoverkets hygienrum, matten skall vara 2,4 x 2,7 meter
och ha plats for rullstolsburen person och moéjlighet att hjadlpa

denne pd bada sidor om toaletten samt vid dusch. Badrummet
ska ligga i nara anslutning till sovplatsen. Funktionsutrymmen
ska finnas fér den boende och tva personer samt fér mobil lyft.
Férstarkning ska finnas i tak forberett fér montering av taklyft.
I lagenheterna med forhdjd tillganglighet ska i badrummet ska
finnas plats for en duschvagn med utrymme for assistans pa
bada sidor av vagnen. Blandaren till handduschen ska vara
fast monterad. Duschslang ska vara forldngd (2,0 m) sa att
bdde duschplats och toalettstol kan nds. Glidstang for
duschhandtag ska finnas. Vid duschutrymmet ska vaggen vara
forstarkt 0,40 m - 1,5 m dver golv for stédhandtag. I
anslutning till golvbrunn bér golvlutningen i duschdelen vara
hégst 1:50. Duschutrymmet ska arrangeras sa att vatten inte
rinner ut i hela badrummet. WC——stel+tvattstallocharmstéd
ska—vara-héj—ech-sankbar—Armstddet ska vara vaggmonterat
och uppfallbart. Fér dverflyttning av person med rullstol
erfordras ett fritt utrymme om 1,0 m p& bada sidor av
toalettstolen. Det fria utrymmet framfor toalettstolen ska
medge rundsvangning med mindre eldriven rullstol, inklusive
hjalpare, vilket innebar en svangradie med diameter om 1,75
m. Tvattstallet ska vara héj—ech-sankbartech foérsett med
distanslada (ej av trd). Tvéttstallet ska kunna flyttas ut 20 cm
utan att dérren blockeras. Eluppvarmd handdukstork ska
monteras pa vagg. Hyllor eller skap d200 x b400 ska
installeras. Utrymme ska finnas for skyddsférkladen och
handskar, pappershanddukar samt for handsprit och tval.

Kombinationstvattmaskin installeras i samtliga lagenheter.

Halkfri golvyta. Handfatet ska—varaframskjutet: Spegel med
standardhdjd for handfat. Engreppsblandare med-férlangt

handtag-skafinrras-vid handfat.

7.6 Uteplats/balkong

Samtliga lagenheter ska ha tillgang till uteplats, alternativt
balkong. Uteplatsen/balkongen ska nas fran allrummet och
vara tillganglig for rullstolsburna och andra funktionshindrade
personer. P3 uteplats/balkong ska finnas plats for ett litet bord
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med tva sittplatser. Eventuellt balkongracke ska uppfylla
gallande sakerhetskrav. Om lagenheterna har uteplats ska om
mojligt altanddrren dven kunna anvdndas som entrédorr.
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8 Personalutrymmen
Allmant

Personalutrymmen ska planeras samt utformas i enlighet med
gallande rad och anvisningar fran Arbetsmiljéverket.

8.1 Expedition

Do6rr 6ppnas med personalnyckel och férses med fonsterruta
och persienner. Fitthal-i-dérren- Expeditionen ska
dimensioneras for en arbetsplats med besodksfunktioner. Det
ska finnas plats for skrivare/kopiator och viss vardeférvaring.
Med tanke pa kontorsmaskinerna behdvs fler nituttag an i
ovriga delar av gruppbostaden. Larmmottagning och
ringsignal fran entrén ska finnas pa expeditionen (och synas
fran korridoren). Uttag for datanét ska finnas.

8.2 Personal-/jourrum/omkladningsrum

Dérr 6ppnas med personalnyckel och forses med fonsterruta
och persienner. Fitthal-i-dérren. Utrymmet ska inredas med
hyllor, garderober och nyckelskdp. Utrymme fér sovplats for
sovande jour ska finnas. Dar s& ar mojligt ska personal-
/jourrum kunna nas fran ett neutralt utrymme och ligga néra
personaltoalett och dusch. Utrymmet ska aven dimensioneras
som omkladningsrum fér samtlig personal. Sk3p ska finnas for
10 personer och kunna férses med hangl3s. I direkt anslutning
till omkladningsrum ska finnas WC och dusch. I rummet ska
vardeskap for personalen finnas.

Onskvart ar att expedition och jourrum finns i anslutning till

varandra. Méjtghetskafinnastérhelapersenalgruppen—att
sarmtasformoéteirum: seminte utgérgemensamtutrymmes

8.3 Desinfektionsrum

Desinfektionsrum ska finnas inom varje gruppbostad fér LSS.
Dorrvred till skdlj-/desinfektionsrum bor utformas sa att
dbérren kan 6ppnas utan behov av handerna. Rummet ska
kunna stdngas tex med regel/hake placerad svartillgangligt.
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Rummet ska vara tillréckligt stort sa att trdngsel inte stor
arbetsgdngen. Rena och orena ytor ska vara atskilda. Flodet i
desinfektionsrummet ska vara fran orent till rent. Korsande
fldden ska undvikas. Fri golvyta, dvs den golvyta som fast och
16s utrustning inte upptar, bor vara minst 2 m bred. P38 s3 satt
fas ett orent och ett rent desinfektionsrum. Séackar och andra
karl for avfallshantering ska bortforslas nar dessa ar fyllda.
Desinfektionsrum ska inte vara en lagringsplats. I rummet ska
handdesinfektionsmedel finnas och slutna skap fér godset.

Checklista desinfektionsrum med enbart spoldesinfektor:

e Spoldesinfektor

« Diskbankar pa bagge sidor om desinfektorn

e Plats for forvaring av rent gods (backen, urinflaskor, handfat
etc.) liksom rengéringsmedel och dylikt

e Sopsacksstall med lock

o Tvéttstall med tillhdrande vdgghidngd utrustning for tval,
pappershanddukar och handdesinfektion

e Vagghangd hallare for handskar,
engangsforklade/skyddsrock, plats for visir och
ytdesinfektionsmedel

e Plats for forvaring av stadutrustning for desinfektionsrummet
och fér eventuell akutstadning

e Golvbrunn

e Om kallsortering ska ske maste rummet dimensioneras for
detta samt att sakerstalla stadningen av golv

8.4 Tvattstuga

Tvattstugan ska fungera for grovtvatt, viss efterbehandling av
tvatt och for personalens eventuella arbetsklader samt for
férvaring av viss stadutrustning, teknisk utrustning etc.
Tvattstugan placeras med narhet till den gemensamma
tradgdrden, gdrna med direkt utgdng. Tvéttstugan ska vara
utrustad med tva tvattmaskiner pa sockel (varav en
grovtvattmaskin) och en torktumlare pa sockel, ett stort
torkskap, en-mangel, en lakanstrackare samt utrustning och
utrymme for efterbehandling av tvatt.

En av tvattmaskinerna ar avsedd fér personalens eventuella
arbetsklader. Uttag for strykjarn férses med timer. I
tvattstugan ska aven finnas en sittarbetsplats, h=0,90 m,
samt ett |asbart skap for tvatt- och rengéringsmedel.
Tvattstugan ska vidare utformas sd att stérande ljud inte
uppkommer for de boende. Tvattstugan ska vara tillganglig for
funktionshindrad. Fri golvyta som tilldter vandning av mindre
eldriven rullstol ska finnas. Strémbrytare och vattenkran
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placeras sa att de kan nas fran rullstol, dvs minst 0,70 helst
1,0 m fré@n horn och héjden 0,80 - 1,10 m 6ver golv.

8.5 Forrad

Ett centralt placerat generellt férrad for bl.a.
forbruknlngsmaterlel (bldjor, omlaggningsmateriel mm) ska
finnas. Sdsongsférrad for utemébler, cyklar etc. kan placeras i

enklare utformad extern byggnad. S&rskiltférradforbléior;
ermlaggningsmaterielete—skafinnas:

8.6 Lagenhetsforrad

Till varje lagenhet ska finnas ett ldgenhetsférrad, anpassat for
ett enpersonshushall. Ldgenhetsférraden kan vara placerade
samlat, alternativt i anslutring+tH respektive ldgenhet.

8.7 Stadutrymmen

Varje gruppboende ska ha tva stadutrymmen, varav det ena
(hdgskap) ar avsett for separat forvaring av stddmaterial till
det gemensamma kdket och placeras i narheten av detta.

Det andra stddutrymmet férses med en I8g utslagvask och
dimensioneras for stddvagn samt férvaring av gemensam
dammsugare, stddmaterial, 6vriga engangsartiklar for
stadning samt l&sbart skap for rengdringsmedel.

8.8 Avfallshantering
Avfallshanteringen ska utformas pa lampligt satt med hansyn

till kallsortering. Soprum eHereventuelltsopredkast ska vara

|4ttillgangligt och kunna nas av person i rullstol. Plats i soprum
ska finnas for foérvaringskarl enligt gallande regler for
sophantering.
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TJANSTESKRIVELSE 1(4)

Datum Var beteckning Er beteckning

2022-02-03 SN 22/0049

Socialndmnden

Avtalsuppfdljning Carelli assistans AB ar 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden godkidnner genomford avtalsuppfoljning hos Carelli assistans
den 15 december ar 2021.

Sammanfattning

Avtalsuppfoljning genomfordes hos Carelli assistans den 15 december ar 2021.
Medverkade gjorde verksamhetschef och tvd omradeschefer med ansvar for
Upplands-Bro kommun. Fran socialkontoret medverkade tva
kvalitetsutvecklare.

Uppfoljningen genomfordes genom intervju med berdrda chefer samt
granskning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive lokala
rutiner samt medarbetarintervjuer. 40 avtalspunkter granskades vid
uppfoljningstillfallet varav 31 godkdndes helt samt 9 avtalspunkter var delvis
uppnadda vid granskningen. Efter komplettering och inldamnande av
handlingsplan kunder ytterligare 3 avtalspunkter godkédnnas helt.

Socialkontoret gér den sammanfattande bedomningen att avtalet 1 hog grad
efterlevs. Mindre brister identifierades som flera efter komplettering hade
atgirdats och kunde godkdnnas, for 6vriga kvarvarande avtalspunkter som var
fortsatt delvis uppfyllda inlimnades relevanta atgérder.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse daterad 3 februari ar 2022

e Avtalsuppfoljning Carelli 211215 med étgérdsplan

Arendet

Bakgrund

Kommunal personlig assistans upphandlades ar 2020 pa entreprenad. Carelli
assistans AB vann upphandlingen och avtalet gick 1 drift i oktober ar 2020.
Dérefter har samverkansmoten genomforts regelbundet med utforaren.
Kommunen ska &ven regelbundet folja upp ingdngna avtal.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsadngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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’% UPPLANDS-BRO 2022-02-03 SN 22/0049
KOMMUN

Genomférande

Avtalsuppfoljning genomfordes hos Carelli assistans, 1 deras
verksamhetslokaler 1 Jarfilla, den 15 december ar 2021. Medverkade gjorde
verksamhetschef och tva omradeschefer med ansvar f6r Upplands-Bro
kommun. Fran socialkontoret medverkade tva kvalitetsutvecklare.

Uppfoljningen genomfordes genom intervju med berdrda chefer samt
granskning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive lokala
rutiner samt genom medarbetarintervjuer.

40 avtalspunkter foljdes upp enligt uppfoljningsmall. Resultatet av varje
avtalspunkt fortydligas genom fargmarkeringar:

. - = resultatet 6verensstimmer helt med kravet

* Gult = resultatet 6verensstimmer delvis med kravet

. - = resultatet 6verensstimmer inte alls med kravet

Efter uppfoljningen aterkopplades resultatet till verksamheten och en
handlingsplan samt uppdaterade rutiner begardes in. Handlingsplan ldmnades in
inom angiven tidsram och socialkontoret bedomde darefter om kravet uppfylldes
efter kompletteringen.

Resultat

Av 40 avtalspunkter som foljdes upp var resultatet att 29 avtalspunketer var helt
uppfyllda, 11 delvis uppfyllda och noll (0) ej uppfyllda. Aven mindre avvikelser
frén avtalspunkten har bedomts som gult resultat, delvis uppfyllda.

I tabellen nedan redovisas fordelningen mellan gréna, gula och réda resultat:

Vid uppféljningstillfallet 31 punkter 9 punkter 0 punkter
(77,5%) (22,5%)

Efter komplettering/ 34 punkter 6 punkter 0 punkter

mlamning av handlingsplan | (85%) (15%)

Mindre brister identifierades vid granskningstillfallet sasom att
genomforandeplanen uppdateras var 12:e manad 1 stillet for var sjitte. Rutin
for dokumentation fanns och var tydlig, det sakandes dock en del om agerande
vid driftsstopp vilket rutinen nu kompletterats med. Vidare behovde rutin for
delegering och egenvard fortydligas. Inom nagra omraden hade fel dokument
granskats pa plats och dessa kunde godkinnas vid inldmnandet av
handlingsplan, 1 efterhand gronmarkerades dessa for uppfoljningstillfallet da
det inte mnnebar nagon komplettering.

Avtalspunkten dér socialkontoret vill gora ett extra fértydligande avser
fortbildning inom basal hygien. Carelli kan uppvisa att medarbetare utbildas
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inom omrddet. Rutinen &r att utbildning ska ske vart tredje ar vanligtvis och
extra utbildningar har genomforts under radande pandemi. Genomgéang sker
arligen pé arbetsplatstraff. Socialkontoret vill extra uppmirksamma att omradet
basal hygien ar av stor vikt och att samtliga medarbetare bor utbildas
(exempelvis genom webutbildning med kunskapsbevis via virdgivarguiden
eller Socialstyrelsen) minst arligen oavsett pandemin eller ;.

Medarbetarintervjuer

Sex medarbetare intervjuades, ndgra enskilt och andra i grupp om tva. Flera
beskriver att verksamhetsovergangen var besvirlig och att det till en borjan var
omsittning pd chefer vilket skapade oro. Samtliga intervjuade beskriver idag
att de trivs bra pa sin arbetsplats och att &ven kunden (den assistansberéttigade)
de arbetar med &r n6jd med foretaget. Tva personer uttrycker att det ar roligt att
arbeta hos en arbetsgivare som &r proffs pé assistans. Samtliga medarbetare
beskriver att de har fitt ett bra stod av ledningen och &r trygga med sin
nuvarande omrédeschef.

Ett utvecklingsomrdde som identifieras vid medarbetarintervjuerna ar
avvikelsehantering. Samtliga medarbetare har ett fint brukarfokus och kan
beskriva att ”problem” omgaende avhjilps och att samarbete 1 personalgruppen
ar viktigt och likasd informationsoverforing. Nagra medarbetare har svart att
beskriva vad en avvikelse skulle kunna vara som ska rapporteras samt forsta
vikten av den Overgripande analysen. Samtliga beskriver dock att de
rapporterar avvikelser till omréddeschef for hantering. Fortsatt utbildning och
implementering av arbetssitt 4r av vikt. Aven cheferna beskriver under
intervjun att detta &r ett utvecklingsomréde, att fa fler att rapportera avvikelser
och 6ka kunskapsnivan.

Sammanfattande bedémning

Socialkontoret gér bedomningen att avtalet f6ljs i hog grad. Mindre brister
identifieras vid uppfoljningen och flera av dessa har kunnat atgérdas redan vid
inldmnande av handlingsplan. Verksamheten beddms kunna erbjuda tjénster av
fullgod kvalitet och arbetar med ett hogt kundfokus.

Barnperspektiv

Insatsen personlig assistans erbjuds dven barn, det dr da av stor vikt att det
finns fungerande rutiner och arbetssatt hos utforaren vilket sidkerstiller att
assistansen utfors pd ett kvalitativt och brukarsikert vis.
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Socialkontoret

Bilagor
1. Avtalsuppfoljning Carelli 211215 med atgirdsplan

Beslut sands till

e Avdelningschef social- och arbetsmarknadsavdelningen
e Enhetschef myndighet LSS- och vuxenenheten

e Carelli assistans verksamhetschef _



Avtalsuppféljning Carelli assistans 2021-12-15
Godkand ekonomisk stéllning (kreditvardighet) -
2.1.16 kontrolleras innan avtalsuppféljningen UC 4, 1ag risk @ 1 @ 1
Uppvisande av kollektivavtal eller motsvarande
2.1.9 kollektivavtalsliknande villkor Vardforetagarna - kollektivavtal. Finns. @ 1 @ 1
2.1.10 Uppvisa ansvarsforsakring - forsakringsbrev AFA forsakring. 01 @1
Finns val beskrivna rutiner. Finns dven
parmar pa plats - kundparm. Rutinerna ar
uppdelade utifran kundpertspektiv och
personalperspektiv. Tydliga 6vergripande
Utforaren har ett kvalitetsledningssystem enligt processer finns inte beskriva i
SOSFS 2011:9 med beskrivna processer och ledningssystemet. Dock god beskrivning Komplettering med skriftliga beskrivningar av
2.1.14 tillhérande ruitner muntligt av arbetssatt. [ 2|processer lamnas in. |g 1|Godkanns efter komplettering
Finns policy. Fungerar olika for olika
Miljoledningssystem finns och ar ként i kunder da arbetsplantsen finns i kundens
2.1.15 personalgruppen hem. Atervinningsrutin finns. |g 1 |g 1
Finns och har foljts. Lite turbulent i borjan
med chefsbyten. Lite trassel med lifecare,
Plan for 6vertagande av verksamhet finns och har onskemal att handlaggare mailar for att
3.1.5 foljts uppmérksamma nar nya behov uppstar. | 1 @1
Finns. Finns en krisledningsgrupp som
aktiveras vid behov, denna var aktiv i
bérjan av pandemin tex. Finns vid behov
dven lokala planer pa individniva for varje
3.1.7 Kris- och beredskapsplan finns kund. @1 @1
Brandplaner finns hos varje kund. |
arbetsmiljochecklista finns aven brand
med som kontrollpunkt. | kontorslokalen
3.1.8 Rutiner for systematiskt brandskyddsarbete finns ligger barnsansvaret pa fastighetsagaren. |g 1 |g 1
Har inte nyttjats hittills i UBK. Lokala
rutiner for detta behover tas fram i
samverkan. | andra kommuner har det
varit otydligt nar det ska "trada in".
Rutin/arbetssatt gallande hur det kommunala Overgripande ansvarsférdelning och rutin En rutin for hur vi hanterar detta med andra
3.23 basansvaret sakerstalls finns. |g 1|kommuner &r skickad. |g 1




Finns for genomférandeplan, uppdateras
I6pande och 6vergripande var 12:e manad.
Krav enligt avtal &r var sjatte manad. Rutin
for social dokumentation finns. Saknas i
denna hur man ska agera vid driftsstopp.
Allt &r digitalt, inga skap behovs.
Genomforandeplanen finns dven i

Vi andrar rutinen till uppféljnings var sjatte manad.
En reviderad rutin fér dokumentationen dar det

3.3.6 Lokal rutin gallande social dokumentation finns kundparmen hemma hos brukaren. [ 2|framgar vad som gérs vid driftstopp &r skickad. |g 1|Godkénns efter komplettering.
GRANSKNING SOCIAL DOKUMENTATION
Journal 1: Upprattad 2021-10.
Uppdaterad (hogst 6 manader sedan senaste Jourmnal 2: Upprattad 2021-09.
uppdatering) genomférandeplan finns @ 1 @ 1
Genomfoérandeplanen har aktuella mal for varje Journal 1: Ja.
aktivitet/livsomrade Journal 2: Ja. @ 1 @ 1
Genomforandeplanen beskriver hur och nar olika Journal 1: Ja.
insatser/aktiviteter ska genomféras Journal 2: Ja. @ 1 @ 1
Det ska framga hur den enskilde varit delaktig i Journal 1: Ja.
upprattandet av planen Journal 2: Ja. @ 1 @ 1
Ja, efter 12 man. Det framgar i rutin att
Det framgar i genomférandeplanen nar genomférandeplanen uppdateras arligen
uppfoljning ska ske och vid behov, kravet dr pa 6 manader. 3 2|Vi andrar rutinen till uppféljnings var sjitte manad. ([l 1|Godkanns efter komplettering.
Det finns regelbundna anteckningar i den sociala Journal 1: Ja.
journalen Journal 2: Ja. |g 1 @ 1
Inga specifika rutiner. Ska planeras in
utbildning men denna ar inte utford annu.
Finns med utbildning om jamstélldhet och
diskriminering. Punkten kan godkannas nar En utbildning kring detta ar inplanerad att finnas i Avtalspunkten kan gronmarkeras nar
3.4.1 Kompetens inom HBTQ finns inom verksamheten utbildning ar gemomford. O 2|Carellis utbildningsportal under nastkommande ar. [[J 2|utbildning &r genomford.
IBIC (arbete enligt metoden individens
behov i centrum).
Kundnoéjdhetsundersdkning sker arligen.
Uppféljning genomférandeplan, utgar fran
genomforandeplanen for att delaktiggora
kunden i hela sin assistans. Delaktighet i
rekrytering for kunden, utifran eget
6nskemal. Kund kan dven vara
arbetsledare. Barn - ndra samarbete med
Beskriv arbetssatt for att sdkerstalla individens foraldrar. Genomforandeplanerna ar
ratt till sjdlvstdmmande och delaktighet i insatsen uppbyggda valdigt tydligt och visar att
3.4.1 (fér vuxen och minderarig assitansberattigad) kundens delaktighet ar stor. |g 1 |g 1
Utbildning sker individanpassat utifran
Beskriv hur kompetens inom AKK (alternativ och individens behov. Képs in utifran behov.
kompletterande kommunikation) sékerstalls samt Kommunikation &r alltid en del som
arbetssatt for hur kommunikationen diskuteras vid upprattandet av
3.4.7 individanpassas genomfdrandeplanen. @2 @2




Rutin avseende hantering av brukarens privata

Overgripande rutin finns, individuella
rutiner finns sen for varje kund. God man
upprattar dessa rutiner ihop med
assistenterna. Forsok att styra mot
fakturakop istallet for hantering av

3.4.9 medel ska finnas kort/kontanter. @ 1 @ 1
Finns 6vergripande rutin. Lokal rutin
saknas, dar det tex bor framga att det ar Rutinen bor fortydligas ur ett
regionens ansvar att tillhandahalla medarbetarfokus samt lokalanpassas.
hemsjukvard i Stockholm samt vilka Exempelvis behovs fortydligande kring
vardcentraler det finns samarbete med. beordring av utférandet av en delegerad
Samverkansavtal finns mellan Carelli och arbetsuppgift eller till exempel agerande
Rutin for delegering av héalso- och regionen, vilket finns med i checklista for Lokala rutiner fors in i rutinen kring basansvaret om nyansyallning sker av personal som
3.5.1 sjukvardsuppgifter ska finnas introduktion. 03 2|som ska goras tillsammans med kommunen. [ 2|skulle behova delegering osv..
Finns lokal rutin for
samverkan/kommunikation med
kommunen. Saknas andra parter och lokal
rutin for specifikt Upplands-Bro kommun. Vi har samverkansrutinen som ar évergripande. Alla
Finns 6vergripande rutin dar det framgar kundspecifika samverkansparter framgar i Avtalspunkten godkanns nar lokal
vilka olika samverksanparter som kan vara respektive genomférandeplan. Lokal samverkansrutin ar inlimnad och
3.5.4 Rutiner for intern och extern samverkan finns aktuella. [ 2|samverksansrutin fér Upplands-Bro &r paborjad. O 2|godkand.
3.5.5 Basala hyginrutiner finns Finns. Tydliga. lﬁ 1 lﬁ 1
Vid nyanstallning genomfors en
basutbildning dar basal hygien ingar. Sker
darefter vart tredje ar. Nu oftare utifran
covid. Rutinen for hygien gas igenom arligen pa APT. En
Arbetssatt for att sakerstalla att erforderlig Kommunens bedémning ar att basal utbildning i basala hygienrutiner kommer skapas
utbildning i hygien samt att fortbildning sker hygienutbildning bor sker arligen oavsett under nastkommande ar for att sdkerstalla Avtalspunkten kan godkannas nar
3.5.5 kontinuerligt pandemi eller ej. [ 2|kompetensen. [ 2|utbildning &r genomford.
Foljande framgar i rutinen: Det dr alltsa
inte sa att du som assistent per
automatik ska ge stéd till kund vid
egenvdrd utan
Rutiner finns som beskriver omradet. Finns dven i egenvdrden krdvs att du har
i samma rutin som delegeringsrutinen. instruktioner fran ldkare vid mer
Rutinen behover fortydligas kring delar om avancerad vard och dr med i planering .
egenvardsintyg, detta kan skrivas av alla Ge garna exempel pa vad egenvard
hélso- och sjukvardspersonel, ej bara Detta star redan i var rutin, skickar med den sa ni skulle kunna vara. Rutinen kan garna
3.5.8 Rutin for genomforande egenvard ska finnas ldkare. [ 2|kan aterkoppla exakt vad ni ser behéver forandras. [J 2|lokalanpassas.
Ersattare VC: regionchefer och
kvalitetsansvarig.
Omradeschef/regionchefs franvaro: Finns
alltid ersattare inom chefsgruppen. Gar
alltid att ringa till vaxeln som har koll pa
3.6.1 Ange verksamhetschef samt ersattare ersattare. I_D 1 I_D 1




Varje medarbetare ska ha en skriftlig individuell

Medarbetarsamtal dar
kompetensutvecklingsplan ingar. Finns
flertalet interna digitala kurser. Kursintyg
far man fran systemet efter genomférd
intern digital kurs. Utbildning sker utifran
kundens och medarbetarens behov och ar

3.7.3 kompetensutvecklingsplan som arligen f6ljs upp. kundspecifik. @ 1 @ 1
3.7.6 Rutiner for introduktion i verksamheten finns Ja. Valutformade. IS 1 IS 1
Utforaren ska ha rutiner som sakrar att personal
eller den som utévar uppdraget inte tar emot
otillborliga
3.7.8 gavor, mutor eller liknande. Finns. |g 1 |g 1
Rutin for agerande i det fall det upptacks att
personal &r paverkad av alkohol eller droger ska
3.7.10 finnas Finns. @1 @1
Finns med bade i checklista for
introduktion samt egen rutin. Framgar Godkanns efter granskning av ratt
Utforaren ska sakerstalla att all personal inom dock inte i rutin for tystnadsplikt att Tystnadsplikten skrivs under som en bilaga till dokument. Aven férsta bedémningen
verksamheten kanner till och foljer reglerna om blankett undertecknas samt forvaring av anstallningsavtalet och sparas darmed i vart HR- andras till gron eftersom ratt dokument
3.7.12 tystnadsplikt denna. |g 1|system. Rutinen revideras dar detta fortydligas. |g 1|inte granskades fran borjan.
Godkéanns efter granskning av ratt
Rutiner for nyckelhantering ska finnas (och dokument. Aven férsta bedémningen
inkludera signering vid utlamning och Kvittens finns. Lokal rutin med andras till gron eftersom ratt dokument
3.7.13 aterlamnande) ansvarsfordelning saknas. B 1|Rutin for arbetsverktyg finns, skickas. @ 1|inte granskades fran bérjan.
Utférararen ansvarar for at alla medarbetare
3.7.14 kanner till regler for meddlandefrihet Finns rutin samt ingar i introduktionen @ 1 @ 1
Blankett for synpunkter och klagomal Godkanns efter granskning av ratt
uppvisas. Saknas rutin som beskriver dokument. Aven férsta bedémningen
processen/hantering samt Hos carelli hanteras klagomal och synpunkter som andras till gron eftersom ratt dokument
3.8.2 Rutiner for klagomalshantering ska finnas ansvarsfordelning i verksamheten. B 1|avvikelser, rutinen for hur dessa hanteras bifogas. [l 1|inte granskades fran borjan.
3.8.3 Rutiner for Lex Sarah ska finnas Ja. IS 1 IS 1
Basal hygien matning av foljsamhet 2
ggr/ar, visade 90% i férra matningen.
Kvalitetsundersokning hos kund,
kundnéjdhetsmatning.
Medarbetarmatning. Social
dokumentation manadsvis - GP har gett
bra resultat. Lopande social
dokumentation &r ett utvecklingsomrade -
Lopande dokuementation sker men det ar
inte alltid ratt saker, det dr nasta
utvecklingssteg. Avvikelser manadsvis
Uppvisa plan for egenkontroll samt genomférda kontroll, utmaning ar att fa fler att skriva
3.8.4 egenkontroller 3r 2021 avvikelser. @1 @1

MEDARBETARINTERVJUER

Vi traffar 6 assistenter fran olika
arbetsgrupper. Tva anhoriganstallda. Bade
fast anstallda och vikarier.




Beskriv pa vilket satt ni arbetar med

4 av 6 kan beskriva processen for
avvikelsehantering. De tillfragade
beskriver inte hur avvikelser analyseras pa
Overgripande niva, men kan ge exempel pa
individniva. De tillfragade har svart att ge
exempel pa vad som skulle kunna behéva
rapporteras som en avvikelse.
Bedomningen ar att det 6verlag finns
kannedom om hur avvikelsehantering
fungerar men att fortsatt utbildning och
implementtering av arbetssatt ar

| och med det nya avvikelsesystemet som vi gattin i
1/12 blir avvikelsehanteringen enklare att gora. Att
oka kunskapen kring avvikelsehantering ar ett
pagaende arbete, detta gas igenom arligen pa APT
och ingér bade i basutbildningen samt
fordjupningsutbildningen for assistenter. vi ser
redan en 6kning av registrerade avvikelser under
december da avvikelsehanteringen ar enklare i nya

avvikelsehantering i verksamheten? nodvandig. O 2|systemet. 0 2
Samtliga tillfragade beskriver att
genomforandeplanen ar central. Egna
Pa vilket satt sdkerstaller ni den scheman och personliga rutiner for
assistansberdttigades ratt till sjdlvbestammande kunden. Viktigt med personkdannedom, alla
och delaktighet? assisteneter kdnner kunden vil. @1 @1
Samtliga tillfragade svarar att arbetsledare
och omradeschef ar latta att nd och
aterkommer med svar snabbt vid behov.
Hur fungerar samverkan med arbetsledningen? Ar Jour finns att tillga de tider som chef inte
arbetsledare och chef latta att nd? Jouren? ar pa plats. @ 1 @ 1
Ingen av de tillfragade beskriver att de har
en egen kompetensutvecklingsplan. Dock
beskrivs att utbildning erbjuds bade digitalt
Pa vilket satt erbjuds personalen och utifran behoven hos specifik
kompetenshojande insatser? Har du en egen medarbetare/kund. Upplevelsen &r att
kompetensutvecklingsplan? utbildning erbjuds i tillrécklig utstrackning. | 1 @ 1
RESULTAT:
31 avtalspunkter B 1|Resultatet Gverensstimmer med kravet [ 1
9 avtalspunkter Iﬁ 2|Resultatet 6verensstaimmer delvis med kravet Iﬁ 2

0 avtalspunkter

@ 3

Resultatet 6verensstammer inte alls med
kravet/saknas

b

Av totalt 40 avtalspunkter

Efter atgérder

34 avtalspunkter

6 avtalspunkter

0 avtalspunkter

B00
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UPPLANDS-BRO TJANSTESKRIVELSE 1(4)
KOMMUN

Datum Var beteckning Er beteckning

2022-02-04 SN 22/0055

Socialnimnden

Rapportering av ej verkstallda beslut avseende
kvartal fyra ar 2021

Forslag till beslut
1. Socialnimnden Gverlimnar socialkontorets rapportering av ej

verkstillda beslut avseende kvartal fyra &r 2021 till kommunens
revisorer.

2. Socialndmnden Overlimnar socialkontorets rapportering av ej
verkstillda beslut avseende kvartal fyra ar 2021 till
Kommunfullmiktige.

Sammanfattning

Kommunerna har enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) skyldighet att rapportera in ej verkstillda
beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Fran samma datum géller
dven skyldigheten att rapportera in avbrott 1 verkstilligheten om beslutet nte
verkstéllts pé nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet.

Samtliga ej verkstillda beslut som rapporterats ska alltid &terrapporteras nér
beslutet har verkstéllts. Rapporteringen till IVO och kommunens revisorer ska
ske pa individniva och limnas in en gang per kvartal.

Vid rapporteringstillfillet den 31 januari 2022 fanns det mom LSS 13
verkstéllda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstillda samt
fem gynnande beslut som inte verkstillts mom tre manader fran beslutsdatum.
Det fanns dven 13 avbrott i verkstillighet.

Inom SoL fanns det tva verkstillda eller avslutade beshut som tidigare
rapporterats ej verkstillda samt tva gynnande beslut som inte verkstéllts inom
tre manader fran beslutsdatum. Det fanns inga avbrott i verkstéllighet.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjinsteskrivelse den 4 januari &r 2022

e Statistikrapport ej verkstéllda besluta 31 januari 2022

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen BesoOksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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KOMMUN

Arendet

Kommunen har fran den 1 juli 2006 genom en dndring i SoL samt fran den 1
juli 2008 genom ett tilligg 1 LSS, skyldighet att rapportera in gynnande beslut
som inte verkstéllts nom tre manader frdn beslutsdatum till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Fran samma datum géller &ven skyldigheten att
rapportera in avbrott i verkstéilligheten om beslutet inte verkstéllts pé nytt inom
tre manader fran dagen for avbrottet. Samtliga ej verkstéllda beslut som
rapporterats ska alltid aterrapporteras nir beslutet har verkstillts.

Rapporteringen till IVO och kommunens revisorer ska ske pa individniva och
lamnas in en gang per kvartal. En kommun som inte inom skélig tid
tillhandahaller bistind som nagon &r berttigad till kan aldggas att betala en
sarskild avgift. Det ligsta beloppet for en sanktionsavgift ar tio tusen kronor
och den hogsta en mijon kronor

Nulage vid rapporteringstilifallet den 31 januari 2022
Insatser enligt LSS

Verkstillda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstéllda (LSS)
Vid rapporteringstillfillet den 31 januari 2022 fanns det 13 verkstillda eller
avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstillda (LSS). Samtliga beslut
avser daglig verksamhet.

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum (LSS)

Det fanns fem gynnande beslut om verkstéllighet som inte verkstéllts inom tre
manader fran beslutsdatum vid rapporteringstillfillet den 31 januari. Tre beslut
avser bostad med sérskild service. Ett beslut har ej verkstillts dé individen var
inskriven nom réttspsykiatrisk tvangsvard och det saknades ett datum nér
behov utav insats ater var aktuellt. Ett beslut har ej verkstillts da foreslagen
utforare inte kunde tillgodose individens behov och det sista och tredje beslutet
beror pa att individen tackade nej till det alternativ som erbjudits och valt att
vanta pé ledig plats nom kommunen. Bistdindshandldggarna arbetade aktivt
med att soka efter nya ldmpliga utforare vid rapporteringstillfillet.

Resterande tva beslut avser daglig verksamhet/sysselséttning. Ett beslut har ej
verkstéllts da individen har ett specifikt Onskemil om daglig verksamhet som
mte gatt att tillgodose vid rapporteringstillfillet den 31 januari 2022.
Bistdndsenheten har fort samtal med en annan aktdr/projekt mom kommunen
for att se Over mojligheterna att kunna tillgodose individens Onskemal. Det
sista beslutet avser en individ som har valt att inte delta pa sin sysselséttning
utifran en kombination av maende och brist pa lAmplig sysselséttning,
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Avbrott i verkstallighet och dar bistandet inte ater verkstallts inom tre
manader (LSS)

13 avbrott 1 verkstillighet &terrapporteras fram till rapporteringstillfille 31
januari 2022. Samtliga avbrott forutom ett beror i grunden pa covid -19 eller
covid-19 med en kombination utav egna eller flera olika skal Skél till avbrott i
verkstillighet ar i huvudsak fortfarande att daglig verksamhet LSS tidigare
varit stingd eller delvis stingd pa grund av pandemin och att den enskilde
tackar nej eller Onskar en specifik daglig verksamhet att dtergd till efter
avbrottet. Det finns dven deltagare som valt att avvakta tills att alla &r
vaccinerade, haft egna hinder att delta pd daglig verksamhet eller som haft
svarigheter att delta pa grund utav eget méaende.

Individ och familjeomsorg, insatser enligt SoLL

Verkstallda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej
verkstallda SoL

Vid rapporteringstillfiallet den 31 januari 2022 fanns det tva verkstillda eller
avslutade beslut som tidigare rapporteras ej verkstillda enligt SoL.

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum (SolL)

Det var tva gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader fran
beslutsdatum den 31 januari 2022. Bada beslut ror sociala bostider. Ett beslut
har ej verkstéllts da den enskilde har varit placerad pa behandlingshem och
stodboende utifran andra hjilpbehov. Det andra beslutet har ej verkstillts da
det inte funnit nagon ledig ldgenhet att tillgd for att verkstilla beslutet.

Avbrott i verkstallighet och dar bistandet inte ater verkstallts inom tre
manader SoL

Inte aktuellt under denna tidsperiod.

Barnperspektiv

Rapportering utav ej verkstillda beslut och avbrott till IVO samt till
kommunens revisorer bidrar till att socialtjinsten Upplands-Bro kommun &r
rattssdker. Detta gynnar de barn och ungdomar som har insatser inom
ndmndens verksamhetsomrade.
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KOMMUN

Socialkontoret

Bilagor
1. Statistikrapport ej verkstillda beshit 31 januari 2022

Beslut sands till
o  Kommunfullmiktige (anmilan for kinnedom)
e Kommunens revisorer
e Ansvarig revisor EY
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2022-01-28

Statistikrapportej verkstallda beslutenligtLagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Rapporteringstillfille 31 januari 2022

Verkstéllda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (LSS)

Beslutsdatum fér Korttidsvistelse |Bostad med Daglig Kvinna/ |Man/ |Datum for
gynnande beslut utanfor det egna | sarskild service | verksamhet/s | flicka pojke |verkstallighet/avslut
som ej verkstallts hemmet ysselsittning

2020-04-06 X X 2021-11-15
2020-04-06 X X 2021-11-15
2020-04-06 X X 2021-10-25
2020-04-06 X X 2021-11-15
2020-04-06 X X 2021-11-15
2020-04-06 X X 2021-12-07
2020-04-06 X X 2021-11-01
2020-04-06 X X 2022-01-17
2020-04-06 X X 2022-01-14
2021-04-06 X X 2021-12-16
2021-09-11 X X 2022-01-21
2020-04-06 X X 2022-01-26
2020-04-06 X X 2021-08-31
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2022-01-28
Gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum (LSS)
Beslutsdatum fér Korttidsvistelse |Bostad med Daglig Kvinna/ | Man/ | Kommentar
gynnande beslut utanfér det egna | sérskild service | verksamhet/s | flicka pojke
som ej verkstallts hemmet ysselsittning
2020-02-24 X X Inskriven pa Réttspsykiatrisk

tvangsvard sa datum for nar behov
av insats finns har saknats. Nu
erbjuden plats. Invantar svar pa
erbjudandet frdn den enskilde.

2021-03-30 X X Den enskilde har ett specifikt
6nskemal som sysselséattning som
inte gatt att tillgodose @&nnu. Samtal
har forts med annan aktor/projekt
inom kommunen for att se 6ver
mdjligheterna.

2020-11-10 X X Kontakt har funnits med boendet dar
den enskilde bor. De samtalar med
den enskilde och aterkommer nar
den enskilde 6nskar delta i
sysselséttning. Har inte kunnat delta
pa grund av kombinationen eget
maende och inte kunnat erbjudas
passande arbetsplats.

2021-06-07 X X Arbete med att hitta lamplig utforare
pagar. Ett att alternativt var aktuellt
men kunde sedan inte tillgodose
hela behovet. Ny sokning ar
genomford.

2021-05-19 X X Tackade nej till det alternativ som
erbjods 2021-10-04. Vill ha plats
inom kommunen och vantar pa ledig
plats frin_mars manad.
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Avbrott i verkstillighet och dar bistandet inte ater verkstélits inom tre manader (LSS)
Datum for avbrotti |Insats Datum for Kvinna | Man/ | Orsak Kommentar
verkstillighet verkstillighet/avslut |/ flicka | pojke
2020-04-06 Daglig X Covid-19 Tackat nej till daglig verksamhet.
verksamhet Vill awakta att alla ar
vaccinerade. Har nu erbjudits
plats.
2020-04-06 Daglig X Covid- Den enskilde dnskar specifik
verksamhet 19/egna skal | daglig verksamhet for att aterga
efter avbrottet.
2020-04-06 Daglig X %J/Vid- i genl_enskli(lde 6255225 SPng?k )
egna ska aglig verksamhet for att aterga
verksamhet o eﬂgr%\brottet. Tackat nej till ’
erbjudande.
2020-04-06 Daglig X Cf_\_/:d-19/ﬂer Av})rlot; i;é grLtJtnd ivtglﬂvid,tiebdan
ska svarigheter att verkstalla utifran
verksamhet av att den enskilde tackat nej och
sedan ja men ej deltagit.
2020-04-06 Daglig X Covid-19/fler | Avbrott pa grund av covid, sedan
verksamhet skal svarigheter att verkstalla utifran
av att den enskilde velat stanna
hemma pa grund av covid och
tackat nej.
2020-04-06 Daglig X Covid-19/fler | Avbrott pa grund av covid, sedan
verksamhet skal svarigheter att verkstalla utifran
av att den enskilde varit orolig for
covid, egna skal och inte deltagit
men under oktober manad ar nytt
studiebesdk i verksamheten
genomfort och sedan har det var
planerat att den enskilde skulle
borja i januari 2022 men den
enskilde har avbojt.
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2022-01-28

2020-04-06 Daglig X Covid-19/fler | Bor pa LSS-boende och erbjuds
verksamhet skal aktiviteter dar. Avbrott pa grund
av covid, sedan svarigheter att
verkstélla utifran att den enskilde
varit erbjuden deltid men tackat
nej, tackat nej till tvd mojliga
arbetsplatser och 6nskar specifik
daglig verksamhet.

2020-04-06 Daglig X Covid- Avbrott pa grund av covid, sedan
verksamhet 19/egna skél | svarigheter att verkstalla utifran
att den enskilde av egna skal inte
varit i kommun pa grund av det
egna maendet. Planering ar gjord
for att kunna verkstalla vid
aterflytt.

2020-04-06 Daglig X Covid-19 Avbrott pa grund av covid. Haft
verksamhet en extern arbetsplats men ej
deltagit utifran det egna maendet.
Tackat nej tidigare.

2020-06-09 Daglig X Privat Tidigare varit pa specifik

arbetsgivare/s | arbetsplats. Enligt information
verksamhet vart att fa onskar den enskilde aterga till
kontakt. den specifika arbetsplatsen.
Kontaktforsok har gjorts for att fa
kontakt med den enskilde ett
flertal ganger utan resultat under
hésten. Nu &r planeringen att den
enskilde ska erbjudas plats i
januari 2022.

2020-04-06 Daglig X Covid- Bor pa LSS-boende och har
verksamhet 19/tackat nej | aktiviteter dar. Tidigare varit pa
uppstartsmoéte men ej velat
komma till daglig verksamhet
efter det pa grund av covid.

2020-12-08 Daglig X Covid- Vill aterga till daglig verksamhet
verksamhet 19/egna efter sommaren 2021. Har
erbjudits plats men dnskar
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hinder/tackat | specifika externa arbetsplatser
nej. utanfér kommunen.

2020-09-11 Daglig X Covid-19 Bor pa LSS-boende och har
verksamhet aktiviteter dar. Har tackat nej till
erksamhe atergang i oktober 2021.
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2022-01-28
Statistikrapportej verkstallda beslutenligt SoL
Rapporteringstillfille 31 januari 2022

Verkstéllda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstillda SoL

Beslutsdatum for Sociala Missbruk Vald i nara Kvinna/ |Man/ |Datum for

gynnande beslut lagenheter relation flicka pojke |verkstillighet/avslut

som ej verkstallts

2021-05-28 X X 2021-12-06

2021-03-17 X X 2021-12-03

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum (SolL)

Beslutsdatum fér Sociala Missbruk Vald i néra Kvinna/ | Man/ | Kommentar

gynnande beslut lagenheter relation flicka pojke

som ej verkstillts

2021-02-12 X X Den enskilde har varit placerad pa
behandlingshem och stédboende
utifran andra hjalpbehov under den
tid som varit sedan beslut fattades
och hjalpbehov kvarstar.

2021-10-29 X X Det har inte funnits nagon ledig
lagenhet att tillga for att verkstalla
beslutet.
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2022-01-28

Avbrott i verkstillighet och dar bistandet inte ater verkstélits inom tre manader SoL

Datum for avbrotti |Insats Datum for Kvinna | Man/ Orsak Kommentar
verkstillighet verkstillighet/avslut |/ flicka | pojke

Ej aktuellt
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Samhallsbyggnadskontoret
Christin Jofs

2022-02-10

Oppet arbetslésa i procent av den registrerade arbetskraften 16-64 ar
i Upplands-Bro kommun, Stockholms ldn samt riket fr.o.m. 2019
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&) UpplandsBro 2022-02-10
Samhélsbyggnadskontoret
Christin Jofs
Oppet arbetslésa i procent av den registrerade arbetskraften 16-64 ar
% i Upplands-Bro kommun, januari-december 2020 och 2021
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Andel av arbetskraften 16-64ar
Inskrivna arbetsldsa 2021-12  Férandring mot 2020-12 Oppet arbetslésa 2021-12  Férandring mot 2020-12  Progr med akt stéd 2021-12  Férandring mot 2020-12

Riket 7,2% -1,6% 3,5% -1,1% 3,7% -0,5%
Stockholms lan 6,7% -1,7% 3,9% -1,4% 2,8% -0,3%
Botkyrka 11,8% -1,5% 6,8% -0,9% 5,1% -0,7%
Danderyd 3,5% -1,2% 2,1% -0,9% 1,5% -0,3%
Ekerd 3,4% -1,6% 1,9% -1,3% 1,5% -0,3%
Haninge 7,5% -1,4% 4,3% -0,9% 3,2% -0,5%
Huddinge 7,7% -1,4% 4,5% -1,1% 3,1% -0,4%
Jarfilla 8,5% -1,2% 5,0% -1,1% 3,5% -0,2%
Lidingd 4,2% -1,6% 2,6% -1,1% 1,6% -0,5%
Nacka 4,4% -1,9% 2,7% -1,3% 1,7% -0,6%
Norrtélje 5,6% -0,8% 3,0% -0,6% 2,6% -0,1%
Nykvarn 4,3% -1,0% 2,2% -0,7% 2,1% -0,3%
Nyndshamn 6,9% -0,9% 3,7% -0,8% 3,2% -0,1%
Salem 5,5% -1,2% 3,3% -0,9% 2,2% -0,2%
Sigtuna 9,5% -2,6% 5,6% -2,3% 3,9% -0,2%
Sollentuna 6,2% -1,6% 3,6% -1,4% 2,6% -0,2%
Solna 4,8% -1,8% 3,0% -1,7% 1,7% -0,1%
Stockholm 6,6% -2,0% 3,9% -1,6% 2,7% -0,4%
Sundbyberg 6,8% -1,8% 4,0% -1,8% 2,7% 0,0%
Sodertélje 12,0% -1,4% 6,4% -1,0% 5,6% -0,4%
Tyreso 5,0% -1,4% 2,8% -1,0% 2,2% -0,4%
Taby 3,6% -1,2% 2,3% -1,1% 1,4% -0,1%
Upplands Vasby 7,7% -2,3% 4,6% -1,9% 3,2% -0,4%
Upplands-Bro 7,8% -0,8% 4,7% -1,0% 3,2% 0,2%
Vallentuna 3,7% -0,9% 2,3% -0,6% 1,4% -0,3%
Vaxholm 4,0% -1,0% 2,3% -1,3% 1,7% 0,2%
Varmdo 4,0% -1,4% 2,3% -1,0% 1,7% -0,5%
Osteréker 4,2% -1,0% 2,5% -0,7% 1,7% -0,3%
Uppsala lan 6,6% -1,2% 3,5% -1,0% 3,1% -0,2%
Habo 4,8% -1,3% 2,7% -1,2% 2,2% 0,0%

Kalla: Arbetsformedlingen
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Andel av arbetskraft utrikes fodda 16-64 ar

Lin Inskrivna arbetsldsa 2021-12  Férandring mot 2020-12 Oppet arbetslésa 2021-12  Férandring mot 2020-12  Progr med akt stéd 2021-12  Férandring mot 2020-12

Riket 19,2% -6,6% 7,2% -2,5% 12,0% -4,1%
Stockholms lan 14,0% -5,3% 6,5% -2,6% 7,6% -2,7%
Botkyrka 13,9% -3,8% 7,8% -3,1% 6,1% -0,7%
Danderyd 8,6% -6,9% 2,2% -4,6% 6,5% -2,3%
Ekerd 13,8% -5,2% 6,3% -0,9% 7,5% -4,4%
Haninge 12,8% -4,1% 6,2% 0,0% 6,7% -4,1%
Huddinge 13,7% -5,7% 8,0% -2,3% 5,7% -3,4%
Jarfélla 16,0% -4,5% 7,5% -2,5% 8,5% -2,0%
Lidingd 7,9% -7,3% 4,6% -3,5% 3,3% -3,8%
Nacka 10,6% -6,2% 5,9% -0,2% 4,7% -6,0%
Norrtélje 18,1% -4,3% 5,9% -2,7% 12,1% -1,6%
Nykvarn 20,9% -5,9% 4,5% -7,7% 16,4% 1,8%
Nyndshamn 19,1% -2,2% 7,6% -1,5% 11,4% -0,7%
Salem 16,9% -7,5% 10,0% -2,2% 6,9% -5,3%
Sigtuna 16,8% -3,6% 6,0% -3,3% 10,8% -0,2%
Sollentuna 15,8% -3,9% 6,0% -4,2% 9,9% 0,4%
Solna 10,6% -2,3% 3,5% -2,3% 7,1% 0,0%
Stockholm 14,4% -5,8% 7,1% -2,5% 7,2% -3,3%
Sundbyberg 13,7% -6,8% 6,0% -4,5% 7,7% -2,3%
Sodertélje 12,5% -5,0% 51% -1,1% 7,4% -3,9%
Tyreso 20,9% -1,1% 7,4% 0,7% 13,5% -1,8%
Taby 9,5% -8,0% 1,2% -6,5% 8,3% -1,5%
Upplands Vasby 14,6% -7,9% 4,7% -7,6% 9,8% -0,3%
Upplands-Bro 19,7% -2,1% 7,9% -5,7% 11,8% 3,6%
Vallentuna 10,1% -15,9% 2,9% -3,6% 7,2% -12,3%
Vaxholm 14,5% -11,2% 1,6% -4,1% 12,9% 7,1%
Varmdo 8,8% -8,7% 2,2% -2,0% 6,6% -6,7%
Osteréker 13,3% -4,1% 5,4% -1,7% 7,8% -2,4%
Uppsala lan 19,8% -7,3% 9,2% -4,7% 10,6% -2,6%
Habo 15,0% -5,0% 6,0% -2,2% 9,0% -2,8%

Kalla: Arbetsformedlingen
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Ungdomar 18-24 ar

Lan Inskrivna arbetslésa 2021-12  Férandring mot 2020-12 Oppet arbetslésa 2021-12  Férandring mot 2020-12  Progr med akt.stéd 2021-12  Férandring mot 2020-12

Riket 8,7% -3,0% 3,5% -1,3% 5,2% -1,7%
Stockholms ladn 6,9% -2,9% 3,3% -1,6% 3,5% -1,3%
Botkyrka 9,9% -2,5% 5,5% -1,9% 4,4% -0,6%
Danderyd 3,0% -1,4% 1,0% -1,5% 1,9% 0,2%
Ekero 4,5% -2,9% 2,1% -1,3% 2,4% -1,6%
Haninge 8,7% -2,1% 3,8% -0,8% 4,9% -1,3%
Huddinge 6,8% -3,3% 4,2% -1,4% 2,6% -1,8%
Jarfélla 8,6% -2,6% 4,1% -1,2% 4,5% -1,4%
Lidingd 2,8% -2,7% 1,7% -1,6% 1,1% -1,1%
Nacka 4,6% -2,5% 2,5% -0,6% 2,1% -1,8%
Norrtlje 7,5% -1,7% 3,1% -0,8% 4,4% -0,9%
Nykvarn 8,8% -0,6% 3,4% 0,1% 5,4% -0,7%
Nynashamn 9,0% -2,8% 3,4% -1,2% 5,5% -1,6%
Salem 8,5% -2,6% 4,8% -1,8% 3,8% -0,7%
Sigtuna 8,8% -3,8% 3,3% -3,1% 5,6% -0,7%
Sollentuna 7,2% -2,3% 2,9% -2,3% 4,2% 0,1%
Solna 4,8% -2,4% 1,7% -2,0% 3,1% -0,5%
Stockholm 6,7% -3,2% 3,5% -1,8% 3,2% -1,3%
Sundbyberg 7,0% -2,5% 3,3% -1,8% 3,8% -0,7%
Sodertilje 9,1% -2,9% 4,1% -0,4% 5,0% -2,5%
Tyreso 6,7% -3,3% 2,5% -1,1% 4,1% -2,2%
Taby 3,2% -2,7% 1,1% -1,8% 2,1% -0,8%
Upplands Vasby 8,5% -3,6% 3,4% -3,4% 5,1% -0,3%
Upplands-Bro 9,1% -1,2% 4,5% -0,9% 4,7% -0,3%
Vallentuna 4,6% -4,1% 2,1% -1,3% 2,6% -2,8%
Vaxholm 5,6% -2,8% 1,7% -2,1% 4,0% -0,7%
Varmdo 4,9% -2,7% 2,2% -0,4% 2,7% -2,2%
Osteraker 5,1% -1,9% 2,2% -0,9% 2,9% -0,9%
Uppsala lan 8,3% -2,8% 3,9% -2,1% 4,4% -0,7%
Habo 7,0% -3,4% 3,3% -3,6% 3,7% 0,3%

Kalla: Arbetsformedlingen





