&) Upplands-Bro

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Handlingar till
Socialnamndens sammantrade
den 24 oktober 2019



Dagordning

Beslutsarenden
81 Riktlinjer for bostadsformer enligt SoL och boséttningslagen. .......... .. .. ... . .. .. ... .. ... .. ... .... 3
82 Forslag till organisationsforandring for daglig verksamhet . ... ... ... ... . ... .. . 23
83 Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning franslutenh. .......... ... ... .......... 40
84 Svar pa begaran om yttrande ifrdn Riksdagens ombudsman. . ........... ... . .0 0 . 67
85 Riktlinjer for handlaggning av dédsboanmalan och dédsboutredning . . .......... .. ... .. ... .. ... ..... 73
86 Val av kontaktpolitiker . . .. .. .. . 96
87 Rapportering av ej verkstallda och verkstdllda beslutperden3lau................................ 98

Rapporter

Delegationsbeslut
Delegationsbeslut gallande sekretess pa dokument, Lex Sarah. . ................ ... ... . . . ... 105

Anmalningar
Delaktighet och inflytande for de nationella minoriteterna - konferen. . . ........... ... ... ... ... ... 106
SKL:s cirkular 19:38 - Budgetpropositionen 2020 och héstandringsbudge . ........................... 107
Remiss slutrapport Regionalt Resurscentrum psykisk hdlsairegion Sto........... ... .. ... ... .. ... ... 108
Onskan om fortsatt samverkan kring ungdomsmottagningarna. .. ..................ou i . 382
Delegeringslista 2019-08-01 - 2019-08-31 . . . ... .. ... . 384
ProtokollSocialnamndens arbetsutskott 2019-09-19. .. .. ... .......... .. ... ....... .. ... . . . ... .. 473
ProtokollSocialnamndens arbetsutskott 2019-06-13. .. .. ... ... ....... .. ... ........ ... ... ... .. ..., 474
Protokoll Socialnamndens arbetsutskott 2019-08-22. ... ..., ... ... ... . ... . . ... i 475
Inbjudan Lanseringskonferens Nationellt vard- och insatsprogram fors.............. ... ............ 476
Kommunstyrelsens beslut § 113 - Sammantradestider 2020 for Kommunstyr. . ....................... 478
Kommunstyrelsens beslut § 110 - Redovisning av obesvarade motioner 20. .. ........................ 484
Kommunstyrelsens beslut § 109 - Redovisning av obesvarade medborgarfd.......................... 492
Kommunstyrelsens beslut § 101 - Dataskyddsombudets &rsrapport. ................ ... . ... 503
Kommunstyrelsens beslut § 106 - Svar pa motion om att aterta Hagtorp ............................. 516
Remissvar Lakemedelverkets remiss dnr 3.1.1-2019-040498 om férslagti. .......... ... ... ... .. ..... 521
Delegeringslista 2019-09-01 - 2019-09-30 . . . ... ...ttt 522

Delegationslista avgiftsbeslut 190901 - 190930 . . . ... ... .. . 616




@ Llpplunds-Bro TJANSTESKRIVELSE 103)

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-09-26 SN 19/0192

Socialndmnden

Riktlinjer for bostadsformer enligt SoL och
bosattningslagen

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner riktlinjer for bostadsformer enligt SoL och
bosittningslagen.

2. Riktlinjerna ér giltiga fran den 24 oktober &r 2019 till den 31 december
ar 2020.

Sammanfattning

Syftet med riktlinjerna ar att de ska bidra till en enhetlig bedomning vid
bistandsprovning av insats. De ska sékerstélla likstillighet och réttssidkerhet vid
tillimpning samt ge en allmén beskrivning av de olika insatser for boende som
Upplands-Bro kommun har att tillga for vissa av de malgrupper dir
socialtjidnsten har ett sirskilt ansvar.

I riktlinjerna klargors vilka malgrupper som kan komma ifraga for bistand,
vilken lagstiftning som ligger till grund f6r beslut samt hur ansvaret for olika
delar 1 handldggningen &r fordelat.

Nu uppréttade riktlinjer hanterar savdl kommunkontrakt enligt socialtjdnstlagen
som bosittningslagen. Vidare dr hantering och regelverk kring social- och
medicinsk fortur beskrivet 1 drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Riktlinjer for bostadsformer enligt SoL och
boséttningslagen, daterad 2019-09-24

e Riktlinjer for bostadsformer enligt SoL och bosittningslagen med
giltighetstid fran den 24 oktober ar 2019 till den 31 december ar 2020

Arendet

Riktlinjerna for bostadsformer enligt socialtjanstlagen och boséttningslagen
syftar till att ge vdgledning i arbetet fOr att sdkerstélla en réttssdker och
likvardig utredning och behovsbedémning. En enhetlig bedomning utifran
faststillda kriterier gor att risken for att olika grupper stélls mot varandra
minskar.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Négra sarskilt viktiga delar i riktlinjerna hanterar 6vergingen frdn kommunens
skyldigheter enligt boséttningslagen till socialtjanstlagen. Enligt
bosittningslagen har kommunen ett sirskilt ansvar for boende i tva ar. Darefter
hanteras mélgruppens behov och situation enligt samma principer som évriga.
Det betyder i praktiken att den enskildes egna mojligheter och forméga till
egen boendeldsning alltid utreds och provas. Nagon garanti for fortsatt boende
for malgruppen efter de tva aren (i enlighet med boséttningslagen) dr dirmed
aldrig nagon garanti.

Beskrivning av mélgruppen nyanldnda med hénvisning till lagkrav och
forutsittningar hanteras 1 sirskild rubrik 3.4 Bostdder for nyanldnda

Avsnittet om social och medicinsk fortur, 3.3 Social- och medicinsk fortur
klargor tydligt vad som ska vara uppfyllt for att fortur till bostad ska kunna
beviljas av Socialndmndens arbetsutskott. Den begransning som socialkontoret
foreslar avseende skl for att bevilja social fortur ar situationer déir den enskilde
har behov av skydd pé grund av hotbild i drenden géllande vald i nédra
relationer. Skil for medicinsk fortur dr beskrivna och kvarstér enligt tidigare
beslutade kriterier.

Samarbetet med fastighetségare har stor och avgorande betydelse for hur vil
Upplands-Bro kommun kan tillgodose de behov som finns. I avsnitt 8
Samverkan, beskrivs det avtal som dr uppréttat mellan Upplands-Bro kommun
och AB Upplands-Brohus. Avtalet beskriver tilldelning av bostéder, hur
samverkan ska ske samt vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att den
enskilde ska kunna na malet om ett 6vertagande av en bostad.

Barnperspektiv

I alla beddmningar gors analys av vilka konsekvenser beslut far for barn. I
riktlinjerna beskrivs att barnperspektivet dven ska tas 1 beaktande i de fall
bistdndet inte direkt berdr barn.
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Riktlinjer for bostadsformer enligt SoL
och bosattningslagen

1 Inledning

Bostadsmarknaden i Sverige har forandrats mycket de senaste aren. I takt med
en allt storre bostadsbrist och konkurrens om bostédder har kraven fran
hyresbolag blivit allt hdgre. Detta riskerar att ytterligare 6ka de sociala och
ekonomiska klyftor som finns i samhallet. Bostadsfragan som en social
angeldgenhet har kommit att vdxa i kommunerna.

Riktlinjerna for bostadsformer enligt socialtjanstlagen och boséttningslagen
syftar till att ge vdgledning i arbetet for att sdkerstélla en réttssaker och
likvardig utredning och behovsbedomning. Riktlinjerna ska utga fran ett
enhetligt synsatt vid handlaggning. Detta far dock inte innebara nagon
inskrankning i den enskildes rétt till en individuell prévning av sin ansokan.

1.1 RIiktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna ar:

e Att fungera som socialndmndens styrdokument fér de handldggare som
utreder och fattar beslut om bistand

e Att bidra till enhetliga beddmningsgrunder for att garantera likstallighet
och réttssdkerhet

e Att ge en allmén beskrivning av olika insatser

2 Kommunens ansvar

Kommunerna ansvarar for att det finns bostéder till invanarna i den egna
kommunen och ska planera bostadsforsorjningen utifran kommunens
framtagna riktlinjer. Lokalresursplanen ska tjdna som underlag for planering av
byggande med malet om en samhéllsutveckling med jamlika och goda sociala
levnadsforhéallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo.
Socialndmnden ska medverka i samhaéllsplaneringen med fokus pa de grupper
for vilka ndmnden har ett utokat ansvar.

I dgardirektiv fran Upplands-Bro kommun beskrivs ocksa att det kommun&gda
fastighetsbolaget AB Upplands-Brohus ska erbjuda bostdder for bostadssociala
behov.

For vissa grupper har kommunen ett séarskilt ansvar att tillhandahalla boenden.
Dessa grupper beskrivs specifikt i socialtjdnstlagen. Det handlar om vissa dldre
personer samt vissa personer med funktionsnedsattning. Ansvaret specificeras i
kapitel 5 som beskriver sdrskilda bestdmmelser for olika grupper.

Vidare har kommunen ansvar for vissa nyanldnda som har fatt
uppehallstillstdnd. Detta ansvar regleras i bosdttningslagen.
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2.1 Aldre personer

Enligt socialtjanstlagen ska socialndmnden verka for att dldre ménniskor far
goda bostdder och dven ge stdd och hjélp i hemmet till de som behéver det.
Kommunen har ansvar for att inrétta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre ménniskor. Séarskilt boende for dldre dr en permanent
boendeform och ges som bistand enligt socialtjanstlagen efter individuell
provning.

2.2 Personer med funktionsnedséttning

I socialtjanstlagen finns bestammelser om kommunens ansvar fér boende nar
det géller personer med funktionsnedsattning. Bostad med sérskild service
enligt socialtjanstlagen dr en permanent boendeform och ges som bistand efter
individuell provning. Boendet kan utformas pa olika satt dar de vanligaste
formerna &r gruppbostad eller servicebostad.

2.3 Socialtjanstlagen

Det finns for 6vriga grupper inga bestdmmelser i socialtjdnstlagen som ger
bostadslésa en allmaén rétt till en bostad av socialtjansten. Daremot kan
socialtjansten i sarskilda fall vara skyldig att tillhandahalla en bostad som
bistand.

Socialtjanstens ansvar kan handla om att bista med olika former av akuta och
mer langsiktiga boendeldsningar utifran individuella behov och efter
bistandsbedomning.

I Upplands-Bro kommun betraktas bistand for boende som en del i en
sammanhallen planering. Det betyder att sjdlva boendet utgor en viktig del i
andra tillhérande och obligatoriska delar sasom till exempel boendestod,
preventiv missbruksbehandling och ofta i kontakt med externa
samarbetspartners.

Ovanstaende betyder med andra ord att enbart bostadsloshet inte &r tillracklig
for att bevilja bistand i form av boende enligt 4 kap 1 eller 2 §8§
socialtjdnstlagen.

Som ett forsta steg ska foljande alltid utredas:
e Vilka andra mojligheter har den enskilde undersokt pa egen hand?
e Hur ser det privata ndtverket ut och vilken hjlp finns?

e Finns sérskilda och godtagbara skal till begransningar fér den enskilde
for boséttning i andra delar av landet?

e Hur redovisar den enskilde sitt eget sokande efter bostad?

2.3.1 Bistandsbeslut enligt 4 kap 1 eller 288 socialtjanstlagen

Ett beslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen betyder att det ska tillférsdkra en
skdlig levnadsniva och ar en rattighet for den enskilde. Detta beslut kan
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overklagas till forvaltningsratten och domstolen prévar drendet bade utifran
beslutets laglighet som dess lamplighet.

Ett beslut enligt 4 kap 2 § socialtjanstlagen ger kommunen en befogenhet att ge
den enskilde bistand utéver det som ér att beteckna som skalig levnadsniva. Ett
beslut enligt denna paragraf ar inte mojligt att 6verklaga avseende beslutets
lamplighet utan enbart avseende dess laglighet.

I Upplands-Bro anvdnds bada lagrummen for beslut om boende vilka beskrivs
mer specifikt under kommande avsnitt.

3 Boendeformer

Hér beskrivs de boendeformer med villkor som kommunen har och déar
hyreslagen, vid sidan av socialtjdnstlagen och boséttningslagen, ar styrande.

3.1 Traningslagenhet

En traningsldgenhet &r ett eget boende och kan beviljas for de som har ett stort
behov av stdd och tillsyn.

Beslut om insats fattas av enhetschef myndighet och ér ett bistand enligt 4 kap
1 § socialtjanstlagen. Insatsen &r tidsbegrénsad och skrivs normalt pa ett ar i
taget. Uppf6ljning sker minst var 6:e manad. Det dr dven mojligt att fatta beslut
om insats for kortare period och kan vara tillampligt i de fall den enskildes
situation och férmaga ar svar att bedéma.

En lagenhet som é&r rubricerad som en traningsldgenhet kan inte dverlatas till
den enskilde. Den kan dock “omvandlas”, efter att den enskilde uppfyller
stallda krav, till en forsoksldgenhet. En annan vég att ga ar att den enskilde, nar
denne &r redo for forsoksboende, far byta lagenhet till en som rubriceras som
forsoksboende.

Det kan finnas saval praktiska som personliga vinster med att inte behova flytta
en géang till och en “omvandling” fran trdningsldgenhet till forsoksboende ar da
mojlig. Aven i en sddan situation ska ett nytt beslut fattas om forséksldgenhet
enligt 4 kap 2 § socialtjdnstlagen.

Bistand som avses i 4:1 socialtjdnstlagen ska tillférsdkra en skalig levnadsniva
och dr mojliga att 6verklaga. Bistandsbeslutet kan dverklagas av den enskilde
genom forvaltningsbesvar vilket innebér att domstolen provar savél beslutets
laglighet som dess lamplighet.

Det finns inte nagon sjalvklar vag fran en traningslagenhet till forsoksldagenhet,
den enskilde har i alla steg, och kontinuerligt, en skyldighet att aktivt sjdlv
bevaka andra véagar till bostad och detta ska goras efter egen férmaga. Den
enskildes egna mojligheter kan férdndras 6ver tid och ska bevakas
kontinuerligt. Fortsatt boende i Upplands-Bro kommun é&r aldrig en
sjdlvklarhet, aktivt bostadsstkande innebér ofta en bredare geografisk sokning.
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Det egna bostadsstkandet ska alltid kunna verifieras och ligger ofta som krav i
den individuella planen.

3.1.1 Vem kan fa traningslagenhet?

Bostadsloshet i sig ar aldrig ett tillrackligt skal for att bevilja boende fran
kommunen. Traningsldgenhet kan erbjudas vuxna fran 18 ar med missbruk,
psykisk funktionsnedséttning och/eller med allvarliga sociala problem som
behover sarskilt stod fran socialtjansten for att klara av att behdlla ett eget
boende. Aven barnfamiljer kan komma ifrdga likvil som vuxna i behov av
skydd.

Ett bistand ska alltid forenas med andra insatser. De insatser som kan vara
aktuella beror pa den enskildes problematik.

Det ar enhetschef myndighet som &r delegat for beslut om bistand till
traningsldgenhet enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen.

Personer med missbruksproblem

En grundférutséttning for beslut om traningslagenhet ar att den enskilde pa
egen hand, eller i samarbete med berorda parter, arbetar for att nd malet om
eget tryggt boende. Den individuellt uppréattade planen f6ljs upp halvarsvis.

Personer med psykiska funktionsnedséttningar

En grundforutsattning for beslut om boende som bistand &r att den enskilde har
uppnatt en tillrackligt hog grad av psykiska hélsa och sjalvstandighet for att
klara av grundldggande krav for boende. Stod erbjuds i form av boendestdd.
Individuellt uppréttad plan f6ljs upp halvarsvis.

Barn och unga
Trygghet och kontinuitet har grundldggande betydelse fér barns utveckling. I

de fall barn riskerar att bli bostadslosa ska tillfdlliga boendeldsningar undvikas.
Familjer som inte kan ordna sin boendesituation pa egen hand ska ges stod och
hjélp att hitta ett mer langsiktigt boende.

I alla bedomningar ska analys av konsekvenser for barn tas i beaktande.
Barnperspektivet ska @ven beaktas i de fall déar barnen vistas tillfdlligt, som
ungéngesbarn, i forsoks- eller traningslagenhet.

Socialtjdnsten har dven ett sdrskilt uppféljningsansvar for tidigare placerade
ungdomar och dar placeringen ska upphora.

Personer i behov av skydd

Nar personer utsatts for vald i nara relationer ska socialtjdansten erbjuda stod
och hjélp i form av lampligt, tillfdlligt boende till den som behdver det.
Socialtjansten bor ocksa kunna erbjuda valdsutsatta personer stod och hjélp att
soka stadigvarande boende.
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3.2 Forsokslagenhet

3.2.1 Vem kan fa forsokslagenhet?

For att komma ifraga for en forsoksldgenhet ska den enskilde klara ett stort
matt av sjdlvstandighet och skotsel av bostaden i tidigare traningsldgenhet. Den
enskilde ska bedomas ha realistiska forutsattningar att 6verta hyresavtalet inom
tva ar fran det att avtalet borjar 16pa. Ett 6vertagande ar mojligt om den
enskilde lever upp till de krav som hyresvarden kraver vilket finns formulerat i
sarskilt avtal mellan Upplands-Brohus AB och Upplands-Bro kommun. Ett av
kraven &r att den enskilde har en godkénd och tillrackligt hg inkomst samt dr
skuldfri.

Beslut om bistand i form av férsoksboende fattas av enhetschef myndighet och
ar ett bistand enligt 4 kap 2 § socialtjanstlagen. Detta innebar att bistdndet inte
beddms vara en rattighet och da heller inte mdjligt att 6verklaga. (forutom
avseende prévning av beslutets laglighet)

Hyresvarden skriver ett avtal direkt med den enskilde som I6per pa ett ar. Om
det efter den tiden inte finns nagot att anmérka pa far den enskilde 6verta
kontraktet i sin helhet och det géller da tillsvidare.

Det ar fastighetsdagaren som fattar beslut om den enskilde ska fa 6verta
hyresavtalet och vissa kriterier ska vara uppfyllda. Aven de rekommendationer
som Upplands-Bro kommun ger ska végas in i beddmningen. Hur vél den
individuella planen ar uppfylld eller inte har stor betydelse.

3.3 Social och medicinsk fortur

Det ar socialkontorets myndighetsenhet som utreder och gor sin bedémning om
den enskilde uppfyller krav for att beviljas fortur. Utredning gors av den som
bast kanner till drendet och dér det eventuellt redan finns en etablerad kontakt
och kdnnedom om den enskildes forhallanden. Nya drenden utreds och
handldggs av boendehandldggare pa vuxenenheten. Beslut fattas av
Socialndmndens arbetsutskott.

Utredning inleds enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen. Det beslut som foreslas
socialndmndens arbetsutskott formuleras med att arbetsutskottet tillstyrker/ej
tillstyrker ansokan om bostadsfortur.

Att en fortur beviljas innebér inte att den enskilde far en bostad utan vidare
provning. Forturer innebdr att man gdr fore i bostadskon. Det ar ytterst AB
Upplands-Brohus, som é&r det fastighetsbolag dar avtal om forturer har ingétts,
som fattar beslut om den enskilde uppfyller kraven for att fa skriva
forstahandskontrakt. Har géller samma krav som for alla bostadssékande hos
AB Upplands-Brohus vilket kan innebéra att den enskilde, trots en beviljad
fortur, inte far skriva kontrakt med fastighetsagaren. Vidare kan ett lampligt
erbjudande dr6ja beroende pa de krav som ér stédllda pa bostadens storlek eller
ldage. Det betyder att en fortur inte 16ser akuta boendeproblem.
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Det &r viktigt att ge den enskilde fullstdndig information om denna prévning
for att tydliggora krav och roller och inte formedla forhoppningar och l6sningar
som ibland inte kan infrias.

3.3.1 Vem kan fa medicinsk fortur?

For att en medicinsk fortur ska kunna beviljas ska det finnas behov av en
sarskild typ av bostad. Det kan till exempel handla om stora gangsvarigheter
och att boende i hus utan hiss inte ar mgjlig. Ett annat skédl kan vara behov av
ett sarskilt geografiskt ldge for att kunna bibehalla vard- eller
behandlingskontakter dér den enskildes fysiska forutsattningar (till exempel
rullstolsburen) innebar betydande svarigheter.

Behovet ska alltid kunna styrkas av behandlande ldkare.

3.3.2 Vem kan fa social fortur?

Skal for social fortur ar att det finns ett skyddsbehov pa grund av en hotbild
kopplad till vald i néra relationer (ViNR). Hotbilden ska kunna styrkas med
utredning eller intyg fran kvinnojour, polis eller i Socialndmndens egen
utredning.

3.3.3 Ovriga grundférutsattningar for fortur

e Folkbokforing i kommunen sedan minst ett ar tillbaka. I d&renden
kopplade till ViNR ska dock alltid hdnsyn tas till lagkrav enligt 2 kap 8,
9 §8§ socialtjanstlagen som beskriver de sdrskilda mojligheter som finns
for en sokande som pa grund av vald eller andra 6vergrepp, kan behova
flytta till en annan kommun.

e Att den enskilde har uttémt alla andra méjligheter till tdnkbara
alternativ sasom eget lagenhetsbyte, kop av bostad, andrahandsbostad

e Att det saknas egna ekonomiska tillgangar i form av aktieinnehav,
fonder eller andra realiserbara tillgangar

e Att eventuella nuvarande bostad inte dr mojlig att anpassa (géller framst

ansokan om medicinsk fortur)

3.3.4 Omsténdigheter som inte ar tillr&ckliga for fortur

e Att ha barn och sakna bostad efter en separation
e Umgdngesratt med barn

e Psykisk ohdlsa

e Bostadsloshet

e Hog boendekostnad/hyra

e Trangboddhet

e Problem med hyresvérd eller grannar

3.3.5 Utredning av ansdkan om social/medicinsk fortur

I utredningen ska foljande framga:
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e Familjesituation

e Bakgrund och forsék/mojlighet att s6ka/erhalla boende pa egen hand
e Nuvarande bostadsforhédllanden

e Framhallna skal till fortur

e Beddmning

e Forslag till beslut

3.3.6 Beslut om fortur

Ett beslut om fortur berdknas ta tva-tre manader fran ansokan till beslut.
Socialnamndens arbetsutskott sammantrader en gang per manad.

Utredning om bostadsfortur ar en frivillig kommunal verksamhet varfor
beslutet inte & mojligt att 6verklaga annat 4n genom kommunalbesvar.

3.4 Bostader for nyanlanda

3.4.1 Bosattningslagen

Lag om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for bosdttning tradde i
kraft den 1 mars ar 2016. Lagen innebar att alla kommuner &r skyldiga att efter
anvisning ta emot nyanldnda som har beviljats uppehallstillstand. Syftet med
lagen édr att nyanldnda snabbare ska tas emot for boséttning i en kommun, och
ddarmed kunna paboérja etableringen i samhaéllslivet och pa arbetsmarknaden.

Bosdttningslagen specificerar inte for hur lang tid kommunens skyldigheter
gdllande bosdttning stracker sig. Upplands-Bro kommuns riktlinjer anger att
ansvaret ska kvarsta i hogst tva ar, samma tid som géller for
introduktionsstddstiden.

Redan fran boendestart far den enskilde, som del i introduktionen, information
om hur boenderegler och bostadsmarknaden fungerar. Det betyder att
sedvanliga hyresrittsliga krav galler d&ven under tvaarsperioden. Hyresskulder
eller annan misskétsamhet kan med andra ord vara skal for uppsdgning innan
tva ar har passerat.

Under den temporéra tvaarstiden hélls regelbundna moéten med hyresgésten for
att sdkerstdlla att denne har en realistisk och aktiv plan for sitt bostadssokande
for att na en egen boendeldsning. Sex manader innan avslut av tvaarsperioden
far den enskilde information och paminnelse om att kontraktet kommer att
upphora och tre manader innan utgdngen av tvaarstiden kallas den enskilde till
besok for att ga igenom hur forberedelse och aktivitet pagar for annan
boendeldsning.

3.4.2 Lagrum for beslut om boende

Det dr med hanvisning till 5 § boséattningslagen som boende erbjuds, det vill
saga kommunens skyldighet att efter anvisning ta emot en nyanldnd for
bosdttning. Det formella beslut som fattas ar det som aterfinns i det
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andrahandskontrakt som upprittas, enligt hyreslagens réttigheter och
skyldigheter.

Utredning och bistandsbeslut till boende enligt socialtjanstlagen fattas forst
efter tva ar om hushallet efter sin introduktionsperiod uppfyller kriterier for
bistand i form av boende.

Beslut om traningsldgenhet fattas av enhetschef myndighet och &r ett bistand
enligt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen. Insatsen ar tidsbegrdnsad och skrivs normalt
pa ett ar i taget. Uppfoljning sker minst var 6:e manad. Det dr dven mojligt att
fatta beslut om insats for kortare period och kan vara tillampligt i de fall den
enskildes situation och férmaga ar svar att bedéma.

4  Allméanna villkor och krav for boende

4.1 Folkbokféring

Bistand i form av boende &r enbart avsedda for personer som éar folkbokférda i
Upplands-Bro.

4.2 Hemforsékring

Det ér den enskilde som tecknar hemférsdkring och detta &r ett krav. I rutiner
for arliga kontroller sdkerstdller verksamheten att samtliga hyresgéster har en
géllande forsédkring.

4.3 Hushallsel

Kommunens hyresgéster tecknar inte eget abonnemang men betalar en
schablon som laggs pa hyran. Vissa bostdder har redan i grundhyra fran
fastighetsbolaget elen i hyran.

4.4 Individuell plan

I en obligatorisk individuell plan regleras annat dn det rent hyresréttsliga som
giller for boendet. Denna plan ska foljas upp kontinuerligt for att sakerstédlla att
planen 6verensstammer med den enskildes behov. Det dr utredande
socialsekreterare som har ansvar for uppféljningen som ska ske minst var 6:e
madnad. Den individuella planen ska revideras av utredande socialsekreterare
om nya eller férandrade forhallanden eller behov blir kédnda. Vid behov kan
uppfoljning behova goras med tétare intervall &n halvarsvis. Behov av detta
avgors individuellt.

5 Handlaggning och dokumentation

En ans6kan om traningslagenhet kan goras bade muntligt och skriftligt. Vid
inkommen ansékan gors en utredning enligt 11 kap 1 § socialtjdanstlagen.

11
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En utredning ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge ett
tillfredsstédllande underlag for beslut.

Utover utredning av den enskildes specifika problematik &dr det av stor vikt att
utreda och redovisa historik rérande skulder, eventuella tidigare avhysningar
eller paborjad skuldsanering. Dessa uppgifter ger en uppfattning om hur
realistiskt det &r for den enskilde att pa sikt kunna erhalla ett eget fast boende.

For att en fullstdndig utredning ska kunna genomféras kan handldggaren
behova begédra in uppgifter om den enskilde fran andra myndigheter eller fran
regionen. Den enskilde behdver dock samtycka till att socialtjdnsten hamtar in
uppgifter fran utomstaende personer. Skulle den enskilde inte samtycka och
fullstandig utredning inte kan genomféras pa grund av detta kan det leda till
avslag pa ansokan.

6 Hyresrattsliga fragor

6.1 Hyrestid och uppsagning

Upplands-Bro kommun ér, for de bostdder som ar @mnade f6r dndamalet,
forstahandshyresgdst hos fastighetsdgare med tillsvidarekontrakt med en
omsesidig uppsdgningstid om tre manader. Det &r enligt socialndmndens
delegationsordning boendesamordnare som har ritt att inga hyresavtal med
fastighetsédgare.

Upplands-Bro kommun hyr i sin tur ut bostaden i ett andrahandskontrakt, till
den enskilde. Hyrestiden 16per pa en manad med automatisk férldngning en
manad i taget med en uppsagningstid om en vecka. Bostaden ar ett bistand
enligt 4 kap 1 eller 2 §8§ socialtjanstlagen. Det dr boendesamordnare som ar
delegat for beslut att bade inga och sdga upp hyresavtal.

6.2 Besittningsratt

Besittningsrétten finns for att ge hyresgasten en trygghet i sitt boende. Som
forstahandshyresgést intrader skyddet redan fran dag ett i hyresforhallandet. I
ett andrahandskontrakt har hyresgasten ett svagare besittningsskydd. Skyddet
intrdder forst efter tva ar. Upplands-Bro kommun avtalar bort hyresgastens
besittningsrdtt genom avtal. Det dr hyresndmnden som fattar beslut och
godkénner avtalet. Ett avstaende fran besittningsratten géller normalt i fyra ar.

6.3 Avhysning

Avhysning (=vrakning) skiljer sig fran uppsédgning av ett hyresavtal. I det
senare sdgs ett avtal upp med avtalets forutsdttningar som grund. En avhysning
dr ett resultat av att man har férverkat sin ratt till avtalet.

Den vanligaste anledningen till att nagon blir avhyst ar obetalda hyror. Andra
orsaker kan vara att hyresgdsten stér grannarna, hyr ut i andra hand utan att
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hyresvarden har godként det, eller att hyresgdsten bedriver brottslig verksamhet
i lagenheten.

6.4 Kronofogdemyndigheten

En avflytt kan skotas av kommunen pa egen hand men den kan ocksa behova
skotas av en myndighet. Det d&r Kronofogdemyndigheten som verkstéller en
avhysning och det dr till dem som ansokan skickas. Ratt att anska om
avhysning har boendesamordnare.

6.5 Kvarlamnad egendom

Hyreslagens 278 beskriver de réttigheter hyresvarden har att avyttra den
enskildes kvarlamnade egendom.

Om hyresgdsten inte har tagit hand om sina tillhorigheter inom tre manader
fran det att kommunen har anmodat (=begart) att sa sker dger kommunen rétt
att avyttra egendomen. En anmodan bor vara skriftlig. (som bevisborda i fall av
tvist).

Om nagon kommunikation inte sker alls d4ger kommunen rétt att inom sex
manader avyttra bohaget. Det ar bra att dokumentera vad som &dr magasinerat
for att slippa tvist i fragan.

6.6 Hyresndmnden

Hyresndamnden har till uppgift att medla i tvister mellan hyresgdst och
hyresvédrd och fattar dven beslut om besittningsrétten.

Namnden kan vara skiljendmnd i hyrestvister. Rétt att fatta beslut om vem som
kan féra kommunens talan i hyresndmnden har socialchef.

7 Hantering av hyresskulder

I de ldgenheter ddr Upplands-Bro kommun &r férstahandshyresgdst sakerstalls
betalning till fastighetsdgare genom kommunens sedvanliga rutiner. Det &dr
sedan kommunen som fakturerar sina hyresgaster.

Kontroll av hyresbetalning gérs manadsvis av boendesamordnare som vid
obetald hyra omedelbart kontaktar utredande socialsekreterare. Det dr vart att
podngtera att snabb reaktion pa skulder 6kar sannolikheten for att den enskilde
betalar sin hyra.

For att forebygga hyresskulder ska det i férsta hand framga i den individuella
planen hur betalning ska sdkerstdllas. Dér ska nédvéndiga aktiviteter, ansvar
och roller beskrivas.

Den enskilde kan i vissa fall ges majlighet till avbetalning pa uppkommen
hyresskuld. Bedomning av skl och acceptans dartill gérs av socialsekreterare,
efter utredning av skal for uppkommen skuld.
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I de fall hyresskulder &@nda fortgar tar kommunens ordinarie hantering av
skulder vid. Parallellt med denna hantering fattas beslut om huruvida den
enskilde ska sdgas upp fran hyresavtalet eller inte. Det dr boendesamordnare
som ar delegat for beslut avseende hyresforhallandet. Beslut ska foregas av
diskussion med enhetschef myndighetsenheten vuxen utifran de sociala hansyn
som kan behova tas. Sarskild vikt ska laggas till barnperspektivet. I de fall
kvarboende accepteras ska ny individuell plan med villkor upprittas for att
sdkerstdlla fortsatt hyresbetalning inklusive reglering av hyresskuld.

Kommunens hantering av skulder:

10.

11.
12.

13.

Regler for kundfakturering avseende paminnelser, krav och inkasso
Utskick av paminnelser och krav

Normalt skickas paminnelse cirka 10 dagar efter fakturans forfallodag till
de kunder som &nnu inte har betalt. I juli manad skickas inga pdminnelser
och krav.

Andra manaden efter fakturans forfallodag skickas ett inkassokrav till de
kunder som dnnu inte har betalt. Kravet bestar av det forfallna
fakturabeloppet + avgift for inkassokrav, for narvarande 180 kronor. Kravet
forfaller inom sju dagar efter kravfakturans datum.

Tredje manaden efter den ursprungliga fakturans forfallodag skickas
obetalda fakturor till kommunens inkassobolag for réttsliga atgérder.

Synpunkter pa utstdlld faktura

Om kund har synpunkter pa utskickad faktura ska berérd handldggare,
vilken finns angiven pa fakturan som var referens, kontaktas inom sju
arbetsdagar fran fakturadatumet. Felaktig faktura krediteras med det
felaktiga beloppet. Makulering av fakturor skall undvikas.

Inkasso

Kommunen upphandlar inkassotjanster fran inkassobolag, for narvarande ar
inkassobolaget Intrum Justitia.

Dréjsmalsrdnta

Drojsmalsranta utgdr inte pa paminnelser eller krav. Forst nér drendet gar
over till inkassobolaget pafors ranta, da fran ursprungsfakturans
forfallodatum.

Anstand

Om synnerliga skél férekommer kan kunden enligt 6verenskommelse med
berérd fakturahandldggare betala kundfaktura senare dn den ursprungliga
forfallodagen. Anstandsdatum ska da registreras i kundreskontran.
Upplands-Bro kommun Datum Vér beteckning 2 (2) 2019-06-10 KS
19/0001

Delbetalning av kundfaktura
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Delbetalning av faktura kan enbart ske om fakturerat belopp éverstiger 2 000
kronor och om synnerliga skél férekommer. Bedomningen gors i forsta hand av
den som stéllt ut ursprungsfakturan. Samrad kan ske med
kundreskontraansvarig pa ekonomistaben.

8 Samverkan

8.1 Samverkan med bostadsbolagen

I ett samverkansavtal uppréttat mellan Upplands-Bro kommun och AB
Upplands-Brohus ar parternas respektive ansvar beskrivet. Dar framgar dven
hur stor procentuell del av bestandet hos AB Upplands-Brohus som Upplands-
Bro kommun innehar forstahandskontrakt pa.

Det ar till representant for kommunens férstahandskontrakt,
boendesamordnare, som fastighetsdgare vander sig vid eventuella stérningar,
annan misskotsamhet eller andra viktiga fragor.

Boendesamordnare ansvarar for att moten dger rum en gang/termin med
representanter for fastighetsdgarna och berérda enhetschefer i Upplands-Bro
kommun.

8.2 Intern samverkan

Bomote sker tva ganger per manad dar féljande funktioner ingar:

Boendesamordnare, enhetschef vuxen, samordnare vuxen samt
boendehandlédggare.

Detta dr ett forum for uppdatering av laget i bostdderna samt diskussion om
nya drenden och eventuella lediga bostdder. Samordnare ansvarar for att
relevant information i drenden nar ansvarig socialsekreterare.

9 Ansvar och roller

9.1 Vuxenenheten

Arendet borjar med en utredning som utmynnar i ett myndighetsbeslut. Ett
gynnade beslut, det vill sdga att den enskilde beviljas boende, ska kompletteras
med en individuell plan dér krav och forutsdttningar for boende klargors. Det
ar utredande socialsekreterare som har ansvar for att f6lja upp bistandet och att
planen foljs. Uppféljning av bistdndet gérs minst var sjétte manad. Aven
hembesok kan utgora viktig information om hur vil det fungerar for den
enskilde. Med detta som information kan behov av ny individuell plan behéva
goras.

Information fran boendesamordaren om uppkommen hyresskuld, storningar
eller annat som ar knutet till boendet ska skyndsamt tas omhand av utredande
socialsekreterare for atgérd.
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9.2 Boendesamordnare

Boendesamordnare aviserar hyror och gér en manadsvis kontroll 6ver
betalningar. Information om utebliven hyresbetalning ges skyndsamt till
utredande socialsekreterare som gor en bedomning av vilka krav som ska
stdllas pa den enskilde. Samma sak géller fér inkommen information om
storningar, hot eller kriminell aktivitet.

Boendesamordnare d&r kommunens representant for de forstahandskontrakt som
kommunen har och ar hyresvard for kommunens andrahandshyresgaster.

Boendesamordnare for diskussion om tilldelning av fler bostader fran
hyresvérdar, byten, eller lagger fram forslag pa andrahandshyresgaster redo for
overtagande av kontrakt.

I egenskap av hyresvérd ar det samordnare som administrerar och skickar
uppsdgningar, varningar och anséker om avhysning hos
Kronofogdemyndigheten.

Utover detta ansvarar boendesamordnare for att:

e Narvara vid kontraktsskrivning, tillhandahalla nycklar samt skota
samtliga hyresrittsliga handlingar sasom avstdende fran besittningsrétt

e Meddela fastighetsdagare relevant information om in- och utflyttar i
kommunkontrakten

9.3 Bovard

Boviérd har ett praktiskt uppdrag och verkstéller géromal efter bland annat
information fran bosamordnare. Denne ska se till att bostdderna skots om och
har féljande arbetsuppgifter:

e Ser till att bostdderna ar forberedda for inflytt
e Atgirdar mindre fel och brister

e Ansvarar for nycklar

e Upprittar besiktningar

e Hanterar kvarlamnad egendom

10 Tillgang och fordelning av bostader i
Upplands-Bro

10.1 AB Upplands-Brohus

AB Upplands-Brohus é&r ett av kommunen helédgt bostadsféretag som hyr ut
bostdder i kommunen. I ett separat avtal regleras tilldelning av bostader till
kommunen.
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10.2 Hembla
Hembla ér ett privat bostadsforetag dar Upplands-Bro kommun ar hyresgast.

10.3 Kommunens bostadsratter

Upplands-Bro kommun &ger ett antal mindre ldgenheter som nyttjas som
traningsldagenheter.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-09-10 SN 19/0199

Socialndmnden

Forslag till organisationsforandring for daglig
verksamhet

Forslag till beslut

1. Socialndmnden forslér att Kommunfullmiktige beslutar att den dagliga
verksamheten ska flyttas dver ifrdn Gymnasie- och arbetslivsndmnden
till Socialndmnden.

2. Socialndgmnden forslér att Kommunfullméktige beslutar att
organisationsfordndringen géller fran och med den 1 januari 2020.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsenheten inklusive kommunens dagliga verksamhet var fram till
den 1 april 2016 organiserad under Socialndmnden. Efter den 1 april 2016
flyttades enheterna over till Kommunstyrelsen. Sedan den 1 januari 2019 ér
den dagliga verksamheten organiserade under den nya Gymnasie- och
arbetslivsndamnden. Socialkontoret har fitt i uppdrag att ta fram en rapport for
att belysa vilka incitament som finns for att flytta tillbaka den dagliga
verksamheten till Socialndmnden ifrdn Gymnasie- och arbetslivsndmnden.

Socialkontoret foreslar i sin rapport att den dagliga verksamheten ska flyttas
over ifran Gymnasie- och arbetslivsndmnden till Socialndmnden utifran
argument som bland annat grundar sig i lagstiftningarna Hélso- och
sjukvérdslagen, Socialtjdnstlagen, LSS samt SOSFS 2011:9.

Kontoret foreslar att organisationsforandringen géller fran och med den 1
januari 2020.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 10 september 2019

e Bilaga - Rapport forslag till organisationsforandring for daglig
verksamhet den 10 september 2019

Arendet

Arbetsmarknadsenheten inklusive kommunens dagliga verksamhet var fram till
den 1 april 2016 organiserad under Socialnimnden. Efter den 1 april 2016
flyttades enheterna dver till Kommunstyrelsen. Syftet med
organisationsfordndringen var att samordna enheterna med néringsliv och
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vuxenutbildningen. Samordningen skulle leda till utveckling utav arbetssétt
som ett led 1 att fa ut sa manga klienter inom arbetsmarknadsenheten samt
brukare inom den dagliga verksamheten i arbete, som mgjligt.

Sedan den 1 januari 2019 ar arbetsmarknadsenheten och den dagliga
verksamheten organiserade under, den for kommunen, nya Gymnasie- och
arbetslivsndmnden. Gymnasie- och arbetslivsndmnden ansvarar sedan
arsskiftet for gymnasieskola, gymnasiesérskola, vuxenutbildning, svenska for
invandrare, sérskild utbildning for vuxna, arbetsmarknadsfrdgor samt
verksamhetskontakter med niringslivet. Namndens uppdrag ar att verka for att
ménniskor kommer i arbete och 1 egen {orsorjning.

Socialkontoret har fatt i uppdrag att ta fram en rapport for att belysa vilka
incitament som finns for att flytta tillbaka den dagliga verksamheten till
Socialndmnden ifran Gymnasie- och arbetslivsndmnden. Uppdraget har
uppkommit da socialkontoret under en ldngre tid uppméarksammat brister som
uppkommit inom daglig verksamhet sedan den flyttades ifran Socialndmndens
verksamhetsomride under 2016.

Socialkontoret ser bland annat foljande argument som skl till att den dagliga
verksamheten bor ligga under Socialndmnden:

e Sekretessproblematik

e Helhetssyn, holistiskt synsitt samt person- och patientcentrerad vérd -
en forutsittning for att skapa hélsa hos patienten/brukaren

e Patientjournaler

e Verksamhetschef enligt HSL 4:2

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska enligt HSL 11:4

o Avvikelsesystem gillande avvikelser inom hilso- och sjukvard
e Riktlinjer och rutiner for kommunal hilso- och sjukvard

e Tjansteskrivelser och dverenskommelser som berér kommunal hilso-
och sjukvard i tre upplagor med tre beslut

o Sikerstilla kvaliteten 1 daglig verksamhet enligt Socialtjanstlagen, LSS
och SOSFS 2011:9

Socialkontorets och kommunledningskontorets forslag till
organisationsforandring

Socialkontoret har tillsammans med Kommunledningskontoret tagit fram ett
forslag till organisationsforidndring. Forslaget innebir att den dagliga
verksamheten ska flyttas over ifrdn Gymnasie- och arbetslivsndmnden till
Socialndmnden.

Kontoren foreslér att organisationsférandringen géller fran och med den 1
januari 2020.
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Socialkontoret ser bland annat f6ljande konsekvenser med flytten utav daglig
verksamhet till Socialndmnden.

e Socialnimndens och Gymnasie- och arbetslivsnimndens reglementen
samt delegationsordningar ska revideras. Aven lokala rutiner ska
uppdateras.

e De handlingar som tillhér Gymnasie- och arbetslivsndmnden ska fran
och med den 1 januari 2020 dverldmnas till Socialndmnden i de fall de
har anknytning till de verksamheter som Socialndmnden tar over.

e Socialnimnden dvertar det ansvar som foljer av avtal eller annan
forpliktelse pa grund av dtagande av Gymnasie- och arbetslivsndmnden
om atagandet har anknytning till de verksamheter som Socialndmnden
har.

e Taxor och avgifter samt dess tillimpningsanvisningar ska frén den 1
januari 2020 foras over fran Gymnasie- och arbetslivsndmnden till
Socialndmnden och ddrmed tilldmpas i Socialnimnden avseende
verksamhet som ndmnden ansvarar for.

e Budget gillande den dagliga verksamheten ska foras dver ifran
Gymnasie- och arbetslivsndmnden till Socialnimnden fran den 1
januari 2020.

e Uppdatera verksamhetssystem samt avvikelsesystem sa att
organisationstrdden blir ritt.

Arbetsmarknadsenheten samt den dagliga verksamheten har dven genomfort en
risk- och konsekvensanalys tillsammans med sitt skyddsombud pa enhetsniva.
Enheterna kommer aktivt att arbeta med sina risker samt framtagna atgérder
om/nér den dagliga verksamheten flyttas dver till Socialndmnden.

Organisationsfordandringen ska forhandlas enligt MBL och tas med facket.
Fordndringen kommer att berdra cirka 40-tal anstdllda samt cirka 90-95
brukare och deras anhoriga. Information om fordndringen ska skickas ut i god
tid till samtliga berorda.

Barnperspektiv

Brukare inom daglig verksamhet med barn fir genom sin insats en mdjlighet
till personlig utveckling samt ett frimjande av delaktighet i samhillet. Detta
gynnar barnen till deras brukare samt deras hemmasituation.
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Rapport - forslag till organisationsforandring for daglig verksamhet den 10
september 2019
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e Gymnasie- och arbetslivsnimnden
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Arbetsmarknadsenheten inklusive kommunens dagliga verksamhet var fram till
den 1 april 2016 organiserad under Socialndmnden. Efter den 1 april 2016
flyttades enheterna dver till Kommunstyrelsen. Syftet med
organisationsforandringen var att samordna enheterna med néringsliv och
vuxenutbildningen. Samordningen skulle leda till utveckling utav arbetssatt
som ett led att fa ut sa manga klienter inom arbetsmarknadsenheten samt
brukare inom den dagliga verksamheten i arbete, som mojligt.

Sedan den 1 januari 2019 &r arbetsmarknadsenheten och den dagliga
verksamheten organiserad under, den fér kommunen nya, Gymnasie- och
arbetslivsndmnden. Gymnasie- och arbetslivsndmnden ansvarar sedan
arsskiftet for gymnasieskola, gymnasiesarskola, vuxenutbildning, svenska for
invandrare, sdrskild utbildning fér vuxna, arbetsmarknadsfragor samt
verksamhetskontakter med naringslivet. Namndens uppdrag ér att verka for att
manniskor kommer i arbete och i egen forsorjning.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport &r att belysa den problematik som har uppkommit
sedan den dagliga verksamheten flyttades ifrdn Socialndmndens
verksamhetsomrade 2016. Rapporten ska forklara hur organisationen kring den
dagliga verksamheten ser ut idag samt vilka argument och incitament det finns
for att flytta verksamheten tillbaka till Socialndgmnden ifran Gymnasie- och
arbetslivsndmnden.



Forslag till organisationsférandring for
daglig verksamhet

2 Vad ar daglig verksamhet?

Daglig verksambhet regleras i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Daglig verksambhet ér till f6r personer i yrkesverksam
alder som saknar arbete eller till dem som inte utbildar sig. Personer som har
ratt till daglig verksamhet ar de med intellektuell funktionsnedséattning, autism
eller autismliknande tillstand samt personer med betydande och bestaende
begavningsmadssigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom. Rétten till insatsen upphor vid 67 ars alder.

Daglig verksamhet innehaller aktiviteter med habiliterande inriktning och
produktionsinriktade uppgifter. Syftet med insatsen &r att bidra till personlig
utveckling och frimjande av delaktighet i samhéllet. Kommunen bedémer
varje enskild ansokan och avgor vem som far insatsen daglig verksamhet.
Enligt LSS ska den dagliga verksamheten, precis som alla andra insatser enligt
lagen, anpassas till mottagarens individuella behov. Insatsen ska &ven garantera
att deltagaren far goda levnadsvillkor.

Néar kommunen har beviljat en person daglig verksamhet genomfor
bistandsenheten en kartlaggning av personens intresseomraden och av dennes
resurser, svarigheter samt vilket stod som hen behover. En person som beviljats
insatsen daglig verksamhet ska dven ges en majlighet till en praktikplats pa den
oppna arbetsmarknaden.

Den dagliga verksamheten kan innehalla bade aktiviteter med habiliterande
inriktning samt aktiviteter med mer produktionsinriktade uppgifter. Den
dagliga verksamheten dr dock aldrig en anstédllningsform och syftet &r inte att
producera varor eller tjdnster.

Personer som deltar i den dagliga verksamheten i Upplands-Bro kommun fér
en habiliteringsersattning. Ersattningen ar undantagen fran skatteplikt och
rdknas inte som inkomst.
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3  Organisation idag

I dagslédget ar den dagliga verksamheten i Upplands-Bro kommun organiserade
under Gymnasie- och arbetslivsndmnden. Namnden ansvarar for omradena
gymnasium, arbetsmarknadsfragor, vuxenutbildning och daglig verksambhet.
Némndens ansvarsomraden bereds och hanteras bade av
kommunledningskontoret och utbildningskontoret.

Daglig verksambhet tillhér samma enhet som arbetsmarknadsenheten, AME.
Enheterna har samma enhetschef och bestar utav fem samordnaromréden, se
figur 1.

Samordnaromrade Samordnaromrade Samordnaromrade Samordnaromrade Samordnaromrade
| 2 3 4 5
= Oppna = Service: = Textilverkstan =1 Café Fjirilen = Viivnadsvigen
gruppen gruppen
Miljo . . .
=1 Programmet = . = Ateljen = Media =1 Sinnesverksatn
/atervinning
sikar- Paketering/
—1 Ater i arbete = Fixarservice — I‘Jal‘mr = SHEHEERE ] Restaurang
missionen hantverk Torget 4
Sommarjobb
=i och praktik- =1 Transport =  Sportotek = Bergvik = Palmen
samordning
=i Ungdomstjiinst =1 Snickeriet =1 Foretagsplatser =1 Transport
= KAA =1 Kultur/estet
Figur 1

Samordnaromréde 1 och 2 tillhor arbetsmarknadsenheten. Verksamheterna
riktar sig till klienter som beviljas arbetsmarknadsinsatser enligt
socialtjanstlagen, SoL, av socialkontorets vuxenenhet.

Samordnaromrade 3 bestar utav bade verksamheter som beviljas enligt SoL
samt verksamheter som riktar sig till personer som beviljas daglig verksamhet
enligt LSS utav bistdndsenheten inom socialkontoret. Dessa kommer framdver
att bendmnas brukare.
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De klienter som har insatser beviljade enligt SoL kan till exempel vara
spraksvaga inom det svenska spraket och komma via SFI.

Samordnaromrade 4 och 5 ar verksamheter som riktar sig till brukare med
insatsen daglig verksamhet. Totalt har samordnaromrade 4 samt 5 idag ett 40-
tal anstdllda och cirka 90-95 brukare inom sina verksambheter.
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4  Argument for att den dagliga verksamheten
ska flyttas till Socialnamnden fran
Gymnasie- och arbetslivnamnden

Socialkontoret och kommunledningskontoret ser féljande argument som skal
till att den dagliga verksamheten ska vara under Socialndmnden.
Socialndmnden dr &ven den namnd som ansvarar fér boenden enligt LSS 9:9.

4.1 Organisation

Den kommunala hélso- och sjukvardsenheten (HSE) &r organiserad och utdvas
inom och av Socialkontoret inom vard- och omsorgsboenden for éldre,
dagverksamhet for dementa, LSS-boenden samt dagliga verksamheter.
Socialkontoret sorterar under Aldre- och omsorgsndmnden samt
Socialnamnden. Den hélso- och sjukvard som HSE idag bedriver vid dagliga
verksamheter, bedrivs i form av tjanstekop som arbetsmarknadsenheten (GAN)
gor av Socialkontorets HSE. Socialkontoret med HSE ar underordnat bade
Aldre- och omsorgsndmnden samt Socialnimnden.

Varje namnd &r huvudman och ytterst ansvarig vardgivare och ansvarar for den
hélso- och sjukvard som bedrivs inom dess ansvarsomrade.

I hélso- och sjukvardslagen 11:1 anges:

”Ledningen av den kommunala hdlso- och sjukvardsverksamheten ska utdvas
av den eller de ndmnder som kommunfullmdktige enligt 2 kap. 4 §
socialtjdnstlagen (2001:453) bestdimmer. Bestimmelser om gemensam ndmnd
finns i lagen (2003:192) om gemensam ndmnd inom vdrd- och
omsorgsomrddet”

Detta innebar att den kommunala hélso- och sjukvardsverksamheten i
Upplands-Bro kommun idag har tre huvudmén som var och en for sig ska
ansvara for och leda sin hilso- och sjukvard: Aldre- och omsorgsndmnden,
Socialndmnden och Gymnasie- och arbetslivsndmnden (dér sistndmnda koper
tjansten hélso- och sjukvard av socialkontoret, huvudansvaret for halso- och
sjukvarden kvarstar dock hos Gymnasie- och arbetslivsnamnden.) Detta
medfor bade en organisatorisk otydlighet samt ett sekretessproblem framforallt
ndr det gdller Socialndmnden och Gymnasie- och arbetslivsnamnden déar
manga patienter &r en del av bagge ndmndernas hélso- och sjukvardsansvar.

4.2 Sekretessproblematik

I enlighet med offentlighet- och sekretesslag (2009:400) (OSL) géller sekretess
mellan myndigheter inom socialtjénsten/olika sjukvardshuvudmaén/vardgivare.
Kommunerna har givetvis frihet att organisera sina ndmnder som de sjdlva
onskar efter lokala behov och forutséttningar. Varje ndmnd i en sddan
organisation dr att anse som en egen myndighet/huvudman i OSL:s mening och
da géller sekretess som huvudregel i forhallande till andra
myndigheter/huvudman/vardgivare och andra enskilda &n brukaren.
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Detta medfor att sekretess ska utdvas av den kommunala hélso- och
sjukvardspersonalen inom LSS gentemot sig sjdlva da de ansvarar fér varden
av samma patienter som dels bor pa ett LSS-boende men vistas en del av
dygnet pa sin dagliga verksamhet. Detta medfor brister i helhetssynen pa
patienten.

En sekretess som teoretiskt hindrar den kommunala hélso- och
sjukvardspersonalen inom LSS i HSE, att inom daglig verksamhet anvénda sig
av den patientinformation de erhaller om patienten, i sin roll som vardgivare
inom LSS-boendet. Detta medfor dven ett merarbete nér det géller till exempel
patientjournalféring.

4.3 Helhetssyn, holistiskt synsatt samt person- och
patientcentrerad vard - en forutsattning for att skapa
halsa hos patienten/brukaren

Haélso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet enligt hédlso- och
sjukvardslagen (5 kap. 1 § HSL). Darfor ar det angeldget att personal i hélso-
och sjukvarden har en helhetssyn pa patientens situation. Det ar ofta inte
tillrdckligt att stalla diagnos och behandla ett visst symtom. For att na ett
varaktigt resultat och for att forebygga att sjukdom eller skada intraffar pa nytt
behover vardpersonalen fa en uppfattning om varfor patienten har ett visst
problem och omgivningsfaktorer som kan paverka patientens problem.
Omgivningsfaktorer kan vad gdller patienter inom dagliga verksamheter ha
anknytning till patientens hemmiljo i LSS-boendet eller vice versa. Med
nuvarande organisation och placering av daglig verksamhet och LSS-boende
under olika namnder, rader idag dock egentligen sekretess mellan hélso- och
sjukvard som utférs inom Socialndmndens ansvarsomrade i forhallande till
Gymnasie- och arbetslivsndmndens ansvarsomrade. Detta forsvarar for hélso-
och sjukvardsverksamheten att utéva bade helhetssyn och ett holistiskt synsitt.

Nar det géller patienter inom LSS-boenden och daglig verksamhet (som ofta ar
samma personer) sa har manga av dem idag diagnoser med anknytning till bade
traditionell psykiatri och neuropsykiatri. Ddr har ett holistiskt synsétt med
insikt i bade den psykiska och sjélsliga kraften i kombination med ett storre
héansynstagande till signaler i form av symtom fran den fysiska kroppen stor
betydelse for att skapa hélsa for patienten.

Bade patient- och personcentrerad vard beskrivs med orden: empati, respekt,
engagemang, relation, kommunikation, delat beslutsfattande, holistiskt fokus,
individualistiskt fokus och koordinerad vard. Malet med varden skiljer sig at. I
den patientcentrerade varden &r malet att patienten ska fa ett fungerande liv. I
den personcentrerade varden &r det ett meningsfullt liv.

Begrepp som patientcentrerad vard och helhetssyn i varden anvands av olika
yrkeskategorier inom hélso- och sjukvard.

“Det som framst skiljer begreppet helhetssyn i varden frdn patientcentrerad
vdrd dr den andliga dimensionens centrala roll. Resultatet visar dven att ett
patientcentrerat arbetssitt forbdttrar ekonomiska resultat. Det dr frdmst
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sjukskoterskor som anvdinder sig av helhetssyn i vdrden. Patientcentrerad vard
verkar anvdndas frdmst av ldkare men begreppet férekommer dven bland
sjukskoterskor. Det gemensamma for begreppen da det giller karaktdristika,
forutsdttningar och konsekvenser, dr det som definieras i kraven pa god vard
enligt hdlso- och sjukvdrdslagen.

Sjukvdrdspersonalens arbetssdtt och syn pd patienten utifrdn patientcentrerad
vard och helhetssyn i vdarden vdrnar om patientens bdsta. Det som skiljer
begreppen kan bero pd vilken yrkesgrupp som undersokts i respektive studie.
Studier av begreppet patientcentrerad vdard uppfattas vara mer genomforda pa
ldkargruppen samtidigt som helhetssyn i varden tycks vara mer forekommande
dd det gdller sjukskoterskegruppen” (Berglund, M. (2011). Patientcentrerad
vdrd och helhetssyn i vdrden - skiljer sig begreppen? En litteraturstudie,
Uppsala Universitet).

Uppdelningen av den enskilda individen och dess behov av kommunal hélso-
och sjukvard pa tva olika namnder begransar majligheten att bedriva en vard
som inkluderar helhetssyn, ett holistiskt synsatt och som &r person- och
patientcentrerad. Vilket i férlangningen kan medféra att en i grunden
patientsdker vard riskerar att bli patientosaker.

4.4 Patientjournaler

Da samma patient bor pa ett LSS-boende men ocksa har beslut om daglig
verksamhet, och dessa verksamheter ligger inom tva olika namnder samt tva
olika sjukvardshuvudman, sa borde tva olika patientjournaler for samma
patient foras. En av dem tillhér huvudmannen Socialndmnden och den andra
tillhér huvudmannen Gymnasie- och arbetslivsndamnden. Detta medfor att
samma sjukskoterska ska fora separat journal for den enskilda patienten
beroende av under vilken sjukvardshuvudman som sjukskoterskan
dokumenterar for. Det vill sdga om det dr patienten inom daglig verksamhet
med Gymnasie- och arbetslivsndmnden som huvudman. Samma patient kan ha
Socialndmnden som huvudman pa sitt LSS-boende. Sadan journalféring
medfor brister i helhetssynen avseende den enskilda patienten.

4.5 Verksamhetschef enligt HSL 4:2

Halso- och sjukvardslagen anger att dér det bedrivs halso- och
sjukvardsverksamhet ska det finnas nagon som svarar for verksamheten. I dag
innebdr det att inom socialkontoret med Aldre- och omsorgsndmnden och
Socialndmnden sa &r det avdelningschef utféraravdelningen som utévar
verksamhetschefsansvaret inom socialkontoret enligt hdlso- och
sjukvardslagen.

For dagliga verksamheter inom arbetsmarknadsenheten med Gymnasie- och
arbetslivsndmnden utdvar enhetschef arbetsmarknadsenheten ansvaret som
verksamhetschef enligt hédlso- och sjukvardslagen.
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4.6 Medicinskt ansvarig sjukskoterska enligt HSL 11:4

Inom det verksamhetsomrade som kommunen bestammer ska det enligt hélso-
och sjukvardslagen finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
(HSL 11:4).

I enlighet med Socialstyrelsens meddelandeblad nr 6/2017 Medicinskt
ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering”, ska citat
"MAS ges en organisatorisk stdillning och ett mandat som gor det mojligt for
denna att fullgéra sina uppgifter och sitt ansvar. MAS kan fungera som en Iéink
mellan hdlso- och sjukvdrdsverksamheterna och den kommunala ledningen av

’

hdlso- och sjukvarden.”.

MAS ér anstilld inom socialkontoret dér respektive Aldre- och
omsorgsnamnden samt Socialndmnden utgér den kommunala ledningen. Inom
arbetsmarknadsenheten med Gymnasie- och arbetslivsndmnden som kommunal
ledning finns ingen MAS.

4.7 Awvvikelsesystem géallande avvikelser inom hélso- och
sjukvard

Dagliga verksamheter inom arbetsmarknadsenheten under Gymnasie- och

arbetslivsndamnden, saknar ett eget avvikelsesystem for avvikelser gédllande

kommunal hélso- och sjukvard vid dagliga verksamheter. Dessa finns idag i

socialkontorets avvikelsesystem vilket &dr en sekretessfraga over

huvudmannagrénserna.

4.8 Riktlinjer och rutiner for kommunal halso- och sjukvard

Riktlinjer och rutiner finns idag fér den hélso- och sjukvardsverksamhet som
bedrivs inom socialkontoret med Aldre- och omsorgsndmnden och
Socialndmnden men inga separata riktlinjer eller rutiner finns inom Gymnasie-
och arbetslivsnamndens ansvarsomrade. Den hélso- och sjukvard som idag
kops in till dagliga verksamheter av AME fran socialkontoret, utévar hélso-
och sjukvard utifran de riktlinjer och rutiner som finns inom socialkontoret fér
Aldre- och omsorgsndmnden och Socialnimndens del.

4.9 Tjansteskrivelser och dverenskommelser som beror
kommunal halso- och sjukvard i tre upplagor med tre
beslut

Overenskommelser i form av rekommendationer och drenden som har beréring
med kommunal hélso- och sjukvard tillstills ofta Kommunstyrelsen, dér till
exempel Storsthlm vill ha ett svar om kommunen antagit 6verenskommelsen
eller ej. Med dagens organisation med tre ndmnder som har verksamheter
uppdelade mellan sig déar ett kommunalt hélso- och sjukvardsansvar foreligger,
behover drendena forst uppréttas och behandlas i tre namndorganisationer
innan respektive namnd kan ldmna sitt svar till Kommunstyrelsen.

Detta innebdr en ovisshet om alla tre namnder kommer att anta
overenskommelser och tjdnsteskrivelser gdllande kommunal hédlso- och

10
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sjukvard, som for en viss namnd till exempel med ansvar for dldrevard, har
storre betydelse dn en annan ndmnd till exempel Gymnasie- och
arbetslivsndmnden med sina dagliga verksamheter.

Den administrativa hanteringen av sadana drenden har med den nya
namndorganisationen med tre ndmnder och dér socialkontoret dr underordnat
tva av dessa namnder men inte den tredje, medfort en betydligt utokad
administrativ hantering.

4.10 Sakerstalla kvaliteten i daglig verksamhet enligt
Socialtjanstlagen, LSS och SOSFS 2011:9
Socialkontoret har under en period uppméarksammat att Gymnasie- och
arbetslivsndmnden inte sdkerstéller sitt ansvar for att sdkra och f6lja upp sina
verksamheter som lyder under Socialtjanstlagen, LSS och SOSFS 2011:9.
Gymnasie- och arbetslivsndmndens saknar arbetsstt, riktlinjer samt rutiner for
hur de ska sdkra och félja upp kvaliteten i de verksamheter som lyder under
lagstiftningarna.

Gymnasie- och arbetslivsndamnden har vid upprepade tillfdllen radfragat
socialkontoret om hjélp. Socialkontoret som arbetar med dessa lagar dagligen,
har hjalpt till, trots att det inte ldngre ar kontorets ansvarsomraden.

Kvalitetsomraden dér socialkontoret har uppméarksammat brister inom den
dagliga verksambheten dr till exempel:

e Kvalitetsuppfdljningar utav verksamheterna

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete? (Egenkontroller,
riskanalyser, avvikelsehantering med mera)

e Granskning av social dokumentation

e Overgripande riktlinjer avseende till exempel Lex Sarah och
klagomalshantering

e Utredning enligt Lex Sarah

e Utredning av vardskada (Lex Maria)

11



Forslag till organisationsférandring for
daglig verksamhet

5 Forslag till ny organisation for daglig
verksamhet

5.1 Daglig verksamhet till Socialnamnden

Socialkontoret och kommunledningskontoret foreslar tillsammans, utifrén
angivna argument i foregaende avsnitt, att den dagliga verksamheten ska flyttas
over ifran Gymnasie- och arbetslivsndmnden till Socialnimnden. Kontoren
foreslér att organisationsfordndringen géller fran och med den 1 januari 2020.

Socialndmnden ansvarar i dagsldget for omsorg om personer med
funktionsnedséttning samt att barn och familjer far det stod och den hjilp som
regleras 1 den samlade lagstiftningen. Ndmnden ansvarar dven for ekonomiskt
bistand, insatser for personer med missbruksproblematik, boendestdd samt
kommunens flyktingmottagande. Inom grupp- och serviceboenden enligt LSS
ansvarar nimnden for hilso- och sjukvérdsinsatser till och med
sjukskoterskeniva. Den dagliga verksamheten ska enligt forslag vara en enhet
under utforaravdelningen, se figur 2.

Socialnamnd

. " . Kvalitet- och
Myndighetsenheterna Utforaravdelningen verksamhetsstéd
Stod-och
Niuxenenhet behandlingsenhet
Barn- och 5
ungdomsenhet Gruppbostider etc
Bistiandsenhet- .
LSS/SoL under 65 ir Daglig verksamhet
Hilso- och
sjukvardsenhet
Figur 2
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Forslag till organisationsférandring for
daglig verksamhet

De samordnaromraden som enligt forslag ska flyttas over till Socialndmnden
handlar om samordnaromrade 4 och 5 som riktar sig till brukare med insatser
inom daglig verksamhet. Vissa verksamheter inom samordnaromrade 3 bor
aven flyttas over till Socialndmnden. Enhetschefen Gver
arbetsmarknadsenheten samt den dagliga verksamheten bor fa i uppdrag att
bestimma vilka verksamheter inom detta samordnaromrade som ska flyttas
over till Socialndmnden.

5.2 Risk och konsekvensanalys

Socialkontoret och kommunledningskontoret ser bland annat féljande
konsekvenser med flytten utav daglig verksamhet till Socialndmnden.

Socialndmndens och Gymnasie- och arbetslivsndmndens reglementen samt
delegationsordningar ska revideras. Aven lokala rutiner ska uppdateras.

De handlingar som tillh6r Gymnasie- och arbetslivsndmnden ska fran och med
den 1 januari 2020 6verldmnas till Socialndmnden i de fall de har anknytning
till de verksamheter som Socialndmnden tar &ver.

Socialndmnden 6vertar det ansvar som foljer av avtal eller annan forpliktelse
pa grund av atagande av Gymnasie- och arbetslivsndamnden om atagandet har
anknytning till de verksamheter som Socialndmnden har. Taxor och avgifter
samt dess tillampningsanvisningar ska fran den 1 januari 2020 féras 6ver fran
Gymnasie- och arbetslivsndmnden till Socialndmnden och ddrmed tilldmpas i
Socialndmnden avseende verksamhet som ndmnden ansvarar for.

Budget gillande den dagliga verksamheten ska foras 6ver ifran Gymnasie- och
arbetslivsndamnden till Socialndmnden fran och med den 1 januari 2020.

Gallande verksamhetssystem samt avvikelsesystem ska uppdateras sa att
organisationstrdden blir rétt.

Arbetsmarknadsenheten samt den dagliga verksamheten har &ven genomfért en
risk- och konsekvensanalys tillsammans med sitt skyddsombud pa enhetsniva.
Enheterna kommer aktivt att arbeta med sina risker samt framtagna atgéarder
om/nédr den dagliga verksamheten flyttas 6ver till Socialndmnden.

Organisationsforandringen ska férhandlas enligt MBL med facket.
Forandringen kommer att berdra cirka 40-tal anstdllda samt cirka 90-95
brukare och deras anhoriga. Information om férdandringen ska skickas ut i god
tid till samtliga berorda.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-09-24 SN 19/0171

Socialndmnden

Regional overenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Stockholms lan

Forslag till beslut

1. Socialndmnden antar 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvérd i Stockholms ldn. Socialndmnden antar
overenskommelsen under forutséttning att det inte tillkommer bilagor
som inte godkénts av kommunen under processen och som fordandrar
forutsittningarna for 6verenskommelsen vad giller kostnader och/eller
sakerhet i utskrivningsprocessen.

2. Socialndgmnden foreslar att Kommunstyrelsen antar regional
overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd 1 Stockholms ldan under forutsittning att det inte tillkommer
bilagor som inte godkénts av kommunen under processen och som
fordndrar forutsédttningarna for 6verenskommelsen vad géller kostnader
och/eller sdkerhet 1 utskrivningsprocessen.

Sammanfattning

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frin
sluten hilso- och sjukvard i kraft.

Efter forhandling mellan Stortsthlm och representanter fran kommunerna i
Stockholms 1dn och Region Stockholm har ett forslag till 1ngsiktig
overenskommelse tagits fram for utskrivningsprocessen for somatisk
slutenvard. Dessutom har en 6vergangsregel for utskrivning fran psykiatrisk
slutenvard tagits fram. Diskussioner om innehallet har forts 16pande med
kommunerna under en lang process for att forankra underlaget for
overenskommelsen.

Socialkontoret gor bedomningen att dverenskommelsen ska antas, forutsatt att
det inte kommer andra bilagor som inte godkénts av kommunen under
processen som fordndrar forutsittningarna for 6verenskommelsen vad géller
kostnader och/eller sdkerhet i utskrivningsprocessen.

Kommunens stéllningstagande skickas senast den 1 december 2019 med e-post
till registrator@storsthlm.se.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 24 september 2019

e Bilaga | - 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning frén sluten
hilso- och sjukvérd 1 Stockholms 1dn den 18 juni 2019

e Bilaga 2 — utskrivningsprocessens gemensamma och enskilda
ataganden

Arendet

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard i kraft. Samtidigt som den nya lagen tradde i kraft sa
upphévdes lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvérd. Syftet med den nya lagen &r att frimja en god vard och en
socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran slutenvéard
behover insatser fran socialtjdnsten, den kommunalt finansierade hélso- och
sjukvérden eller den regionfinansierade 6ppna vérden.

Efter forhandling mellan Stortsthlm och representanter fran kommunerna 1
Stockholms ldn och Region Stockholm har ett forslag till langsiktig
overenskommelse tagits fram for utskrivningsprocessen for somatisk
slutenvard. Utover denna dverenskommelse har &ven en dvergingsregel for
utskrivning fran psykiatrisk slutenvérd tagits fram. Diskussioner om innehallet
i dessa har forts Iopande med kommunerna under en lang tid for att forankra
underlaget for 6verenskommelsen.

Overenskommelsen #r en dvergripande, vigledande ramdverenskommelse som
utgér frin en gemensam méilbild. Syfte- och mélskrivningar ska fungera som
ett stod for berorda aktorer 1 den praktiska tillimpningen.

De 6vergripande mélen i 6verenskommelsen ér:

Arbetet med utskrivningsprocessen dr en del i den samordnade vard -och
omsorgen.

e Ingen ska behdva vara kvar pa sjukhuset nir hen inte behdver det.
e Den som behdver ska {4 sjukhusvard sa ldnge hen behover det.

e Region och kommun samordnar insatser pa alla nivder med den
enskilde i fokus.

De tre effektméal som tagits fram utifran de 6vergripande
malformuleringarna:

e Den enskilde ska kunna lamna slutenvarden nir den behandlande
lakaren bedomt att den enskilde ar utskrivningsklar.

e Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och samordnad for den
enskilde.
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e Alla involverade aktorer ska samverka effektivt och patientsdkert
utifrdn den enskildes behov.

Kommunerna har valt att vdlja en betalningsmodell som grundar sig pa att
brukare och patienter ska vara 1 fokus, att kommunens enskilda och
sammantagna kostnader ska beaktas, att betalningsmodellen ska vara enkel att
administrera och folja upp samt att den maste upplevas som rittvis av alla
parter. Dessutom ska betalningsmodellen skapa ritt incitament for
utskrivningsprocessen sa att malen 1 6verenskommelsen kan uppnas.

Fristdagar for utskrivningsklar vid somatisk slutenvard

Parterna inom dverenskommelsen har kommit Gverens om att en genomsnittlig
betalningsmodell &r mest ldmplig for att nd de utsatta malen.

Modellen har riknats utifrdn samtliga patienter som skrivits ut inklusive de
patienter som kunnat skrivas ut redan dag noll:

1 jan 2020 - 31 1 november 2020 — | 1 november 2021

oktober 2020 31 oktober 2021 och framat
Antal 2,0 Grund for 1,3
genomsnittliga nivautrdkning:
fristdagar lansgenomsnittet 1
inklusive dag noll oktober 2020 = ny

niva (forutsatt att
genomsnittet inte
ar hogre an 2,0)

Fristdagar for utskrivningsklar vid psykiatrisk slutenvard

Idag finns det inte ndgot fungerande digitalt informationssystem for psykiatrin,
vilket innebdr att det inte finns séker information inom detta omrade. Parterna
ar, med detta som grund, 6verens om att sérskilda dvergdngsbestimmelser
avseende betalningsansvar for patienter som &r utskrivningsklara fran
psykiatrisk slutenvérd ska gélla under perioden 1 januari 2020 — 1 juli 2021
eller fram till dess att ett IT-stod for informationséverforing finns tillgédngligt
for psykiatrins aktorer. Nir IT-systemet dr infort sker en automatisk dvergéng
till samma regelverk som for somatisk sluten hélso- och sjukvard.

Kriterierna for betalningsansvar

For att en kommun ska ha ett betalningsansvar krévs att slutenvarden har
underrittat kommunen om att patienten har skrivits in samt att berdrda enheter
fatt kinnedom om att patienten &r utskrivningsklar. Patienten ska ha fatt en fast
vardkontakt av 6ppenvarden, forutsatt att hen har behov av sédan efter
utskrivning. Om det finns behov av en samordnad individuell planering (SIP)
ska den fasta vardkontakten inom &ppenvarden ha kallat till sddan senast tre
dagar efter att slutenvirden meddelat att patienten &r utskrivningsklar.
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I det underlag som meddelats Socialnimnden/Aldre- och omsorgsnimnden
saknas en viktig bilaga, ’Detaljerad ansvarsfordelning i samband med
utskrivningsprocessen”. Denna skulle, enligt rekommendationen, tas fram
gemensamt mellan Stortsthlm och Region Stockholm senast 2019-09-15 och
dérefter skyndsamt skickas ut till kommunerna. Den 28 augusti inkom en
bilaga med namnet "Bilaga 1: Utskrivningsprocessens gemensamma och
enskilda ataganden”. Det framgar inte om denna bilaga ersétter den tidigare
ndmnda bilagan eller om det kommer ytterligare bilagor. Daremot kan man av
bilagan forsta det sa att kommunerna nu kan anta den fullstédndiga
overenskommelsen.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Ersittningen som kommunerna kan komma att betala for savél
utskrivningsklara vid somatisk slutenvird som psykiatrisk slutenvérd ska folja
Socialstyrelsens rekommenderade belopp. Ar 2019 ir detta belopp 7 800
kronor per dygn. Antalet dygn som kan komma ifrdga ar dock oklart, di antalet
fristdagar kan variera dver tid.

I bilaga 1 anges ocksé att kommunerna &tar sig att tillhandahalla resurser pa
lokal nivé som sdkerstiller att verksamheterna kan leva upp till
overenskommelsen. Detta ska omfatta kontaktvigar som mojliggor utskrivning
pa helgerna.

Socialkontorets synpunkter

Socialkontoret vill belysa att fristdagarna kan variera 6ver tid beroende pa
vilka svérigheter det finns att pa ett tillfredsstdllande sétt ordna hemgang eller
annat boende for den enskilde, inte minst under helger och storhelger. Med
flera sddana fall kan betalning for utskrivningsklara komma att bli kostsamt for
kommunen.

Vidare ska Upplands-Bro kommun ha i dtanke att den tar pé sig foljande enligt
overenskommelsen bilaga 1 sid 3:

”Parterna tar sig att tillhandahalla resurser pé lokal nivé som sédkerstéller att
verksamheterna kan leva upp till 6verenskommelsen. Detta ska omfatta
kontaktvagar som mdjliggor utskrivning pd helgerna”

Kommunen bor ha i dtanke att mdjligheten till utskrivning pa helger kommer
att bidra till en utokning av tjanstgéringen for bistandsenheten och dess
handliggare. Fragan bor ses 6ver och om ndgon form av jour kan 16sa
bemanningen pé helger.

Arbetssittet trygg/forstarkt hemgang som bedrivits 1 projektform i Upplands-
Bro kommun kan bidra till tryggare hemgéang och mdjligen ocksa till farre
fristdagar for de som kan g hem till sitt ordindra boende. Kommunen bor ta
stéllning till om trygg/forstarkt hemgang ska fortsétta efter projektet tar slut
under 2020 och om det da ska utvidgas till att &ven omfatta helger.



@ Llpp Iul‘] dS-B l'o Datum Var beteckning 5 (5)

KOMMUNEN SOM GER PLATS 2019-09-24 SN 19/0171

Om trygg/forstarkt hemgang permanentas som arbetssétt bor Socialndmnden ge
socialkontoret i uppdrag att se 6ver mojligheten att anvénda teamet till att &ven
arbeta med mottagandet av personer som skrivs ut fran den psykiatriska
slutenvarden.

Socialkontoret gor bedomningen att verenskommelsen ska antas, under
forutséttning att det inte tillkommer bilagor som inte godkénts av kommunen
under processen och som forédndrar forutséttningarna for dverenskommelsen
vad géller kostnader och/eller sidkerhet i utskrivningsprocessen.

Barnperspektiv

Overenskommelsen kommer att berdra barn som har anhériga inom somatisk
och/eller psykisk slutenvérd. En vil fungerande utskrivningsprocess bidrar till
att barnens anhdriga kan kdnna sig trygga med sin hemgéng ifran slutenvarden
vilket dr positivt for barnen och deras hemsituation.

Bilagor

1. Overenskommelse om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och
sjukvard 1 Stockholms ldn den 18 juni 2019

2. Utskrivningsprocessens gemensamma och enskilda ataganden

Beslut sands till

e Kommunens stéllningstagande ska skickas senast den 1
december 2019 med e-post till registrator@storsthlm.se
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For kdnnedom
Socialnamnd

Kommunstyrelsen

Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lan

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade den 13 juni 2019 att rekommendera kommunerna att anta
Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och
sjukvdrd i Stockholms ldn.

Arendebeskrivning

Efter forhandling mellan Storsthlm och representanter for kommunerna i Stockholms
lan och Region Stockholm har forslag till en langsiktig 6verenskommelse tagits fram for
utskrivningsprocessen for somatisk slutenvard inklusive en 6vergangsregel for
utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forhandlingen har framfo6rallt avsett val av betalningsmodell och antalet fristdagar
fram tills att kommunens betalningsansvar intrader.

Kommunernas 6vervagande i valet av betalningsmodell

I valet av betalningsmodell har kommunernas motiv varit att patienter och brukare ska
vara i fokus. Likasa att kommunernas kostnader beaktas, bade enskilt och
sammantaget. Vidare maste betalningsmodellen vara enkel att administrera och f6lja
upp, och den méste och upplevas som rittvis av alla parter. Betalningsmodellen
behover ocksé skapa ratt incitament i utskrivningsprocessen sé att malen i
overenskommelsen kan uppnas.

Betalningsmodeller i 6vriga delar av landet har studerats. Dir har erfarenheterna fran
Region Skéne sarskilt beaktats.

I forhandlingen infor en langsiktig 6verenskommelse har kommunerna ocksé fort fram
olika forutsattningar som viktiga att beakta:

- Stockholms lan ir en stor och snabbt vixande region med manga kommuner.
Bade i kommunerna och Region Stockholm finns ett stort antal utférare som
gor det svirare att nd ut med arbetssitt. Darmed finns ménga olika slags
organisationer och kulturer som gor samverkan mer komplex.

- Parterna har en storre utmaning i utskrivningsprocessen jamfort med ovriga
riket eftersom ansvaret for hemsjukvarden inte har 6vergatt till kommunerna.

- Tarbetet med utskrivningsprocessen ser kommunerna att det finns behov av
utvecklade samverkansformer pé alla nivaer.

- Det saknas information om psykiatrin till f6ljd av att det inte finns nagot
fungerande digitalt informationssystem.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
BesoOksadress: Sédermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Fristdagar for utskrivningsklara vid somatisk slutenvard

Parterna ar Gverens om att en genomsnittlig betalningsmodell 4r mest 1amplig for att
uppnd de uppsatta malen. De genomsnittliga antalet dagar raknas utifrdn samtliga
patienter som skrivits ut inklusive de patienter som kunnat skrivas ut redan dag noll.

Parterna ar 6verens om att pa langre sikt bor farre antal fristdagar gélla. De
genomsnittliga fristdagarna inklusive dag noll ska darfor vara 2,0 fram till och med
utgdngen av oktober ar 2020. Frin och med november ir 2020 ska lansgenomsnittet i
oktober ar 2020 utgora ny niva for genomsnittliga fristdagar. Detta forutsatt att
genomsnittet i oktober inte dr hogre dn 2,0. Fran och med november ar 2021 ska de
genomsnittliga fristdagarna vara 1,3.

Att patienter som kunnat skrivas ut redan dag noll ingar i genomsnittet i
overenskommelsen maste sarskilt framhallas eftersom Sveriges Kommuner och
Landsting i sin statistik exkluderat dag noll i sin statistik 6ver genomsnitt i riket.

Fristdagar for psykiatrisk slutenvard

Parterna ar 6verens om att under en period 1 januari 2020 till 1 juli 2021 eller fram till
dess att ett IT-stod for informationsoverforing finns tillgangligt for psykiatrins aktorer
giller sarskilda 6vergangsbestaimmelser avseende betalningsansvar for patienter som &ar
utskrivningsklara fran psykiatrisk slutenvard. Nar IT-systemet ar infort sker
automatiskt en 6vergéng till samma regelverk som for somatisk sluten hilso- och
sjukvérd.

Kriterier for betalningsansvar
For att en kommun ska ha ett betalningsansvar kravs att:

¢ den slutna varden har underrattat kommunen om att patienten har skrivits in,
samt underrattat berorda enheter i kommunen om att patienten ar
utskrivningsklar.

e patienten fitt en fast virdkontakt tilldelad av 6ppenvarden (forutsatt att
patienten har behov av en kontinuerlig kontakt med 6ppenvérden efter
utskrivning).

e den fasta vardkontakten, i de fall en samordnad individuell planering ska
genomforas, kallat till STP senast tre dagar efter att underrattelse om att
patienten ar utskrivningsklar har lamnats.

Ersattningsniva

Parterna ar 6verens om att ersdttningen som kommunerna kan komma att betala for
savil utskrivningsklara vid somatisk slutenvard som psykiatrisk slutenvard ska folja
Socialstyrelsens rekommenderade belopp. Ar 2019 #r detta belopp 7 800 kronor per

dygn.

Informationssystem/IT-stod

Region Stockholm tillhandahaller idag ett informationssystem/IT-st6d for utskrivning
enbart fran somatisk slutenvard. Region Stockholm &tar sig att tillhandahélla ett
valfungerande system anpassat dven for utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Region Stockholm verkar ocksa for att snarast mojliggora en saker digital
kommunikation inklusive videokommunikation.

Overvagningar kring lagens betalningsmodell

Kommunerna och Region Stockholm ser att lagens betalningsmodell ger fel
incitamenten och att en genomsnittsmodell ar béttre.

2(5)
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Lagens betalningsmodell riskerar medfora stort fokus pa sjélva faktureringen for
enskilda utskrivningsklara patienter.

Det finns ocksa en risk for prioritering av utskrivningsklara som 6verskridit tre dagar
istillet for att minska tiden for alla utskrivningsklara. Och risk att verksamheterna ser
det som att de har tre dagar pa sig.

Detta skulle resultera i en simre utskrivningsprocess for den enskilde och farre
frigjorda vérdplatser 4n vid en genomsnittsmodell.

Lagens betalningsmodell innebér dessutom hogre sammantagna kostnader for
kommunerna jamfort med en genomsnittsmodell.

Gemensamma och enskilda ataganden

Partnerna har enats om att gemensamt ta fram en bilaga till 6verenskommelsen som
beskriver vira gemensamma och enskilda dtaganden for att garantera en trygg och
siaker hemgang for den enskilde. Bilagan som benimns “Detaljerad ansvarsférdelning i
samband med utskrivningsprocessen” ska vara faststilld senast 2019-09-15.

Bilaga skickas darefter till kommunerna sa att kommunerna kan anta den fullstindiga
overenskommelsen.

Bilagan ska minst innehélla f6ljande dtaganden:

e Att parterna verkar for en gemensam vardegrund och nyckelbegrepp for det
gemensamma arbetet.

e Att en 6vergripande modell och struktur for ett lansovergripande gemensamt
utvecklingsarbete faststills och efterlevs.

e Attrespektive part uppdrar till sina berérda verksamheter att samverka lokalt
kring utskrivningsprocessen och att folja upp att sa sker

e Att detiden lokala samverkan ska finnas rutiner finnas for hur komplexa
fragestillningar och drenden hanteras.

e  Att stod ges i det lokala samarbetet mellan kommun, 6ppenvard och slutenvard.

e Att en informationsmodell faststills och efterlevs for den lokala
tillgangligheten.

e Att parterna har tillgdng till statistik n6dvandig statistik for att folja
utskrivningsprocessen samt att oplanerade aterinskrivningar inte okar.

e Att parterna sikerstiller att fungerande arbetssitt mellan parterna stods
digitalt.

e Att parterna arbetar utifrdn gemensamma faktureringsrutiner och
fakturahantering.

Samverkansorganisation

Parterna har utsett en styrgrupp for lansévergripande strategisk och operativ ledning i
utskrivningsprocessen med representanter fran lanets kommuner, Region Stockholm
och Storsthlm. Den gemensamma politiska ledningsgruppen for samverkan inom vard
och omsorg, kallad Vard i Samverkan, VIS utgor i sin tur politisk styrgrupp. Storsthlm
och Region Stockholm tillhandahaller processledare respektive projektledare samt
kommunikatérer i arbetet. Styrgruppen har ocksa utsett specifika arbetsgrupper for de
olika utvecklingsomrédena.

3(5)



STORSTHLM REKOMMENDATION UT

KSL/17/0049-316

Ekonomiska konsekvenser fér kommunerna

Det finns idag inte underlag nog att fullt ut bedéma de faktiska kostnaderna som
overenskommelsen kommer att medfora for kommunerna. Genomsnittet varierar fran
manad till ménad. Det finns tillf6rlitlig statistik for perioden december ar 2018 till och
med mars ar 2019 for utskrivningsklara patienter frén somatisk slutenvard. Med utgéng
fran antalet genomsnittliga utskrivningsklara dagar for den perioden bed6ms
kommunernas sammantagna kostnader per ar for 6verenskommelsen inledningsvis
vara omkring 30 miljoner kronor.

Denna berdkningen utgar dock fran att samtliga utskrivningsklara patienter ar
faktureringsbara. Det finns inget antagande om hur stor andel som faktiskt ar
faktureringsbara. Om de genomsnittliga utskrivningsklara dagarna i kommunerna inte
minskar riskerar kostnaderna ¢ka kraftigt nar fristdagarna sanks.

Det finns idag ingen statistik 6ver utskrivningsklara dagar for psykiatrisk slutenvard.

Det &r stor variation i genomsnittligt antal utskrivningsklara dagar mellan
kommunerna. Flertalet forvantas inte komma att ha ndgot betalningsansvar. Under
perioden december ar 2018 till och med mars &r 2019 ar det mellan sex till tolv
kommuner per manad som ligger Gver i snitt 2,0 dagar.

Region Stockholm kommer i slutet av ar 2019 att kunna férse kommunerna med
manatligt underlag dar sd att kommunerna sjilva kan f6lja de utskrivningsklara
dagarna per kommun.

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gillande
delegationsordning.

Bilagan till 6verenskommelsen som bendmns ”Detaljerad ansvarsfordelning i samband
med utskrivningsprocessen” ska tas fram gemensamt mellan Storsthlm och Region

Stockholm 2019-09-15 och skickas darefter skyndsamt ut till kommunerna.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att sinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstéllas med
undertecknande.

Overenskommelsen borjar giilla 2020-01-01.

Svarsperiod
Storsthlm 6nskar fa kommunernas stallningstaganden senast den 2019-12-01 med

e-post till registrator@storsthlm.se
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Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av ||| || | Gz

Med vinlig hilsning

Bilagor till rekommendationen

1. Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso-
och sjukvard i Stockholms lan, daterad 2019-06-14.
a. Bilaga 1till 6verenskommelsen som beskriver gemensamma och
enskilda och dtaganden samt detaljerad ansvarsfordelning i utskriv-
ningsprocessen. Bilagan ska vara framtagen senast 2019-09-15.
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1. Overenskommelsens parter

Overenskommelsens parter i denna éverenskommelse ir Region Stockholm
och Kommunerna i Stockholms lan:

Botkyrka, Danderyd, Ekero, Haninge, Huddinge, Jarfalla, Lidingo, Nacka,
Norrtilje (Kommunalforbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtdlje),
Nykvarn, Nynashamn, Salem, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Stockholm,
Sundbyberg, Sodertilje, Tyreso, Taby, Upplands-Bro, Upplands Visby,
Vallentuna, Vaxholm, Virmdo och Osterdker.

Storsthlm foretrader kommunerna avseende uppfoljning och utvirdering
av overenskommelsens overgripande och principiella fragor samt
tillampning av denna 6verenskommelse i relation till Region

Stockholm. Syftet ar att varda, folja upp och utveckla 6verenskommelsen i
linje med kommunernas gemensamma intressen. Foretradare pa politisk
niva, ar de av styrelsen utsedda ledamoterna i VIS och ytterst forbunds-
ordforanden. Pa tjainstemannaniva foretrads Storsthlm av forbunds-
direktoren eller av den som forbundsdirektoren utsett. Storsthlm forankrar
aktuella fragor med medlemskommunerna.

Kommunerna kallas gemensamt "kommunerna” och var for sig ’kommun”.
egion Stockholm kallas "regionen”. Kommunerna och regionen

R Stockholm kallas ” 7. Ki h

gemensamt kallas "parterna”.

Om regionen eller kommunen tecknar avtal med nagon annan part och
overlater uppgifter de har ansvar for, ska denna 6verenskommelse
tillampas.

Respektive part ska ansvara for att 6verenskommelsen ar bindande for och
gilla eventuella underleverantorer.

2, Bakgrund

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard i kraft. Samtidigt upphavdes lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvéard.

I den nya lagen uttrycks att syftet ar att frimja en god vard och en
socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard behéver insatser fran socialtjainsten, den kommunalt
finansierade hilso- och sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna
varden. Lagen ska sarskilt frimja att en patient med behov av insatser
skrivs ut fran den slutna varden sa snart som mojligt efter det att den
behandlande ldkaren bedomt att patienten ar utskrivningsklar. (1 kap. 2§)
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Ilagen (1 kap. 18) finns bestimmelser om;

1) samverkan vid planering av insatser for enskilda som efter att de
skrivits ut fran sluten vard kan komma att behdva insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden
eller den regionfinansierade 6ppna varden,

2) hur insatserna ska planeras for enskilda som efter utskrivning
behover insatser fran flera berorda enheter inom de aktuella
verksamheterna

3) och kommunens betalningsansvar for vissa utskrivningsklara
patienter.

Det anges ocksé att en region och kommunerna i samrad ska utarbeta
gemensamma riktlinjer avseende samverkan enligt lagen — detta for att
mojliggora anpassning till lokala forhallanden och arbetssitt (4 kap. 48). I
tilligg ldmnas utrymme for region och kommun att triffa en
overenskommelse om att kommunens betalningsansvar ska intrada vid en
annan tidpunkt eller med ett annat belopp, dn vad som anges i lagen (4 kap.

58).

Mot denna bakgrund fastslas i denna 6verenskommelse lansévergripande
ramar for samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd i
Stockholms lin, i enlighet med lagens intentioner, samt en modell for
tillampning av kommunernas betalningsansvar.

3. Syfte och gemensam malsattning

Lagen syftar till att fraimja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for
enskilda som efter utskrivning frén sluten vard behover insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade hilso- och sjukvarden eller den
regionfinansierade 6ppna varden.

I detta syfte ska lagen sarskilt frimja att en patient med behov av insatser
skrivs ut fran den slutna varden sa snart som mojligt efter det att den
behandlande ldkaren bedomt att patienten ar utskrivningsklar.

Overenskommelsen ir en dvergripande, vigledande ramoverenskommelse
som utgar frdn en gemensam malbild. Syfte- och malskrivningar ska
fungera som ett stod for berorda aktorer i den praktiska tillampningen.

Parterna ar 6verens om foljande 6vergripande méalformuleringar:
Arbetet med utskrivningsprocessen ir en del i den samordnade vard och
omsorgen.

e Ingen ska behova vara kvar pa sjukhus nar hen inte behover det.
e Den som behover ska fa sjukhusvard sa lange hen behover det.

e Region och kommun samordnar insatser pa alla nivier med den
enskilde i fokus.
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Utifran de 6vergripande malformuleringar ska foljande tre effektmal
uppnas:
e Den enskilde ska kunna lamna slutenvarden nir den behandlande
lakaren bedomt att den enskilde ar utskrivningsklar.

e Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och samordnad for
den enskilde.

e Alla involverade aktorer ska samverka effektivt och patientsiakert
utifran den enskildes behov.

For att mojliggora detta ska 6verenskommelsen konkret bidra till att lagens
intentioner uppfylls samt formulera vad som ska galla dar lagen lamnar
utrymme for parterna att sjalva komma 6verens. I detta ryms féljande
delar:

e Stodja lagens syfte (se nedan 1 kap. 2§)

e Fortydliga ansvarsfordelning och tillvigagéngssitt genom
gemensamma riktlinjer och rutiner (Se nedan 4 kap. 48)

e Reglera tidpunkt nir kommunens betalningsansvar ska intrada och
med vilket belopp (se nedan 4 kap. 58)

4. Ansvarsfordelning i samband med
utskrivningsprocessen

Den nya utskrivningsprocessen rymmer fyra centrala delar:

e Slutenvarden ska meddela berorda enheter i 6ppenvarden och/eller
kommunen att en patient med behov av fortsatta insatser har
skrivits in genom ett inskrivningsmeddelande.

e Slutenvarden ska meddela beroérda verksamheter att patienten har
bedomts som utskrivningsklar.

¢ Den av regionen finansierade 6ppenvarden ska utse en fast
vardkontakt.

e Samordnad Individuell Plan (SIP) ska erbjudas den enskilde som
behover insatser fran bade regionen och kommun i form av halso-
och sjukvéard eller socialtjanstens omsorgsinsatser.

e Den fasta virdkontakten ska ansvara for att kalla till och sdkerstalla
att SIP genomfors.

Ataganden och ansvarsfordelning beskrivs i detalj i bilaga till
overenskommelsen.
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5. Verksamheternas tillganglighet

Respektive part forbinder sig att bemanna berorda verksamheter sa att
malen med utskrivningsprocessen kan uppnas.

Respektive part forbinder sig att informera sina samverkansparter om hur
berorda verksamheters tillgénglighet sikerstills.

6. Lokal samverkan

Respektive part forbinder sig att uppdra till sina berérda verksamheter att
samverka lokalt kring utskrivningsprocessen.

I den lokala samverkan ska rutiner finnas for hur komplexa frégestéllningar
och arenden hanteras.

7. Organisation for samverkan

For att framja samverkan och bidra till att uppné de gemensamma maélen
for utskrivning fran sluten halso- och sjukvard finns idag en lansgemensam
samverkansorganisation som leds av den politiska samverkansgruppen
Vard i samverkan (VIS). Pa tjanstemannaniva leds samverkan av en
styrgrupp som gemensamt ansvarar for att bereda drenden till VIS. Syftet ar
att framja samverkan kring utskrivningsprocessen. Styrgruppen ska besta
av tjanstemin pa ledningsniva fran Region Stockholm, Storsthlm samt ett
antal kommuner.

Styrgruppens uppdrag ir att forvalta den gemensamma processen och de
riktlinjer/rutiner som tagits fram for att stodja denna. Styrgruppen
ansvarar for uppfoljning av utskrivningsprocessen samt att initiera och
prioritera aktiviteter som ror utskrivningsprocessen. Som stod i sitt arbete
kan styrgruppen initiera arbetsgrupper och referensgrupper vid behov.

8. Gemensamma utvecklingsomraden

Parterna ar 6verens om fem viktiga utvecklingsomraden for LUS:

e Implementering och kvalitetssakring av
utskrivningsprocessen

¢ Informationssystem och videokommunikation

e Uppfoljning av utskrivningsprocessens olika delar

e Forebyggande av undvikbara inskrivningar och
aterinskrivningar

¢ Framtidens sammanhaéllna och samordnade hilsa, vird och
omsorg
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0. Informationssystem och IT-stod

Region Stockholm tillhandahaller ett valfungerande
informationssystem/IT-stod som ar anpassat for utskrivningsprocessen
fran somatisk och psykiatrisk slutenvard.

Region Stockholm, verkar ocksa for att snarast 16sa siaker digital
kommunikation inklusive videokommunikation. Detta sker tillsammans
med lanets kommuner via Storsthlm.

10. Gemensamma och enskilda dtaganden

Parterna ska gemensamt ta fram en bilaga till 6verenskommelsen som
beskriver parternas gemensamma och respektive parts enskilda ataganden
for att garantera en trygg och siker hemgang for den enskilde.

Utformning av bilagan delegeras till Forbundsdirektor for Storsthlm samt
Regiondirektor for Region Stockholm. Bilagan ska vara faststélld senast
2019-09-15.

Bilagan ska minst innehalla foljande dtaganden:

e Att parterna verkar for en gemensam vardegrund i enlighet med
lagens intention och nyckelbegrepp for det gemensamma arbetet.

e Att en Overgripande modell och struktur for ett lansovergripande
gemensamt utvecklingsarbete faststills och efterlevs.

e Att respektive part uppdrar till sina berorda verksamheter att
samverka lokalt kring utskrivningsprocessen och att folja upp att sa
sker.

e Att detiden lokala samverkan ska finnas rutiner for hur komplexa
fragestillningar och drenden hanteras.

e Att stod ska ges i det lokala samarbetet mellan kommun, 6ppenvard
och slutenvard.

e Att faststilla och efterleva en informationsmodell for den lokala
tillgangligheten.

e Att parterna har tillgang till n6dvandig statistik for att folja
utskrivningsprocessen samt att oplanerade aterinskrivningar inte

okar

e Att parterna sikerstiller att fungerande arbetssitt mellan parterna
stods digitalt

e Att parterna arbetar utifrin gemensamma faktureringsrutiner och
fakturahantering
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11.  Avsteg fran samverkan samt tvister om
betalningsansvar och ersattningsbelopp

11.1  Avsteg fran samverkan

Vid parts/parternas eventuella avsteg fran dtaganden i 6verenskommelsen
eller riktlinjerna, tvister darom eller tvister om tolkning av
overenskommelse eller riktlinjer ska foljande tvistetrappa tillampas:

1) Avsteg fran dtagande ska om mdjligt 16sas av parterna pa lokal niva.
Savida dessa inte ar av en sadan principiell karaktar att det kan antas
paverka andra parter.

2) Avsteg fran atagandet rapporteras till for kommunernas del
Storsthlm och for Region Stockholms del Halso- och
sjukvérdsfoérvaltningen. Storsthlm och Hélso- och
sjukvardsforvaltningen foljer upp och bedomer gemensamt
inkommande rapporter och aterkopplar forslag till 16sning med
berorda parter. Vid behov lyfts frgan till den av VIS utsedda

styrgruppen.

3) Ytterst hanteras avsteg fran atagande till den politiska
ledningsgruppen VIS som har tolkningsforetrade kring
overenskommelse och riktlinjer.

11.2  Tvister om betalningsansvar och ersattningsbelopp

Eventuella tvister mellan parterna avseende betalningsansvar och
ersittningsbelopp ska i forsta hand 16sas av ndrmaste chefer inom berérda
verksamheter inom Region Stockholm och kommunerna.

I andra hand provas fragan av Halso- och sjukvardsdirektor eller
Regiondirektor och motsvarande chefsnivaer i kommunen i enlighet med
dessas delegationsordning.

Kan tvisten ej 10sas ska den hanskjutas till svensk allméan domstol for
avgorande med tillimpning av svensk rtt.

12.  Reglering av betalningsansvar och
fakturering

12.1 Lagbestimmelser avseende betalningsansvar

I foljande avsnitt aterges kortfattat relevanta bestimmelser om kommunalt
betalningsansvar frdn Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frdan
sluten hdlso- och sjukvard. Hanvisningar till lagrum avser denna lag, om
inget annat anges.
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12.2  Forutsattningar for kommunalt betalningsansvar

En kommun ar betalningsansvarig for patienter inom slutenvarden som
bedomts vara utskrivningsklara. (5 kap. 1§) Betalningsansvaret omfattar
patienter som ar folkbokforda i kommunen. Den kommun som har beslutat
om att en patient ska vistas i en annan kommun i nagon boendeform som
avses i socialtjanstlagen (2001:453) eller i lagen (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade, har betalningsansvaret for den
patienten oavsett var patienten ar folkbokford. (5 kap. 2 §)

For att betalningsansvar ska intrada kravs att:

1. den slutna varden har underrittat kommunen om att patienten har
skrivits in, samt underrattat berorda enheter i kommunen om att
patienten ar utskrivningsklar.

2. att patienten fatt en fast vardkontakt tilldelad av 6ppenvarden (om
patienten har behov av en kontinuerlig kontakt med 6ppenvarden
efter utskrivning).

3. den fasta virdkontakten, i de fall en samordnad individuell
planering ska genomforas, kallat till SIP senast tre dagar efter att
underrittelse om att patienten ar utskrivningsklar har lamnats.

(5kap.38)

Underrittelse fran chefsoverlikare om beslut om 6ppen vard enligt 7 a §
tredje stycket LPT motsvarar underrattelse om utskrivningsklar. (3 kap. 1 §)
Planering for patienter som behover insatser i samband med 6ppen
psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard genomfors enligt
bestammelserna om en samordnad vardplani7 a § lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvAngsvard och 12 a § lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk
vard. (4 kap.18§)

Kommunens betalningsansvar intrader inte om patienten inte kan skrivas
ut fran den slutna varden pa grund av att sidana insatser som den
regionfinansierade 6ppna varden ar ansvarig for inte ar tillgangliga, eller
det inte ar klarlagt om sadana insatser ar tillgangliga. (5 kap. 5 §)

12.3 Tidpunkt och ersattningsbelopp
Parterna ar 6verens om att antalet betalningsdagar ska minska med borjan
under 2020.

I modellen for betalningsansvar minskar antalet fristdagar succesivt sa att
kommunens betalningsansvar ar 1,3 kalenderdagar inklusive dag noll
senast den 1 november 2021.

Parterna ar ocksa 6verens om sarskilda 6vergangsbestaimmelser for den
psykiatriska varden.

Mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan ska féljande

gilla avseende tidpunkt och ersittningsbelopp for det kommunala
betalningsansvaret:
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Tidpunkt och ersattningsbelopp mellan 1 januari 2020 och 31
oktober 2020

Kommunens betalningsansvar intrader 2,0 kalenderdagar inklusive dag
noll, efter det att den behandlande ldkaren har underrittat berorda
verksamheter i kommunen om att patienten ar utskrivningsklar.
Meddelande om utskrivningsklar ska lamnas senast kl. 12.00.

Nir betalningsansvaret har intriatt ska kommunen lamna ersittning for
vard av utskrivningsklara patienter for samtliga efterféljande kalenderdagar
med det Socialstyrelsens rekommenderade belopp som arligen faststills
och som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden. For ar 2019 ar detta belopp 7 800 kronor per dygn.

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar beriknas och
betalningsansvar faststillas per stadsdel i kommunen och inte for
kommunen som helhet.

Tidpunkt och ersattningsbelopp mellan 1 november 2020 och 31
oktober 2021

Tidpunkt dd kommunens betalningsansvar ska intrada under perioden 1
november 2020 och 31 oktober 2021 faststills utifran lansgenomsnittet for
utskrivningsklara dagar, inklusive dag noll, per den 31 oktober ar 2020.
Genomsnittet under perioden kan dock inte Gverstiga 2,0 kalenderdagar
inklusive dag noll.

Meddelande om utskrivningsklar ska lamnas senast kl. 12.00.

Nar betalningsansvaret har intratt ska kommunen lamna ersattning for
vard av utskrivningsklara patienter for samtliga efterfoljande kalenderdagar
med det Socialstyrelsens rekommenderade belopp som arligen faststalls
och som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden. For ar 2019 ar detta belopp 7 800 kronor per dygn.

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar berdknas och
betalningsansvar faststillas per stadsdel i kommunen och inte for
kommunen som helhet.

Tidpunkt och ersiattningsbelopp fran och med den 1 november
2021

Kommunens betalningsansvar intrader 1,3 kalenderdagar inklusive dag
noll, efter det att den behandlande ldkaren har underrittat berorda
verksamheter i kommunen om att patienten ar utskrivningsklar.
Meddelande om utskrivningsklar ska lamnas senast kl. 12.00.

Nar betalningsansvaret har intriatt ska kommunen lamna ersattning for
vard av utskrivningsklara patienter for samtliga efterféljande kalenderdagar
med det Socialstyrelsens rekommenderade belopp som arligen faststills
och som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden. For ar 2019 ar detta belopp 7 800 kronor per dygn.

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar beraknas och

betalningsansvar faststillas per stadsdel i kommunen och inte for
kommunen som helhet.

2019-06-14 10
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Berikning, debitering och fakturering

Beriakning och debitering

Debitering sker retroaktivt varje manad och beridknas pa en
genomsnittsniva dar nolldagar inkluderas enligt foljande:

1. For respektive kommun berdknas det genomsnittliga antalet
utskrivningsklara dagar for samtliga vardtillfallen som omfattas av
lagen.

2. Fréan genomsnittet subtraheras tidsgransen for betalningsansvar (1,3
dagar).

3. Om differensen ar storre dn o, multipliceras den med antalet
vardtillfallen med minst en utskrivningsklar dag. Produkten
motsvarar det antal dagar kommunen ska debiteras for den aktuella
méanaden. Om differensen dr mindre an o, intrader inget
kommunalt betalningsansvar.

Fakturering
Faktura for varje manad skickas i forekommande fall fran Halso- och

sjukvardsforvaltningen (HSF)

12.4  Overgingsbestimmelser fér den psykiatriska slutenvarden

Under en period 1 januari 2020 till 1 juli 2021 eller fram till dess att ett IT-
stod for informationsoverforing finns tillgangligt for psykiatrins aktorer
galler sarskilda 6vergangsbestimmelser avseende betalningsansvar for
patienter som ar utskrivningsklara fran psykiatrisk slutenvard. Nar IT-
systemet ar infort sker automatiskt en 6vergang till samma regelverk som
for somatisk sluten halso- och sjukvard.

Tidpunkt och ersittningsbelopp
Kommunens betalningsansvar intrader 5 kalenderdagar efter det att den

behandlande lakaren har underrattat berorda verksamheter i kommunen
om att patienten ar utskrivningsklar. Meddelande om utskrivningsklar ska
lamnas senast kl. 12.00.

Nar betalningsansvaret har intratt ska kommunen lamna ersattning for
vard av utskrivningsklara patienter for samtliga efterféljande kalenderdagar
med det Socialstyrelsens rekommenderade belopp som éarligen faststalls
och som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden. For ar 2019 ar detta belopp 7 800 kronor per dygn.

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar berdknas och
betalningsansvar faststillas per stadsdel i kommunen och inte for
kommunen som helhet.

Berikning och debitering
Debitering sker retroaktivt varje manad och beridknas pa individniva.

Fakturering
Faktura for varje manad skickas i forekommande fall frén respektive

vardgivare.

For Stockholms stad ska betalningsansvar faststidllas per stadsdel i
kommunen och inte for kommunen som helhet.

2019-06-14 11
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12.5 Fakturerings- och granskningsunderlag
Det ska finnas gemensamma faktureringsrutiner och fakturahantering som
garanterar korrekta fakturaunderlag.

Fakturerings- och granskningsunderlaget ska utformas sa att grunden for
betalningsansvaret framgar.

Regelverket for fakturering ska utformas i samrad med kommunerna och
vara klart senast i oktober 2019.

13.  Uppfoljning

Overenskommelsen ska foljas upp lopande. Uppfoljningen ska mita
overenskommelsens tre effektmal och om de 6vergripande malen uppnas.

Gemensamma former for uppfoljning ska utvecklas och en detaljerad plan
for utvardering och uppfoljning, inklusive rapportering av avsteg fran
samverkan pa strukturell niva ska tas fram senast under viren 2020.
Uppfoljningsplanen ska beslutas av VIS.

Region Stockholm ska méanatligen tillhandahélla statistiskt underlag per
kommun, som kommunerna sjialva kan bearbeta, 6ver utskrivningsklara
dagar samt dagar da det finns ett betalningsansvar. Statistiken ska vara
inklusive dag noll. Statistikmodellen ska tas fram i samrad med
kommunerna och finnas tillgdnglig ménatligen fran och med november ar
2019.

Region Stockholm ska ocksa fran och med november ar 2019 tillhandahalla
manatlig statistik over andelen oplanerade aterinskrivningar per kommun.

Regelbundna uppféljningsrapporter ska presenteras till VIS.

Parterna atar sig att delta i lansovergripande uppf6ljning genom att lamna
nodvandigt underlag inom avsatt tid.

Storsthlm (fér kommunerna) och Hilso- och sjukvardsforvaltningen (for
regionen) ansvarar for att planera och genomfora den uppfoljning som
parterna beslutar om och rapportera detta till den politiska
samverkansgruppen Vard i samverkan (VIS).

14. Lansgemensamma riktlinjer och rutiner

Riktlinjer och rutiner ar framtagna for att stodja det vardagliga arbetet och
fortydliga ansvarsfordelning och tillvigagangssatt vid utskrivning fran
somatisk och psykiatrisk slutenvard inom Stockholms lan, med
utgangspunkt i lagens intentioner.

e Parterna atar sig att implementera och folja gemensamma riktlinjer
och rutiner for utskrivningsprocessen

2019-06-14 12
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e Gemensamma riktlinjer och rutiner beslutas och forvaltas av den
politiska samverkansgruppen i ldnet Vard i Samverkan (VIS).

Utifran uppfoljning av hur val de nya arbetssitten fungerar i praktiken kan
innehallet i riktlinjer och rutiner vid behov revideras. Revidering kan ocksa
vara nodvandigt till foljd av ett fordndrat informationsoverforingssystem.
Forslag om dndringar och tilligg samlas in I6pande och beslut om behov av
revidering fattas en gang om aret av VIS.

Beslut om dndringar av mindre betydelse och som inte paverkar riktlinjer
och rutiners huvudsakliga innehéll, exempelvis spréakliga dndringar,
anpassningar till forandringar i lagtext eller nationella riktlinjer, kan
hanteras pa tjainstemannaniva om parterna ar 6verens om att dndringen
ska goras.

15.  Revidering av 6verenskommelsen

Eventuella andringar av och tillagg till denna 6verenskommelse kan
initieras av parterna och ska godkiannas av samtliga parter.

Beslut om andringar av mindre betydelse och som inte paverkar
overenskommelsens huvudsakliga innehall, exempelvis sprakliga andringar
och anpassningar till forandringar i lagtext eller nationella riktlinjer, kan
hanteras av styrgruppen och beslutas d& av VIS.

Alla typer av dndringar ska dokumenteras och bildggas 6verenskommelsen.

Eventuella dndringar och tillagg i bilaga sker i enlighet med vad som anges
under rubrik 10 i denna 6verenskommelse.

16.  Overenskommelsens giltighetstid och
upphorande

Overenskommelsen borjar tidigast att gilla frin 2020-01-01 eller direfter
fran parternas beslut i respektive ansvarig nidmnd och tills vidare.
Overenskommelsen kan sdgas upp med en uppsigningstid om tolv (12)
manader.

Om nagon part sager upp overenskommelsen upphor den att gilla for
samtliga parter efter uppsagningstiden.

2019-06-14 13
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Bilaga 1: Utskrivningsprocessens
gemensamma och enskilda dtaganden

Denna bilaga till Regional éverenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard i Stockholms ldn beskriver
parternas gemensamma ataganden samt respektive parts enskilda
ataganden for att garantera en trygg och siker hemgang for den enskilda
individen.

Bilagan beskriver de avgorande ataganden som kravs for att uppfylla
overenskommelsen. Dessa ar bindande for parterna.

Utformningen av bilagan har delegerats till forbundsdirektoren for
Storsthlm samt regiondirektoren for Region Stockholm.

1. Ledning av arbetet med implementeringen
avseende utskrivningsprocessen

VIS utgor politisk styrgrupp for arbetet.

Parterna har utsett en styrgrupp for lansovergripande strategisk ledning i
utskrivningsprocessen med representanter fran lanets kommuner, Region
Stockholm och Storsthlm. Styrgruppen ansvarar for att folja upp respektive
parts ataganden i bilagan och rapportera till VIS.

Storsthlm foretrader kommunerna avseende uppfoljning och utviardering
av overenskommelsens 6vergripande och principiella fragor samt
tillampningen i relation till Region Stockholm.

Regionala rutiner och riktlinje har tagits fram for att stodja och
kvalitetssdkra utskrivningsprocessen. Dessa beslutas och forvaltas av VIS.

Vid eventuella avsteg fran ataganden eller tvister om dessa ska
overenskommelsens tvistetrappa tillimpas.

2. Gemensamma och enskilda ataganden

Ataganden om viirdegrund och terminologi i det
gemensamma arbetet

e Parterna har en gemensam viardegrund som innebar att respektive
verksamhet alltid arbetar sa att 6verenskommelsens gemensamma
mal kan uppnas och att utskrivningsprocessen ar trygg och siker
och sker med patienten i fokus.

e Parterna ska anvinda den terminologi som anvands i
overenskommelsen.
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Ataganden om samverkansmodell giillande gemensamt
linsovergripande utvecklingsarbete for
utskrivningsprocessen

Parterna ska arbeta utifrdn en samverkansmodell for gemensamt
lansovergripande utvecklingsarbete pa alla nivder. Denna modell
ska arbetas fram av Region Stockholm och kommunerna genom
Storsthlm.

Parterna ska fortsatt implementera och efterleva regionala rutiner
och riktlinje. Parterna ska gemensamt folja upp och vid behov
revidera dessa. Rutiner och riktlinje ska omfatta
utskrivningsprocessens alla delar — somatik, psykiatri, beroende
samt barn och unga.

Uppfoljning ska ske utifran en gemensam arlig uppfoljningsplan.
Denna ska revideras senast december varje ar.

Avsteg fran samverkan ska foljas upp av styrgruppen och
rapporteras till VIS.

Ataganden kring utvecklingen av
informationssystem/IT-stod

For att fungerande arbetssitt ska stodjas av digitala system ska
Region Stockholm och kommunerna, genom Storsthlm, fullf6lja
uppdraget Forstdrkt samverkan kring digitalisering i Stockholms
ldn som ar beslutat i VIS sedan tidigare.

Region Stockholm ska tillhandahaélla ett val fungerande
informationssystem/IT-stod som ar anpassat for
utskrivningsprocessen fran somatisk- och psykiatrisk slutenvard.

Losningen for SIP i utskrivningsprocessen ska om mojligt vara
enhetlig med ovriga omraden dar SIP tillampas.

Region Stockholm ska tillsammans med kommunerna, genom
Storsthlm, utveckla en 16sning for saker digital kommunikation
inklusive videokommunikation.

Parterna ska samarbeta for att sdkerstalla att tillforlitliga
kontaktuppgifter till berérda verksamheter finns digitalt.
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Ataganden mellan parterna i den lokala samverkan

e Respektive part ska sakerstilla att berorda verksamheter samverkar
lokalt kring utskrivningsprocessen.

o Parterna ska ha samverkansformer pa lokal niva for att hantera
komplexa fragestallningar och drenden. Hur detta fungerar ska
sarskilt belysas i den arliga uppf6ljningen.

Ataganden om stod i det lokala samarbetet mellan
kommun och regionfinansierad 6ppenvard och
slutenvard

e En ldnsovergripande plan ska finnas som beskriver hur stodet ar
utformat i implementeringen av utskrivningsprocessen.

e Parterna atar sig att tillhandahélla resurser pa lokal niva som
sakerstaller att verksamheterna kan leva upp till
overenskommelsen. Detta ska omfatta kontaktviagar som mojliggor
utskrivning pa helgerna.

Atagande om information avseende forbiittrad
tillganglighet

e Parterna ska halla varandra informerade om hur tillgangligheten
utvecklas i de berorda verksamheterna vad giller 6ppettider och
kontaktvagar.

Ataganden kring statistik

e Region Stockholm ska ta fram en gemensam modell for samlad
statistik for utskrivningsprocessen i samrad med kommunerna
genom Storsthlm.

e Region Stockholm ska fran och med november ar 2019
tillhandahalla méanatlig statistik per kommun, och for Stockholms
stads del dven stadsdelar, 6ver utskrivningsklara dagar samt dagar
med betalningsansvar, som kommunerna sjialva ska kunna bearbeta.

e Region Stockholm ska fran och med november ar 2019
tillhandahalla manatlig statistik 6ver andelen oplanerade
aterinskrivningar inom sju dagar for personer 65 ar och aldre.
Statistiken ska tas fram per kommun, och for Stockholms stads del
aven stadsdelar.
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Ataganden kring faktureringsrutiner och
fakturahantering

Region Stockholm ska i samrdd med kommunerna genom Storsthlm
ta fram ett regelverk kring faktureringsrutiner och fakturahantering
senast oktober 2019.

Regelverket kring faktureringsrutiner och fakturahantering ska
lopande foljas upp och vid behov revideras.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-09-23 SN 19/0209

Socialndmnden

Svar pa begaran om yttrande ifran Riksdagens
ombudsman

Forslag till beslut

Socialndmnden antar socialkontorets yttrande som svar pd begidran om yttrande
ifran Riksdagens ombudsmén som sitt eget.

Sammanfattning

Den 10 september inkom en begédran om yttrande till Socialnimnden i
Upplands-Bro kommun ifrdn Riksdagens ombudsmén, dven kallad
Justitiecombudsmannen, JO. Begéran om yttrande avser en anmélan ifran en
privatperson som ldmnades in till JO den 1 juni 2019.

Den handling som &r foremal for anmélan &r ett protokoll ifrén
Socialndmndens sammantrdde den 11 april 2019. Anmilaren framfor till JO att
han upptickt att Upplands-Bro kommun publicerat ett protokoll som innehéller
uppgifter som han anser borde vara belagda med sekretess. Socialndmndens
svar pa begéran finns i bilaga.

Kanslistaben har sedan incidenten genomfort foljande atgérder for att minimera
att handelsen ska kunna ske igen: infort en ny rutin for individdrenden som ska
upp till nimnd, genomfort en granskning dver alla protokoll och handlingar
som ndmnden har publicerade pd kommunens hemsida samt anstillt en till
personal fOr att minimera arbetsbelastningen.

Da socialkontoret inte dr ansvariga for publiceringen utav Socialndmndens
handlingar sd har kontoret sma paverkansmojligheter att se till att det inte
hinder igen. Kontoret anser dock att det paborjade arbetet med atgérder hos
kanslisstaben bidrar till en réttssdker handldggning utav Socialndmndens
individdrenden och vélkomnar de dtgéarder som har genomforts.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 23 september 2019

e Bilaga 1 - Socialndmndens svar pd begiran om yttrande ifran
Riksdagens Ombudsmén den 23 september 2019

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Arendet

Den 10 september inkom en begidran om yttrande till Socialnimnden 1
Upplands-Bro kommun ifran Riksdagens ombudsmain, dven kallad
Justitiecombudsmannen, JO. Begdran om yttrande avser en anmélan ifran en
privatperson som ldmnades in till JO den 1 juni 2019. Anmaélaren framfor till
JO att han upptickt att Upplands-Bro kommun publicerat ett protokoll ifran
Socialndmndens sammantrade den 11 april 2019 som innehéller uppgifter som
han anser borde vara belagda med sekretess. Anmélaren anser att uppgifterna i
protokollet inte bara bryter mot sekretess utav &ven mot GDPR da protokollet
innehéller kénsliga uppgifter som bland annat personuppgifter och information
i individérenden.

Socialndmnden 1 Upplands-Bro kommun ska i sitt svar till JO yttra sig vad som
anges 1 anmilan samt redogora for sin handldggning av drendet och
myndighetens bedomning av denna. Berorda befattningshavare ska ges tillfdlle
att lamna synpunkter i Socialnimndens yttrande. JO ska ha Socialndmndens
svar pd begédran om yttrande senast den 6 november 2019.

Socialndmndens svar pa begiran om yttrande ifrdn Riksdagens Ombudsméin
gér att finna 1 bilaga till denna tjinsteskrivelse.

Barnperspektiv

Riksdagens ombudsmins granskning utav Upplands-Bro kommun bidrar till att
forbattra rittssdkerheten inom handlidggningen utav de drenden som berdr barn
och unga med insatser inom socialtjénsten.

Bilagor
1. Socialndmndens svar pa begéran om yttrande ifran Riksdagens

Ombudsmén den 23 september 2019
2. Begédran om yttrande den 10 september 2019

Beslut sands till
e Riksdagens ombudsmin senast den 6 november 2019.

Till remissvaret ska fogas ett protokollsutdrag fran det sammantréde vid
vilket nimnden fattade beslut om yttrande till JO.

Remissvaret och eventuella bilagor 6nskas i1 tva exemplar.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden

Datum

2019-09-23

Bilaga - Socialnamndens svar pa begaran om
yttrande ifran Riksdagens Ombudsman

Den handling som &dr foremal for anmélan &r ett protokoll ifrdn
Socialndmndens sammantridde den 11 april 2019. Hantering och publicering
utav Socialndmndens handlingar och protokoll handhas utav personal som
arbetar pa kanslistaben som tillhér Kommunledningskontoret inom Upplands-
Bro kommun.

Socialndimndens sammantrdade genomfordes den 11 april 2019. Ndmnden tog
beslut i individdrenden. Ett justerat protokoll ifrdn sammantrddet publicerades
pa Upplands-Bro kommuns hemsida den 16 april. Den 13 maj pétalade en
politiker till Socialnimndens ndmndsekreterare och att tvA namn som stod
under “ndrvarande erséttare” pa motet inte var ndrvarande.

Den 14 maj togs dessa namn bort frén protokollet utav ndmndsekreteraren och
protokollet laddades ned till en PDF fran drendehanteringssystemet (dér de
sekretesskyddade drendena ingér). Den 16 maj justerade ordforande och vice
ordforande (som var utsedd att justera) revideringen utav protokollet. Den 17
maj publicerades det reviderade protokollet (dér de sekretesskyddande
drendena ingar) ater pd kommunens hemsida.

Kommunstyrelsens ordférande mottog den 2 juni ett mejl ifrdn en privatperson
(anmélaren till JO) med information om att sekretesskyddad information fanns
publicerad p4 kommunens hemsida. Samma dag vidarebefordrar
kommunstyrelsens ordférande mejlet till kommundirektdr, socialchef samt
Socialndmndens ordférande. Kommundirektoren vidarebefordrar mejlet till
kommunens kommunikationschef som i sin tur vidarebefordrar detta till
kanslichefen samt en digital kommunikator. Den digitala kommunikatoren tar
bort protokollet ifran hemsidan och informerar kommundirektor,
kommunikationschef och kanslichef om att dokumentet &r nedtaget fran
hemsidan.

Under den 3 juni tar kanslistaben del utav webbstatistik for det specifika
protokollet ifrdn Socialnimndens sammantridde den 11 april och som
publicerades efter revideringen den 17 maj. Webbstatistiken visar att
dokumentet endast har vistats en gdng, och detta for anmaélaren.

Kanslistabschefen gor hiar bedomningen att det dr osannolikt att incidenten
medfort en risk for de registrerades fri- och réttigheter. Chefen gor dé

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsadngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se \Webb: upplands-bro.se
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bedémningen att det inte ska skickas in en anmalan till
Dataskyddsinspektionen.

Chefen anvdnder sig dock utav Datainspektionens blankett for att dokumentera
handelseférloppet och lagger upp ett drende i kommunens
drendehanteringssystem.

Kanslistabens atgarder

Foljande atgarder har vidtagits utav kanslistaben sedan handelsen intraffade:

e Pagdende arbete med att fa alla kontor att arbeta i diarie- och
arendehanteringssystemet som innehdller funktioner for att minska
risken for att sekretesskyddad information publiceras.

e Ny rutin for nér individarenden ska upp till ndmnden, all information
sands digitalt till sekreteraren som ldagger in det i
drendehanteringssystemet tills alla kontor anvander sig av systemet och
sjdlva lagger in informationen.

e Granskning over alla protokoll och handlingar som ndmnden har
publicerade for att sdkerstélla att ingen sekretesskyddad information ar
publicerad.

e Ennyanstélld vid kanslistaben vilket minimerar arbetsbelastningen

Socialkontorets synpunkter

Socialchefen hade en tat kontakt med kanslistaben och dess chef sa fort
kontoret fick kinnedom om incidenten. Socialkontoret genomférde en Lex
Sarah utredning utav handelsen den 10 juni 2019. Lex Sarah utredningar ska
genomforas da en hdndelse kan medfora eller hade kunnat medfora allvarliga
missforhdllanden for en individ. Huvudmannen ska vidta atgarder for att
forhindra att liknande héndelser kan intrdffa igen.

I Lex Sarah utredningen kartldgger socialkontoret hdndelseférloppet for den
intrdffade incidenten.

Kanslistaben anger foljande som anledning till att det intrédffat i kontorets
utredning:

”De aktuella drendena hanteras manuellt, vilket innebdr att de inte erhaller
sakerhetsventiler som &r inbyggda i det digitala drendehanteringssystemet, sa
som sdrskilda sekretessmarkeringar. Vi finner att felmarginalen 6kar nér
processer hanteras manuellt, speciellt vid upprepande dndringar av innehall och
hog arbetsbelastning och personal. I det aktuella fallet &r det ovanstaende
orsaker som ledde till incidenten.”

Det framgar i utredningen att kanslistaben paborjat ett arbete med att se 6ver
och forbéttra sina rutiner, ett arbete som kan komma att paverka socialkontoret
och som kontoret vdlkomnar. Socialkontoret gjorde beddmningen att inte
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skicka vidare sin Lex Sarah utredning till IVO utan beddmde att kanslistabens
atgarder samt handlingsplan foérhindrar att liknande handelser kan intraffa igen.

Da socialkontoret inte dr ansvariga for publicering utav Socialndmndens
handlingar har kontoret sma paverkansmojligheter att se till att det inte hdander
igen. Kontoret anser dock att det paborjade arbetet med atgérder hos
kanslisstaben bidrar till en rattssdker handlaggning utav Socialndmndens
individdrenden. Kontoret vdalkomnar en ny rutin fér individdarenden i ndmnd
och kommer se till att kanslistaben far ta del utav den personal samt kunskap
som behovs for att utforma en rattssaker rutin.



OMBUDSMAN

]Oi RIKSDAGENS REMISS

Datum Dnr Sid

2019 -00- 10 4113-2019 1(1)

Socialndmnden i Upplands-Bro kommun
196 81 Kungsédngen

Begédran om yttrande

-

Socialndmnden i Upplands-Bro kommun anmodas att yttra sig Sver vad som
framfors 1 NN - lan till JO. Upplysningsvis kan ndmnas att
B (i (| anmiilan har bifogat hela ndmndens protokoll frin den 11
april 2019, inklusive 34-37 §§. Se i 6vrigt bifogade handlingar.

Yttrandet ska innehalla en redogérelse for handlaggningen och myndighetens
bedémning av denna. Berorda befattningshavare bor ges tillfélle att 1amna
synpunkter.

Till remissvaret ska fogas ett protokollsutdrag frén det sammantréde vid vilket
namnden fattade beslut om yttrande till JO.

Senaste datum for svar dr den 6 november 2019.

Remissvaret och eventuella bilagor 6nskas i tva exemplar.

Information om personuppgiftsbehandlingen hos JO finns pa JO:s webbplats under
http://www jo.se/sv/Om-JO/Behandling-av-personuppgifter/

Riksdagens ombudsmén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 51 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 www.jo.se
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
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Riktlinjer fér dédsboanmaélan och
dodsboutredningar

1 Inledning

Detta dokument innehaller anvisningar fér handldggning av dodsboarenden.
Det dr kommunens socialndmnd som har ansvar foér handlaggningen.

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstdlla rattssdkerhet och ge stod i det praktiska
arbetet med att tolka lagstiftningen med hansyn till de individuella
behovsbeddémningar som alltid ska goras.

De lagar som framst reglerar handldggningen av dédsbodrenden &r drvdabalken
(AB), socialtjanstlagen (SoL), begravningslagen ( BegrL), férvaltningslagen
(FL) och offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Utéver dessa lagar omfattas
bestdimmelser i dktenskapsbalken (AktB), sambolagen, férménslagen,
fordldrabalekn (FL), jordabalken (JB), kommmunallagen (KL), lag om
mottagande av asylsokande (LMA), lag om internationella rattsférhallanden
rorande dodsbo (IDL), lag om arv i internationella situationer med flera.

2 Allmant

Utgdngspunkten vid handldggning av ett dodsbodrende ér att den avlidnes
anhoriga alltid i férsta hand ska forvalta och avveckla dédsboet samt ta hand
om begravningsarrangemanget.

Vid alla dédsfall ska en boutredning ske vilket syftar till att avveckla den
avlidnes hem och egendom genom att betala skulder och fordela eventuellt
overskott mellan dédsbodeldgarna.

I vissa fall har Socialndmnden ett ansvar for att bista dédsboet och férvalta och
avveckla dodsboet. Det kan dven vara Socialndimndens ansvar att ordna med
begravning/gravsattning av den avlidne. Om doddsboets tillgdngar inte racker
for att tacka skalig kostnad for begravning kan dven ekonomiskt bistand till
begravningskostnad behova beviljas.

2.1 Dodsboanmalan

Nar en person har avlidit ska en bouppteckning géras. En bouppteckning &r en
sammanstéllning 6ver den avlidnes tillgangar och skulder och ska goras inom
tre manader fran dodsfallet.

Om den avlidnes tillgangar ar begrdnsade kan man under vissa forutséttningar
lata en bouppteckning ersdttas av en dodsboanmaélan. (20 kap 1 § 2st. 8a §
AB)

En dédsboanmaélan gérs om:
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1. Den dodes tillgangar och dennes eventuella andel i en efterlevande
makes eller makas giftorattsgods inte racker till mer dn
begravningskostnaderna samt andra utgifter med anledning av
dodsfallet.

2. Fast egendom eller tomtrétt inte ingar bland den dodes tillgangar. (Att
en efterlevande make eller maka dger fast egendom eller har en tomtratt
utgor i sig inte nagot hinder for en dodsanmaélan efter den avlidne)

En dodsboanmélan far endast goras av en socialndmnd och é&r att betrakta som
myndighetsutévning. Socialndmnden i Upplands-Bro har delegerat rétten att
besluta om dédsboanmadlan till tjansteman inom socialkontoret och delegat ar
administrativ assistent.

En dédsboanmélan ska vara skriftlig och gors pa en sarskild blankett som
skickas till Skatteverket inom tva manader efter dodsfallet.

Det dr i forsta hand dodsbodelédgare som ska ta initiativ till en dddsboanmaélan.
(20 kap 2 § AB) Det finns dock inte ndgon skyldighet fér dédsboet att géra en
dodsboanmalan.

2.2 Dodsboférvaltning

Naér en person har avlidit ska efterlevande make, maka eller sambo, arvingar
och dodsbodeldgare gemensamt forvalta den dodes egendom under boet
utredning, enligt 18 kap 1 § AB.

Om samboende dédsbodeldgare, efterlevande make, maka eller annan deldgare
som kan ta hand om boet saknas, dr socialnimnden enligt 18 kap 2 § AB
ansvarig for boets provisoriska forvaltning tills dessdodsbodelédgare spérats och
underrattats.

Om det saknas tillgangar i boet och Allménna arvsfonden dr dodsbodelédgare
har socialndmnden ansvar att med fullmakt fran dem forvalta och avveckla
dodsboet.

2.3 Begravning/gravsattning

Enligt begravningslagen 5 kap 10 § ska gravsattning ske inom en manad fran
dodsfallet. Med héanvisning till handldggningstid kan denna grans ibland
forlangas varfor viss reservation finns for tidsgransen. Gravsattning av urna ska
ske inom ett ar efter kremering.

Det &r den avlidnes anhoriga som har ansvar for att begravning/gravsattning
arrangeras. Om den avlidne saknar nagon som ordnar med begravningen (édven
utav ovilja) ska den ordnas av den kommun dér den avlidne senast var
folkbokford eller, om den avlidne inte har varit folkbokférd i Sverige, av den
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kommun déar dodsfallet intraffade. Kommunen har rétt till erséattning av
dddsboet.

I de fall en gravsattning genomférs av kommunen kréavs fullmakt fran
dédsbodeldgare. Om dodsbodeldgare daremot saknas ges kommunen rtt att
bestédlla begravning pa dédsboets bekostnad utan fullmakt.

2.4 Ekonomiskt bistand till begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tdckas av tillgangarna i dédsboet.
Dessa kostnader gér fore alla andra kostnader som kan belasta dédsboet, till
exempel obetald hyra, hushallsel, telefon eller kostnader for utflyttning och
stddning av bostaden. Ratten till bistand bedoms utifran dodsboets ekonomiska
situation och inte dédsbodeldgarnas.

Det gdr att goras undantag fran kommunens skyldigheter att bevilja ekonomiskt
bistand. Ett sadant kan vara om efterlevande make eller maka har tillgangar
som enskild egendom och det trots den enskilda egendomen kan upplevas som
orimligt att kommunen ska sta for begravningskostnaden. Enligt rattspraxis kan
begravningskostnader jamstéllas med kostnader for vard av den avlidne. Det
finns darmed ett ansvar i fordldrars eller makas/registrerade partners
underhallsskyldighet att efter formaga sta for kostnaderna for ett minderarigt
barn eller makes/registrerade partners begravning. Aven sambors
underhallsskyldighet gar som huvudregel fore bistand om inte dodsboet kan
pavisa omstandigheter som tyder pa att samboendet endast har varit menat som
ett tillfalligt arrangemang.

Underhallsskyldigheten hos efterlevande ska dock inte gora att efterlevande
hamnar pa ett finansiellt minus for att klara av begravningskostnaderna. En
bedémning behover goras fran fall till fall.

Om dodsboet helt eller delvis saknar tillgangar bor Socialndmnden ge
ekonomiskt bistand som sdkerstéller en véardig begravning. En ansokan fran
dodsboet om ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL for begravningskostnad
ska beviljas for skilig kostnad. I den bedémningen ligger att hdnsyn ska tas till
allmént vedertagna begravningstraditioner och i forekommande fall olika
religiosa och etiska gruppers speciella 6nskemal om hur begravningen ska
ordnas. Om begravningen ska ske utomlands bér namnden ge ekonomiskt
bistand som motsvarar kostnaden foér begravning i Sverige. Eventuella
merkostnader som uppstar far de anhdriga sta for. Enligt Upplands-Bros
riktlinjer for ekonomiskt bistand beviljas 50 procent av géllande prisbasbelopp.

Forutom kostnader fér det som hor samman med att ta hand om stoftet och
begravningsakten kan bistandet &ven omfatta kostnaderna for en gravsten med
inskription och transport till gravplats i Sverige. I allmédnt vedertagna
begravningstraditioner far dven en viss blomdekoration och en enklare
fortaring for en mindre krets av sorjande anses inga.
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Om den avlidne var asylstkande och dodsboet ansoker om bistand for
begravningskostnad ska anstkan mottas och provas sedvanligt enligt 4 kap §
SoL. LMA omfattar endast den sdkande personligen och inte dennes dédsbo
vilket medfor att Migrationsverket inte star for begravningskostnader.

Om det ar osdkert om det finns forsdkringar eller andra utbetalningar som kan
tacka begravningskostnaderna helt eller delvis kan Socialndmnden ge
ekonomiskt bistdnd som forskott pa forman och senare aterkrava bistandet
enligt 9 kap SoL.

For specifika riktlinjer for ekonomiskt bistand for dandamalet hanvisas till
kommunens riktlinjer for ekonomiskt bistand dar godtagbara kostnader
beskrivs.

2.5 Internationella dédsbhon

Om det finns egendom efter en avliden i Sverige men svensk domstol eller
annan myndighet inte &r behorig att besluta om arvet ska Socialndmnden, om
det behovs, ta hand om egendomen och vidta nédvéndiga atgéarder enligt Lag
(2015:417) om arv i internationella situationer, 2 kap 58. Dodsfallet ska
anmalas till Socialndmnden av den som har egendomen i sin vard eller annars
av den som &r ndarmast till att géra anmaélan. Socialndmnden ska 6verlamna
egendomen till den som &r behorig att ta emot den.

Om Socialndmnden inte kan 6verlamna egendomen till nagon enligt forsta
stycket ska namnden anmaéla dodsfallet till tingsrdtten. Tingsrétten ska besluta
att egendomen ska avtradas till férvaltningen av en sarskild boutredningsman
tills dess den kan 6verldmnas till den som dr behorig att ta emot den.

Om egendomen &r av litet varde (under ett basbelopp) far Socialndamnden
istdllet for att anmaéla dodsfallet till tingsrdtten enligt andra stycket, 6verlamna
egendomen till en nérstaende till den avlidne eller till utlandsmyndigheten for
den stat som den avlidne var medborgare i.

3 Formella krav pa handlaggningen

Eftersom dodsbohandldggningen innehaller olika slag av arbetsuppgifter och
beslut som styrs av olika forfattningar skiljer sig handlaggningsreglerna at for
de olika atgarderna

3.1 Dobdsboanmalan och dodsboforvaltning

Handldggningen av en dédsboanmélan enligt 20 kap 8 a § AB ska betraktas
som drendehandldggning och beslutsfattande och utgér myndighetsutévning.
Aven sjilva dédsboférvaltningen enligt 18 kap 2 § AB ska betraktas som
arendehandldggning och beslutsfattande. Det senare av féljande skdl: Nar en
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anmadlan om dédsboférvaltning kommer in till Socialndmnden kan det inte med
sakerhet faststdllas vilka atgarder eller beslut som kommer att fattas i samband
med forvaltningen. Forst efter utredning av boet kan handldggaren avgéra om
exempelvis forutsdttningarna fér dodsboanmalan &r uppfyllda.
Dodsbofoérvaltningen och handlaggningen av en dédsboanmaélan kan i dessa
fall betraktas som en enda process, ett d&rende, som kan mynna ut i olika typer
av beslut.

Enligt darvdabalkens ovan ndmnda bestimmelser ar det
’socialndmnden” som &léggs en rad atgédrder. Handldggning av dodsboanméilan
och dodsboférvaltning utgor darmed socialtjdnst, varfér bland annat.
socialtjanstlagens handlaggningsregler blir tillampliga. Eftersom
socialtjanstlagen hanvisar till flera bestammelser i férvaltningslagen ska &ven
vissa regler i denna lag tillampas.

Foljande bestammelser &r viktigast for handlaggning vid
dodsboférvaltning och/eller dodsboanmalan:

e 410 §8§ Forvaltningslagen (FL) om bland annat myndigheternas
serviceskyldighet, effektivitet i handldggning samt den enskildes ratt till
tolk och ombud i vissa fall

e 13 8§ FL om remiss

e 14 § FL forsta stycket om parts ratt att meddela sig muntligen
e 16 8 FL och 17 §§ FL om parts rtt att fa del av uppgifter

e 20 § FL om motivering av beslut

e 21 § FL om underrittelse av beslut

e 26 § FL om rittelse av skrivfel

e 11 kap 1 § Socialtjanstlagen (SoL) om inledande av utredning
e 11 kap 5 och 6 §§ SoL. om dokumentation

e 11kap9 § SoL om foretrdde infér ndmnden

e 12 kap 1 och 2 88§ SoL om gallring och bevarande

Handldggningen kan resultera i féljande typer av beslut:
1. Beslut att gora dédsboanmélan (20 kap 8 a § AB)
2. Beslut att inte géra dodsboanmélan (20 kap 8 a § AB)

3. Beslut att 6verlamna forvaltning och avveckling till
dodsbodeldgare (18 kap 1§ och 2§ AB)

4. Beslut att 6verlamna forvaltning och avveckling till Allmédnna
arvsfonden (5 kap. 1§ och 18 kap 1§ AB)
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5. Beslut att 6verlamna forvaltning och avveckling till god man
for bortavarande (11 kap 3 § fordldrabalken)

6. Beslut att foranstalta om bouppteckning enl. 20 kap. 2 § 2st.
AB.

7. Beslut att forvalta och avveckla dédsboet (18 kap 2 § AB)

Dessa beslut kan enligt 6 kap 33 § kommunallagen delegeras till
tjidnsteman, dock inte till uppdragstagare. Besluten ska enligt 6 kap 35 §
kommunallagen anmiéilas till ndmnden. Detta kan ske genom att besluten
listférs och anmdls med en viss periodicitet till ndmnden. Besluten kan
overklagas genom laglighetsprovning enligt 10 kap. kommunallagen.

3.1.1 Dokumentation

Tjanstemannaanteckningar fors 16pande i
dokumenthanteringssystemet Pro Capita, dir man kan folja d&rendegangen.

For varje drende skapas en akt dar anteckningar, kopia pa
dodsboanmélan, ekonomisk redovisning, kopia pa fakturor for
begravningskostnader m.m. férvaras.

Gallring sker efter fem ar enligt géllande regler.

3.1.2 Sekretess

Kommunens uppgifter avseende dédsboanmadlan och
dodsboférvaltning &r att betrakta som socialtjanst och darmed géller
bestammelser i 26 kap OSL.

Detta innebdr att sekretess dr huvudregel for alla uppgifter.
Utlamnande av uppgifter kan i princip endast ske med stod av lag, vid
samtycke eller om det inte finns risk for att den enskilde eller honom nagon
narstaende lider men.

3.2 Ekonomiskt bistand till begravningskostnader

For handlaggning av drenden om ekonomiskt bistand till
begravningskostnader galler samma regler som for alla andra bistandsarenden.
Det ror sig om drendehandldggning och myndighetsutévning i
forvaltningslagens mening. Socialtjanstlagen, Offentlighets- och sekretesslagen
och forvaltningslagens regler blir da tillampliga fullt ut och beslutet kan
overklagas genom forvaltningsbesvar.

Dokumentation av utredning och beslut samt utbetalning av
ekonomiskt bistand till begravningskostnader gors i kommunens
verksamhetssystem, for ndrvarande Procapita.
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3.3 Arendeansvar

Var den avlidne &r bosatt vid dodsfallet dr avgorande for vilken
kommun som har ansvar fér dédsboanmaélan, dédsboférvaltning och eventuellt
ekonomiskt bistand till begravningskostnaden. Nér det giller boendeform och
hur boendet dr arrangerat ar detta av underordnad betydelse. Det kan
exempelvis rora sig om forsta- eller andrahandskontrakt, inneboenderum eller
inneboende hos sldktingar. Om boséttningskommun och
folkbokféringskommun inte 6verensstimmer &r det bosattningskommunen som
har ansvaret.

Om en kommun har fattat beslut om nagon form av placering
eller boende i annan kommun géller olika regler beroende pa insatsens art. Nar
det géller permanent boende i olika former dar den boende blir folkbokford,
exempelvis pa ett LSS- eller dldreboende, 6vergar ansvaret for handlaggningen
av Ovriga insatser, som exempelvis dédsboanmadlan, till den nya
boendekommunen. Nér det géller placeringar pa HVB-institution eller i
familjehem, exempelvis vid missbrukarvard, behaller dock
placeringskommunen hela ansvaret fér den som placerats.

Om en person avlider under en resa eller en tillféllig vistelse
utanfér hemkommunen dr det hemkommunen som ska gora dddsboanmélan
och inte den kommun déar dodsfallet intraffade.

Om den avlidne inte efterlamnar nagon som ordnar (dven utav
ovilja) med gravsattningen dr folkbokféringskommunen ansvarig att gora detta
enligt begravningslagen 5 kap. 2 §. Om den avlidne inte har varit folkbokford i
Sverige dr kommunen dér dodsfallet intrdffade ansvarig enligt samma lag.

4  Mer om dodshoanmaélan och
dodsboforvaltning

4.1 Schematisk dversikt

Arenden inkommer vanligtvis genom att anhériga hor av sig till
kommunens kontaktcenter som skickar meddelande till ansvarig handldggare.
Arende kan ocksd inkomma fran annan nérstdende person, sjukhus, hyresvérd,
begravningsbyra, polisen med flera.

Inledningsvis utreds omstdndigheterna i drendet, det vill siga om
det finns dodsbodelédgare och om det finns tillgangar i boet, vilket férenklat
resulterar i nedanstaende handldggningsalternativ. Att tillgangar finns innebar i
detta sammanhang att det finns tillgangar i boet som klart Gverstiger
begravningskostnaderna eller att det finns fast egendom eller tomtratt. Av
schemat framgar dven vilka beslut (se sidan 6) som kan bli aktuella.
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Tillgangar finns

(Bouppteckning maste
goras)

Tillgangar saknas

(Dbédsboanmélan kan
goras)

Dodsbodelédgare finns

Forvaltning och
avveckling lamnas till

Forvaltning och
avveckling lamnas till

dodsbodeldgarna dodsbodeldgarna
Dodsbodelagare Anmadlan av dodsfallet
saknas hos Kammarkollegiet

Forvaltning och

avveckling lamnas till

Allménna arvsfonden
Ingen Anmélan om god man Anmadlan om god man
dodsbodelagare har for bortavarande hos for bortavarande hos

patraffats men kan
finnas

Overférmyndarndmnden

God man anséker om
boutredningsman som
tar dver forvaltning och
avveckling

Overférmyndarndmnden
for att fa fullmakt fran
god man

Forvaltning och
avveckling

Dodsbodelagare
agerar inte

Forvaltning och
avveckling lamnas till
dodsbodeldgare

Uppmana
dodsbodeldgarna att
gora bouppteckning

Forvaltning och
avveckling ldmnas till
dddsbodeldgarna,
alternativt om sérskilda
skal finns, forvaltning
och avveckling med
fullmakt fran
dodsbodeldgare

4.2 Dodshoanmalan

Naér en person har avlidit ska dodsbodeldgarna 1dmna in en
bouppteckning till Skatteverket. Avsikten r att klarldgga vilken egendom och
vilka skulder den avlidne hade. Bouppteckningen ska ge deldgare och
borgendrer insyn i den avlidnes rttsstallning och ligga till grund for
efterféljande bodelning eller arvskifte.

Nar den dodes tillgangar endast racker till begravningskostnader
och andra utgifter med anledning av dddsfallet och det inte finns fast egendom
eller tomtrétt i boet kan en dédsboanmadlan istdllet goras och skickas till

10



Riktlinjer fér dédsboanmaélan och
dodsboutredningar

Skatteverket. Dédsboanmélan gors enligt 20 kap 8 a § AB av socialnimnden i
den avlidnes bosdttningskommun och skickas till Skatteverket.

4.2.1 Utredning inleds

En utredning om dodsboanmélan kan starta pa olika satt. Det
normala &r att en dodsbodeldgare anmaler till Socialndmnden att det kan finnas
forutsdttningar for en dodsboanmaélan. Socialndmnden éar da skyldig att gora en
utredning. Det férekommer dven att Socialndmnden under en provisorisk
forvaltning av ett dodsbo enligt 18 kap 2 § AB finner att férutsittningarna fér
dodsboanmalan ar uppfyllda. Socialndmnden &r da oftrhindrad att gora en
dodsboanmélan pa eget initiativ.

4.2.2 Forutsattningar

Dodsboanmalan far géras om den dodes tillgangar inte racker till
annat dn begravningskostnaderna och andra utgifter med anledning av
dodsfallet. Att forutsattningar for anmaélan foreligger ska kunna konstateras
utan nagon mera ingdende undersokning. Vid tveksamhet om forutsattningar
for dodsboanmaélan foreligger bér dodsboanmaélan inte ske utan de anhoriga
uppmanas att géra en bouppteckning. Det dr inte meningen att dédsboanmaélan
ska ske nar varderingsfragorna ar komplicerade eller om det behévs mera
omfattande efterforskningar betrdffande den dodes tillgangar.

Exempelvis bor dodsboanmélan anvdndas med forsiktighet nar
efterlevande makes tillgangar och ekonomiska foérhallanden skiljer sig
namnvart fran den avlidnes. Om det finns dktenskapsforord eller testamente &r
detta ocksa en anledning till vaksamhet och man far géra en bedéomning fran
fall till fall och se pa vad som star nedskrivet i dktenskapsforordet/testamentet.
Om en dédsboanmadlan uppréttas nér testamente finns bor testamentet skickas
med till Skatteverket. Dodsboanmélan bor heller inte géras om nagon
dodsbodeldgare hellre vill att bouppteckning ska forréttas.

Det kan dven bli aktuellt att géra en dodsboanmadlan nér ett
minderarigt barn har avlidit. En bedomning far goras i varje enskilt fall.

4.2.3 Boutredning

Nar ett drende aktualiseras ska uppgifter om den avlidne
inhdmtas. Uppgifter ska &ven inhdmtas om vem som gor anmaélan/ansdkan och
vilka som dr dodsbodeldgare. Om den avlidne var lagfaren dgare av fast
egendom eller tomtratt kan dédsboanmalan inte ske och drendet hanvisas till
bouppteckning. Detta géller &ven om den avlidne endast dgde en andel av en
fastighet eller tomtritt. Detta eftersom en bouppteckning maste uppvisas om
dodsbodeldgare ska anstka om lagfart.

Om det inte finns fast egendom eller tomtrétt genomfoérs en
boutredning. Uppgifter inhdmtas dd om den avlidnes tillgangar pa dédsdagen
och om eventuella framtida inkomster, exempelvis ej utbetalad pension,
skatteaterbaring eller forsékringsutbetalningar. Handldggaren ska skaffa sig
egen kdnnedom om boets omfattning. Om forutsattningar for dédsboanmalan
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beddms kunna foreligga dr huvudregeln darfor att tillsammans med anhorig
gora ett hembesok i den avlidnes bostad och besikta egendomen samt ta del av
handlingar som ror férhallandena i boet. Vid hembesoket ska handlaggare
skaffa sig en uppfattning om bohagets varde.

Tillgangarnas varde

Det dr det sammanlagda vardet av tillgangarna som géller.
Avdrag for skulder far inte goras. Vardering ska goras enligt samma principer
som vid bouppteckning, det vill sdga tillgangarna ska varderas enligt
Skatteverkets regler om bouppteckning. Exempelvis tas bankmedel upp till
nominella belopp medan 16sore tas upp till ett forsiktigt férsaljningsvarde.
Forsdkringar med formanstagarférordnanden raknas inte in i tillgangarna.
Forsakringar utan formanstagarforordnanden ska dock tas upp som tillgang.

Om den avlidne var gift ska hdnsyn tas till den avlidnes andel i
den andre makens giftorattsgods sedan efterlevande makens skulder m.m.
dragits av. Huvudprincipen fér egendomens férdelning mellan makar vid
dodsfall ar likadelning. Den efterlevande maken kan dock begéra att fa behdlla
sitt giftoréttsgods enligt 12 kap 2§ AktB. D4 ska den avlidnes andel i den
efterlevande makens egendom inte beaktas. Efterlevande make kan begéra
jamkning oavsett om han eller hon har mest eller minst giftorattsgods.
Mojligheten att begéra jamkning ér till for att undvika situationer dér
efterlevande make genom likadelning av giftordttsgodset ar tvungen att avsta
egendom till den avlidne makens egna barn eller testamentstagare. Jimkning
kan ocksa anvéandas for att forutsattningarna for dodsboanmaélan ska uppfyllas.
Men dddsboanmaélan ska, som tidigare ndmnts, anvdndas med forsiktighet nar
efterlevande makes tillgangar och ekonomiska férhallanden skiljer sig
namnvart fran den avlidnes.

Var den avlidne sambo kan bodelningsreglerna i sambolagen bli
tillampliga. Det krévs att den efterlevande sambon begdr att bodelning ska dga
rum. Om samborna tidigare avtalat att bodelning inte ska ske eller att viss
egendom inte ska inga i bodelningen sa géller dock detta.

Om den avlidne &r utlindsk medborgare och gift enligt en
frammande stats lagstiftning beror det pa innehallet i dennas stats
dktenskapslagstiftning om efterlevande makes egendom paverkar
forutsattningarna for dédsboanmadlan eller ej. Att férutséttningar for en
dodsboanmélan foreligger ska kunna konstateras utan storre utredning och om
tveksambhet rader eller utredningen blir komplicerad bor drendet hanvisas till
bouppteckning.

Kostnader/ skulder som far beaktas vid dodsboanmalan

Efter undersokning och vérdering av tillgangarna jamfors
tillgangarnas sammanlagda vdrde med kostnaderna foér begravning och andra
utgifter med anledning av dodsfallet. Féljande kostnader och utgifter far
beaktas vid berdkningen:
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e Begravningskostnader, dvs. rakning fran begravningsbyran
e Fortdring vid begravning, kostnad for blommor etc.

e Gravsten och eventuell inskription

e Dddsannons

e Kostnader for att omhédnderta och avveckla den avlidnes bo. Detta ror
kostnader for utrymning (témning och stddning) och foér hyra under en
manads uppsagningstid

e Fiktiv bouppteckningskostnad tas ocksa med i berdkningen som
motsvarar skaligt arvode for en bouppteckning

Kostnader som inte ska beaktas dr exempelvis skulder i form av rdakningar fér
el, telefon, hemférsédkring, tv m.m. samt andra tidigare obetalda skulder.

Om den dodes tillgangar inte overstiger summan av begravningskostnaderna,
andra utgifter med anledning av dodsfallet och den fiktiva
bouppteckningskostnaden samt att dodsboet inte dger fast egendom eller
tomtratt, sa foreligger forutsattningar for dodsboanmalan.

Aven om det féreligger forutsittningar for att gora en dédsboanmélan kan det,
pa grund av att berdkningen bland annat inkluderar en fiktiv
bouppteckningskostnad, atersta tillgangar i boet nar begravningskostnader,
avvecklingskostnader och social-ndmndens erséttning ur dédsboet for
forvaltningskostnader &r betalda. Aterstiende tillgdngar ska dé férdelas
proportionellt mellan skulder som har lika vérde, s.k. ackordsférdelning eller
fordelas enligt formansrattslagen. Att forutsattningar for doédsboanmaélan
foreligger medfor alltsa inte alltid att det finns forutsattningar for att bevilja
ekonomiskt bistand till begravningskostnaden.

Beslut

Ett drende om dodsboanmalan kan resultera i tva former av beslut: Att
dodsboanmélan ska ske eller att dodsboanmélan inte ska ske. Angaende
handldggning och beslut i dessa fall hdnvisas till kapitlet om ”formella krav pé
handlédggningen”.

4.2.4 Innehdllet i dddsboanmalan
Dodsboanmaélan ska vara skriftlig och innehalla:

- Identifieringsuppgifter fér den avlidne sasom fullstandigt namn,
personnummer, senaste bostadsadress, folkbokféringsort och dédsdag.

- Dédsbodeldgares personnummer, sldktskap/ relation till den avlidne, namn
och adress
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- Intygande att den avlidnes kénda tillgangar inte racker till annat &n
begravnings-kostnader och andra utgifter med anledning av dodsfallet samt att
fast egendom eller tomtritt inte ingar bland dessa tillgangar

- Om den avlidne var gift ska intygande d@ven beakta andelen i makens
giftorattsgods

Skatteverkets blankett for dodsboanmaélan anvinds for &ndamalet.

Dodsbodeldgares namn och bostadsadresser ska anges i den man uppgifter om
dessa kan inhdmtas utan att det tar for lang tid. Normalt kan uppgifterna hamtas
fran anhoriga eller fran folkbokforingen. Ibland &r uppgifterna svarare att fa
fram. Da &r det tillrackligt att i anmaélan ta in de uppgifter som &r kdanda. Om
handldggaren misstanker att deldgarforteckningen inte ar fullstandig, ska en
anmdrkning om detta goras. Dodsbodelédgare dr den som pa grund av lag eller
testamente har rétt till andel i boet. Det kan vara efterlevande make eller
registrerad partner, sambo om bodelning ska ske, arvingar, universella
testamentstagare och Allménna arvsfonden samt arvingar efter tidigare avliden
make. Dodsfallsintyg och sldktutredning fran Skatteverket ska alltid inhdmtas.

Dodsboanmaélan bor goras inom tva manader efter dodsfallet. Den ska forvaras
hos Skatteverket. Skatteverket ska granska anmadlan i formellt avseende men
kontrollerar inte om socialndmnden har gjort en riktig bedémning. Skatteverket
kan inte fore-lagga socialndmnden att komplettera eller ritta en dédsboanmaélan
an i detta formella hdnseende.

Aven om det féreligger forutsittningar for att géra en dddsboanmélan ska
bouppteckning dnda forrattas om en dodsbodeldgare eller annan vars rétt kan
bero ddrav begdr det, och denne stéller sdkerhet fér bouppteckningskostnaden.
I de fall en dodsboanmaélan redan har gjorts, ar detta inget hinder for att &nda
gora en bouppteckning. Likasa ska en bouppteckning forréttas om det, efter att
en dodsboanmalan &r gjord, framkommer en ny tillgang och det darfér inte
langre foreligger forutsdttning for dddsboanmadlan. Om det dr socialndmnden
som far kdinnedom om den nya tillgangen bor socialndmnden meddela bade
dodsboet och Skatteverket detta.

4.3 Dddsboforvaltning

Nar ndgon har avlidit ska enligt 18 kap 1§ AB dédsbodeldgarna gemensamt
forvalta den dodes egendom under boets utredning och dérefter se till att
bouppteckning forréttas. Det kan dock uppsta hinder som gor att alla delégare
inte kan ta sitt ansvar.

Tills dess att egendomen har tagits hand om av samtliga dédsbodelédgare eller
av den som i annat fall har att forvalta boet, ska egendomen, om den ej star
under vard av formyndare, syssloman eller annan, vardas av deldgare som
sammanbodde med den avlidne eller annars kan ta hand om egendomen. Den
som har tagit hand om egendomen skall genast underritta 6vriga deldgare om
dodsfallet och, om det behévs god man fér nagon deldgare, géra anmalan hos
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overformyndaren enligt 11 kap. fordldrabalken. Vad som har sagts om deldgare
giller ocksa efterlevande make som inte ar deldgare.

Om det inte finns ndgon som tar hand om den dodes egendom, ska medlem av
hushallet som den dode tillhérde, hyresvird eller annan som &r narmast till det
ta hand om egendomen samt tillkalla dodsbodeldgare eller anméla dodsfallet
till socialndmnden. Anmadlan ska goras till den socialndmnd i den kommun dér
den avlidne bodde. Socialndmnden har dé enligt 18 kap 2§ 2st AB ansvar for
att gora de inledande atgarderna som enligt forsta stycket aligger deldgare. For
de kostnader som uppstér i samband med detta har kommunen rétt till
ersattning av boet.

4.3.1 Provisorisk forvaltning
Utredning

Utgangspunkten dr att Socialndmndens forvaltning av dodsboet ska vara sa
kortvarig som mojligt. Efterforskning av dodsbodeldgare ska paborjas snarast
och forvaltningen 6verldmnas sa snart nagon deldgare, eller efterlevande make
som inte dr deldgare, som kan ta hand om den dddes egendom antrédffas. Om
det behovs dligger det Socialndamnden att underritta andra dodsbodelédgare.
Tidsatgangen ska dokumenteras.

Handlaggaren ska alltsa efterstrdva att boet snarast kommer under deldgarnas
forvaltning. Darfor bor handlaggaren forst leta reda pa deldgarnas namn och
adresser och genast se till sa de underréttas om dodsfallet. Handlaggaren bor
som huvudregel inte 1dmna ett dodsbud till anhorig per telefon utan istéllet
uppdra till polis, prést eller sjukvardspersonal att lamna budet personligen, for
att kunna ta hand om den reaktion ett dddsbud kan medféra. Den som ldmnat
dodsbudet kan dérefter hdanvisa den anhorige att ta kontakt med handldggaren.

Vid efterforskning av deldgare ska alltid dodsfallsintyg och sléktutredning fran
Skatteverket inhdmtas. Saknas uppgifter om deldgare, kan efterforskning ske
hos folkbokféringen vid Skatteverket, landsarkiv/stadsarkiv, ambassader,
konsulat eller genom forfragan hos andra nérstaende till den avlidne.

Socialndmndens vard ar endast provisorisk till dess att den egentliga
boutredningen tar vid. Socialndmndens forvaltning och vard ska dérfor endast
vara av konserverande art. Egendomen far darfor inte avyttras eller forandras
pd annat sdtt &n vad som dr nodvéandigt for vardets bevarande. Socialndmnden
ska bevaka bade deldgarnas och borgenéarernas intressen samt framtida
verkstdllighet av testamente.

Om inte deldgare patraffas omedelbart bor ett hembesok goras i den avlidnes
bostad. Vid hembesoket ska tva tjansteméan néarvara. Samtliga utrymmen i
bostaden ska grundligt gas igenom. Sérskilt efterforskas testamente,
forsakringsbrev, gravbrev, viardepapper, kontanta medel, bankb&cker och
ovrigt som kan ha betydelse for fortsatt handlaggning. Via banker kan
handldggare fa upplysningar om tillgangar och eventuella bankfack. Vid
hembesoket ska det noteras vad som finns i boet, vad som medtagits fran boet
och vilka som deltagit vid hembesoket. Det kan ocksa vara lampligt att ta
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bilder av boendet vid provisorisk forvaltning. I de fall det klart framgar att det
kan bli aktuellt med en dédsboanmalan skaffar sig handldggare ocksa en
uppfattning om 16sorets varde vilket noteras.

Gravsattning/ begravning

Om den avlidne saknar anhoriga som ordnar med gravsattning/begravning har
Socialndmnden inom ramen for férvaltarrollen skyldighet att ordna med detta.
Enligt 5 kap 1 § begravningslagen bér den som bestédller begravningen om det
ar mojligt se till den avlidnes egna énskemal om kremering och om
gravsattning, varfor anstrangningar bor goras for att ta reda pa detta. Hansyn
bor ocksa tas till olika religiosa och etniska gruppers speciella 6nskemal om
hur en begravning ska ordnas.

Fakturan fran begravningsbyra betalas med dodsboets medel. Om det saknas
medel i dodsboet kan inte begravningskostnaden finansieras i form av
ekonomiskt bistand till dodsboet om begravningen ordnas av Socialndmnden
inom ramen for dédsboforvaltning enligt 18 kap 2 § AB eller enligt 5 kap 2 §
BegrL och det inte finns nagot bistandssokande dédsbo.
Begravningskostnaderna ska i dessa fall betalas av ndmnden enligt skyldigheter
som foljer av drvdabalken och begravningslagen.

Bouppteckning och déodsboanmalan

Om det finns tillgangar i boet och den provisoriska férvaltningen inte avslutas
inom 3 ménader fran dédsfallet blir Socialndmnden enligt 20 kap 2§ 2 st AB,
skyldig att foranstalta om bouppteckning. Denna skyldighet fullgérs genom att
Socialndmnden bestammer tid och ort fér bouppteckning och utser minst tva
forrattningsmén som skoter forrattningen. Kostnader for detta debiteras
dodsboet.

Om doddsbodeldgarna ej kommer dverens, eller av annan anledning inte vill
forvalta dodsboet ska handlaggaren uppmana nagon deldgare att begéra
boutredningsman hos tingsrétten, vilken 6vertar férvaltning och avveckling och
gor bouppteckning. Ansdkan om boutredningsman &r féorenad med en
ansokningsavgift och boutredningsmannens ersdttning tas ur dédsboet.

Om forutséttningar finns for dodsboanmélan &dr Socialndmnden oférhindrad att
gora en sadan enligt 20 kap 8 a§ AB pa eget initiativ. Denna bér goras inom
tva manader efter dodsfallet.

Ekonomisk hantering

Omhéndertagen kvarlatenskap ska forvaras i socialkontorets kassaskap.
Forvarad egendom ska finnas fortecknad.

Nar forvaltningen av dodsboet 6verlamnas till dddsbodeldgare, god man eller
boutredningsman ska en fullstiandig redovisning lamnas om vilka ekonomiska
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transaktioner socialndmnden har gjort for dédsboets rdkning inom ramen for
den provisoriska forvaltningen.

Socialndmnden har ritt att ta ut ersittning ur dédsboet for sina
forvaltningskostnader. Tidsatgangen ska dokumenteras. Det &r den faktiska
tidsatgangen som ska debiteras sa vid ett hembesok dér tva tjansteméan
medverkar ska alltsa dubbel tid tas ut. Dokumentationen av tidsatgangen utgor
debiteringsunderlag. En faktura utstédlld pa dodsboet for Socialndmndens
kostnader enligt debiteringsunderlaget ska alltid upprittas.

Timtaxa

Enligt 18 kap. 2§ Arvdabalken (AB) och 5 kap. 2§ Begravningslagen har
socialndmnden rétt att ta ut ersattning av ett dodsbo for sina kostnader for
dodsboforvaltning och atgarder enligt begravningslagen. En kommun far dock,
enligt 8 kap 3c § kommunallagen, inte ta ut hogre avgift &n vad som svarar mot
kostnaden for de tjanster som kommunen tillhandahaller. Erséttningen ska
darfor enligt 8 kap. 3 ¢ § Kommunallagen (KL) motsvara kommunens
sjalvkostnad.

4.3.2 Den provisoriska forvaltningens avslutning
Dédsbodeligare hittas — Overlamnande till dédsbodeliagare

Om handlédggaren vid den provisoriska forvaltningen far tag pa nagon deldgare
eller efterlevande make som kan fullgéra de uppgifter som féljer av 18 kap 2 §
1 st eller nar dodsbodelédgare har underréttats ska boet 6verldmnas till
deldgaren. Dodsbodeldgaren ska sedan forvalta boet och se till att
bouppteckning och avveckling sker.

Om boet saknar tillgangar och det finns forutsattningar for dodsboanmaélan sa
ska Socialndmnden slutféra boutredningen och gora en dédsboanmélan. De
anhoriga tar over forvaltningen och avvecklar boet.

Doédsbodeldgare saknas — Anmélan om god man for Allmdanna Arvsfonden

Saknas arvingar drver Allmdnna arvsfonden och blir enda dédsbodeldgare.
Detta innebér att om Socialndmnden inte finner nagra dédsbodeldgare ska
anmdlan omgaende goras till Kammarkollegiet, som utser en god man att
foretrdda Allménna arvsfonden.

Enligt 178 lagen (1994:243) om Allmédnna arvsfonden ska den som har boet i
sin vard gora anmadlan. Nér socialndmnden utévar dodsboférvaltning ar det
ddrmed socialndmnden som ska gora en anmaélan.

Kammarkollegiet ska forordna en god man att féretrdda fonden vid
boutredningen. Foretrddare for fonden kan da omedelbart ta 6ver varden och
forvaltningen av boet. Det finns mot denna bakgrund anledning att sa fort det
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star klart att det saknas arvingar gora anmélan. Socialndmndens kostnader
debiteras dodsboet.

Om boet saknar tillgangar och det finns forutsattningar for dodsboanmaélan sa
ska socialndmnden begira fullmakt fran Allmédnna Arvsfonden och med stod
av denna slutféra boutredningen och avveckla boet.

Ingen dédsbodeldgare har patriffats men kan finnas/ dédsbodeldgare
finns men vistas pa okand eller avlagsen ort — Anmalan om god man

Enligt 18 kap 2 § AB ska den som har tagit hand om egendomen, i detta fall
socialndmnden, gora anmélan hos 6verformyndaren enligt 11 kap
foraldrabalken (FB) om det behévs god man for nagon delédgare.

Enligt 11 kap 3 § FB ska overformyndaren férordna god man bland annat om
det krédvs att en bortavarande dédsbodeldgares rétt bevakas eller en
bortavarandes egendom férvaltas.

Om det finns tillgangar i boet ansoker gode mannen om boutredningsman som
tar over forvaltning och avveckling samt gor bouppteckning.

Om boet saknar tillgangar och det finns forutsattningar for dodsboanmaélan sa
ska socialndmnden med fullmakt fran gode mannen slutféra boutredningen,
avveckla boet och gora en dédsboanmalan.

Enda dodsbodelagaren ar en testamentstagare

Nar en person avlider utan att efterlimna make/maka eller narmare slaktingar
an kusiner drver Allmédnna Arvsfonden (AA) om det inte finns nagot
testamente. Finns ett testamente maste detta dock delges AA for godkdnnande.
AA ska ocksa kallas till bouppteckningsforréattningen. Fram till dess att ett
godkant testamente foreligger ar bade AA och testamentstagaren
dodsbodeldgare enligt 18 kap. 1§ 4 st AB. Socialnimnden kan dock 1dmna 6ver
forvaltningen till enbart testamentstagaren redan innan testamentet ar slutligen
godkant. Skyldigheten att delge AA och kalla till bouppteckningsforrattningen
faller pa testamentstagaren ndr denne tagit 6ver forvaltningen. Socialndmnden
ska dock upplysa testamentstagaren om dennes skyldigheter gentemot AA.

Observera att dven ogiltiga testamenten eller andra viljeyttringar fran den
avlidne i alla dess former kan leda till att AA avstar fran arvet till forman for
annan enligt 4 och 24 §8§ lag (1994:243) om Allménna arvsfonden. Det ar
darfor viktigt att vidarebefordra dylik information vid ett 6verlamnande till
AA.

Dédsbodeldgare finns men agerar inte

Ibland intréaffar det att dédsbodeldgare antraffas, men att dessa helt saknar
intresse i dodsboet eller saknar majlighet att agera pa grund av hog alder,
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sjukdom eller annat hinder. Dédsbodelédgare ska i dessa lagen alltid motiveras
att ta sitt ansvar for forvaltning och avveckling av boet.

Om det finns tillgangar i boet ska Socialndmnden uppmana deldgarna att
ans6ka om boutredningsman hos tingsratten eller anlita annan hjilp sasom
begravningsbyra eller jurist som kan forvalta och avveckla dodsboet. Det
ricker med en deldgares begéran for att en boutredningsman ska férordnas (AB
19 kap. 18). En boutredningsman kan vara ett alternativ om exempelvis
dddsbodeldgare inte kommer 6verens eller dr osams. Boutredningsmannen
overtar forvaltning och avveckling och gor bouppteckning. Om en sadan
begédran om boutredningsman goérs ska Socialndmnden fatta beslut om att
overlamna forvaltning och avveckling till dédsbodeldgarna. Om en sadan
begdran daremot inte gors ankommer det pa Socialndmnden att féranstalta om
bouppteckning. Detta géller dock inte om annan dn socialndmnden har tagit
hand om boet.

Aven nir det saknas tillgadngar och dédsbodelidgarna inte agerar &r
socialndmnden skyldig att provisoriskt forvalta dodsboet. Dédsbodeldgare ska
dven i dessa ldagen alltid motiveras och vigledas att agera. Om dodsbodeldgarna
anda inte 6vertar forvaltning och avveckling av boet ska handlaggaren som en
sista utvag begéra fullmakt fran samtliga dédsbodeldgare och med stod av
denna fullmakt avveckla boet. 2018-01-19 16 (20)

Ibland far inte handldggaren in fullmakten trots att dodsbodeldgarna klart
uppgett att de ej befattar sig med boet. Om boet helt saknar tillgdngar och
dodsbodeldgarna klart uttryckt att de saknar intresse av boet och att de 6nskar
att socialndmnden avvecklar boet ska detta dokumenteras i akten.
Socialndmnden kan da forvalta och avveckla boet med stod av delegationen
fran namnden samt med stod av journalanteckningen. Utan samtliga fullmakter
kan handldggaren dock fa svart i kontakt med till exempel banker som inte
alltid gar med pa att avsluta konton under sadana omstandigheter.

Om varken fullmakt eller en tydlig viljeyttring fran dodsbodeldgarna inkommit
saknar socialndmnden mojlighet att agera. Detta ska noga dokumenteras.
Arendet far da avslutas genom beslut att forvaltning och avveckling
overldmnas till dédsbodeldgarna.

Specialfall

Ibland kan det vara sa att de ende dédsbodeldgarna meddelar att de inte vill ha
nagot med dodsboet att géra men trots denna viljeyttring inger de inga
fullmakter. En sddan viljeyttring, om den ér skriftlig, kan dock fora drendet
vidare om det ror sig om giltiga arvsavsdgelser. En arvsavsdgelse innebar att
en dodsbodeldgare vill fa sin arv-ratt utslackt. Skulle samtliga dodsbodeldgare
fa sin arvsrdtt utslackt blir AA enda dodsbodelédgaren. I dessa fall tas kontakt
med AA for att fa deras syn pa viljeyttringarna. Anser AA att viljeyttringarna
ar giltiga arvsavsagelser trader de in som enda dédsbodeldgare och drendet kan
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foras vidare. Observera att AA endast trader in som dodsbodeldgare om
samtliga dodsbodeldgare begér att fa sin arvsratt utslackt. Skulle bara nagon av
dodsbodeldgarna avsdga sig sin arvsratt fordelas dennes lott pa de kvarvarande
dodsbodeldgarna och det finns saledes ingen anledning att kontakta AA.

4.3.3 Avveckling i socialndmndens regi
1. Adressédndra sa att dodsboets post skickas till socialkontoret

2. Ség upp lagenhet. Det finns mojlighet att vid dodsfall ha en manads
uppsagningstid om ldgenheten sdgs upp inom en manad fran dodsfallet enligt
12 kap 5 § jordabalken. Observera att om det var en traningsldgenhet ska inte
lagenheten sédgas upp till fastighetsdgaren utan kontakt ska tas med
boendesamordnare hos avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstdd.
Traningslagenheter ska fortsatta att ingd i kommunens andrahandsuthyrning
och ska inte sdgas upp.

3. Losoret forsdljs om vardet 6verstiger avvecklingskostnaderna.
Nettodverskottet aterredovisas till socialndmnden och anvénds for att sa langt
som mojligt tdcka kostnaderna for gravsattning/begravning och
forvaltningskostnaderna.

4. Om losoret och ovriga tillgangar i boet understiger avvecklingskostnaderna,
dvs. stddning, bortforsling etc., 6verlamnas hyresrétten i befintligt skick till
hyresvéarden. Hyresvarden kan inte vénda sig till kommunen for att fa betalt for
sina avvecklingskostnader.

5. Uppségning av: telefon och bredband, tv-abonnemang, elabonnemang,
tidningar, kontokort, avtal och andra abonnemang.

6. I férekommande fall ska deklaration uppréttas och sdndas in till
Skatteverket.

7. Nar boutredningen éar klar och dédsboanmaélan upprittas:

- Kontakta banker for avslut av konton.

- Bestyrkt kopia av beslutet att géra doédsboanmaélan skickas till fordringsdgare
for att reglera dodsboets resterande skulder.

- Eventuell ackordférdelning
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5 Litteratur- och kallforteckning
Skriftliga kallor

Stockholms stads “’Riktlinjer for handldggning av dodsboédrenden” — 2016

Jarfalla kommun > Riktlinjer for dodsboutredningar och dédsboanméilningar”-
2018

Skatteverket "Handledning for bouppteckningsdrenden m.m.” SKV 460 utgava
2,2004.

Socialstyrelsen 2013 ”Ekonomiskt bistind — handbok for socialtjansten”
Lagrum

Begravningslag (1990:1144)

Formansrattslag (1970:979)

Forvaltningslag (1986:223)

Fordldrabalk (1949:381)

Jordabalk (1970:994)

Kommunallag (1991:900)

Lag (1937:81) om internationella réttsforhallanden rérande dodsbo
Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

Lag (2015:417) om arv i internationella situationer

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Sambolag (2003:376)

Socialtjanstlag (2001:453)

Aktenskapsbalk (1987:230)

Arvdabalk (1958:637)
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Datum Var beteckning Er beteckning

2019-10-02 SN 19/0008

Socialndmnden

Val av kontaktpolitiker

Forslag till beslut
Kontaktpolitiker Gruppbostader och servicebostader enligt LSS

En representant (tillsammans med Susanne Engzell (S), Jeanette Bustos Cesped (V)
och Daniele Spagnolo (KD))

Sammanfattning

Sedan beslut om kontaktpolitiker togs den 31 januari 2019 har en plats blivit
ledig. Det finns darfor en ledig plats som kontaktpolitiker pa ovanstdende
verksamhet som ska tillséttas.

Malsittningen och syftet med att utse kontaktpolitiker &r att fa béttre kunskap
om och inblick i ndmndens verksamhetsomraden. Som kontaktpolitiker har du
aven mojlighet att se kopplingen mellan nimndens beslut och resultat/
konsekvenser ute 1 verksamheten. Kontaktpolitikern blir &ven en av flera
kontaktvagar mellan ndmnden och brukare/anhoriga.

Besoken ska rapporteras till nimnden muntligt eller skriftligt vid ndmndens
nidrmaste sammantride efter besoket och ersétts med timarvode till hogst 8
timmar per ledamot och &r. Ytterligare information om uppdraget finner du i
riktlinjerna for kontaktpolitiker.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse 2 oktober 2019

Barnperspektiv

Att de fortroendevalda besoker verksamheter &r viktigt for en forstaelse for hur
verksamheten fungerar i vardagen men det ar dven ett sétt for de
fortroendevalda att forstd vilken upplevelse en besokare av verksamheten far.
Besokare av dessa verksamheter dr i ménga fall barn och ungdomar vilket
innebdr att uppdrag som kontaktpolitiker dven tar hinsyn till barnens bésta.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Socialkontoret

Bilagor
1. Riktlinjer kontaktpolitiker

Beslut sands till

e Den valda
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1 Inledning

Ett viktigt inslag i Socialndmndens sammanfattande bedémning Gver
utvecklingen i kommunen, ar politikernas besok i verksamheterna. Uppdraget
som kontaktpolitiker ska dven ses som en del av Socialndmndens kontroll av
kvalitet i verksamheterna.

1.1 Uppdraget kontaktpolitiker inom Socialnamndens
verksamhetsomrade

Uppdraget kontaktpolitiker inom Socialnamndens verksamhetsomrade innebar
arliga besok samt kontakter med den verksamhet som Socialnamnden har utsett
och dar samtala med brukare/anhériga. Ledamoter och ersattare representerar
namnden och dess beslut under besoket/kontakten oavsett partitillhdrighet eller
uppfattning i enskild fraga.

1.2 Uppdragsbeskrivning

Planering av nar besok ska ske bor goras upp med respektive enhetschef (eller
dennes foretradare).

Ledamdterna och ersattarna ska under sina besok/kontakter med verksamheten
informera om Socialndmndens arbete men aven samla in information fran den
verksamhet som besoks. Syftet med besOken &r att ledamdterna och ersattarna
ska fa en 6kad kunskap om, samt inblick i, namndens verksamhetsomraden.
Denna kunskap och inblick kan komplettera skriftliga underlag och underlatta
vid beslut i ndmnden.

Kontaktpolitikern ska aven tydliggdra politikerrollen for malgrupp/ verksamhet
samt vara en kontaktvag mellan politiker och brukare/anhdriga i ledet for en
forbéattrad dialog.

Né&r namndens ledamdter och ersattare upptrader som kontaktpolitiker ar det
viktigt att de foljer ett gemensamt forhallningssatt gentemot
malgrupp/verksamheter. Som kontaktpolitiker foretrader man Socialndmnden
och inte sitt parti. Kontaktytan mellan kontaktpolitikern och verksamheten &ar
inte en politisk arena och ska inte anvandas for att driva politiska
intressefragor. Samtalen med personalen ska avse verksamheten och inte
problemstallningar i den I6pande verksamheten sa som personalfragor,
lokalfragor och resursfragor.

En enskild kontaktpolitiker ska inte delta i den I6pande verksamheten och kan
inte fatta beslut som rér verksamheten.



I konkreta termer kan uppdraget innebara foljande:

e BesoOka verksamheten, till exempel i form av studiebesok.

e Samtala med brukare/anhdriga i den man de sjdlva 6nskar kontakt och
dialog.

e Tadel av verksamheternas nedbrutna mal samt dokument som
verksamhetsberattelse och verksamhetsplan.

o Aterrapportera till Socialngmnden om kontakter och eventuella fragor som
tagits upp under bestken.

1.3 Spontana besok

Spontana besok av kontaktpolitiker bor ej forekomma. Respektive enhetschef
(eller dennes foretradare) ska alltid informeras i forvdg om besok som en
enskild ledamot eller ersattare ska genomfora.

1.4 Rapportering

Efter varje besok/kontakt med verksamheten ska en rapport lamnas in till det
nérmaste ndmndsammantréade efter besoket/kontakten. Denna rapportering kan
ske saval muntligt som skriftligt samt kan lamnas in av en eller flera
kontaktpolitiker. En rapport kan till exempel ta upp en kort beskrivning av den
bestka verksamheten, allménna intryck vid besoket och eventuella sarskilda
fragor som tagits upp i kontakten.

1.5 Ersattning
Erséattning utgar med hogst 8 timmar/ar och ledamot.
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Datum Var beteckning Er beteckning
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Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda och verkstallda
beslut per den 31 augusti 2019

Forslag till beslut

1. Socialndmnden verldmnar Socialkontorets rapportering av ej verkstéllda
och verkstillda beslut per den 31 augusti 2019 till kommunens revisorer.

2. Socialndgmnden Overldmnar statistikrapport av ej verkstillda beslut och
verkstéllda beslut per den 31 augusti 2019 till Kommunfullmiktige.

Sammanfattning

Kommunerna har enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) skyldighet att rapportera in ej verkstillda
beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Vid rapporteringstillfallet den 31 augusti 2019 fanns det tvé ej verkstdllda
beslut enligt LSS. Ett beslut som tidigare inrapporterats som ej verkstéllt har
avslutats under perioden och avser insats enligt LSS.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse daterad den 8 oktober 2019.
e Statistikrapport

Arendet

Kommunerna har fran den 1 juli 2006 genom en dndring i SoL samt fran den 1
juli 2008 genom ett tillagg 1 LSS, skyldighet att rapportera in gynnande beslut
som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Fran samma datum géller d4ven skyldigheten att
rapportera in avbrott i verkstilligheten om beslutet inte verkstéllts pa nytt inom
tre manader frén dagen for avbrottet.

Alla ej verkstillda beslut som rapporterats ska alltid dterrapporteras nar
beslutet har verkstillts.

Rapporteringen till IVO och kommunens revisorer ska ske pd individniva och
lamnas in en gang per kvartal.

Rapporteringen till Kommunfullméktige ska ske i form av en statistikrapport
dér individen &r avidentifierad.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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En kommun som inte inom skélig tid tillhandahéller bistdnd som nagon ar
beréttigad till kan aldggas att betala en sdrskild avgift. Det 14gsta beloppet for
en sanktionsavgift &r tio tusen kronor och den hégsta en miljon kronor.

Nulige vid rapporteringstillfillet 31 augusti 2019

Individ och familjeomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillfallet den 31 augusti 2019 fanns det inte nigra ¢j
verkstillda beslut att rapportera fran handikappomsorgen.

Handikappomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillfallet den 31 augusti 2019 fanns det inte ndgra ej
verkstillda beslut att rapportera fran handikappomsorgen.

Insatser enligt LSS

Vid rapporteringstillfallet den 31 augusti 2019 fanns det tvé ej verkstallda
beslut enligt LSS. Ett drende avser bostad med sirskild service och ett drende
avser daglig verksamhet.

Skal till att beslut avseende boende med sarskild service ej verkstillts &r att den
enskilde tackat nej till erbjuden plats.

Skal till att beslut avseende daglig verksamhet ej verkstéllts ar att den enskilde
invintar ny0ppning av daglig verksamhet som kan tillgodose den enskildes
behov. Verksamheten var avsedd att 6ppna hosten 2018, men ppningen har
framskjutits till varen 2019. Den enskilde med foretrédare fortsétter att invénta
erbjudande pa onskad daglig verksambhet.

Ett tidigare inrapporterat ej verkstillt beslut har avslutats under perioden.

Barnperspektiv
Socialkontoret konstaterar att denna rapport inte stér 1 strid med barnets bésta.
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1. Statistikrapport
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o Kommunfullmiktige
e Kommunens revisorer
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2019-10-08

Statistikrapport ej verkstallda beslut enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Rapporteringstillfalle 31 augusti 2019

Verkstallda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (LSS).

Beslutsdatum for Korttidsvistelse Bitrade av Bostad med Kvinna/ |[Man/ |Datum for avslut
gynnande beslut som gj utanfér det egna |kontaktperson sarskild service flicka pojke

verkstallts hemmet

2018-12-10 X X 2019-07-01




Rapporteringstillfalle 31 augusti 2019

2019-10-08

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum (LSS).

Beslutsdatum for Korttidsvistelse |Bostad med |Ledsagare |Daglig Kvinna/ |[Man/ |Kommentar

gynnande beslut utanfor det sarskild verksamhet |flicka pojke

som ej verkstallts egha hemmet service

2014-10-15 X X Den enskilde har tackat nej till
erbjudande — 2015-02-17,
2015-04-15, 2016-04-05 samt
2019-05-15. Under december
2018 har en uppfoljning skett
och den enskilde kommer
fortsatta erbjudas bostad 9.9
LSS.

2018-11-01 X X Nyoppnad daglig verksamhet

som kan tillgodose den
enskildes behov, var avsett att
Oppna 2018-11-01, men har
blivit uppskjutet till varen 2019.
Den enskilde med foretradare
invantar 6ppningen och vill ej
ha annan daglig verksamhet.




2019-10-08

Statistikrapport ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen (SolL)

Rapporteringstillfalle 31 augusti 2019

Verkstallda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (SolL)

Beslutsdatum for | Aldreomsor | Handikappomsor | IFO Kvinna/flicka Man/pojke | Datum for verkstallighet
gynnande beslut | g g
som gj

verkstallts




Rapporteringstillfalle 31 augusti 2019

2019-10-08

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum (SolL)

Beslutsdatum for
gynnande beslut som
ej verkstallts

Aldreomsorg

Handikapp-
omsorg

FO

Kvinna/flicka

Man/pojke

Kommentar
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