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Datum Var beteckning Er beteckning
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Socialndmnden

Revidering av Socialnamndens
delegationsordning

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner foreslagna revideringar i delegationsordningen.

Sammanfattning

Revidering av delegationsordningen sker tva ganger per &r eller nir behov av
revidering uppstar.

Den delegationsordning som antogs av Socialndmnden den 26 september 2019,
§ 3, diarienummer SN 19/0107 har reviderats pé flera punkter.

Samtliga revideringar 4r markerade med rott 1 delegationsordningen.
Revidering har gjorts av personaldrenden kapitel 9 och tilligg under teckna
avtal kapitel 12.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse den 15 oktober 2019

e Bilaga Socialnimndens delegationsordning

Arendet

e Revidering har gjorts under kap.9 Personaldrenden. Under punkt 9.1 dr
aktuellt lagrum reviderat. Det handlar om beslut att anstélla personal,
anstdllningsskydd och provanstillning.

e Gamla 9.2 dr helt borttagen. Punkt 9.2 behandlar nu beslut att begéra
intyg om arbetsformaga och hédlsoundersokningar. Delegat pd detta ar
enhetschef.

e Punkt 9.3 beslut om entledigande frin arbetstagarens sida. Delegat ér
enhetschef. Punkt 9.4 handlar om besked om nér tidsbegransad
anstillning upphdr och enhetschef ar delegat.

e Punkt 9.5 har lagrum fortydligats, AB § 25 Mom. 6 ledighet om det &r
forenligt med verksamhetens krav utdver de fall som regleras i lag,
enhetschef ny delegat.

¢ 9.6 handlar om beslut om avstingning med eller utan [6neférméaner.
Socialchef dr ny delegat.

e 9.7 Beslut om skriftlig varning. Ny paragraf AB § 11.

e Ny delegation under punkt 12, teckna avtal. Punkt 12.5 Teckna och
sdga upp licensavtal, samverkansavtal och darmed jamforliga avtal upp
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till prisbasbelopp och dver prisbasbelopp. Enhetschef myndighet har
delegation upp till prisbasbelopp och socialchef har delegation dver
prisbasbelopp.

Barnperspektiv

Ur ett barnperspektiv dr det av vikt att socialtjanstens handldggning sker
rittssdkert vilket en delegationsordning bidrar till.

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Socialndmndens delegationsordning 2019
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1 Inledning — allmant om delegation av beslut

1.1 Delegationsordning

I Upplands-Bro kommun har Socialndimndens ansvarsomraden faststallts i
reglementen antagna av kommunfullmédktige. Reglementena bestimmer vilka
typer av beslut som respektive namnd &r behorig att ta beslut om. Av bland
annat praktiska skal har lagstiftaren ansett att det inte dr rimligt att alla beslut i
en kommun ska fattas av Socialndimnden. En sadan hantering skulle leda till
manga och valdigt ldnga namndsammantraden. Det har darfor forts in
bestdmmelser i kommunallagen (2017:725) om méjlighet for Socialndmnden
att delegera beslutanderdtten. En delegationsordning innehéller beslut om
delegering av drendetyper.

1.2 Vilka kan fa delegation?

Enligt 6 kap 37 § KL far en namnd uppdra &t presidiet, ett utskott, en ledamot
eller erséttare att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller en viss
grupp av drenden. En namnd far &ven uppdra at en anstalld att besluta enligt 7
kap. 5 § KL.

1.3 Vad kan inte delegeras

Beslutanderétten far enligt 6 kap 38 § KL inte delegeras i foljande slag av
drenden:

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet, det vill sdga drenden av principiell natur.

2. Framstéllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullméktige
har 6verklagats.

3. Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

4. Arenden som vickts genom medborgarférslag och som ldmnats 6ver till
ndamnden, eller

5. éarenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

1.4 Delegationsbeslut

Delegering innebér 6verlatande av beslutsfunktion. Beslut med st6d av
delegation dr juridiskt sett ett namndbeslut. Delegaten beslutar i nimndens
namn och beslutet blir darfor jamstallt med ett beslut som ndmnden sjélv har
fattat. Namnden kan inte i efterhand &ndra beslutet.

Namnden har ritt att aterkalla den givna beslutanderatten. Detta kan goras
generellt for en viss grupp av drenden, for viss delegat eller for ett specifikt
drende. Namnden kan ocksa genom eget handlande foregripa ett beslut i ett
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enskilt drende genom att sjalv ta 6ver drendet. Ett sadant foregripande bor dock
endast ske i ett &rende som ndmnden anser vara av principiell beskaffenhet.

Saknas beslutspunkt i delegationsordningen?

Om du inte hittar den beslutspunkt som du soker efter sa ar drendet inte
delegerat. Det betyder att det &r nimnden som sjdlv ska ta beslut i drendet.

1.5 Ersattare for delegat

Vid laga forfall for delegat 6vertas beslutanderdtten av en ersattare. Med laga
forfall avses franvaro fran tjanst eller uppdrag pa grund av exempelvis
sjukdom, semester, tjdnstledighet, ldngre tjdnsteresa, jav eller liknande.

Erséttaren regleras sdrskilt i delegationsordningen och kan exempelvis vara den
som vikarierar for delegaten. Om erséttare inte finns dvertas delegatens
beslutanderdtt av delegatens narmsta chef.

1.6 |samrad

Om beslut ska fattas i samrad far delegaten besluta endast om delegaten har
samratt med aktuell befattningshavare enligt delegationsordningen.

1.7 Anmalan av delegationsbeslut till namnden

Namnden beslutar sjélv vilka av delegationsbesluten som ska anmiéilas tillbaka
till ndmnden och i vilken form aterrapporteringen ska ske. Alla
delegationsbeslut ska anmalas vid ndrmast paféljande namndsammantréde.
Finner delegaten att beslutet kan vara av omedelbart intresse for ndmnden
eller foreligger andra skal dartill ska beslutet anmélas omgaende.

Beslut som inte aterrapporteras ska sarskilt anslas pa kommunens digitala
anslagstavla.

1.8 Ren verkstallighet

Med ren verkstéllighet avses atgarder som normalt vidtas i tjanstemannens
dagliga arbete.

Atgirdsbeslut som &r av férberedande karaktir, som inte kan dverklagas, eller
som grundar sig pa lag och avtal och som inte har nagot utrymme for
sjalvstandiga bedémningar &r inte beslut i kommunallagens mening. Det kan
exempelvis vara tilldmpning av taxa som kommunfullméaktige antagit. Beslut
till f6ljd av arbetsledningsrétten &r inte heller att betrakta som
delegationsbeslut. Beslut inom budgetram dr att betrakta som verkstdllighet.
Grénsdragningen mellan delegation och verkstéllighet dr dock inte alltid klar.

Rena verkstéllighetsbeslut ska inte anmalas till ndmnden.
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1.9 Overklagan av beslut - allmant

Ett beslut ska 6verklagas skriftligt. I skrivelsen ska klaganden ange vilket
beslut som 6verklagas och vilken dndring i beslutet som klaganden begir.
Skrivelsen ska lamnas in till ndmnden.

1.9.1 Forvaltningsbesvar

Forvaltningsbesvar innebér en rétt att 6verklaga enligt férvaltningslagen, FL.
Forvaltningsbesvar kan anforas 6ver beslut av namnden som grundar sig pa
specialforfattningar med sdrskilda regler for hur beslut 6verklagas. Enligt
forvaltningslagen far ett beslut 6verklagas av den som beslutet angar. Det kravs
ocksa att beslutet har gatt honom eller henne emot och att det ar ett beslut som
ar mojligt att overklaga.

Overklagandet skall 1dmnas in senast tre veckor efter att den som dverklagar
har tagit del av beslutet.

1.9.2 Laglighetsprovning

Laglighetsprovning innebér en rétt att 6verklaga enligt kommunallagen. Vid
laglighetsprovning avgor domstolen om beslutet strider sig mot nagon lag eller
forfattning, till exempel genom att det har begatts nagot formellt fel eller om
kommunen har 6verskridit sina befogenheter.

Overklagandet skall 1dmnas in senast tre veckor efter att beslutet anslagits pa
kommunens anslagstavla (se anmaélan av delegationsbeslut).

1.10 Bradskande beslut

I de fall ett drende &r sd bradskande att socialndmndens sammantrade inte kan
avvaktas har socialndmndens ordférande ritt att besluta pa socialndmndens
vagnar, i enlighet med 6 kap 39 § KL. Denna beslutanderétt ska anvdndas
restriktivt. Ordforandebeslut ska anmalas till socialndmndens ndstkommande
sammantrdde och innehélla uppgift om att drendet var bradskande.

1.11 MBL-forhandling eller samrad

Delegat svarar i forekommande fall for att forhandlingsskyldighet enligt
medbestammandelagen &r uppfylld och att ingangna samverkansavtal med
personalorganisationerna f6ljs innan beslut fattas.

1.12 Kompletterande beslutanderéatt

Fran den kommunalrittsliga delegationen ska skiljas sa kallad kompletterande
beslutanderdtt. Ordférande i socialndmnd eller annan utsedd ledamot far t ex
enligt 6 § andra stycket lagen (1990:52) med séarskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU) besluta om omedelbart omhédndertagande om ndmndens beslut
inte kan avvaktas. Detta ar en i férhallande till namnden parallell beslutande-
ratt, ndmnden har inte franhént sig sin beslutanderitt. Regler om
kompletterande beslutanderétt finns dven i 11 § tredje stycket LVU
(placeringsbeslut m m), 27 § andra stycket LV U (tillfdlligt flyttningsférbud)
samt 43 § LVU (bitrdde av polismyndighet) och 13 § lagen (1988:870) om
vard av missbrukare
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i vissa fall (LVM) (omedelbart omhéandertagande). Nér enskild ledamot eller
tjidnsteman ska besluta enligt kompletterande beslutanderitt ska beslut fattas av
den férst namngivna personen vid respektive bestimmelse. Ar denna
beslutsfattare inte tillgdnglig tas beslut i nedatstigande ordning.

1.13 Delegeringsforbud

Inom verksamhetsomradet individ och familjeomsorg finns drendetyper dér
delegationsforbud galler enligt socialtjanstlagen, lagen om vard av unga samt
lagen om vard av missbrukare. I vissa drenden kan beslut endast delegeras till
ordférande eller ledamot av ndmnd.

2  Angaende socialndmndens
delegationsordning

2.1 2.1 Delegationer

Kommunstyrelsen delegerar inom sitt verksamhetsomrade de drendegrupper
som tas upp i denna delegationsordning. Delegat ar det organ eller den
befattningshavare som angivits vid respektive drendegrupp och pa de villkor
som uppstélls vid respektive drendegrupp.

Forkortningar definieras i avsnitt 3.

2.2 Forordnande av ersattare

Nar ersattare forordnas for befattningshavare som ar delegat, 6vergar
delegationen pa ersattaren.

2.3 Jav

2.3.1 Socialchef
Ar socialchefen javig 6vertar Socialndmndens ordférande delegationerna.

2.3.2 Avdelningschefer och enhetschefer
Ar avdelningschef jivig évertar socialchef delegationerna.

Ar enhetschef javig 6vertar avdelningschef éver delegationerna.

2.3.3 Ovriga anstallda

Avdelningschef eller enhetschef 6vertar delegationer till javig delegat anstalld
inom respektive avdelning inom socialkontoret.

2.3.4 Socialndmndens ordfoérande

Ar Socialnimndens ordférande jdvig 6vertar socialndmndens vice ordférande
delegationerna till ordféranden. Ar dven socialndmndens vice ordférande javig
overtar socialchef delegationerna, med undantag for delegation vid bradskande
beslut i enlighet med 6 kap 39 § KL.
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2.4

Laga forfall

Vad som foéreskrivits i fraga om jav géller d&ven nar delegat har laga forfall, om
inte ersattare har férordnats. Med laga forfall avses franvaro pa grund av
sjukdom, semester, eller annan giltig franvaro fran anstallning eller uppdraget.

3

Forkortningar

AB | Allménna bestdimmelser

AL Arkivlagen

AML | Arbetsmiljolagen

BrB | Brottsbalken

BoU | Barn och ungdomsenheten

FB Foréldrabalken

FL Forvaltningslagen

IFO | Individ och familjeomsorgen

KC Kommunallagen

KV | Avdelningen for kvalitet och verksamhetsstod

LAS | Lagen om anstéllningsskydd

LSS | Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
LUL | Lag med sérskilda bestimmelser om unga lagovertradare
LVM | Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

LVU | Lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga
OSL | Offentlighet och sekretesslagen

SoF | Socialtjanstférordningen

SoL. | Socialtjanstlagen

Vux | Vuxenenheten

AB | Arvdabalken

4

Delegationsordning

Arende- | Arendetyp

grupp nr

Lagrum

Delegat (lagsta)

1

Beslut i bradskande arenden
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1.1

Beslut i bradskande drenden i de fall
namndens beslut inte kan avvaktas

Anmarkning: Beslutanderdtten
gdller ej beslut som omfattas av
bestammelserna i 10 kap. 4 och 5 §8§
SoL samt 6 kap 38 § KL.

6 kap. 39 § KL

Ordforande

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

2

Offentlighets- och
sekretesslagen

2.1

Beslut om avslag/delavslag pa
begdran om utldmnande av allméan
handling till enskild eller annan
myndighet samt uppstédllande av
forbehall i samband med utlamnande
till enskild

2 kap. 14 § TF

6 kap 3, 7 och
10 kap 4,13—
14 88 OSL

Socialchef

2.2

Beslut om bifall pa begdran om
utldmnande av sekretessbelagd
uppgift i allman handling till annan
myndighet

10 kap. 28 §
OSL

Enhetschef

2.3

Beslut att lamna ut uppgifter ur
personregister till statliga
myndigheter i forskningssyfte

12 kap. 6 § SoL

Arbetsutskott

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

3

Anskaffning av varor och
tjanster - avrop

3.1

Anskaffning av varor och tjdnster for
verksamhetens behov

-Inom beloppsgrédnsen upp till fem
prisbasbelopp

-Inom beloppsgransen tre
prisbasbelopp

-Inom beloppsgrédnsen ett
prisbasbelopp

Anmarkning: I enlighet med

LOU

Socialchef

Avdelningschef

Enhetschef
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kommunens upphandlingspolicy.

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

4

Anskaffning av varor och
tjianster — direktupphandling

4.1

Anskaffning av varor och tjanster for
verksamhetens behov

- Inom beloppsgransen upp till fem
prisbasbelopp

- Inom beloppsgrédnsen tre
prisbasbelopp

- Inom beloppsgrénsen ett
prisbasbelopp

Anmarkning: I enlighet med
kommunens upphandlingspolicy.

LOU

Socialchef

Avdelningschef

Enhetschef

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (ldgsta)

5

Upphandling

5.1

Upphandling enligt LOU

Upphandling inom ndmndens
verksamhetsomrdde till ett berdknat
kontraktsvdrde upp till 5 miljoner
kronor.

Beslut om att inleda upphandling med
ramar och forutsattningar

Beslut om att avbryta upphandling

Beslut om tilldelning och ingaende av
avtal

Anmarkning: I enlighet med
kommunens upphandlingspolicy

LOU

Socialchef

Socialchef

Socialchef

5.2

Beslut om deltagande i samordnade
upphandlingar samt godkdnnande av
forfragningsunderlag och tecknade
av ramavtal.

LOU

Socialchef

10
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Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (léigsta)
grupp nr
6
Arkivansvar
6.1 Utse arkivansvarig och faststédlla Arkivlagen Socialchef
arkivorganisation
6.2 Arkivansvar 8§84,50ch6
— central administration arkivlagen Avdelningschef
KVS
— centralarkiv pa myndighet och Enhetschef, BoU
bestdllaravdelningen och Vux
Enhetschef
-enheterna
6.3 Besluta om dokumenthanteringsplan Socialchef
6.4 Besluta om gallring och bevarande av Socialchef

handlingar som inte omfattas av
dokumenthanteringsplanen.

11




Socialnamndens delegationsordning

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (ldagsta)

7

Dataskyddsférordningen

7.1

Om begéranden fran en registrerad ar
uppenbart ogrundade eller orimliga,
far den personuppgiftsansvarige
antingen

a) ta ut en rimlig avgift som tidcker de
administrativa kostnaderna for att
tillhandahélla den information eller
vidta den atgédrd som begirts, eller

b) végra att tillmotesga begéran.

Artikel 12
punkt 5

Enhetschef

7.2

Den registrerade ska ha rétt att av
den personuppgiftsansvarige fa
bekréftelse pa huruvida person-
uppgifter som rér honom eller henne
héller pa att behandlas och i sa fall fa
tillgang till personuppgifterna.

Artikel 15

Enhetschef

7.3

Den registrerade ska ha rétt att av
den personuppgiftsansvarige utan
onddigt drojsmal fa felaktiga
personuppgifter som ror honom eller
henne rédttade. Med beaktande av
dndamalet med behandlingen, ska
den registrerade ha rtt att
komplettera ofullstandiga person-
uppgifter, bland annat genom att
tillhandahalla ett kompletterande
utlatande.

Artikel 16

Enhetschef

7.4

Den registrerade ska ha rétt att av
den personuppgiftsansvarige utan
onodigt drojsmal fa sina person-
uppgifter raderade och den person-
uppgiftsansvarige ska vara skyldig
att utan onodigt drojsmal radera

Artikel 17

Enhetschef

12
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personuppgifter.

7.5

Den registrerade ska ha ritt att av
den personuppgiftsansvarige krdava
att behandlingen begrénsas.

Artikel 18

Enhetschef

7.6

Den personuppgiftsansvarige ska
underrdtta varje mottagare till vilken
personuppgifterna har lamnats ut om
eventuella rattelser eller radering av
personuppgifter eller begransningar
av behandling som skett i enlighet
med artiklarna 16, 17.1 och 18, om
inte detta visar sig vara omdjligt eller
medfora en oproportionell
anstrangning. Den personuppgifts-
ansvarige ska informera den
registrerade om dessa mottagare pa
den registrerades begaran.

Artikel 19

Enhetschef

7.7

Den registrerade ska ha rétt att fa ut
de personuppgifter som rér honom
eller henne och som han eller hon har
tillhandahallit den personuppgifts-
ansvarige i ett strukturerat, allmént
anvant och maskinldsbart format och
ha rétt att 6verfora dessa uppgifter
till en annan personuppgiftsansvarig
utan att den personuppgiftsansvarige
som tillhandahallits person-
uppgifterna hindrar detta.

Artikel 20

Enhetschef

7.8

Den registrerade ska, av skdl som
hanfor sig till hans eller hennes
specifika situation, ha rétt att nar som
helst gora invdndningar mot
behandling av personuppgifter
avseende honom eller henne som
grundar sig pa artikel 6.1 e eller f,
inbegripet profilering som grundar
sig pa dessa bestammelser.

Artikel 21

Enhetschef

7.9

Om en behandling ska genomféras
pa en personuppgiftsansvarigs vagnar
ska den personuppgiftsansvarige
endast anlita personuppgiftsbitraden
som ger tillrackliga garantier om att
genomfora lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder pa ett sadant

Artikel 28

Socialchef

13
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satt att behandlingen uppfyller
kraven i denna forordning och
sdkerstéller att den registrerades
rdttigheter skyddas.

7.10 Den personuppgiftsansvarige ska Artikel 37 Socialchef
utndmna ett dataskyddsombud
7.11 Ingd personuppgiftsbitradesavtal Socialchef
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
8
Arbetsmiljolagen
En skriftlig delegation ska
undertecknas
8.1 Ansvar for arbetsmiljo och AML
internkontroll
— overgripande forvaltningsniva Socialchef
— overgripande avdelningsniva Avdelningschef
— inom en enhet Enhetschef
Enhetsledare,
Samordnare

14
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Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
9
Personaldarenden
9.1 Beslut att anstédlla personal AB, 2 kap.
4 § Mom.1
grunderna for
lagen om
anstdllningssk
ydd
Mom.2
Provanstallni
ng
sammanlagt
hogst 6
kalendermana
der om det
foreligger ett
prévobehov
— Avdelningschef Socialchef
— Enhetschefer Avdelningschef
— Ovrig personal vid enheten Enhetschef
— Personliga assistenter Enhetschef och
Enhetsledare
— Anstéllni 1 med
nstdllning av personal me Enhetschef

arbetsmarknadsstod
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9.2 Beslut att begdra intyg om arbets- AB§3 Enhetschef
formaga och halsoundersokningar
9.3 Beslut om entledigande AB § 33 Enhetschef
— fran arbetstagaren
Anmarkning
I samrad med personalstaben.
9.4 Besked om att tidsbegréansad AB § 4, LAS | Enhetschef
anstdllning upphor § 15
9.5 Beslut om ledigheter utover lag och | AB § 25 Mom. | Enhetschef
avtal 6 ledighet om
det &r forenligt
med
verksamhetens
krav utover de
fall som
regleras i lag
9.6 Beslut om avstdngning med eller AB § 10, Socialchef
utan 16neférmaner
— forseelser m.m. Mom 1-3, 7
— medicinska skl mom 4-7
9.7 Beslut om skriftlig varning AB § 11 Enhetschef
9.8 Uppsédgning p.g.a. arbetsbrist LAS §7 Socialchef
9.9 Uppsédgning p.g.a. personliga skal LAS§7 Socialchef
9.10 Beslut om avsked LAS § 18 Socialchef
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
10
Kurser och konferenser
10.1 Beslut om deltagande i kurser och Arbetsutskott

konferenser for fortroendevalda

Anmairkning: Ordférande da beslut i

arbetsutskott inte kan avvaktas.

16




Socialnamndens delegationsordning

Arende - |Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
11
Beslutsattester och
kontoansvariga
11.1 Beslut att utse beslutsattestanter och Socialchef
kontoansvariga
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
12
Teckna avtal
12.1 Teckna hyreskontrakt avseende Socialchef
lokaler
12.2 Uppsédgning av hyreskontrakt Socialchef
avseende lokaler
12.3 Teckna avtal vid placering fér barn Enhetschef
och vuxna
12.4 Teckna 1: a handskontrakt om Boendesamordnare
forhyrning av lagenhet for
andrahandsupplatelse samt
uppsédgning av sadant kontrakt
12.5 Teckna kontrakt om andrahands- Boendesamordnare
uthyrning samt uppsédgning av sadant
kontrakt
12.6 Hava avtal Delegat som haft ratt
att teckna avtal
12.7 Teckna och sédga upp licensavtal,
samverkansavtal och darmed jamforliga
avtal
Upp till prisbasbelopp Enhetschef
myndighet
Over prisbasbelopp Socialchef
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
13
Representation

17




SocialnAmndens delegationsordning

13.1 Beslut om representation Socialchef
Anmarkning: Avser ej fortdaring vid
konferenser, moten, studiebesok
m.m. vilket ingar i ordinarie
budgetansvar.
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
14
Ansdkan om medel
14.1 Beslut om ansodkan av statsbidrag Socialchef
14.2 Beslut om anstkan av projektmedel Socialchef
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
15
Utredning, uppféljning och
avslut av insats
15.1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § Socialsekreterare,
SoL Bistandshandldggare
15.2 Beslut om att genomfora utredning 11 kap. 2 § Samordnare, BoU
oavsett den enskildes samtycke. SoL
Endast i barn och ungdomsérenden
15.3 Beslut om att utredning inte skall 11 kap. 1 § Samordnare, BoU,
inledas SoL Vux och Bistand
15.4 Forldangning av utredningstiden for 11 kap. 2 § Socialchef
viss tid avseende underarig om SoL
utredningstiden overstiger 4 manader
15.5 Beslut om att utredning inte skall 11 kap. 1 § Samordnare, BoU,
foranleda atgard SoL Vux och Bistand
15.6 Beslut om uppféljning efter avslutad | 11 kap 4a § Samordnare, BoU
utredning av ett barns behov av stéd | SoL

eller skydd, dar utredningen avslutats
utan beslut om insats. Anmarkning:
Ska ske inom 2 manader fran att
utredningen avslutades.
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15.7

Beslut om uppféljning av ett barns
situation efter det att en placering i ett
familjehem eller HVB-hem avslutats.
Anmarkning: Ska ske inom 2
manader fran att placeringen
avslutades.

11 kap. 4b
SoL

Samordnare, BoU

15.8

Beslut om att avsluta insats enligt 4
kap. 1 § SoL

vid oenighet

4kap. 18§
SoL

Socialsekreterare,
Bistandshandlaggare

Enhetschef, Vux och
Bistand

15.9

Beslut om att avsluta placerings-
insats for barn och unga enligt 4 kap.
18

- vid oenighet

4kap. 18§
SoL

Samordnare, BoU

Enhetschef, BoU

15.10

Om den enskilde dr bosatt i en annan
kommun é&n vistelsekommunen,
ansvarar bosattningskommunen foér
det stod och den hjdlp som den
enskilde behdver. Vistelsekommunen
ar skyldig att pa begaran bistd med
utredning samt att verkstélla
bosattningskommunens beslut.

2 a kap. 3 och

6 §8 SoL

Bistandshandlaggare

15.11

Beslut om bistand med anledning av
ansokan fran person bosatt i annan
kommun

2akap.8,9
88 SoL.

Enhetschef,
Myndighet

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (ldgsta)

16

Overflyttning av arende

16.1

Beslut i fraga om
mottagande/overflyttning av drende
fran/till annan kommun

2a kap 108
SoL

Enhetschef,
Myndighet

16.2

Beslut om att ansdka hos
Inspektionen for vard och omsorg om
overflyttning av drende samt yttrande
till Inspektionen for vard och omsorg
i drende om Overflyttning.
Anmarkning: Avser dven drenden
enligt LVU och LVM.

2akap 118§
SoL

Enhetschef,
Myndighet

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

Ekonomiskt bistand

17.1

Beslut om ekonomiskt bistand for
forsorjning och livsforing i dvrigt

19
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— Forsorjningsstod

— Tandvardskostnad enligt riktlinjer
(upp till 25 % av basbeloppet totalt
under 12 manader)

— Tandvard ut6ver riktlinjer (6ver 25
% av basbeloppet totalt under 12
manader)

— Fickpengar

Socialsekreterare

Socialsekreterare

Samordnare, Vux

Socialsekreterare
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— Begravningskostnader enligt Socialsekreterare

riktlinjer Samordnare, Vux

— Begravningskostnader utéver
riktlinjer

) L Socialsekreterare
— Hemutrustning enligt riktlinjer

) . o Samordnare, Vux
— Hemutrustning utéver riktlinjer

; : Socialsekreterare
— Spadbarnsutrustning

e Socialsekreterare
— Resor enligt riktlinjer

o Samordnare, Vux
— Resor utover riktlinjer
o Socialsekreterare
— Flyttkostnader enligt riktlinjer
o Samordnare, Vux
— Flyttkostnader utover riktlinjer

Socialsekreterare
— Bilkostnader och
magasineringskostnader enligt
riktlinjer
— Ovriga kostnader upp till 15 % av Socialsekreterare
basbeloppet
— Ovriga kostnader éver 15 % av Samordnare. Vux
basbeloppet ’
17.2 Beslut om ekonomiskt bistand da den | 4 kap. 4 § Socialsekreterare

enskilde deltar i av ndmnden anvisad | SoL
praktik eller kompetens-hdjande
verksamhet

17.3 Beslut om avslag eller nedséttning pa | 4 kap. 5 § Socialsekreterare
ekonomiskt bistdnd om den enskilde | SoL
utan godtagbart skdl avbdjer att delta
i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet som
anvisats enligt 4 §

17.4 Beslut i drenden om ekonomiskt 4kap. 18§ Arbetsutskott
bistand utover riktlinjer. Jmf. 17.1 SoL

17.5 Beslut om ekonomiskt bistand till 4kap 18§ Samordnare, Vux
tillfalligt boende exempelvis SoL
kvinnojour eller vandrarhem

17.6 Beslut om akut boende pé kvinnojour | 4 kap 1 § Socialsekreterare vid
till ndstkommande vardag. SoL socialjouren

Anmarkning: Delegationen gdller
under socialjouren nordvasts
oppettider da socialtjdnsten i
Upplands Bro kommun har sténgt.
Delegationen géller for akuta beslut
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da socialsekreterare pa socialjour
nordvést bedomt att det inte dr
mojligt att avvakta till ndst-
kommande vardag

17.7 Beslut om ekonomiskt bistand i 4 kap. 2 § Enhetschef,
bradskande drenden som ej kan SoL Myndighet
avvakta AU:s beslut t.ex. gdllande
hyresskuld utéver skyldigheten enligt
4 kap. 1 § SoL. Anmarkning: Enligt
riktlinjer. Hogst 70 % av basbeloppet
totalt per hushall under 12 manader.

—1 6vriga fall Arbetsutskott

Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)

grupp nr

18
Egna medel

18.1 Beslut om bistand i form av 4 kap 18 SoL. | Samordnare, Vux
formedling av egna medel

Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)

grupp nr

19
Bistand till vuxna

19.1 Beslut om bistand i form av 4kap. 18§ Samordnare, Vux
kontaktperson SoL

19.2 Beslut om forordnande och Socialsekreterare
entledigande av kontaktperson

19.3 Beslut om bistand i form av social 4kap. 18 Enhetschef,
bostad eller plats i jourldgenhet. SoL Myndighet
Anmadrkning: Fordelning av 4 kap. 2 §
bostader till respektive enhet sker i SoL
enlighet med gdllande rutiner for
sociala bostdder.

19.4 Beslut om bistand i form av 4kap. 18§ Socialsekreterare
arbetstraning och sysselséttning SoL

19.5 Beslut om bistand i form av 4kap. 18§
oppenvardsinsatser SoL

Socialsekreterare,
— inom kommunens verksamhet Viux

— hos annan huvudman under hégst
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fyra (4) manader Samordnare, Vux
— hos annan huvudman ldngre an fyra
4) manader Enhetschef,
Myndighet
19.6 Beslut om bistand at vuxna i formav | 4kap 1§
vard (placering/omplacering) i hem SoL
for vard eller boende eller i
familjehem Enhetschef,
— under hogst tva manader Myndighet
— under langre tid &n tva manader Arbetsutskott
— vid oenighet Enhetschef, Vux och
Bistand
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
20
Dodsbo
20.1 Dodsboanmdlan Anmarkning: 20 kap. 8 a§ | Administrativ
Skatteverket skall underrittas om AB assistent
vem som &r delegat.
20.2 Beslut att ordna gravsattning 5kap.2 § Socialsekreterare
begravnings-
lagen
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
21
Bistand till barn och unga
21.1 Beslut om bistdnd i form av 4kap. 18§ Samordnare, BoU
kontaktperson/familj SoL
21.2 Beslut om forordnande och Socialsekreterare
entledigande av kontaktperson/familj
21.3 Beslut om bistand i form av 4kap. 18§ Enhetschef, BoU
kvalificerad kontaktperson SoL
214 Beslut om bistand i form av 4kap. 18§
oppenvardsinsatser SoL

— inom kommunens verksamhet

Samordnare, BoU

Enhetschef,
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— hos annan huvudman under hogst
fyra (4) manader

— hos annan huvudman ldngre an fyra
(4) manader

Myndighet

Arbetsutskott

21.5

Beslut om bistand at barn och
ungdom i form av vard
(placering/omplacering) i
stodboende, familjehem eller hem for
vard eller boende

— avseende boende for
ensamkommande i egen regi

Beslut om bistand at barn och
ungdom i form av vard
(placering/omplacering) i
stodboende, familjehem, eller hem
for vard eller boende i avvaktan pa
beslut av arbetsutskottet
Anmarkning: Hogst tva manader.

4kap. 18§
SoL

Arbetsutskott

Enhetschef,
Myndighet

Enhetschef,
Myndighet

21.6

Beslut om akut placering av en
underarig person till ndstkommande
vardag Anmdrkning Delegationen
géller under socialjouren nordvasts
oppettider da socialtjansten i
Upplands Bro kommun har stangt.
Delegationen géller for akuta beslut
da socialsekreterare pa socialjour
nordvast bedomt att det inte dr
mojligt att avvakta till ndst-
kommande vardag.

4kap. 18§
SoL

Socialsekreterare
vid socialjouren

21.7

Bevilja 6ppna insatser fér barn som
har fyllt 15 ar utan vardnadshavares
samtycke om det dr lampligt och
barnet begdr det.

3kap.6as8g
SoL

Enhetschef,
Myndighet

21.8

Beslut avseende kostnader for
ensamkommande barn i den egna
kommunen pa kommunens boende

Ombkostnader enligt rutin

4kap. 18§
SoL

Forestandare/sam-
ordnare pa boendet

21.9

Medgivande att underarig tas emot
for stadigvarande vard och fostran i
enskilt hem som inte tillhor nagon av

6 kap. 6 §
SoL

Arbetsutskott

24




Socialnamndens delegationsordning

hans fordldrar eller annan
vardnadshavare. Anmérkning: Ett
beslut om att bereda en underarig
vard i ett visst familjehem ér att
betrakta som ett medgivande enligt 6
kap. 6 §. Utredning av
familjehemmet skall alltid ske.

21.10

Beslut om sarskild kostnad under
placering i familjehem eller hem for
vard eller boende stodboende
Anmarkning: Hogst 10 % av
basbeloppet totalt per barn under 12
manader.

Hogst 20 % av basbeloppet totalt per
barn under 12 manader.

— i Ovriga fall

— beslut om erséttning for
resekostnad i samband med LSS-
insats

— enligt riksnorm vid stddboende

4 kap 18 SoL

Enhetschef,
Myndighet
Arbetsutskott

Bistandshandlaggare

Samordnare, BoU

21.11

Overvigande om vard i annat hem &n
det egna fortfarande behovs.
Anmirkning: Overvigande &r inte
ett beslut. Bestimmelsen innebdr att
ndamnden minst en gang var 6:e
manad ar skyldig att 6vervdaga om
vard enligt socialtjanstlagen
fortfarande behdvs.

6 kap. 8 §
SoL

Arbetsutskott

21.12

Godkannande att en utlandsk
myndighet placerar barn i Sverige

6 kap. 11 a
SoL

Arbetsutskott

21.13

Beslut att placera ett barn i ett annat
land

6kap11b
SoL

Arbetsutskott

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

22

Foraldrabalken

22.1

Anmialan till tingsradtten om en
foralder vid utovandet av vardnaden
om ett barn gor sig skyldig till
missbruk eller forsummelse eller i

6 kap 7 § FB

Socialndmnden
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ovrigt brister i omsorgen och har
behov av dndring i vardnaden

22.2

Anmadlan till tingsrdtten om ett barn
stadigvarande vardats och fostrats i
ett annat enskilt hem &n fordldra-
hemmet och det dr uppenbart att det
ar bast for barnet att det radande
forhallandet far besta och att
vardnaden flyttas

6 kap 8 § FB

Socialnimnden

22.3

Anmadlan till tingsrdtten om att en
vardnadshavare &r varaktigt
forhindrad att utéva vardnaden och
det finns behov av sarskild foérordnad
vardnadshavare

6kap8a§
FB

Socialndmnden

22.4

Anmadlan till tingsrdtten om bada
foraldrarna dor och det finns behov
av sarskild férordnad vardnads-
havare

6 kap 9 § FB

Socialndmnden

22.5

Anmialan till tingsratten om ett barn
som star under vardnad av sérskild
forordnad vardnadshavare och
foridldrarna vill att vardnaden
overflyttas till dem

6 kap 10 §
FB

Socialndmnden

22.6

Besluta att vidta atgarder utan den
andra vardnadshavarens samtycke

6kap 13a §
FB

Arbetsutskott

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

23

Vard enligt LVM

23.1

Beslut om att inleda utredning om
skal for tvangsvard

7§ LVM

Enhetschef,
Myndighet

23.2

Beslut om att utredning inte skall
inledas eller att paborjad utredning
skall laggas ned alternativt 6verga i
en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.

7§ LVM

Enhetschef,
Myndighet

23.3

Beslut om ldakarundersokning samt
utse ldkare for undersdkningen.
Anmarkning: Beslut om ldkar-
undersokning skall fattas om sadan
inte dr uppenbart obehovlig.

98§ LVM

Samordnare, Vux
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23.4 Beslut om ansotkan hos forvaltnings- | 11 § LVM Arbetsutskott
ratt om vard enligt LVM

23.5 Beslut om omedelbart omhéinder- 13§ LVM Arbetsutskott
tagande av missbrukare

23.6 Beslut om att begédra polishand- 45§ 1.LVM | Samordnare, Vux
rackning for att fora en missbrukare
till lakarundersékning

23.7 Beslut om att begédra polishand- 45§2.LVM | Samordnare, Vux
rackning for instéllelse vid
vardinstitution

Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)

grupp nr

24
Vard enligt LVU

24.1 Beslut om ansokan hos 4 § LVU Arbetsutskott
forvaltningsratt om vard enligt LVU

24.2 Beslut om omedelbart omhéander- 6 § 1 st. LVU | Arbetsutskott
tagande av barn och ungdom under
20 ar

24.3 Beslut om hur varden skall ordnas 11 8§ 1 st. Arbetsutskott
och var den unge skall vistas under LVU
vardtiden

24.4 Beslut om att den unge far vistas i sitt | 11 § 2 st. Arbetsutskott
eget hem under vardtiden. LVU
Anmarkning: Varden maste inledas
utanfor hemmet

24.5 Beslut rérande den unges personliga 11 § 4 st. Socialsekreterare
forhallanden i den méan beslutet inte | LVU
ar att hanfora till 11 § 1 och 2 st.
LVU Anmairkning: T.ex. kortare
vistelse utom familjehemmet eller
hemmet for vard eller boende.

24.6 Overvégande om vard med stod av 13 § 1 st. Arbetsutskott
2 § LVU fortfarande behovs LVU

24.7 Prévning av om vard med stod av3 § | 138 1 och 2 | Arbetsutskott
LVU skall upphéra st. LVU

24.8 Overvigande om det finns skal att 13 § 3 st. Arbetsutskott
anstka om overflyttning av LVU

vardnaden enligt 6 kap. 8 § fordldra-
balken
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24.9

Beslut om hur ritt till umgénge med
den unge skall utdvas

— nar 6verenskommelse inte kan nas
med vardnadshavare eller foralder
med dom eller avtal om umgénge
Anmarkning: Vid beslut ska det
framga att 6vervagande av beslutet
kommer att goras i arbetsutskott

14 § 2 st. 1.
LVU

Socialndmnd
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24.10 Beslut om hur rétt till umgange med | 14 § 2 st. 1. Ordforande
den unge skall utévas LVU
— ndr overenskommelse inte kan nas | 6 kap. 39 §
med vardnadshavare eller fordlder KL
med dom eller avtal om umgédnge och
i avvaktan pa socialndimndens beslut
Anmarkning: Se HFD 2016 ref 74
24.11 Beslut om att den unges vistelseort 14 § 2 st. 2. Socialndmnd
inte skall rojas for fordldern eller LVU
vardnadshavaren Anmarkning: Vid
beslut ska det framga att Gver-
vagande av beslutet kommer att goras
i arbetsutskott
24.12 Beslut om att den unges vistelseort 14 § 2 st. 2. Ordforande
inte skall r6jas for fordldern eller LVU
Var('inadshavaren i avvaktan ?a . 6 kap. 39 §
socialndmndens beslut Anmarkning: KL
Se HFD 2016 ref 74.
24.13 Overvigande om beslut om umgénge | 14 § 3 st. Arbetsutskott
eller hemlighallande av vistelseort LVU
enligt 14 § 2 st. punkt 1 och 2
fortfarande beh6vs Anmarkning:
Bestdammelsen innebér att namnden
minst en gang var tredje manad ar
skyldig att 6vervdga om ett beslut om
umgange eller hemlighallande av
vistelseort fortfarande behovs.
24.14 Beslut om att varden skall upphora 21 8§ 1 st. Arbetsutskott
LVU
24.15 Beslut om regelbunden kontakt med | 22 § 1 st. Arbetsutskott
sarskilt utsedd kontaktperson eller LVU
behandling i 6ppna former
24.16 Provning av om beslut om 22 § 3 st. Arbetsutskott
forebyggande insats skall upphora att | LVU
gilla. Anmarkning: Bestimmelsen
innebér att namnden minst en gang
var 6:e manad skall préva om
insatsen fortfarande behovs.
24.17 Beslut om att férebyggande insats 22 § 3 st. Arbetsutskott
enligt 22 § 1 st. LVU skall upphéra LVU
24.18 Ansodkan hos forvaltningsratten om 24 § LVU Arbetsutskott

flyttningsforbud Anmarkning: Jfr 25
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§ LVU.

24.19 Overvigande om flyttningsférbud 26 § 1 st. Arbetsutskott
fortfarande behévs Anmarkning: LVU
Overvigande var tredje ménad om
flyttningsforbudet fortfarande
behdvs.

24.20 Beslut om att flyttningsférbud skall 26 § 2 st. Arbetsutskott
upphora LVU

24.21 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud | 27 § 1 st. Arbetsutskott

LVU

24.22 Beslut om att ett tillfalligt 30 § 2 st. Arbetsutskott
flyttningsférbud enligt 27 § LVU LVU
skall upphéra

24.23 Beslut om att ett tillfalligt 30 § 2 st. Ordforande
flyttningsforbud enligt 27 § LVU LVU
skall upphora nér utskottets beslut
inte kan avvaktas.

24.24 Beslut om den unges umgédnge med 318 LVU Arbetsutskott
forédlder eller andra vardnadshavare
efter beslut om flyttningsférbud eller
tillfalligt flyttningsférbud néar
overenskommelse inte kan nas

24.25 Beslut om ldkarundersokning, att utse | 32 § 1 st. Samordnare, BoU
ldkare samt plats for lakar- LVU
undersokningen

24.26 Beslut att begdra polishandrdackning | 43§ 1. LVU | Arbetsutskott
for att genomfoéra ldkarundersokning

24.27 Beslut att begdra polishandrackning 43§ 1.LVU | Ordforande
for att genomfora lakarundersdkning
da beslut av arbetsutskottet inte kan
avvaktas. Anmarkning: Beslut far
fattas av socialndmnd och ordférande
samt delegeras till arbetsutskott.

24.28 Beslut att begdra polishandrdackning | 43 § 2. LVU | Arbetsutskott

for att genomfora beslut om vard
eller omhédndertagande med stéd av
LVU
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Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
25
Omsorg om personer med
psykisk funktions-
nedsattning
25.1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Bistandshandlaggare
boendestdd SoL
25.2 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Bistandshandlaggare
sysselsdttning SoL.
25.3 Beslut om bistand i form av vard och | 4 kap. 1 §
boende eller annan viss korttidsvard | SoL
— under hogst fyra manader Enhetschef,
— under ldngre tid 4n fyra manader Myndighet
Arbetsutskott
25.4 Beslut om bistand i form av 4kap. 18§ Enhetschef,
kontaktfamilj SoL Myndighet
255 Beslut om bistand i form av 4kap. 18§ Bistandshandldggare
kontaktperson SoL
25.6 Beslut om forordnande och Bistandshandldggare
entledigande av kontaktfamilj och
kontaktperson
25.7 Beslut om bistand i form av social 4kap. 18§ Enhetschef,
bostad eller plats i jourldgenhet. SoL Myndighet
Anmarkning: Fordelning av 4 kap. 2§
bostader till respektive enhet sker i SoL
enlighet med gédllande rutiner for
sociala bostdder.
25.8 Beslut om bistdnd i form av sérskilt | 4 kap. 1 §
boende SoL
Enhetschef,
- under hogst fyra manader Myndighet
- under léngre tid dn fyra manader Arbetsutskott
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Arende- |Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp
nr
26
Beslut om stdd och service
till vissa funktionshindrade
- LSS
26.1 Beslut om personkretstillhorighet | 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
Anmarkning: Beslut om
personkretstillhorighet fattas inte
sarskilt utan ar en del av beslut om
insats enligt 9 § LSS. Beslut om
personkretstillhérighet kan
foljaktligen inte heller 6verklagas
sarskilt.
26.2 Bitrdde av personlig assistent 78 o0ch9 § 2. Bistandshandlaggare
LSS
26.3 Ekonomiskt stod for att bekosta 78 o0ch9 § 2. Enhetschef,
personlig assistent vid tillfalligt LSS Myndighet
utokade behov
26.4 Ekonomiskt stod till skdliga 78och9 § 2. Enhetschef,
kostnader for personlig assistent LSS Myndighet
26.5 Ledsagarservice 7 8och9 § 3. Bistandshandlaggare
- Ledsagare vid utlandsresor LSS Enhetschef,
Myndighet
26.6 Bitrdde av kontaktperson 7 8och9 § 4. Bistandshandlaggare
LSS
26.7 Avlosarservice i hemmet 78§ och9 §5. Bistandshandlaggare
LSS
26.8 Korttidsvistelse utanfor det egna 78o0ch9 §6. Samordnare,
hemmet LSS Bistand
26.9 Beslut om korttidstillsyn for 780ch98§7.
skolungdom 6ver 12 ar utanfor det | LSS
egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov
— Verkstéllighet inom kommunens Bistindshandliggare
verksamheter
— Beslut om kop av plats for
korttidstillsyn for skolungdom Enhetschef,
over 12 ar hos annan huvudman Myndighet
26.10 Beslut om boende i familjehem for | 7 § och 9 § 8. Arbetsutskott
barn och ungdomar LSS
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26.11

Beslut om boende i bostad med
sdrskild service for barn och
ungdomar

— Verkstédllighet inom kommunens
verksamheter

— Beslut om kop av boende i
bostad med sérskild service for
barn och ungdomar hos annan
huvudman

78o0ch9§
8. LSS

Enhetschef,
Myndighet

Arbetsutskott

26.12

Beslut om boende for vuxna i
bostad med sarskild service etc.

— Verkstédllighet inom kommunens
verksamhet

— Beslut om kop av boende i
bostad med sérskild service hos
annan huvudman

78 och9 §9.
LSS

Enhetschef,
Myndighet

Arbetsutskott

26.13

Beslut om daglig verksamhet for
personer i yrkesverksam alder som
saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig Anméarkning:
Personkrets 1 och 2.

— Verkstéllighet inom kommunens
verksamhet

— Beslut om kép av daglig
verksamhet hos annan huvudman

780ch9§
10. LSS

Bistdndshandlaggare

IArbetsutskott

26.14

Beslut om att utbetala
assistansersdttning till annan
person dn den som dr berdttigad
till insatsen

11 § LSS

Enhetschef,
Myndighet

26.15

Beslut om upphorande av insats
enligt LSS

Enhetschef,
Myndighet

26.16

Beslut om
aterbetalningsskyldighet

12 § LSS

Arbetsutskott

26.17

Forhandsbesked om ritt till insats
enligt LSS for person som inte &r
bosatt i kommunen

16 § 2 st. LSS

Arbetsutskott

26.18

Beslut om att utreda behoven for
enskild pa tillfalligt besok i
kommunen och besluta om
insatser enligt LSS

16 § 3 st. LSS

Samordnare,
Bistand
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26.19 Beslut om avgift fran foraldrar
vars barn ar under 18 ar och far
omvardnad i ett annat hem &n det
egna Anmarkning: Beslutet dr

inte 6verklagbart.

208 LSS, 58
LSS-
forordningen, 6
kap. 2 0. 3 §8§ SoF

Bistandshandlaggare

Beslut om att anmaéla behov av
ersdttning for personlig assistent
till forsakringskassa
Anmarkning: Géller under
forutsattning att den enskilde
ansOkt om personlig assistent
enligt LSS, inte enligt SoL.

26.20

51 kap 17,18 0 19
8§88
Socialforsakrings-
balken

Bistandshandlaggare

26.21 Godkénnande av familjehem

6 kap 6 § SoL.

Arbetsutskott

26.22 Beslut om erséttning for
reskostnad i samband med LSS-

insats

4 kap. 1 § SoL.

Bistandshandlaggare

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (ldgsta)

27 Arvode och omkostnader
till uppdragstagare och
ersattning till sarskilt
forordnad vardnadshavare

27.1 Beslut om erséttning till
familjehem, kontaktperson och
kontaktfamilj (arvode och

milkostnadsersattning)

— enligt retkommendationer fran
Sveriges kommuner och landsting

— Ovriga fall

Socialsekreterare,
Bistandshandlaggare

Arbetsutskott

27.2 Beslut om erséttning till sarskilt

forordnad vardnadshavare

— enligt kommunférbundets
riktlinjer

— ovriga fall

Anmarkning: Sarskilt avtal ska

ingas mellan ndmnden och de nya
vardnadshavarna.

6 kap 11 § SoL

Socialsekreterare

Enhetschef,
Myndighet
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Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)

grupp

nr

28
Egenavgifter vid placering
av barn och vuxna

28.1 Beslut om avgift fran fordldrar 8kap. 18§, 2st Administrativ
vars barn dr under 18 ar och far SoL, assistent
vard i ett annat hem an det egna 6 kap. 2 0. 3 §§

SoF

28.2 Beslut om erséttning for uppehélle | 8 kap 1 § 1 st SoL,, | Socialsekreterare
(Lfgen. avgift) vid stod- th 6 kap. 1 § SoF
hjdlpinsatser av behandlings-
karaktdr ndr bistand ges i form av
plats i hem for vard eller boende
eller i familjehem (vuxna)

28.3 Beslut om framstéllning till 106 kap 6-788 Socialsekreterare,
forsdkringskassa om dndring av Socialforsakrings- | Bistandshandlaggare
betalningsmottagare for allmént balken
barnbidrag (placerade barn)

28.4 Begéran om utbetalning av 2 kap 338 2 st Socialsekreterare
studiehjélp for en omyndig till 2000:655,
socialndmnd eller annan Studiestods-

(placerade barn) forordning

28.5 Beslut att underriétta 106 kap 88§ Socialsekreterare
forsdkringskassan att barn med Socialforsakrings-
underhallstéd har placerats i eller | balken
flyttat fran familjehem/HVB-hem

28.6 Beslut om att underratta 107 kap 58 Socialsekreterare
forsdkringskassa om att ndmnden | Socialférsdkrings-
skall uppbéra erséattning enligt balken
Socialforsdakringsbalken 9 kap. 2 § Sol.

28.7 Beslut om anstand Enhetschef,

Myndighet

Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)

grupp

nr

29

Erséattning och aterkrav
fran enskild - vacka talan -
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eftergift
29.1 Beslut att aterkriava ekonomiskt
bistand enligt 4 kap 1 § SoL 9 kap. SoL
— Forskott pa forman eller Socialsekreterare
ersdttning 28§1st 1p
—Ind i arbetskonflikt
nAragen 1 arbetskontit 281st 2p Socialsekreterare
- Hindrats att forfooga over 281st 3p Socialsekreterare
inkomst eller tillgangar
— Vid oriktigt uppgiftslamnande
eller underlatenhet 181st Enhetschef,
— Obehorigt uppburit bidrag eller Myndighet
med for hogt belopp 18§2st Enhetschef,
Anmadrkning: Beslutet om Myndighet
ekonomisk hjalp skall innehaélla
uppgift om den eller de
omstdndigheter som utgdr grund
for aterbetalningsplikten (9 kap 28§
3 st).
29.2 Beslut om att fora talan hos 9 kap. 3 § SoL. Arbetsutskott
forvaltningsratt om aterkrav for
ekonomisk hjdlp enligt 9 kap. 1 §
29.3 Beslut om eftergift av 9 kap. 4 § SoL.
ersdttningsskyldighet enligt 9 kap
18,9kap2 8§ och8kap18§SoL
—upp till 10 000 kronor Enhetschef,
— over 10 000 kronor Myndighet
Arbetsutskott
294 Beslut om att aterkrdava ekonomisk | 9 kap. 2 §, 2 st Enhetschef,
hjalp beviljad enligt 4 kap. 2 § SoL Myndighet
SoL
29.5 Beslut om att fora talan om 9kap.3 8§ 1st Arbetsutskott
ersattning hos forvaltningsratt om | SoL
aterkrav enligt 9 kap 2§ och 8 kap
18 SoL
29.6 Beslut om anstand Enhetschef,
Myndighet
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Arende-

grupp
nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

30

Overklagande till
domstolar

30.1

Beslut om att fora talan i drenden
eller mal vid allmédn domstol eller
forvaltningsdomstol samt utse
ombud att féra naimndens talan

10 kap 2 § SoL

Socialchef

30.2

Beslut huruvida dndring av beslut
far ske.

37 § FL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

30.3

Beslut huruvida dndring av beslut
ska ske.

38 § FL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

30.4

Provning av att 6verklagande skett
i rétt tid och avvisning av
overklagande som kommit in for
sent gillande

— beslut av socialndmnd och
arbetsutskott

— beslut av annan delegat.

458 FL

Enhetschef,
Myndighet

Delegaten i
ursprungsbeslutet

30.5

Overklagande och yrkande om
inhibition nér férvaltningsrétt eller
kammarrétt dndrat ndmndens
beslut och detta beslut
ursprungligen fattats av delegaten
samt avgivande av yttrande i SoL-,
LVU- och LVM -édrenden dér
ursprungsbeslutet fattats av
delegat. Anmarkning: Beslutet
avser inte myndighetsutévning
mot enskilda i drende av
principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt (jfr RA 1994
ref 67).

10 kap 1-2 88§
SoL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

30.6

Overklagande och yrkande om
inhibition nér férvaltningsrétt eller
kammarrétt dndrat ndmndens
beslut och detta beslut
ursprungligen fattats av delegaten
samt avgivande av yttrande i LSS-
drenden

27 § LSS

Delegaten i
ursprungsbeslutet

30.7

Overklagande, yrkande om

10 kap 1-2 8§

Ordforande
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inhibition samt yttrande till
forvaltningsrétt och kammarrétt i
SoL-, LVU- och LVM- drenden
ndr ursprungsbeslutet fattats av
namnd. Anméarkning: Bradska
rader eller ndmnd/utskotts-
sammantrdde kan inte avvaktas.
Denna typ av delegering bor
undvikas i drenden som galler
tvangsomhéandertagande.

SoL
6 kap. 39 § KL

30.8

Overklagande, yrkande om
inhibition samt yttrande till
forvaltningsratt och kammarrétt i
LSS-drenden déar ursprungsbeslutet
fattats av namnd

27 § LSS,
6 kap. 39 § KL

Ordforande

30.9

Overklagande, yrkande om
inhibition samt yttrande till
forvaltningsrétt och kammarrétt i
drende rorande riksfardtjanst dar
ursprungsbeslutet fattats av
arbetsutskott

Arbetsutskott

30.10

Overklagande, yrkande om
inhibition, samt yttrande till
forvaltningsrétt och kammarrétt i
drende rorande riksfardtjanst dar
ursprungsbeslutet fattats av delegat

Delegaten i
ursprungsbeslutet

30.11

Overklagande, yrkande om
inhibition, samt yttrande till
forvaltningsratt och kammarrétt i
drende rorande sarskild avgift for
icke verkstéllda beslut dér
ursprungsbeslutet fattats av delegat

Socialchef

30.12

Anmaélan om behov av offentligt
bitrdade

3 § Lag om
offentligt bitrade

14 § FL

Enhetschef,
Myndighet

30.13

Avvisande av ombud och bitrade

Arbetsutskott

Arende-

grupp
nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

31

Yttranden
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31.1 Yttrande till aklagar-myndigheten | 46 § LVM Enhetschef,
vid atalsprévning Myndighet
31.2 Yttrande till polismyndigheten 11 § 1 st. LUL Samordnare, BoU
och aklagarmyndigheten
31.3 Begiran till aklagar-myndigheten | 33 § jfr med 31 § | Samordnare, BoU
med anledning av ev. utredning LUL
betraffande misstankt under 15 &r
31.4 Begdran hos aklagar-myndigheten | 38 § LUL Samordnare, BoU
om forande av bevistalan
31.5 Lamnande av upplysningar och 6 § Lag Enhetschef,
forslag pa atgarder till (1991:204) om Myndighet
aklagarmyndigheten sarskild
personutredning i
brottmdl m.m.
31.6 Lamnande av upplysningar och 6 § Lag Enhetschef,
forslag pa atgarder till domstol (1991:204) om Myndighet
sarskild
personutredning i
brottmdl m.m.
31.7 Lamnade upplysningar och 6 § Lag Socialsekreterare
forslag pa atgarder till (1991:204) om
frivardsmyndigheten sarskild
personutredning i
brottmal m.m.
31.8 Yttrande till allmin domstol nir 31 kap. 2 § 1 st. Enhetschef,
den som begatt brottslig garning BrB Myndighet
kan bli féremal for LVM-vard
31.9 Yttrande 6ver ansokan om 3 § Lag om Enhetschef,
rdttshjdlp genom offentligt bitrdde | offentligt bitrdde | Myndighet
samt yttrande dver och78§
kostnadsrakning Foérordning om
offentligt bitrade.
31.10 Yttrande i korkortsarende 3 kap. 8 § och 5 Socialsekreterare
kap. 2 § korkorts-
férordningen
31.11 Yttrande till passmyndighet vid 382st. Enhetschef,
utfdrdande av pass utan passforordningen | Myndighet
vardnadshavares medgivande
31.12 Yttrande i drenden om 11 kap. 16 § 2 st. | Enhetschef,
forordnande av god man eller FB Myndighet
forvaltare for nagon som har fyllt
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16 ar
31.13 Upplysningar i vapendrenden. Socialsekreterare
Anmarkning: Uppgifter far Bistandshandlaggare
endast ldmnas ut om den enskilde
har samtyckt till det (JO 1983/84
s. 188 1.).
31.14 Upplysningar till férsvarsmakten Socialsekreterare
Bistandshandlaggare
31.15 Uppgiftslamnande pa begdran av | 29 § smittskydds- | Enhetschef,
smittskyddsldkare lagen Myndighet
31.16 Anmalningsskyldighet enligt 31 § 1 st. smitt- Enhetschef,
smittskyddslagen skyddslagen Myndighet
31.17 Yttrande till allmdn domstol Enhetschef,
Myndighet
31.18 Yttrande till férvaltnings-domstol Enhetschef,
Myndighet
31.19 Yttrande till tillsynsmyndighet — | 13 kap. 2 § SoL Socialndmnden
verksamhetstillsyn. Anmarkning:
Tillsyns-myndighet kan vara IVO,
lansstyrelsen i resp. ldn, JO och
JK. I forsta hand bor namnden
avge yttrande pa grund av
drendets principiella betydelse.
31.20 Yttrande till tillsynsmyndighet — 13 kap. 2 § SoL. Arbetsutskott
individdrenden. Anmadrkning:
Tillsynsmyndighet kan vara IVO,
lansstyrelsen i resp. ldn, JO och
JK.
Arende- |Arendetyp Lagrum Delegat (lagsta)
grupp nr
32
God man/forvaltare och
malsagarbitrade
32.1 Beslut om anmadlan till 5 kap. 3 § p.1 SoF | Socialsekreterare,
overformyndaren om behov av Bistandshandlaggare
god man/forvaltare
32.2 Beslut om anmalan till 5 kap. 3 § p.2 SoF | Socialsekreterare,
overformyndaren om att behov Bistandshandlaggare
av god man/férvaltare inte
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léngre foreligger

32.3 Beslut om anmiélan till 6verfor- | 5 kap. 3 § p.3 SoF | Enhetschef,
myndaren om foérhallanden betr. Myndighet
forvaltningen av under-arigs
egendom. Anmadrkning: Avser
all slags egendom.

32.4 Framstéllan till domstol om 5 kap. 2 § SoF Enhetschef,
behov av malsdgandebitrade for Myndighet
underarig

32.5 Anmialan till 6verférmyndare att | 15 § 6. LSS Bistandshandlaggare
person som omfattas av LSS ar i 5 kap. 3 § SOF
behov av férmyndare, forvaltare '
eller god man

32.6 Anmadlan till 6verformyndare att | 15 § 6. LSS Bistandshandldggare
person som omfattas av LSS inte
langre &r i behov av féormyndare,
forvaltare eller god man

Arende- |Arendetyp Lagrum Delegat (léigsta)

grupp nr

33
Fortur till bostad

33.1 Beslut att tillstyrka fortur till Arbetsutskott
bostad. Anmarkning: Enligt
socialndmndens riktlinjer.

Arende- |Arendetyp Lagrum Delegat (léigsta)

grupp nr

34
Polisanmalan

34.1 Beslut om polisanmadlan 12 kap. 10 § SoL Samordnare,
angdende misstanke om vissa Myndighet

brott mot underarig samt vissa
grovre brott. Anmarkning:
Avser misstanke om brott enligt
BrB 3, 4 och 6 kap. samt
misstanke om brott for vilket
inte dr foreskrivet lindrigare
straff dn fangelse i ett ar. Saval
anmadlan som uppgifts-
lamnande.

10 kap 21-24 §8
OSL
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34.2

Beslut om polisanmaélan
angaende brott mot namndens
verksamhet

— vid bradskande drenden

12 kap. 10 § SoL

Arbetsutskott
Ordforande

34.3

Polisanmalan angaende
misstanke om bidragsbrott

6 § Bidrags-
brottsLagen

Arbetsutskott

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (ldgsta)

35

Patientsakerhetslagen

35.1

Anmalan till Inspektionen for
vard och omsorg om allvarlig
vardskada mm inom hélso- och
sjukvarden. Anmarkning:
Vardgivaren ansvarar for att
anmdlningar gors.

3 kap 5-6 §§ PSL

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
(MAS)

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

36

Lex Sarah

36.1

Ta emot rapport, utreda och i
férekommande fall anmadla till
Inspektionen for vard och
omsorg om allvarliga
missforhdllanden eller pataglig
risk for allvarliga miss-
forhallanden. (Lex Sarah)
Anmadrkning: I samrdd med
socialchef.

14 kap 78 SoL,
24f § LSS

Avdelningschef KV

37

Lex Maja

37.1

Anmadla till Lansstyrelsen eller
Polismyndigheten vid pétraffande
av djur som utsatts for vanvard
eller misshandel, uppenbart visar
symtom pa sjukdom eller &r

allvarligt skadat.

10 kap 20a §

Offentlighets-

Och sekretess-
Lagen

Socialsekreterare
Bistdndshandlaggare

42




Socialnamndens delegationsordning

Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
37
Egendomsskada
37.1 Beslut om att ersitta enskild 3 kap. 2 § Arbetsutskott
person for egendomsskada vid skadestandslagen

myndighetsutdvning som
fororsakats av personal upp till
ett basbelopp

43




Socialnamndens delegationsordning

Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp nr
38
Avgifter
38.1 Faststélla avgiftsunderlag 8 kap. 4 § SoL Avgiftshandldggare
38.2 Bestamma forbehallsbelopp 8 kap. 6 § SoL Avgiftshandlaggare
38.3 Beslut om avdrag och tillagg till | 8 kap. 8 § SoL Avgiftshandldaggare
minimibelopp
38.4 Beslut om avgift 8 kap. 5 § SoL Avgiftshandlaggare
38.5 Beslut om dndring av avgift 8 kap. 9 § SoL Avgiftshandlaggare
38.6 Beslut om nedskrivning av 4 kap. 2 § SoL Avgiftshandldggare
avgift
38.7 Beslut om avgiftsbefrielse 4 kap. 2 § SoL. Enhetschef, Bistand
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (lagsta)
grupp nr
39
Lagen om valfrihet (Lov)
39.1 Beslut att bevilja ansokan att 8kap 1§ LOV Socialchef
bedriva verksamhet enligt LOV
39.2 Beslut att avsla ansokan att 7kap 1§ LOV Socialchef
bedriva verksamhet enligt LOV
39.3 Beslut att hdva ett inganget avtal Socialchef
enligt LOV
Arende- |Arendetyp Lagrum Delegat (léigsta)
grupp nr
40
Planarenden
40.1 Utlatande i enklare plandrenden | 3 kap. 2 § SoL. Avdelningschef KV
utan storre principiell betydelse
40.2 Utlatande i plandrenden med 3 kap. 2 § SoLL Socialndmnden

storre principiell betydelse
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Socialndmnden

Reviderade riktlinjer ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner revidering av riktlinjer for ekonomiskt
bistdnd

2. Reviderade riktlinjer for ekonomiskt bistdnd ar giltiga fran den 1
januari ar 2020 till den 31 januari ar 2021

Sammanfattning

Revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistand sker en géng per ar. Reviderad
text dr rodmarkerad. Verksamheten har under &r 2019 inte haft anledning att
fordndra sina riktlinjer pa grund av fordndrat lagstiftning eller uppdrag. De
revideringar som dr gjorda berdr bland annat prisjusteringar avseende hogsta
godtagbara hyra, utvidgad beskrivning av kostnader for hushallsel samt
tydliggorande av bedomningar avseende aterforeningsresor och krav for
malgruppen ensamkommande barn och unga.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2019-11-13

e Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd

Arendet

Revidering av riktlinjerna for ekonomiskt bistand sker varje ar. Nu aktuella
revideringar ar rodmarkerade i riktlinjerna. Nedan f6ljer en forteckning dver de
fordndringar, tillagg och fortydliganden som nimnden fGreslas anta.

1.1.7 Bostadsloshet - Har fortydligats dér det framgar att socialtjansten inte har
ansvar for att tillhandahdlla bostéder till bostadslosa. Dédremot har
socialtjansten ett ansvar for att undvika ndd och kan erbjuda akuta insatser 1
form av harbérge och liknande akuta 16sningar.

De upprittade och separat antagna riktlinjerna for boendeformer (SN 19/0192)
géllande fran oktober ar 2019, ger verksamheten kompletterande végledning i
hantering av bostadsldshet.

9.1.2 Faktisk boendekostnad - Viagledningen for hogsta godtagbara hyra utgér
som tidigare fran forsdkringskassans berdkning av genomsnittshyra i
Storstockholm men med nya summor.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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9.2 Hushallsel - Kostnader for hushallsel kan vara svara att bedoma. Text med
tabell har lagts till som riktmérke for antalet kilowattimmar i forhallande till
hushéllets storlek.

9.3.1 Arbetsresor - Regler kring kostnad for arbetsresor har stérkts och &r
fortydligade. Det belopp som beviljas for arbetsresor, dér den enskilde av olika
skil inte kan nyttja kollektiva fardmedel, ska motsvara kostnad for ett SL-kort.

9.3.5 Aterforeningsresor — Ett fortydligande dr gjort som hjilp i hur bedémning
om kravet pa om synnerliga skél foreligger for att bevilja ekonomiskt bistand
for resa.

9.9 Begravning - Av bide riktlinjer for ekonomiskt bistdnd och nyupprittade
riktlinjer for dodsboanmélan och dédsboutredning ( SN 19/0169) framgar att
begravning beviljas med maximalt 50 procent av gillande prisbasbelopp. I nu
reviderade riktlinjer har text tagits bort som beskriver hur summan ska fordelas
procentuellt pa olika poster. Ansvar for hur summan fordelas Gverlats till
berorda av bistandet.

11.1.1 Inkomstberdkning — Tilldgg gors avseende 1an fran Centrala
studiestodsndmnden som handldgger och fattar beslut om ansodkan pa lan for
korkort. Detta utbetalas med 3 x 5 000 kronor. Lanet ska inte raknas som
inkomst for den enskilde.

12.10.2 Ensamkommande gymnasiestuderande - Ensamkommandes
likstéllighet med Gvriga unga vuxnas ratt och skyldighet tydliggors i kravet att
soka studiemedel fran CSN (Centrala studiestddsndmnden) for sin forsorjning i
de fall denna forsorjningsmojlighet finns. Texten dr endast fortydligad.

12:11 Personer 65 dr och dldre -Ett klargorande tilldgg dr gjort som beskriver
att fortida uttag av pension inte beréttigar den enskilde till kompletterande
forsorjningsstod med motiveringen att avslut i arbetslivet eller nedtrappning i
arbetstid dr den enskildes val. Inkomstbortfallet kan inte kompenseras med
forsorjningsstod.

Barnperspektiv

I alla beddmningar avseende beslut om ekonomiskt bistdnd bevakas barnets
rétt. Barnperspektivet beskrivs 1 utredning och de sérskilda hdnsyn som har
tagits i de beslut som fattas. Den arliga revideringen av riktlinjerna sékerstiller
att verksamheten bevakar och f6ljer utveckling som kan paverka barnets
situation.
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Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Inledning
bistand

1 Inledning

Detta dokument innehaller anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand
enligt socialtjanstlagen. Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen
nar det galler saval bidragsniva och forutsattningar for ratt till ekonomiskt
bistand som insatser for att sokande skall finna vagar till egen forsorjning.
Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och vagledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som ér skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Gors avvikelser fran riktlinjerna ska dock skélen
dartill finnas tydligt dokumenterade. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell
behovsprovning alltid goras. Om sakliga skal foreligger motiverar detta till
avsteg fran riktlinjerna. Utgangspunkten vid den individuella
behovsprovningen ar vad som skiljer den enskilde fran andra i samma
situation. Aven de krav som stills pd den bistdndssokande ska anpassas efter
dennes individuella férmaga och forutsattningar.

Riktlinjerna beskriver vanligt férekommande situationer och behov. I 6vrigt far
en individuell provning goras. Undantag kan goras i akuta situationer eller for
situationer nar nagon riskerar att hamna i néd. Mdjligheten att gora avvikelser
fran den normala bedémningen framgar i riktlinjerna genom uttrycken undan-
tag kan goéras efter individuell bed6mning, bedomningen skall goras restriktivt.
I dessa fall ska samrad ha skett med enhetschef i d&rendedragning och skalen till
bedémningen ska dokumenteras.

Finns anledning att gora undantag fran den normala handldggningen och
undantaget dr av principiell betydelse ska arbetsutskottet fatta beslut i fragan.
Aven i andra fall, dir det dterkommande gérs bedémningar som innebdr att
avsteg sker fran normal handlédggning, bor viagledning stkas genom att fragan
understdlls Socialndmndens arbetsutskott.

Vigledning kan dven inhdmtas fran Socialstyrelsens Allmadnna Rad och Social-
styrelsens Handbok for ekonomiskt bistand - Stod for rattstillampning och
handldggning av drenden inom den kommunala socialtjdnsten.

Ny lagstiftning och rittsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade
i riktlinjerna men maste fortlopande beaktas.

Referenslitteratur

+ Socialstyrelsens Allménna Rdd om ekonomiskt bistand, SOSFS 2013:1.

 Socialstyrelsen: Ekonomiskt bistand Handbok for socialtjéansten 2013

 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation vid
handléggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS, SOSFS 2014:5.

« Socialstyrelsens handbok "Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten”, 2015.

« Socialstyrelsens vidgledning ”Barnperspektiv vid handlaggning av
ekonomiskt bistand”, 2003
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« Socialstyrelsens védgledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-
medborgare, 2017.
« Socialstyrelsens handbok Ensamkommande barn och unga, 2016.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen utifran géllande lag-
stiftning nar det galler saval bidragsniva och forutsattningar for ratt till
ekonomiskt bistand som insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens sida.
Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och vagledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som dr skélig levnadsniva i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell
behovsprovning alltid goras. Om sakliga skal foreligger ska avsteg fran
riktlinjerna motiveras. Utgangspunkten vid den individuella behovsprévningen
ar vad som skiljer den enskilde fran 1dginkomsttagare i kommunen. Aven de
krav som stélls pa den bistandssokande ska anpassas efter dennes individuella
formaga och forutsattningar.

1.1.1 God kvalitet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap 3 § SoL).
Kvalitetskravet innebar att en verksamhet ska uppfylla de krav och mal som
giller for verksamheten i enlighet med de lagar och andra féreskrifter som styr
verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa vad som menas med god
kvalitet;

» Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

« Att den enskilde far tillracklig information sa att den kan ta tillvara sina
rattigheter och att verksamheten bedrivs sa att den enskildes rattssdkerhet
garanteras

« Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sa langt det &r
mojligt i samrad med den enskilde

« Att insatserna utformas sa att de inriktas pa att frigéra och utveckla den
enskildes resurser

« Att barnperspektivet sédrskilt beaktas i verksamheten

1.1.2 Utgangspunkter for arbetet

Reglerna i socialtjdnstlagen innebdr att var och en i forsta hand ar skyldig att
sjalv forsoka tillgodose sina behov och att det ekonomiska bistdndet ska vara
en tillfallig hjalp. Grunden &r darfor att den enskilde ska klara sin férsorjning
pd egen hand och inte genom ekonomiskt bistand. Malet &r att klienten ska bli
sjalvfoérsorjande. Den som dr arbetslos och soker forsorjningsstod ska erbjudas
ett strukturerat stod i att soka arbete for att pa sa sdtt uppna egen forsorjning.
Det ar detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det starker den
enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillforsdkras en skalig
levnadsniva. I forarbeten till socialtjanstlagen sdgs att nivan inte ska 6verstiga
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vad en laginkomsttagare i allmédnhet har rad att kosta pa sig. Vad som é&r
skdliga kostnader nédr det gédller de dagliga levnadsomkostnaderna inom ramen
for riksnormen finns angivet i lagen. Vad som kan anses vara skdlig levnads-
niva utover riksnormen anges i lagen och dessa riktlinjer. Det galler savl
kostnader inom forsorjningsstodets ram som 6vrigt ekonomiskt bistand till
livsforingen i ovrigt. Bidrag utover norm ska utges restriktivt.

1.1.3 Barnperspektiv

I bidragshushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmarksammas. I d&renden dér det finns barn i familjen ska konsekvenserna
for barnen alltid 6vervédgas innan beslut fattas. Vid avslagsbeslut ska det
dokumenteras att detta 6vervagande har skett. Utgangspunkten ar alltid att
fordldrarna inom ramen for sin férmaga och ekonomiska resurser har
huvudansvaret for att sdkerstdlla de levnadsvillkor som &r nédvéndiga for
barnet.

1.1.4 VAld i nara relation

Enligt socialkontorets handlingsplan for vald i néra relationer ska valdsutsatta
personer och deras barn erbjudas stéd och hjélp fran socialtjansten. I arbete
med ekonomiskt bistand &r det viktigt att uppméarksamma det behov av hjdlp
som kan finnas i bidragshushallen i samband med vald i néra relation och
hedersrelaterat vald.

Vid bedomning av ratten till bistand i form av exempelvis placering i skyddat
boende far den valdsutsattas ekonomi inte avgora om behovliga
bistandsinsatser ska beviljas eller inte. Vid provning av rétten till ekonomiskt
bistand ska ddaremot behovsbedémningen kompletteras med en ekonomisk
provning. Om den valdsutsatta sjdlv har inkomster eller tillgangar som kan
tillgodose den skyddsbehdvandes ekonomiska behov ska detta tas med i
berdkningen.

I det akuta skyddsbehovet kan det priméra och tillfalliga ekonomiska bistandet
beviljas utan sedvanlig prévning av den skyddsbehdvandes egna ekonomiska
forutsattningar. Att hdnvisa till andra partners forsorjningsskyldighet ar
olampligt i det akuta skedet.

Vid handldggning av ekonomiskt bistand ska det ldggas upp separata akter for
parterna.

1.1.5 Principer for handlaggningen

Arbetet ska bedrivas réttssdkert och med tro pd médnniskans resurser.
Handlaggning och beslut ska préglas av respekt fér den enskilde. Det ska
finnas personal tillgéanglig for att svara pa fragor eller for att gora en akut
bedémning. Avgorande for vantetiden vid nybestk avgors av hur angeldget
behovet &r, vantetiden bor dock inte dverstiga tva veckor. Vantetid raknas fran
klientens forsta kontakt exempelvis telefonsamtal for att ansoka om
ekonomiskt bistand. Lattillgénglig information om villkor och férutsattningar
ska tillhandahallas.
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En helhetsbedomning av den sokandes behov och férmaga ska alltid goras.
Hur socialkontoret internt organiserar sitt arbete ska inte ha ndgon betydelse
for den enskilde. Finns det behov av flera typer av bistand &r det social-
kontorets ansvar att samordna allt bistand som ges.

1.1.6 Lagstiftning

De lagar som framst reglerar verksamheten &r socialtjdanstlagen (SoL),
forvaltningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och
kommunallagen (KL). Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar som
bidragsbrottslagen, lagen om underrattelseskyldighet, dktenskapsbalken
(AktB), sambolagen, férildrabalken (FB), lag om mottagande av asylsdkande
m.fl. (LMA), hélso- och sjukvardslagen (HSL), socialforsdkringsbalken (SFB)
m.fl. Verksamheten regleras d&ven genom kommunens riktlinjer och styr-
dokument.

Det &r inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer
eller behov som kan tankas uppstd. Riktlinjerna beskriver vanligt
forekommande situationer och behov. I 6vrigt far en individuell prévning
goras. Undantag kan alltid goras i akuta situationer eller for situationer nér
ndgon riskerar att hamna i nod.

Végledning kan dven inhdmtas fran Socialstyrelsens Allmédnna Rad och
Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistand — Stod for réttstillampning
och handldggning av drenden inom den kommunala socialtjansten. Vagledning
kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar som exempelvis kan sokas i
rdttsdatabas pa internet.

1.1.7 Bostadsloshet

Socialtjansten har inte ansvar for att tillhandahalla bostéder till bostadslosa i
allmédnhet. Var och en har sjélv ansvar for sin boendesituation. Ddremot ges
information om hur man kan séka bostad.

Socialtjansten kan erbjuda akuta insatser till personer som befinner sig i
heml6shet. Det kan handla om harbargen som erbjuder en sdangplats 6ver natten
och enklare maltider eller akutboenden dar den hemldse kan fa kost och logi
under kortare tid.

De akuta insatserna syftar till att 16sa boendesituationen i ett akut ldge och &r
inte en langsiktig 16sning. Darfor ar det angeldget att sa snart som mojligt
forsoka hitta mer langsiktiga boendelosningar. Detta galler sarskilt for
barnfamiljer.
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2  Allmant om uppdraget

Arbetet med ekonomiskt bistand ér ett tvadelat uppdrag
« Hjélpa méanniskor att finna végar till sjalvforsérjning
« Prova ritten till ekonomiskt bistand under tiden

2.1 Hijalp till sjalvférsorjning

Utgdngspunkten &r att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen
forsorjning. Darfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva
insatser och genom motivations- och fordndringsarbete skapa forutséttningar
for den enskilde att ta detta ansvar.

Enskilda kan inte vilja att leva pa bidrag framfor att ta ett arbete. Den som inte
kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till 1ampligt arbete eller motiveras
anstka om sjukersattning. Socialkontoret erbjuder kompetenshéjande
verksamhet enligt SoL 4 kap 4 8§.

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och stéllas infor krav pa mot-
prestationer utifran sina forutsattningar. Verksamma insatser ska tillhanda-
héllas bade for att rehabilitera icke arbetsféra personer och for att stdarka
arbetsfora personers anstéllningsbarhet och aterintrade pa arbetsmarknaden.
Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska alltid foregas av en individuell
bedémning av den bistandssokandes behov och férmaga.

De insatser som ska erbjudas &r beroende av vilket hinder for sjalvforsorjning
den enskilde har. Forutséttningar ska skapas for den enskildes inflytande och
delaktighet i planeringen dar fokus ska ligga pa att undanréja forsorjnings-
hindret och pa den snabbaste végen till egen forsorjning. Detta innebér att
individen kan fa valja bort en 6nskad insats till forman for ett enkelt arbete.

Arbetssattet ska vara strukturerat och en arbetsplan ska alltid uppréttas dér det
framgar vilka krav pa motprestationer socialtjansten staller for att forsorjnings-
stod ska kunna utgd. Arbetsplanen ska regelbundet féljas upp och insatsens
resultat ska utvdrderas. Planen ska justeras utifran resultat och framgang. Nya
insatser kan da beslutas.

2.1.1 Forutsattningar for ratt till férsorjningsstod

For att vara beréttigad till forsorjningsstod ska den sokande sta till arbets-
marknadens forfogande. Sammanfattat innebér detta att den enskilde &r
inskriven pa arbetsférmedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i
arbetsstkarverksamhet, praktik, av kommunen anordnad kompetenshéjande
verksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig insats i enlighet med
uppréttad arbetsplan. For att socialtjdnsten ska stédlla andra krav dn de som
stalls pa arbetslgsa ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sadana
skal ar ett allvarligt missbruk och svar psykisk ohélsa. Personer som av
socialtjansten bedoms att de av sociala eller medicinska skal ar forhindrade att
arbeta har oftast behov av insatser fran andra enheter inom socialtjdnsten eller
fran regionen. For att vara berattigad till férsorjningsstod ska dessa personer
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medverka till planering i syfte att bli arbetsfora eller medverka till att fa annan
ersdttning ur det generella socialforsakringssystemet.

Sjuka personer som behover forsorjningsstod ska kunna fa samma insatser som
sjuka med sjukpenning. Det &r inte sjukdomen i sig som bedoms utan arbets-
formagan. For att arbetsoférmaga ska godkénnas vid sjukdom ska en person ha
ett sjukintyg som styrker oformaga att arbeta eller delta i aktiviteter. Insatser
ska erbjudas i samverkan med vardcentraler, forsakringskassa och
psykiatrimottagningar. Det dr viktigt att personer med forsorjningsstod far
samma rehabiliteringsmdjligheter som personer med sjukpenning. For att vara
berdttigad till férsorjningsstdd ska personen medverka till behandling och
rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Vid langvarig eller kronisk sjukdom som
innebar arbetsoformdga kravs medverkan till aktivt arbete for att erhalla
ersdttning ur det generella socialférsdakringssystemet.

Klienter som 6nskar ha sommarledigt ska kunna fa det efter en individuell
bedémning. Om klienten har f6ljt planeringen kan det vara skaligt att beviljas
tva veckors ledighet. Om personen har barn kan det finnas skal att bevilja 4
veckors ledighet sa att barnen kan vara hemma fran forskola eller
fritidsverksamhet. Under ledigheten ska samtliga klienter vara fortsatt
inskrivna pa arbetsformedlingen och sta till arbetsmarknadens forfogande och
vara fullt arbetssokande.

2.1.2 Avslag pa anstkan om forsorjningsstod

Om den s6kande inte bedéms uppfylla forutsittningarna for ratt till for-
sorjningsstod ska ansokan avslds. Som huvudregel avslds ansokan for hushallet
som helhet. Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlemmar gar fore
familjemedlemmarnas ratt till f6rsorjningsstod och fordldrar ska i detta
sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar fordldraskapet innebar.
For vidare information avseende vad som skall framga av ett avslagsbeslut se
avsnitt 5.1.7 - Avslagsbeslut och 6verklagan.

Av beslutet ska foljande framga:

« Vad ansokan avser

« Hanvisning till § i socialtjdnstlagen

« Eventuell tidsperiod

« Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skal till avslag ska samtliga
avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en narmare motivering i det
enskilda fallet ska framga av texten. Dérefter viljs och registreras den
tyngst vagande registreringskoden.

«  Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har 6évervégts och vilka
stdllningstaganden som har gjorts.

En bedomning ska alltid géras om det i det enskilda fallet foreligger en akut
nodsituation. Den enskilde kan da ha ritt till reducerat férsorjningsstod, for
exempelvis mat och hyra. Se nodprovning och akut bistand.

11



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Allmant om uppdraget
bistand

2.2 Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistdnd innebér i hog utstrackning
myndighetsutévning med krav pa rattssakerhet, gemensamt forhallningssatt
och likvérdiga bedomningar. Provningen av rétten till bistand gors i flera steg,
och en individuell behovsprévning ska alltid goras.

Bedomnings- och berdkningsunderlag

For att Socialndmnden ska kunna avgéra om en enskild har rétt till ekonomiskt
bistand behovs ett underlag fér bedomning och berdkning. Om en enskild trots
sarskild begdran inte forser ndmnden med det underlaget som behovs eller mot-
sétter sig att handldggaren tar nddvandiga kontakter, bor nimnden i regel
kunna avsla ansokan.

Om en muntlig ansékan inkommer skickas ansdkningsblankett till den
sokande. Utgangspunkten for utredningen &r ansokningsblanketten som ska
vara fullstandigt ifylld. En ofullstdandigt ifylld ansokningsblankett far inte ut-
gora underlag for utbetalning av bistand. Om en ofullstandigt ifylld blankett
kommer till myndigheten ska en utredning inledas. Om den enskilde inte
kompletterar sin ansokan ska det beslutas om avslag da utredningen inte kan
fullfoljas.

2.3 E-ansokan

I februari ar 2018 inférde socialkontoret i Upplands Bro kommun e-ansokan.
Den enskilde har mojlighet att ans6ka om forsorjningsstod digitalt via
kommunens hemsida.

I och med att socialkontoret inférde e-ansdkan fordndrades arbetsséttet vid
behandling av ansékan om férsorjningsstod. I det nya arbetsséttet skickar den
sokande inte in kopior av exempelvis kontoutdrag och fakturor.
Stéllningstagande om den sokande har ritt till forsorjningsstod sker utifran de
uppgifter som den s6kande har lamnat till socialkontoret via e-anstkan. For att
kontrollera den s6kandes uppgifter sker stickprovskontroll varje manad.
Stickproven utgor 10 procent av de sokande. Socialkontorets avdelning for
kvalitet- och verksamhetsstdd tar slumpmaéssigt fram de s6kande som ska
kontrolleras. De sokande som tas fram for stickprov ska inkomma med
handlingar som avser féregdende ménads ansdkan. Ovriga kontroller kan ocksa
goras vid misstanke om att felaktiga uppgifter har lamnats eller om ytterligare
information framkommer.
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3 Anvisningar for handlaggningen

3.1 Allmant

Mer utforlig vigledning om ramarna for drendehandldggning och
dokumentation kan erhallas fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om dokumentation vid handldggning av drenden och Socialstyrelsens handbok
”Handldggning och dokumentation inom socialtjansten”, 2014.

Utbetalningsperiod och utbetalningssatt

Ekonomiskt bistand ska i regel betalas ut manadsvis och direkt till den enskilde
via SUS (Swedbanks utbetalningssystem).

Under hosten ar 2017 inférde socialkontoret tva nya utbetalningssatt, bankkort
och presentkort pa Coop och ICA. Dessa betalningssatt har ersatt checkar och
rekvisitioner.

Dagsbelopp

Om ekonomiskt bistand utbetalas for en kortare period dn en manad ska social-
ndmnden anvédnda sig av ett dagsbelopp. Dagsbeloppet riknas fram genom att
beloppen i riksnormen multipliceras med tolv och sedan divideras med 365.
Dagsbeloppet rdknas ut automatiskt i verksamhetssystemet.

3.2 Registrering i verksamhetssystemet

Dokumentation och utbetalning gors i verksamhetssystemet som dven dr
kommunens socialregister. Eftersom de uppgifter som registreras ligger till
grund for resultatuppféljning och planering ska anvisningarna for registrering
av uppgifter i verksamhetssystemet féljas omsorgsfullt.

3.2.1 Medlemmar i hushallet

Som medlemmar i hushallet bor rédknas

* Makar

« Registrerade partner enligt lagen (1994:1177) om registrerat partnerskap
« Sambor enligt sambolagen (2003:376)

« Barn och ungdomar under 21 ar som fordldrar dr underhallsskyldiga for.

Barn och ungdomar bor rdknas som medlemmar i hushallet bade dar de
stadigvarande bor och dér de vistas under umgangestid. Socialndmnden bor
berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos
respektive forélder.

Placerade barn i HVB-hem (hem for vard eller boende) raknas som
medlemmar i fordldrarnas hushall trots att barnet inte bor tillsammans med
foraldrarna.
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3.2.2 Forsorjningsskyldighet

Sammanboende, gifta eller registrerad partner har férsérjningsskyldighet
gentemot varandra. Gifta personer har férsorjningsskyldighet tills dess att
skilsmdssan dr beslutad av tingsrétten.

I samhorigheten ingar enbart de vuxna i hushallet vilket innebér att barn och
ungdomar som omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet inte registreras i
socialregistret. Barnens personuppgifter ska matas in i verksamhetssystemet for
normberdkningens och statistikens skull.

3.2.3 Forsorjningshinder och andamal

I samband med att beslut fattas ska den sokandes forsorjningshinder och
andamalet med det sokta bistandet registreras i enlighet med de kriterier som
Socialstyrelsen har satt upp. Anvisningar om registrering av forsorjningshinder
gar att finna pa Socialstyrelsens hemsida. lank:
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20479/2017-
1-26.pdf

3.2.4 Overklagade beslut

Alla 6verklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras.
Registreringen sker i enlighet med sarskilda instruktioner for registrering av
overklagade beslut gillande ekonomiskt bistdnd. Overklagningsdrendet
avslutas inte innan beslut fran domstolen har inkommit.

3.2.5 Avslutsorsaker

1 januari ar 2016 inforde socialkontoret registrering av avslutsorsaker for
ekonomiskt bistand. Dessa foljs upp i statistikuppféljningen varje kvartal.
Statistikuppféljningen tas upp pa Socialndmnden. 1 januari ar 2017 infordes
nationella avslutsorsaker.
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4  Innehallet i utredningen

4.1 Ansokan

Utgangspunkten for utredningen ar ansokningsblanketten vilken alltid ska vara
fullstandigt ifylld. En ofullstandigt ifylld ansokningsblankett far inte utgéra
underlag for utbetalning av bistdand. Den sokande ska fa tydlig vagledning om
hur ans6kningsblanketten ska fyllas i. Informationsbladet Hur ans6kan ska
fyllas 1’ bor anvéndas.

E-ansokan dr ansokan om forsoérjningsstod som lamnas in digitalt. Vid ansékan
legitimerar sig den sokande med e-legitimation. Om det dr makar eller sambor
som soker ska bada legitimera sig.

Vid ansokan med blankett ska den 1amnas personligen till kontaktcenter vid
uppvisande av legitimation. Nér det gdller tva vuxna sokande kan en av dem
lamna ansokan. Ansokan ska vara underskriven av bada sékande.

Huvudregeln &r att ansokningsblanketten ska anvdndas men en skriftlig
ansokan i annan form eller en muntlig anskan géller i princip ocksa och
stallning maste tas till varje ansokan. Det ar viktigt att skilja mellan en ansdkan
och ett radgivande samtal. Om det &r oklart ska handlaggaren kontrollera med
den sokande om det foreligger en anstkan eller inte. Om sa &r fallet ska den
sokande uppmanas att redogora for sina forhallanden genom att fylla i
ansokningsblanketten for att en utredning ska kunna genomforas.

Om en ofullstdndigt ifylld ansdkan inkommer ska den som huvudregel
kompletteras av den stkande. Detta kan ske genom att den stkande kallas till
kontoret eller genom att en kopia pa anstkan skickas hem till den sékande for
komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den sékande. Kopian
haftas ihop med originalet. Vid komplettering av handlingar, exempelvis
hyreskontrakt, begérs handlingar in via brev. I vissa fall kan beslut om avslag
pa ansokan fattas med hanvisning till att den s6kande inte medverkar till att en
utredning kan genomféras. Handldggaren ska aldrig gora noteringar pa
ansokningsblanketten. Om ytterligare uppgifter kommer fran sokande muntligt
ska detta dokumenteras i aktanteckning. Detta gdller &ven en komplettering
som sker via ett telefonsamtal.

I de fall handlaggaren har kommit fram till att sokande saknar formaga att fylla
i en ans6kan kan undantag goras och detta ska da tydligt dokumenteras. I
sadant fall ska handldggaren sjdlv, med den stokandes samtycke, inhdmta alla
relevanta uppgifterna. Dokumentationen av inhdmtade uppgifter ska ske i
aktanteckning och i marginalen pa ans6kan med signatur.

Berdkning av forsorjningsstod ska ske fran det datum som ans6kan kommer in
till socialkontoret. Om en ansokan kommer in sent i manaden, i ett pagaende
arende, ska handlaggaren gora en bedomning om det finns skal att ge bistand
for hela manaden. Ett sadant skél kan vara att den sokande inte har haft
formaga att lamna in ansokan tidigare i manaden.
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4.2 Information

Information som ges till s6kande ska vara tydlig, lattbegriplig och tillgdnglig
for sa manga som mdjligt. Information som riktar sig till sarskilda grupper,
sasom personer som inte beharskar svenska spraket eller har en funktions-
nedsattning, ska vara anpassad efter deras behov.

Pa kommunens hemsida finns information om hur man fyller i ansékan pa
svenska och arabiska. Blankett for ansokan finns pa svenska, finska och
engelska. P4 hemsidan finns ocksa en lank till socialstyrelsens hemsida dar en
provberédkning kan goras. Dér finns dven socialtjanstlagen pa lattlast svenska
samt information om hur man 6verklagar beslut enligt socialtjanstlagen.

Lank till e-ansokan finns pa kommunens hemsida. Ansokan finns pa svenska
och engelska. Det finns information och en film om hur det gar till att gora en
ansokan digitalt.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansokan ska varje
sokande ges tydlig information bade om sin rétt till bistdnd, om kravet pa
motprestation och om sin skyldighet att lamna korrekta och fullstandiga
uppgifter samt skyldighet att anmala dndrade forhallanden. Information ska
dven ldmnas om handldggningsprocessen och de kontroller som gors.
Sokanden ska ocksa fa information om konsekvenserna om han eller hon
lamnar oriktiga uppgifter eller om denne later bli att anméla dndrade
forhallanden samt om att ldamnade uppgifter kommer att registreras i
kommunens socialregister. Den sokande har dd mdjlighet att 6vervdga om han
eller hon ska avsta fran att gora en ansokan.

Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomgang med
varje sokande och den s6kande ska ha mojlighet att stédlla fragor. Sokanden ska
underteckna en bekréftelse pa att han eller hon har tagit del av informationen
och forstatt den. Alla sokande ska underteckna dokumentet ”Bekréftelse pa
mottagen information”. Bekréftelsen ska finnas i varje personakt och far inte
rensas.

Den information som ges till den sékande har betydelse fér bedémningen av
uppsat och oaktsamhet nar det géller bidragsbrott.

4.3 Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Detta &r sdrskilt
viktigt vid myndighetsutévning. All dokumentation sker i
verksamhetssystemet. Den enskilde ska hallas underrdttad om den
dokumentation som férs om honom eller henne samt ges information om
rdtten att ta del av all dokumentation. Om den enskilde anser att nagon uppgift
i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas.

Dokumentationen ska omfatta dels de omstédndigheter som rér den enskildes
hjalpbehov, dels pa vilket satt utredningen har gjorts, till exempel hur man
inhdmtat uppgifterna. Dokumentationen ska genomforas pa ett sadant sétt att
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det framgar hur drendet fortloper och hur besluten genomfoérs. Den ska vara
saklig, objektiv och utformas med respekt fér den enskilde.

Dokumentationsskyldigheten &r en fraga om den enskildes rattssédkerhet och en
forutsattning for att socialtjansten ska kunna félja upp och utvérdera sina
insatser. Fordjupad végledning kan erhallas fran Socialstyrelsens handbok
”Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten”, 2015.

4.3.1 Aktanteckningar

Aktanteckningar ska gora det mojligt att fo6lja drendets gang. Inkommen
information och uppgifter av betydelse fér bedomning och beslut ska
dokumenteras liksom vilken information som har lamnats till den sékande samt
vilka 6verenskommelser som har gjorts. Utgangspunkten dr att anteckningarna
ska innehadlla tillracklig och relevant information for att andra handlaggare ska
kunna handldgga drendet utan att inkonsekvens eller missforstand uppstar. Den
sokande ska kunna ta del av anteckningarna.

4.3.2 Grundutredning och arbetsplan

Vid ans6kan om ekonomiskt bistand ska grundutredning och arbetsplan
upprdttas. Arbetsplanen kommuniceras och undertecknas av den sokande.
Grundutredning ska kommuniceras.

4.3.3 Kontroller

For att motverka felaktiga utbetalningar ska de uppgifter som den sékande
lamnar i sin ansokan alltid kontrolleras sa langt det &r mojligt.

Godkédnnande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom att den sok-
ande har undertecknat ansokningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller
an de som godkants pa ansokningsblanketten behova goras. Sddana kontroller
ska godkdnnas av den sokande. Om den s6kande har lamnat muntligt eller
skriftligt samtycke ska detta dokumenteras i verksamhetssystemet.

Alla kontroller som goérs och kontakter som tas i samband med en
bistandsansokan ska ske med den s6kandes samtycke. Om den s6kande inte
lamnar sitt godkdnnande maste socialtjansten ta stédllning till om
beslutsunderlaget r tillrdackligt eller inte. Om inte, kan beslut om att avsla
ansokan fattas med hédnvisning till att den s6kande inte medverkar i
utredningen.

Utgangspunkten é&r att den sokande ska visa att han eller hon har rétt till
bistand. Stort ansvar kan ldggas pa den sokande att sjdlv styrka sina uppgifter.

Det som primdrt maste kontrolleras &r om den sokande kan anses tillhora
kommunen. Detta dr sarskilt viktigt ndr det galler sékande som saknar egen
bostad.

Kontroll ska goras att den sokande ar folkbokférd i kommunen. De personer
som dr folkbokférda i Uppland-Bro kommun har mdjlighet att soka
forsorjningsstod i kommunen. Om en sokande har ett hyreskontrakt i
kommunen som dr kortare dn tre manader ska drendet hanvisas till tidigare
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kommun. Vid e-ans6kan kontrolleras det automatiskt att den sokande &r
folkbokford i kommunen. Om den sokande dr folkbokford i en annan kommun
kommer anstkan inte att hanteras i e-tjansten.

Infor ett nybesok gors i princip kontrollerna i tva led:

Forst ska det konstateras att den som ansoker om bistand ar den person han
eller hon sédger sig vara och i forekommande fall att uppehallstillstand eller
uppehallsritt finns. Vistelsebegreppet ar darefter det avgorande for om den
enskilde kan ha ratt till bistand.

Om grundforutsattningarna ovan ar uppfyllda fortsatter utredningen och den
enskilde ska visa att han eller hon uppfyller férutsattningarna for att vara
berittigad till bistand. Kontrollerna omfattar alla som ingar i hushallet.

Foljande kontroller ska alltid goras:

+ Identitet

« Medborgarskap och uppehallstillstand respektive uppehallsratt
« Uppgifter om boende och vistelse

« Uppgifter om folkbokféring

«  Hushallssammanséttning

« Vardnadshavare for barn boende i hushallet

+ Tidigare aktualitet vid socialtjdnst, samt var

« Inkomster

« Tillgangar

« Arbetssokande/sysselsdttning

Sarskild noggrannhet ska beaktas nar ungdomar 18-20 ar soker bistand for
egen del. De kan omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet.

Naér en ateransokan inkommer bor féljande kontroller alltid utféras innan beslut
fattas:

« Att ansokan ar fullstdndigt och korrekt ifylld
« Att ansOkan dr ankomststamplad
« Att planering f6ljs enligt arbetsplanen.

Kontroll sker tva ganger per ar avseende folkbokféring, innehav av bil, foretag
och andra tillgangar.

4.3.4 ldentitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som
legitimation godtas pass, svenskt korkort eller ID-kort. Boende och vistelse-
tillhérighet kontrolleras genom folkbokféring, hyreskontrakt och aktuell
hyresavi.

Om den s6kande inte har ett férstahandskontrakt eller ett andrahandskontrakt
som dr godkant av fastighetsdgaren, det vill sdga bor i andra hand eller &r
inneboende, bor hembesok goras i samrad med den sokande. Syftet &r att
utreda bostadsforhdllanden och vistelse samt bedéma om den uppgivna
hyreskostnaden kan anses vara rimlig.
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Om den sokande inte &r folkbokford pa den adress som anges i ansékan, men
uppger sig vara stadigvarande bosatt dér, ska han eller hon uppmanas dndra
folkbokféringsadress.

4.3.4.1 Vistelsekommunens ansvar

Enligt 2 kap. 1 § SoL ansvarar varje kommun for socialtjansten i sin kommun.
Detta géller ocksa verksamhet enligt LVU (lagen om vard av unga) och LVM
(lagen om vard av missbrukare). Kommunen har det yttersta ansvaret for att de
som vistas i kommunen far det stod och den hjalp de behover. Detta innebéar
dock ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman (2 kap. 2 §
forsta stycket SoL). Kommunens huvuduppgift &r att bista med sadana hjalp-
och stodinsatser som inte faller inom nagot annat samhéllsorgans
ansvarsomrade. Kommunen kan dock vara skyldig att vidta tillfalliga atgarder i
vantan pa att ansvarig huvudman kan ge den enskilde behovlig hjélp.
Detsamma gdller ndr man inte vet vilken huvudman som har ansvaret i en viss
situation.

Hyreskontrakt ska vara géllande i minst tre manader for att drendet ska kunna
overforas till annan kommun. Detta enligt en 6verenskommelse mellan
Stockholms ldns kommuner. Denna regel giller foljaktligen &ven de drenden
som Upplands-Bro kommun tar emot.

4.3.4.1.1 Utredning av kommuntillhérighet
Stédllningstagande av kommuntillhérighet gors alltid. Vid oklara forhallanden
utreds fragan av den kommun dér ansokan gors.

Vigledning for utredning av kommunfortillhorighet vid hemldshet hanvisas till
Storsthlms 6verenskommelse mellan kommunerna i Stockholms 1dn. Léank:

http://www.storsthlm.se/download/18.f81b451150680c40391aced/1444908893
890/%C3%96verenskommelse+om+%C3%A4rendehantering+avseende+heml
%C3%B6sa+mellan+kommunerna+i+Stockholms+1%C3%A4n.pdf

4.3.4.2 Férklaring av vissa kommunbegrepp

Inom socialtjdansten och LSS (lagen om sérskilt stod) anvands flera olika
begrepp for att beskriva den enskildes anknytning till en viss kommun. Det dr
vistelsekommun, hemkommun, boséttningskommun, folkbokféringskommun
och placeringskommun.

— Vistelsekommun &ar den kommun som en person mer eller mindre tillfalligt
vistas i ndr ett hjalpbehov uppkommer. Vistelsekommunens ansvar &r
begransat till akuta situationer i de fall det star klart att en annan kommun,
boséattningskommunen, har ansvar for stod och hjalp at personen.

— Hemkommun ar den kommun dér en person &r bosatt storre delen av aret.

— Bosdttningskommun dr den kommun dér den enskilde kan anses vara bosatt.
Bosattningskommunen ska sa langt som mojligt ha ett samlat ansvar for stod
och hjdlp som den enskilde har behov av, oavsett om den enskilde vistas i
bosattningskommunen eller tillfalligt i annan kommun. Vid bedémning av
fragan om var en person ska anses vara bosatt kan ledning hamtas fran
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folkbokféringslagens bestimmelser om rétt folkbokféringsort. En person kan i
regel anses vara bosatt i den kommun dar han eller hon ar folkbokford.

— Folkbokfoéringskommun dr den kommun dér den enskilde &r folkbokford
enligt reglerna i folkbokféringslagen (1991:481).

— Placeringskommun &r den kommun som har beslutat om en enskild persons
vistelse i en annan kommun i familjehem, hem for vard eller boende, sarskild
boendeform for dldre eller bostad med sdrskild service enligt socialtjanstlagen.

Enligt SoL &r det den kommun (vistelsekommunen) dér den enskilde befinner
sig ndr behov av hjdlp och stéd uppkommer som primaért har ansvaret for att se
till att den enskilde far de insatser som han eller hon behover. Vistelse-
kommunen éar skyldig att prova en ansdkan om bistand enligt SoL. Denna
skyldighet paverkas inte av vistelsetidens langd. Omfattningen av det bistand
som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge kan ddaremot paverkas av den
tid som han eller hon vistas dar och under vilka férhallanden. Ansvaret galler
oavsett om personen bara dr pa genomresa eller om personen vistas i sitt
fritidshus under en léngre tid, till exempel under sommaren. Generellt giller att
vistelsekommunens ansvar &r begransat till sadant som den enskilde behver
under sin vistelse i kommunen eller under hemresan.

4.3.5 Inkomst- och berakningsperiod

Socialndmnden ska i regel berdkna ekonomiskt bistand utifran de inkomster
hushallet hade kalendermédnaden fore den manad som berdkningen avser.
Inkomster som hushallet har fatt tidigare bor i regel inte paverka berdkningen,
om de inte var mycket hoga eller avsedda for en viss langre tidsperiod, till
exempel ett avgangsvederlag.

Namnden ska kunna stélla storre krav pa ekonomisk planering av en person
som har vetat om att den egna inkomsten kommer att upphora och som tidigare
har mottagit ekonomiskt bistand.

Huvudprincipen ér att inkomster som éverstiger hushallets behov enligt norm
den ena manaden &verfors som inkomst till ndstkommande ménad.
Tillampning av denna princip forutsétter dock att den s6kande kanner till
kommunens berdkningsgrunder. For sokande som aldrig eller inte under lang
tid varit i kon-takt med socialtjdnsten kan socialtjdnsten inte krdva att han eller
hon i forvag ska planera och anpassa sin ekonomi efter gillande niva pa
forsorjningsstod. En ansokan om ekonomiskt bistand kan i denna situation inte
kategoriskt avslas med hanvisning till ett normoverskott som uppkommit
genom summering av sokandens inkomster flera manader bakat. Om det
tidigare 6verskottet varit stort ska dock en sérskild provning goras.

Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillfallet vet om att han inte
har sin forsorjning tryggad framat har ett eget ansvar att efter formaga planera
for de nodvandigaste utgifterna. En person som exempelvis har fatt
avgangsvederlag motsvarande sex manadsloner far anses ha ett eget ansvar att
sorja for sin forsorjning under motsvarande tid eller fram till nytt arbete eller
till utbetalning av arbetsldshetserséttning.
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Vid nyansokan &r det rimligt att ta in uppgifter om inkomster tre manader
tillbaka. Detta for att kunna gora en helhetsbedémning av sokandens
ekonomiska situation.

Om en stor summa pengar utbetalats till den enskilde ska det berdknas hur lang
tid den enskilde kan leva pa dessa pengar i forhallande till riksnormen. Om det
finns sdrskilda omstandigheter kan en individuell bedomning goéras.

Det &r vid eventuella dverskott viktigt att de sokande kontinuerligt, men
sarskilt i borjan av kontakten, far information om regler fér berdkning av
forsorjningsstdd och att i princip alla inkomster rdknas, som exempelvis
retroaktiva utbetalningar och éverskjutande skatt. Har den sokande varit
medveten om hur socialkontoret rdknar i samband med prévning av
forsorjningsstod kan ansokan avsldas om han eller hon har haft inkomst 6ver
eller i niva med normen.

4.3.5.1 Utlandska inkomster eller tillgangar

Maojligheter att fa fram uppgifter varierar fran land till land. Migrationsverkets
hemsida, landets ambassad i Sverige eller Sveriges ambassad i landet kan ge
hanvisning om vilka handlingar som dr méjliga att begdra in och vilka
myndigheter som kan tillhandahdlla dessa. Socialtjansten bor vara extra
uppmarksam pa fall dar det finns indikationer pa att den enskilde har inkomster
eller till-gangar i utlandet, exempelvis:

« Ofta aker utomlands

« Uppehallit sig lange i utlandet

« Klarat sin foérsorjning utan att kunna redogora for, eller styrka hur
« Det inkommer en anmélan

4.3.6 Utredning

Kontroll ska goras av om den sokande &r inskriven pa arbetsformedlingen, ar
aktivt arbetssokande och om ritt till arbetsloshetserséttning foreligger.

Foljande fragestédllningar ska utredas:
 Ar forutsittningarna for bistdnd uppfyllda?

En bedémning ska goras av om den sdkande kan anses uppfylla de krav som
kan stéllas pa henne eller honom i syfte att uppna sjalvforsorjning.

» Kan behovet tillgodoses pa annat sétt?

Annat sétt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, genom inkomster
eller tillgdngar, genom socialforsakringsférmaner, studiestodsformer eller
andra ersattningar. I vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudmaén
sasom Forsédkringskassan, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

 Vilket bistand ska beviljas?

Utover riksnormen, som faststélls av regeringen, ska med utgangspunkt fran
lagen och kommunens riktlinjer en bedémning goras av vilket behov som
foreligger, och vad som ér en skélig levnadsniva for den enskilde.
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4.3.7 Noggrannhet vid handlaggningen

I uppdraget ingar att aktivt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand genom noggrannhet vid handldggningen. Handlaggningen
ska praglas av tydlig information, grundliga kontroller, korrekt dokumentation
och registrering i verksamhetssystemet.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till
foljd av att den sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter, genom att den
sokande saknar kunskap om regelsystemet eller genom brister i
drendehanteringen. Felaktiga utbetalningar ska férebyggas genom tydlig
information och végledning till den sékande om vad som géller samt genom
noggranna kontroller fore utbetalning.

Varje sokande ska ges tydlig information bade om sin rétt till bistand och om
sin skyldighet att lamna korrekta och fullstandiga uppgifter samt skyldighet att
anmadla dndrade forhallanden. Sokanden ska ocksa fa information om
konsekvenserna om han eller hon lamnar oriktiga uppgifter eller later bli att
anmadla dndrade forhdllanden. Alla sokande ska regelmaéssigt underteckna en
bekréftelse pa att han eller hon har tagit del av informationen och forstatt den.

Att kontrollera de uppgifter som den sékande lamnar i samband med ansékan
om bistand ingar som en del i utredningen innan beslut fattas. Utgdngspunkten
for utredningen &r ansokningsblanketten, vilken alltid ska vara fullstandigt
ifylld. En ofullstdndigt ifylld ans6kningsblankett far inte utgora underlag for
utbetalning av bistand. Uppgifter som alltid ska kontrolleras &r identitet och
medborgarskap, boende och vistelse, folkbokféring, vardnadshavare for barn i
hushallet samt om personen dr anméld som arbetssokande hos
arbetsformedlingen. Dessutom ska kontroll av inkomster och tillgéangar,
exempelvis bilinnehav, alltid goras.

For att mojliggora resultatuppfoljning och planering ska registrering av alla
uppgifter i verksamhetssystemet foljas noggrant.

Vissa omstdndigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar bor ocksa
sarskilt uppméarksammas. Det kan gdlla att den sokanden egentligen ar
sammanboende, att barn som uppges ingd i hushallet inte vistas i hushallet, att
den sokande har inkomster av anstéllning eller svartarbete, undanhaller
tillgangar eller samtidigt uppbér ekonomiskt bistdnd i annan kommun.
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5 Om beslut

5.1 Olika typer av beslut

I samband med handldggning av drenden som ror enskilda inom socialtjdnsten
fattas flera olika typer av beslut. Det ar

— handldggningsbeslut,
— slutliga beslut,
— verkstdllighetsbeslut.

Det ar viktigt att skilja pa dessa beslut da de delvis ska hanteras olika.

5.1.1 Handlaggningsbeslut

Under handldggning av ett drende fattas beslut som &r av betydelse for drendets
utgang, men som inte avgor drendet slutligt. Som exempel pa beslut under
handldggningen kan ndmnas beslut att kréva en komplettering fran sokanden
eller att begdra in ett yttrande fran en sakkunnig eller en annan myndighet.
Vidare kan ndmnas beslut att avsla en begdran fran den sokande om foretrade
infor ndmnden, beslut att avvisa ett ombud eller bitrdde, beslut att bordldgga ett
arende samt beslut i en javsfraga.

5.1.2 Slutliga beslut

Néar ndmnden ska avsluta handldggningen av ett drende ska det ske genom ett
beslut, ett s.k. slutligt beslut. I de flesta fall innebér ett slutligt beslut att
sakfragan i drendet avgors, till exempel att ndmnden beslutar att bifalla eller
avsla en ansokan om en insats. Ndmnden kan ocksa besluta att avsluta ett
arende utan att prova sjdlva sakfragan. Om ett drende inte kan tas upp till
provning, till exempel pa grund av att drendet har uppkommit genom en person
som inte har behdrighet eller befogenhet att ansoka, ska ndmnden avvisa
drendet. Om en ansokan terkallas, om den som har sokt om en insats har
avlidit eller om saken pa annat sétt férlorat aktualitet ska ndamnden istéllet
besluta att avskriva drendet fran vidare handlaggning.

5.1.3 Verkstéllighetsbeslut

Efter att namnden har fattat ett slutligt beslut om till exempel bistand enligt
SoL beslutar ndmnden hur beslutet praktiskt ska verkstéllas.

5.1.4 Beslut som loper 6ver flera manader

Ibland &r det nodvéndigt att fatta beslut som stracker sig 6ver flera manader,
exempelvis gillande en omfattande tandvardsbehandling. Rétten till
ekonomiskt bistand préovas manad for manad och nér beslut fattas som géller
flera manader maste en omprovningsklausul inga. Beslutet kan annars inte
omprovas under perioden, till exempel om omstdndigheterna som beslutet
grundar sig pa dndras. En sadan dndring skulle innebéra att myndigheten dndrar
ett for den enskilde gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte &r
tillatet enligt forvaltningslagen. Féljande omprovningsklausul ska laggas till
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alla beslut som stracker sig 6ver mer &n en manad: ’Vid visentligt &ndrade
forhallanden av bistandsbehovet kan beslutet komma att omprovas™.

5.1.5 Utlandsvistelse

Huvudprincipen ér att forsorjningsstéd inte beviljas vid utlandsvistelse.
Undantagsfall ar bland annat en kortvarig resa som varken paverkar
forsorjningen eller forsédmrar mojligheterna till framtida forsérjning i Sverige.
Det kan undantagsvis ocksa finnas rétt till bistand under vistelse utomlands om
det exempelvis dr nédvandigt i samband med sjukdom. Huvudregeln &r att
bidragstagaren maste samrada med handldggaren innan avresan.

5.1.6 Kommunicering

Kravet pa kommunicering i férvaltningslagen innebér att en myndighet inte far
avgora ett drende som avser myndighetsutovning mot enskild utan att den som
ar sokande, klagande eller annan part har underrdttats om uppgifter som
tillforts drendet av ndgon annan. Den som éar part i drendet ska ocksa ha fatt
mojlighet att yttra sig 6ver uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beslut.
Skyldigheten att kommunicera syftar till att starka den enskildes rattssakerhet.
Grundtanken &r att ”ingen ska domas ohdrd”. Skyldigheten att kommunicera
ska alltsa fullgoras i tva steg. Den som har stédllning som part ska

« underrdttas om utredningsmaterialet och
« fa mojlighet att yttra sig over det.

Den enskilde far pa detta sdtt kinnedom om alla de omstandigheter som
namnden grundar sitt beslut pa och tillfalle att komplettera och kontrollera
utredningsmaterialet. Den enskilde har ddrmed ocksa storre mojligheter att ta
tillvara sin rdtt. Namnden far i sin tur mdjlighet att kontrollera att
utredningsmaterialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter.

Det faktum att den enskilde far ta del av underlaget for beslutet i samband med
att han eller hon underréttas om beslutet uppfyller inte lagens bestimmelser om
kommunicering.

5.1.7 Avslagsbeslut och 6verklagande

Beslut om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen d&r myndighetsutovning.
Den sokande ska alltid underrdttas om ett avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § eller 5
§ socialtjanstlagen. Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen till
beslutet ska framga. Beslutsdokumentet i original skickas eller 6verlamnas till
den sokande. Av beslutet ska féljande framga:

« Vem beslutet avser

« Vad ansokan avser, det vill sdga &ndamalet.

« Hanvisning till § i SoL.

« Eventuell tidsperiod

« Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skal till avslag ska samtliga
avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en ndarmare motivering i det
enskilda fallet ska framga av texten. Dérefter viljs och registreras den
tyngst vagande registreringskoden.
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« Beskrivning av beslutets konsekvenser for eventuella barn

Besvirshanvisning ska lamnas liksom hjdlp med 6verklagandet om den
sokande behover och begdr det.

5.1.7.1 Registrering av avslagsbeslut

Det finns registreringskoder for avslag. Avslagsformuleringarna maste i
allménhet kompletteras med en ndrmare motivering till varfér denna
bedémning har gjorts. Ett resonemang behover féras om vad som framkommit
och det ska framga att en bedémning har gjorts i det enskilda fallet.

5.1.7.2 Overklagan

Om det inte har framkommit nya uppgifter som medfér att det 6verklagade
beslutet omprovas och dndras i sin helhet, ska socialtjdnsten 6verlamna
overklagandet till forvaltningsratten utan dréjsmal. I normalfallet bor tiden inte
overstiga en vecka. Om 6verklagan kommer in for sent ska socialtjansten
avvisa 6verklagan efter rittidsprovning. Overklagan ska inkomma inom tre
veckor fran den dag den sokande tagit del av beslutet.

Overklagningar ska skickas till férvaltningsritten dven da socialkontoret dndrar
sitt beslut sa att beslutet inte gar den s6kande emot. Detta géller fran 1 juli ar
2018 da den nya forvaltningslagen tradde i kraft.

Socialtjdnsten ska inte ta stdllning till om ett beslut dr 6verklagningsbart, om
den enskilde har rétt att 6verklaga beslutet eller ha synpunkter pa skrivelsen,
som att det exempelvis saknas underskrift, utan i dessa fall 6verlamna
overklagan direkt till forvaltningsritten. Overklagade beslut och resultatet av
vart och ett av dessa ska registreras i verksamhetssystemet.

5.1.8 Ekonomiskt bistand med villkor om aterbetalning

Ratten till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen ar det yttersta
skyddsnatet i samhallets trygghetssystem. Huvudprincipen ar darfor att
ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetalningsplikt for
den enskilde. Villkor om aterbetalning gors gentemot den stkande.

Samtliga beslut om aterbetalning ska bevakas. Vid aterbetalning ska eventuell
utebliven dterbetalning utredas efter tva paminnelser. Om den enskilde har
svart att fullfolja aterbetalningen kan det beslutas om tillfalligt anstand.

5.1.8.3 Aterbetalning enligt Sol
Det finns tre sitt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistadnd varav tva
behandlar aterbetalning.

« Krav till den enskilde om aterbetalning av bistand som han eller hon har
fatt for mycket och/eller pa oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL)

+ Bistand med villkor om aterbetalning géller enligt 9 kap 2 § st. 2 SoL och
bara om bistand lamnats i annat fall 4n 4 kap 1 § SoL.

Reglerna kring dterbetalning och handlaggningen kring aterbetalning &r
omfattande och detaljerade. Det &r viktigt att handldggningsanvisningarna foljs
noggrant.
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I de fall den enskilde obehorigt har fatt ekonomiskt bistand eller har fatt
bistand med for hogt belopp ska bistandet aterkravas enligt 9 kap 1 § SoL.

Bistand kan beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning enligt
9 kap. 2 §, andra stycket, SoL. Detta ar endast tillampligt f6r hushall som har
egna inkomster eller tillgangar och darfor inte kan anses vara beréttigade till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller for bistand till nagot som &r utéver skalig
levnadsniva. Nér bistdnd provas enligt 4 kap. 2 § SoL. maste dven provning
med avslag ha gjorts enligt 4 kap.1 § SoL.

De formella kraven &r absoluta och far inte asidoséttas. Vid en eventuell
provning i férvaltningsrétten innebar asidosédttande av de formella kraven att
talan inte kan fullfoljas.

5.1.8.6 Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, andra stycket, SoL

SoL 4 kap. 2 § kan undantagsvis anvdndas ndr kommunen ger ekonomiskt
hjalp trots att rétt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte foreligger. Bistand
enligt 4 kap. 2 § kan villkoras med aterbetalning men far bara aterkrdvas om
den beviljats med sadant villkor. Féljande situationer kan bli aktuella for
aterbetalning enligt 4 kap. 2 § och 9 kap. 2 § andra stycket:

«  Hushall med realiserbara tillgdngar
«  Hushall med egen forsorjning/inkomst 6ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand enligt 4
kap. 2 § med villkor om daterbetalning beviljas till hyresskuld dér behovet hade
kunnat tillgodoses genom egen inkomst och dér aterbetalningsférmaga finns.

5.1.8.7 Handldggning — bistand enligt 4 kap. 2 § med villkor om aterbetalning
Skriftlig 6verenskommelse ska uppréttas med den enskilde. Av
overenskommelsen ska det framga hur och nér aterbetalning ska ske (sarskild
mall finns).

Observera att det ar tva beslut, beslut om bistand och beslut om aterkrav, som
ska fattas och att detta giller varje bistandsbeslut:

1 Beslut om bistdand enligt 4 kap. 2 §. Beslutet ska vara skriftligt och
innehalla uppgift om den eller de omstéandigheter som utgor grund for
aterbetalningsplikten.

2 Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § andra stycket.

Sokanden ska informeras om att besluten inte kan éverklagas genom
forvaltningsbesvar.

Han eller hon ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan
fragan om aterbetalningsplikt provas i forvaltningsratten pa initiativ av
kommunen.

Varje bistandsbeslut registreras i verksamhetssystemet.

Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den sokande innan bistdndet utbetalas.
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5.1.8.8 Felaktig utbetalning - aterkrav enligt 9 kap. 1 §
Aterkrav av bist&nd enligt 4 kap. 1 § ska géras om ndgon fatt ett felaktigt
bistand genom:

«  Oriktiga uppgifter.

« Underlatenhet att lamna uppgift.

« P4 annat sétt fororsakat att bistand har beviljats obehorigen eller med for
hogt belopp.

Kommunen far i dessa fall krava tillbaka vad som har betalts ut for mycket.
Kommunen far alltsa dven kréva tillbaka for hogt eller obehorigt bistand som
den enskilde har fatt ocksa da han eller hon inte har haft for avsikt att framkalla
en felaktig utbetalning. Detta géller ocksa da det ar kommunen som har
fororsakat den felaktiga utbetalningen, men dér den enskilde skédligen borde ha
forstatt att den var fel. Exempel pa det senare kan vara rena felrakningar eller
ndr dubbel utbetalning har skett av misstag.

Denna bestaimmelse ersétter eller inskranker inte skyldigheten att gora
polisanmélan om den enskilde avsiktligt har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter.

Utredningen om felaktig utbetalning ska kommuniceras med den enskilde.
Beslut om aterkrav enligt 9 kap 1 § SoL gar inte att 6verklaga med
forvaltningsbesvar.

5.1.9 Aterkrav, forskott pa forman

Ratten till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen ar det yttersta
skyddsnétet i samhéllets trygghetssystem. Huvudprincipen &r dérfor att
ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetalningsplikt for
den enskilde. Aterkrav gors gentemot myndighet som férskott p& férman.

I socialforsdkringsbalken (SFB) 107 kap 5 § och 9 kap. 1 och 2 § § SoL
regleras forskott p& formén. Aterkrav av ekonomiskt bistdnd kan endast ske
enligt reglerna i socialtjdnstlagen. Nar det géller periodisk férman under
provning hos foérsakringskassan/pensionsmyndigheten som kan komma att
beviljas med retroaktivt belopp ges denna mdjlighet i stdllet i SFB. Beviljat
bistand kan enligt SFB atersokas hos forsdkringskassan/pensionsmyndigheten.

Samtliga beslut om aterkrav ska bevakas. Vid dterkrav ska beslut hos
forsakringskassan eller pensionsmyndigheten f6ljas upp.

Om forsdakringskassan/pensionsmyndigheten felaktigt till den enskilde betalar
ut retroaktiv ersdttning som kommunen har rdtt till kan socialtjdnsten krdva
forsakringskassan/pensionsmyndigheten pa skadestand pa motsvarande belopp.

Forsdkringskassan och pensionsmyndigheten kan sjélv ge forskott pa sokt
pension (112 kap 2 § SFB) om det &r troligt att férmanen kommer att beviljas
men beslut eller utrdkning av ersattningen dréjer. Denna mojlighet ska
undersokas innan ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen beviljas som
forskott pa sokt pension.

27



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Om beslut
bistand

5.1.8.4 Forskott pa forman - terkrav enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, SoL
Aterkrav av ekonomiskt bisténd enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pé tre grunder:

 Bistand som forskott pa forman eller ersattning

« Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt

- Bistand till enskild som pa grund av forhallanden som han/hon inte kunnat
rada 6ver hindrats fran att forfoga 6ver sina inkomster eller tillgangar.

Som forman eller erséttning raknas formaner fran forsdkringskassan eller
pensionsmyndigheten som exempelvis sjukersattning, aktivitetsersattning,
livranta, BTP (bostadstilldgg fér pensionérer), sjukpenning, férdldrapenning,
rehabiliteringsersattning, vardbidrag och underhéllsstdd. Andra erséttningar
eller formaner kan till exempelvara 16n (giller dven statlig I6negaranti vid
konkurs), arbetsldshetsersattning eller studiestdd.

Aterkrav av férmén eller ersittning bygger helt och hallet p 6verenskommelse
mellan kommunen och den enskilde. Om utbetalaren av férmanen eller
ersattningen kraver det behovs dven fullmakt. Mdjligheten att aterkrdva maste
darfor undersokas och bedémas fran fall till fall. Bistand av “rent tillféllig
natur”, till exempel nagra dagars matpengar, bor inte aterkravas. Det ska
preciseras i 6verenskommelsen mot vilken typ av utbetalning som aterkrav
enligt punkt 1 och 2 géller. Daremot finns inget krav pa att det ska gédlla samma
tidsperiod.

Situationer som avses under punkten 3 ar till exempel liknande den under
bankkonflikten ar 1990 da enskilda inte kom at pengar pa bankkonton eller om
det uppstar felaktigheter i de tekniska system som anvéands vid l6neutbetalning
eller banktransaktioner.

5.1.8.1 Formella krav vid atersékning enligt socialférsékringsbalken

Nar det géller bistand som kan komma att atersokas hos forsakringskassan och
pensionsmyndigheten enligt 107 kap 5 § SFB vid utbetalning av retroaktiv
periodisk ersattning finns inga formella krav utom de som féljer av
forvaltningslagen. Den enskilde ska vara informerad om att utbetalt belopp
kommer att atersokas hos forsdkringskassan eller pensionsmyndigheten.

5.1.8.2 Handldggning av atersékning

Atersokning sker genom att begiran om utbetalning fér retroaktiv tid gors till
forsakringskassan eller pensionsmyndigheten. En begdran om utbetalning per
forman och beslutstillfdlle (avseendemanad) maste goras till forsakringskassan.
Blankett finns hos forsdkringskassan och pensionsmyndigheten.

5.1.8.3 Aterbetalning enligt SoL
Det finns tre sitt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistdnd varav ett sétt
behandlar atersokning.

«  Overenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala
tillbaka ett forskott pa vantad forman (9 kap. 2 § SoL.).

Reglerna kring aterkrav och handlaggningen kring dterkrav &r omfattande och
detaljerade. Det dr viktigt att handlaggningsanvisningarna f6ljs noggrant.
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Nar det gller forskott pa forman enligt 9 kap 2 § SoL finns det inte nagot krav
pa att rétten till formanen eller erséttningen ska vara faststélld vid tidpunkten
for utbetalningen av bistandet. Den védntade inkomsten maste antas ge ett
overskott efter avdrag for den enskildes 16pande levnhadsomkostnader om ett
aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det inte bli ett sadant 6verskott eller finns
inte aterbetalningsformaga inom 6verskadlig tid ska aterkrav inte laggas upp.

5.1.8.5 Handldggning - forskott pa férmén eller erséttning

« Blankett for att atersoka ersattning fran forsakringskassan och
pensionsmyndigheten ska fyllas i och skickas till forsdkringskassan eller
pensionsmyndigheten vid varje beslut och utbetalning.

« Observera ocksa att det ar tva beslut som ska fattas. Detta galler vid varje
bistandstillfdlle och varje bistandsmanad:

« 1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §, forskott pa férman

« 2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § forsta stycket

Nar ersattningen har kommit fran forsdkringskassan eller pensionsmyndigheten
ska beloppet som har utgatt som forskott pa forman kontrolleras. Om det
aterstar pengar som har beviljats som forskott pa forman ska det justeras i
verksamhetssystemet.

5.1.10 Ersattningstalan

I de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ SoL kan
kommunen med stdd av 9 kap. 3 § SoL. vdcka talan om erséttning hos
forvaltningsratten. Talan hos forvaltningsratten ska védckas sa snart det star
klart att den enskilde inte betalar. Talan kan senast vackas inom tre ar fran det
att bistandet utbetalades och far inte bifallas av forvaltningsratten om den
ersattningsskyldige genom att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas
bli ur stand att klara sin férsorjning eller livsforing i dvrigt.

Innan talan vacks ska socialkontoret skicka tva betalningspaminnelser och den
enskildes aktuella ekonomiska situation utredas sa langt det &r mojligt. Den
enskilde ska alltid erbjudas mojlighet att presentera och diskutera sina
ekonomiska forhallanden.

Visar genomford utredning, aterbetalningsforfrageutredning, att det ar styrkt
eller troligt att den enskilde har betalningsférmaga, ska talan véackas hos
forvaltningsrétten. Visar utredningen att den enskilde for tillfallet inte kan
betala kan &terkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att den
enskildes betalningsformaga inte inom tre ar fran det bistandet utbetalades
forbattras, kan dterkravet efterges enligt 9 kap 4 § SoL.

Ansokan ska goras vid den forvaltningsritt inom vars domkrets den enskilde &r
bosatt och innehélla f6ljande uppgifter:

« Namn, adress och telefon till den naimnd som séker och till handlaggaren

+ Beslutsdatum

« Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer
« Vilken typ av aterkrav det &r (§ i SoL)

« Belopp som yrkas
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+ Nar bistandet som aterkréavs utbetalades

« Utredning som visar att den enskilde har betalningsférmaga

« Yrkande (socialndmnden yrkar att forvaltningsratten alagger XX att till
socialndmnden aterbetala)

Kopior pd ansokningsblanketter eller utredning som visar den enskildes
ekonomiska forhallanden nar bistandet utbetalades och forvaltningens beslut
samt 6verenskommelse om aterbetalning ska bifogas ansokan till
forvaltningsratten. Om den enskilde har betalat tillbaka del av aterkravet ska
det redovisas.

Eventuell forvaltningsrattsdom i kommunens favor utgor underlag fér ansokan
om utmétning hos kronofogdemyndigheten.

5.1.11 Kraveftergift

Om det ar uppenbart att forhallandena dndrats sa att den enskilde inte inom tre
ar fran det bistandet utbetalades kommer att kunna gora aterbetalning, far
kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge aterkrav. Detta beslut
gar inte att 6verklaga.

5.2 Felaktiga utbetalningar (FUT)

Fel ska sd langt det ar méjligt forebyggas genom noggrannhet i
handldggningen. Om fel d&nda uppstar ar malsattningen att socialkontoret ska fa
tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och forhindra att bistand fortsatt betalas
ut pa felaktiga grunder. Alla handldggare har skyldighet att uppméarksamma
felaktigheter i samtliga drenden och indikera att en FUT-utredning ska inledas,
samt medverka till att uppgifter som beh&vs for FUT-utredningen blir kdnda.

FUT-utredningen ska alltid bedrivas atskild fran eventuell parallell
bistandsutredning och alltid goras av annan handlaggare.

I samband med en FUT-utredning behover en rad kontroller goras for att man
ska kunna sammanstélla ett beslutsunderlag, och i vissa fall &ven underlag for
polisanmadlan. Till stor del anvdnds samma kontrollmetoder som vid
handlidggningen av en bistdndsanstkan. Aven i en utredning om felaktig
utbetalning eller misstankt bidragsbrott ska den enskildes samtycke till att
kontroller gors alltid efterstrévas. I samband med en FUT-utredning har den
enskilde dock inte samma incitament att medverka till utredningen som vid en
bistandsansokan. I vissa fall behéver socialtjansten darfor ta kontakter utan den
enskildes samtycke for att kunna fullgora sin skyldighet. Skyldigheten innebar
att utreda och aterkrédva felaktiga utbetalningar och att polisanmala misstankta
bidragsbrott.

Om det stdr klart att den enskilde inte medverkar till FUT-utredningen far
nodvandiga kontroller goras och kontakter tas utan samtycke fran den som
utreds. Detta ska dock alltid géras med omdéme och kontakten ska vara direkt
kopplad till misstankt felorsak. Kontakterna ska rdja sa lite som mdjligt om den
enskildes kontakt med socialtjdnsten, annars riskeras sekretessbrott.
Socialtjdnsten tar i dessa fall kontakter med stdd av 10 kap 2 § OSL som ger
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kommunen rétt att ta de kontakter som dr nodvandiga for att kunna genomfora
utredningen samt bedéma om forutsattningar foreligger for att géra en
polisanmadlan enligt bidragsbrottslagen.

I kontakten med andra myndigheter, exempelvis skatteverket, CSN (Centrala
studiestodsnamnden), forsdkringskassan, arbetsférmedlingen eller
arbetsloshetskassorna kan socialtjansten aberopa deras uppgiftsskyldighet
enligt 11 kap 11 § SoL eller generalklausulen i 10 kap 27 § OSL.

5.2.1 Oversiktlig arendegang

Nedan redogors kortfattat for de olika momenten i FUT-utredningen.

Indikation om felaktig utbetalning kan komma fran en annan myndighet eller
fran en privatperson.

Handldggaren gor en férhandsbedémning om samma beslut skulle ha fattats
om de omstdndigheter som nu dr kdnda hade varit kdnda vid
utbetalningstillfdllet. Om det inte &r sa kan det vara en felaktig utbetalning. Om
forhandsbedémningen visar att det finns anledning att anta att det har skett en
felaktig utbetalning inleds en utredning. Huvudregeln &r att socialndmnden ska
ha den enskildes samtycke for att inleda utredning om honom eller henne. En
utredning om felaktig utbetalning &r ett undantag fran denna huvudregel.
Socialtjdansten behover inte den enskildes samtycke for att inleda sddan
utredning. FUT-utredningen &r en sammanstdllning av fakta som syftar till att
gora det mojligt for ndmnden eller delegaten att fatta ett korrekt beslut for att ta
tillvara kommunens intresse samt bedéma om forutsattningar foreligger for att
gora en polisanmadlan enligt bidragsbrottslagen. FUT-utredningen handldggs i
verksamhetssystemet och bedrivs atskild fran eventuell ekonomisk
bistandsutredning.

Av utredningen ska det framga:

« Anledningen till utredningen

«  Hur mycket pengar som felaktigt har utbetalats samt for vilken period och
utbetalningsdatum

« Vad som har framkommit i utredningen och hur

« Att ndmnden 6vervéger att aterkrdva felaktigt utbetalt belopp.

« Sammanfattande motivering om grunden for aterbetalningsskyldigheten,
det vill sdga 9 kap 1 § SoL.

Utredningen ska kommuniceras muntligt och skriftligt med den enskilde. Den
enskilde ska ha méjlighet att yttra sig och eventuella synpunkter ska
dokumenteras och vdgas in i utredningen innan beslut om &terkrav fattas. Ett
stort ansvar kan laggas pa den sokande att sjdlv styrka sina uppgifter. Beslut
om aterkrav fattas enligt 9 kap 1 § SoL.

5.3 Anmalan vid misstankt bidragsbrott

Polisanmaélan enligt 6 § Bidragsbrottslagen ska ske nér det finns anledning att
anta att ett brott har begatts. Kommunerna ar skyldiga att polisanméla samtliga
fall dar kommunen har anledning att anta att ett bidragsbrott har begatts. I
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samband med en brottsanmaélan far ingen social hdnsyn vagas in eller
individuell bedomning goras for att motivera att anmaélan inte gérs. Daremot
maste en uppsatsbedémning goras.

Om det finns en brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att gora
polisanmaélan for att personen har aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.
Kommunens skyldighet att polisanmaéla bortfaller dock om den enskilde har
lamnat riket for gott eller har avlidit.

Socialtjansten ar inte skyldig att underrdtta den enskilde om att polisanmélan
har gjorts. Att den enskilde kdnner till att en polisanmaélan har gjorts kan
forsvara polisens och aklagarens utredning.

5.3.1 Utredning fére anmalan

Innan anmaélan gors ska en utredning av vad som hént och hur detta har
paverkat ratten till bistand goéras. Utredningstypen och utredningsmetoden ar
densamma som i 6vriga utredningar om felaktiga utbetalningar, se avsnitt ovan.
En uppsatsbedémning maste alltid géras och dokumenteras. Med uppsat menas
den enskildes medvetenhet om och avsikt med sitt handlande. Aven grov
oaktsamhet omfattas i bidragsbrottslagen.

Innan beslut fattas om bidragsbrottsanmaélan ska utredningen kommuniceras
med den det gdller. Nar det géller ett beslut att géra polisanmaélan ska det
framga att naimnden 6vervager denna atgard. Den enskilde ska fa tid pa sig att
bemota det som framkommit. Om bedémningen gors att den enskilde medvetet
fororsakat att felaktig utbetalning skett, eller att risk for felaktig utbetalning
forelegat, for att fa ut mer pengar dn denne hade rétt till, finns anledning anta
att ett brott har begatts och en brottsanmalan ska goras.

5.3.2 Vad en brottsanmalan bor innehalla

I polisanmélan sammanstalls relevanta uppgifter som framkommit i FUT-
utredningen. Anvdnd mallen ”Anmaélan av missténkt brott”.

Brottsrubriceringen behover inte framga av polisanmalan. Socialtjdnsten ska
heller inte redogora for den enskildes sociala situation i polisanmélan. Om
dessa uppgifter har betydelse for utmétningen av straff begérs de in av
tingsratten nar atal ar vackt.

Det &r viktigt att brottsanmaélan innehaller den information som ar nédvandig
for att polis och aklagare ska kunna starta och genomféra en utredning utan att
behova begéra kompletteringar av sddan information som var kénd vid
anmadlningstillfallet. Det &r ocksa viktigt att anmédlan innehéller en beskrivning
av hdndelseforloppet i det aktuella drendet. Utredningen ska dven besvara om
den sokande har fatt tillfredsstdllande information om vilka regler som géller
och om den stkande varit medveten om konsekvensen av sitt handlande.

Av anmadlan ska det framga:

« Personuppgifter om den misstiankte eller misstankta. For- och efternamn,
personnummer, samtliga kdnda adresser och telefonnummer. Om den
anmalde har skyddad identitet far personuppgifterna inte framga av
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anmadlan, utan sarskilt sekretessblad som innehdller personuppgifterna ska
bifogas.

« Anmadlare och malsdgande dr den namnd som anmaéler och som har lidit
skada. Namndens namn, adress och telefonnumret till vixeln.

« Brottstiden dr den period som de oriktiga uppgifterna lamnades eller
paverkade besluten.

« Ansvarig chef, namn, e-postadress och telefonnummer

« Utredare av det misstdnkta brottet, namn, e-postadress och telefonnummer

 Vittnens namn, adress och telefonnummer. Det ska dven framga vilka
uppgifter de har lamnat eller kan lamna. Alla personer som kan lamna
relevanta uppgifter om det intrdffade bor lamnas som vittne. Det kan vara
den enskildes arbetsgivare eller den person som misstdnks ha bott med den
enskilde. Det &r dklagaren eller den atalades ombud som avgér vem som
kallas som vittne.

« Om tolk anvénts, namn, adress och telefonnummer till denne

« Kortfattad beskrivning av det misstankta brottet

« Bedomning av ansvaret hos den enskilde, det vill sdga uppsat eller grov
oaktsamhet. En redogorelse for vilken information som socialtjansten har
lamnat till den anmélde om rtten till bidraget och uppgift om nér, hur och
av vem informationen har lamnats.

« Storleken pa skadan, det vill sdga den felaktiga utbetalningens typ, storlek
samt tidpunkten for skadans intréffande.

« Redogorelse for tillampliga regler for ekonomiskt bistand

Bilagor:

« Handlingar som styrker brottet (till exempel forfalskade handlingar m.m.)

« Kopia pa samtliga ansokningar under brottsperioden

« Handlingar av betydelse fran andra myndigheter

« Information som den anmaélde har fatt och kopia pa undertecknad
bekréftelse pa mottagen information

 Journalutdrag. Notera att det kan innehalla kénsliga uppgifter

« Kopia pa lista 6ver gjorda utbetalningar

« Socialtjanstens kommunicering med den enskilde

«  Skriftlig korrespondens med den enskilde

« Annan relevant information, till exempel inkommande information,
arbetsplan, grundutredning, narvarorapport, utskrifter fran Infotorg.

5.3.3 Skadestand

Om socialtjansten har gjort en felaktig utbetalning ska polisanmaélan innefatta
krav pa skadestand for den formogenhetsskada som lidits genom den brottsliga
garningen. Denna férmogenhetsskada motsvarar det belopp som betalats ut
felaktigt. Socialtjansten bor dven yrka pa ranta enligt rantelagen.

Bestammelsen om skadestand varken ersatter eller inskranker skyldigheten att
aven aterkrdva bistand enligt SoL. 9 kap 1 §. Skadestandskrav ska goras oavsett
om beslut om aterkrav fattas eller inte.

33



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Om beslut
bistand

Om atal vdcks far socialtjansten fragan om man onskar att aklagaren yrkar pa
skadestand & socialtjanstens vagnar. Beroende pa framgangarna med
aterkravsbeslutet kan socialtjansten vélja att vidhalla sitt yrkande pa skadestand
eller att efterge skadestandskravet.

Skadestand kan tillddmas endast om den atalade blir domt for brottet. Om
tingsratten domer ut skadestand kan socialtjansten hos kronofogdemyndigheten
ansoka om handrdckning. Handrdckningen sker i detta fall kostnadsfritt.
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6 FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Forsorjningsstod bestar av tva
delar, riksnorm och ovrigt forsorjningsstod till skdliga kostnader for ett antal
regelbundet aterkommande behovsposter.

6.1 Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor den sa kallade riksnormen omfattar
sex budgetposter for vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar.
Kostnaderna for de olika normposterna bygger pa konsumentverkets
berdkningar av kostnaderna som respektive normpost dr menad att tdcka.

Foljande poster ingdr i normen:
« Livsmedel

Utgangspunkten &r en naringsmassigt fullvardig och varierad kost. Det
forutsatts att all mat tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt inkop av allt
matbrod. Hansyn har tagits till att ensamhushall berdknas ha en nagot hogre
kostnad eftersom det kan bli dyrare med mindre férpackningar.

« KlAder och skor

Avser att tdcka det vardagliga behovet av kldder och skor under hela &ret. Aven
kostnader for skoreparationer och viss kemtvétt ingar samt vissa tillbehér som
paraply, armbandsur och véskor. Ryggsackar foér barn och skolungdomar ingar.

« Lek och fritid

Avser sddana aktiviteter som det &r rimligt att alla far mojlighet till.
Aktiviteterna galler bade inomhus och utomhus, viss motion och kultur. For
dldre barn och vuxna ingar kostnader for att till exempel ga pa bio, lyssna pa
musik, ldsa bocker, dansa eller ga pa diskotek och besoka simhall. For yngre
barn ingdr leksaker, spel, pussel, bocker, biobesok m.m. I posten ingar ocksa
cykel, skidutrustning for langdakning och skridskor. For yngre barn berdknas
att cykel och skridskor kdps begagnade.

« Barn och ungdomsforsédkring
Denna normpost ingar endast i normerna for barn och ungdom.
« Halsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, till exempel tval, tandkram,
bldjor och mensskydd. Aven produkter som till exempel plaster och
solskyddsmedel ingdr. Kostnaderna omfattar &ven harklippning. Kostnad for
preventivmedel ingar inte.

«  Forbrukningsvaror

Avser varor som behovs for rengoring av bostaden och vard och skétsel av
klader och skor, til exempel disk- och tvattmedel, dammsugarpasar,
glédlampor och skokram.
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« Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

I denna post ingar kostnader for en helarsprenumeration pa en dagstidning,
avgift for TV-licens och kvartals- och samtalsavgift for telefon eller kostnad
for mobiltelefon och mobiltelefonsamtal. Posten omfattar ocksa vissa
kostnader for att skicka kort och brev. Kostnader for internetabonnemang och
dator ingar inte.

6.2 Medlemmar i hushallet

Som medlemmar i hushallet ska raknas

— makar,

— registrerade partner enligt lagen (1994:1 117) om registrerat partnerskap,
— sambor enligt sambolagen (2003:376) och

— barn och ungdomar under 21 ar som foraldrarna &r underhallsskyldiga for.

Barn och ungdomar ska rdknas som medlemmar i hushallet, bade dér de
stadigvarande bor och dér de vistas under umgéangestid. Socialndmnden bor
berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos
respektive forélder.

6.2.1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En typ av hushallsgemenskap som ar mer begrénsad ar personer som bor ihop
och delar vissa kostnader men som inte har ekonomiskt ansvar for varandra, till
exempel vuxna barn som bor kvar hemma, védnner eller néra sldaktingar som
delar ldgenhet. For denna grupp anvénds en sarskild berdkning utifran
storleken pa hushallet. Konstruktionen pa denna berdkning innebér att de
personliga kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstaende, men den
hushallsgemensamma kostnaden beviljas endast med den andel av hushallet
som den s6kande utgor, barnen inrdknade.

Hushaéllsgemenskap géller normalt frdn den dag sammanflyttning sker.
Exempel pa situationer nar hel hushallsgemenskap géller redan fran forsta
manaden &r ndr ett par vantar barn eller da de sokt och har statt i ko for att fa
bostad tillsammans. Om sammanboendet &dr oplanerat och osdkert kan undantag
fran principen om ekonomisk hushéllsgemenskap goras upp till sex manader.
Avsteg fran principen kan ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller
av andra sociala skél framstar som viktigt med delad ekonomi.
Hushallsgemenskap géller tills dess parterna flyttar isér.

6.2.2 Gifta men inte sammanboende

Gifta makar dr enligt lagstiftning forsérjningspliktiga gentemot varandra.
Forsorjningsplikten kvarstar &ven om makarna har skilda hushall. Prévningen
av forsorjningsstod ska utgd fran samma princip om dmsesidig
forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten ligger till grund for bedémning
av bistand och hansyn ska inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av
skilda hushall. Aven under betinketid vid skilsméssa dr makar
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forsorjningspliktiga gentemot varandra och gemensamma barn oavsett hur de
valjer att bo. Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlemmar gar fore
familjemedlemmarnas rétt till férsorjningsstod.

Endast om det dr uppenbart olampligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevaldssituation, eller dd ndgon av makarna ar
oférmogen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam
forsorjningsplikt frangds. Undantag kan &ven goras vid akuta nédsituationer.
Forsorjningsplikt kan inte hdvdas gentemot den som far forsorjningsstod.

6.2.3 Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushallsgemenskap men som inte
lever under dktenskapsliknande foérhallande ska norm berdknas var for sig,
forutom gemensamma hushallskostnader. Berdkningstypen ar aktuell for till
exempel kamrater som delar ldgenhet, fordldrar som bor hos barn eller
ungdomar med egen inkomst som bor kvar hemma. Vid faststédllande av
hushallsstorlek ska samtliga hushallsmedlemmar inklusive underdriga barn
medréknas.

6.2.4 Gymnasiestuderande ungdom

Foréldrarna har enligt férdldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar i
aldern 18 till 20 ar som gar pa gymnasiet. I de fallen ska den unge réknas in i
familjens behov och normen fér 15-20-aringar anvandas. Forsorjningsplikten
enligt fordldrabalken géller tills dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge
fyller 21 ar och oavsett om den unge har egen bostad eller inte.

Socialtjansten ska vid bistdndsprévning normalt inte ta hdnsyn till den extra
kostnad det innebdr att gymnasiestuderande ungdom har eget boende.
Undantag ska goras endast om det finns synnerliga skl till att den unge inte
kan bo kvar hemma. I mojligaste man ska den unge inga i fordldrarnas hushall.
Ibland kan det dock finnas skal att se honom eller henne som ett eget hushall.
Aven i det senare fallet ska om méjligt fordldrarnas ekonomi och férmaga att
bidra till den unges kostnader utredas.

Maojligheten att utse en god man kan beaktas om den unges intressen sarskilt
behover bevakas. Om den unge fyllt 16 ar kan han eller hon sjédlv ansoka om
god man. Sociala formaner som underhallsstod och barnbidrag eller studie-
bidrag ska alltid komma den unge till godo.

6.2.5 Inneboende

Sokande som &dr inneboende réknas inte med i hushallsgemenskap. For att
betraktas som inneboende ska den s6kandes hushdll som huvudregel disponera
ett eget rum i bostaden. Dessa personer ska ha bistand enligt vanlig norm for
ensamstaende. Om avtalet mellan hyresvarden och den inneboende innebér att
vissa hushallsutgifter, som till exempel férbrukningsvaror, ingdr i hyran kan
normen anpassas efter det.
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7  Sarskilda skal att berakna kostnader till en
hogre niva

Socialndgmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en hogre niva
bland annat om:

¢ Den enskilde av medicinska skél har behov av dyrare kost
e Den enskilde betalar avgift for skolmaltider

e Den enskilde har hoga livsmedelskostnader pa grund av att kosten &r
inrdknad i en avgift

e Den enskilde pa grund av funktionsnedsattning eller andra skél har
svarigheter att uppratthalla kontakten med andra ménniskor eller delta i
samhéllslivet och darfor har extra utgifter, for till exempel telefon och
tidningar eller fritidsaktiviteter, som inte tacks av annat sarskilt stod

e Det ér en forutsattning for att barn ska kunna delta i fritidsaktiviteter,

e Det ar en forutsattning for att en fordlder ska kunna ha umgénge eller
kontakt med sitt barn i en rimlig omfattning och darfor har extra utgifter
for till exempel lek och fritid samt telefon

e Den enskilde har ett tillfélligt och visst behov av att képa kldder och
skor, exempelvis nyanldnda flyktingar och missbrukare i vard och
behandling

e Ett spaddbarn saknar nédvandig klddutrustning

e Den enskilde har tillfalligt hoga kostnader, till exempel for livsmedel,
klader och skor eller telefon, som beror pa att han eller hon &r eller har
varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende eller for nagot
annat brott.

7.1 Merkostnader for sarskild kost vid vissa sjukdomar

Skalet till behov av sarskild kost ska alltid styrkas med ldkarintyg. Det ska
framga av intyget hur lange ldakarens bedomning géller. Tillagg gors enligt
konsumentverkets berdkningar av merkostnader for sarskild kost vid vissa
sjukdomar. Om den so6kande har vésentligt 6kade matkostnader ska
mojligheten till handikappersattning undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den stkande vara i behov av sdrskilt néringstillskott. I
de fall néringstillskott &r ordinerat av ldkare kan normen hojas med
merkostnaden om det inte star helt klart att naringstillskottet ersétter vanlig mat
och inte innebar nagon merkostnad.

7.2 Merkostnader for umgange med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umgéange med forélder tillfalligt
ar medlemmar i hushallet. Tillagget beviljas maximalt for sex dagar per manad
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och omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, hdlsa och hygien och
forbrukningsvaror.

Kostnader fér umgéngesperioder som overstiger fem sammanhédngande dygn
eller totalt sex dygn under en manad ska i forsta hand regleras mellan
fordldrarna eller via att forsdkringskassan meddelas for reglering av
underhallsstodet.

Ratten till umgénge ska kontrolleras och omfattningen framga av dom, avtal
eller intyg fran bofordldern. Om umgéanget varje manad dr mer omfattande dn
sex dagar eller om vardnaden dr gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen
mellan forédldrarna kontrolleras innan beslut.
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8 Sarskilda skal att berakna kostnader till en
lagre niva

Socialndmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en légre niva
bland annat om:

e Den enskilde hamnat i en akut nédsituation och endast behéver
tillfalligt ekonomiskt bistand for att fa mojlighet att reda upp den

eller

e Den enskilde inte har vissa kostnader for poster som ingdr i riksnormen
eller dessa &r ldagre an riksnormen, till exempel under vistelse i
heldygnsvard.

8.1 Nodprovning och akut bistand

Med héanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprévning
goras om en sokande havdar att nddsituation foreligger. Ekonomiskt bistand till
akuta behov for livsuppehdllet kan beviljas efter individuell prévning och
utredning.

Vid bedomningen ska hansyn tas till om det finns barn i hushallet. Barns
situation ska sdrskilt uppmdrksammas. Fordldrar ska i detta sammanhang
informeras om det ekonomiska ansvar fordldraskapet innebar och
utgangspunkten att de som inom ramen for sin formaga och ekonomiska
resurser har huvudansvaret for att sékerstilla de levnadsvillkor som éar
nodvandiga for barnet.

Situationer kan uppsta dér den s6kande har haft tillrdckliga inkomster till sin
forsorjning, antingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsorjningsstod,
men har anvant dem pa annat sétt, tappat dem eller blivit bestulen och déarfor
saknar medel till sitt uppehélle. Efter bedémning i det enskilda fallet kan extra
bidrag tillfalligt beviljas for att tillgodose de mest nodvandiga behoven sasom
exempelvis mat och bostad for att ge sokanden majlighet att reda upp den
akuta situationen.

Bidrag registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand.

Beslut om akut bistand ska i mdjligaste man foregas av sedvanlig utredning.
Kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostédllning samt senaste
manadens transaktioner ska uppvisas.

Akut bistand till hushéll som regelmaéssigt har inkomster éver
forsorjningsstodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att avvérja
en akut nddsituation eller om den s6kande bedéms vara forhindrad att sjdlv ta
ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.

Om behovet av akut bistdnd ar upprepat och det finns barn i hushallet ska
sarskilt uppméarksammas om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas
anledning till oro for barnens hélsa och utveckling.
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Tappad planbok ér i forsta hand en forsakringsfraga. Kopia pa polisanmélan
begdrs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast
nddprovning gors. Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska
informeras om hur han eller hon i fortsdttningen kan forvara sina pengar sa att
inte samma situation uppstar igen. Om nagon trots denna information tappar
eller blir bestulen pa sina pengar kan ansékan om bistand avslas om det &r
uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte ar trovdrdiga. Detta
gdller dven i andra fall da det 4r uppenbart att beskrivningen av en situation
inte stimmer.

Om det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
forsorjningsstodet eller att denne inte anvander bistandet till avsett &ndamal,
exempelvis vid aktivt missbruk, kan forsorjningsstodet reduceras med
kostnaderna for detta.

8.2 Forsorjningsstdd vid vistelse pa institution

Forsorjningsstod kan beviljas vid vistelse pd institution eller i familjehem om
behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Normen inkluderar fickpengar,
kldadnorm, eventuell avgift till fackférening eller A-kassa samt eventuella
arbetsresor. En individuell bedomning maste alltid goras.

I vissa fall kan @ven kostnader for egen bostad under placeringstiden inga i
forsorjningsstodet och beroende pa vilken typ av och langden pa placeringen
som dr beslutad.

8.2.1 Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus
om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar ar
forsorjningsstod dar normposterna lek och fritid, hédlsa och hygien och
dagstidning, telefon och TV-avgift ingar. Aktuellt manadsbelopp for
fickpengar fas genom summering av beloppen i dessa normposter.

Eventuellt extra aktivitetsbidrag ska inga i vardkostnaden.

Bistand till inkop av klader och skor provas separat och beviljas med beloppet
for motsvarande post i riksnormen. Det kan vara lampligt att gora en
overenskommelse med den sokande om att bistandet till klader och skor
utbetalas klumpvis for tva—fyra manader at gangen, beroende pa arstid och
sokandens behov.

8.2.2 Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar &ven
kostnader med anknytning till bostaden i forsorjningsstodet. Dessa kostnader &r
hyra, abonnemangskostnad hushallsel, abonnemangskostnad telefon,
hemférsakring och TV-avgift. Bistand till dessa kostnader beviljas efter
sedvanlig provning. Bistand till TV-avgift beviljas om vistelsen pa sjukhus
eller behandlingshem understiger tvd manader. Om vistelsen planeras bli ldngre
kan den sokande begdra avgiftsbefrielse pa TV-avgift.
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8.2.3 Egenauvgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna missbrukare i
HVB (hem fo6r vard eller boende) och familjehem &r densamma som vid
sjukhusvard. Om personen inte har tillrdckliga egna inkomster att betala
avgiften med ska avgiften sattas ned eller efterges i samband med
placeringsbeslutet. Forsorjningsstod ska inte beviljas till egenavgift vid
placering for vard och behandling.

8.3 Haéaktade

Haktade och personer som avtjdnar en faktisk strafftid pa hogst sex manader
bor ges ekonomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden under hela
héaktningstiden respektive strafftiden, om de annars riskerar att bli bostadsldsa.
Socialndmnden ska rekommendera den enskilde som avtjdnar ett straff att hyra
ut sin bostad i andra hand, om hyresvarden ger sitt samtycke och det ar
lampligt. Om hyresvérden inte ger nagot sadant samtycke, kan hyresgasten
begéra tillstand till uthyrningen hos hyresndmnden. Socialndmnden bér i
forekommande fall ge ekonomiskt bistand till boendekostnaden i avvaktan pa
hyresndamndens beslut.

8.4 Personer som tillfalligt vistas i kommunen

En person som tillfélligt vistas i kommunen kan i en akut situation beviljas
bistand till enkel biljett till hemkommun inom Norden. For beviljande av biljett
hem krédvs ansokan av den enskilde. Efter ansékan kan matpengar for en dag
beviljas om ankomsten till bostadsorten infaller pa kvéllstid. Om hemresan kan
paborjas forst ndsta dag kan nattlogi beviljas efter sarskild prévning.
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9 FOrsorjningsstod — skaliga kostnader for
poster utanfdr riksnormen

9.1 Boende

9.1.1 Skalig boendekostnad
Skalig boendekostnad

Socialndmnden ska vid bedémningen av vad som é&r en skélig boendekostnad
utgd fran den enskildes faktiska kostnad och behov av boende. Utgdngspunkten
vid beddmningen av vad som dr skélig boendekostnad bor vara vad en
laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.

Socialndmnden ska vid bedémningen ta hédnsyn till ett barns behov av utrymme
dven hos den foralder dér barnet enbart vistas under umgéngestid.

Ett kvarboende vuxet barn som far ekonomiskt bistand bor genom bistandet fa
mojlighet att betala sin del av familjens boendekostnad, bland annat om:

e Fordldrarna pa grund av att det vuxna barnet bor kvar har en hogre
boendekostnad dn de annars skulle ha haft, antingen genom att tvingas
behalla en stor bostad eller genom att helt eller delvis mista rétten till
bostadsbidrag eller

e Om det vuxna barnet tidigare har betalt hemma och inte har rétt till
studiestod enligt studiestddslagen (1999:1395) eller forlangt barnbidrag
enligt 15 kap. socialférsdakringsbalken.

Med ett kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fyllda 18 ar bor kvar i
fordldrahemmet men som fordldrarna inte &r underhéllsskyldiga for.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att rdtt inkomst- och
utgiftsberdkning ska goras avseende kommande ménad ska sokanden som
huvudregel styrka att foregaende méanads hyra &r betald.

Om den s6kande inte har ett férstahandskontrakt eller ett av fastighetsdgaren
godkant andrahandskontrakt pa bostaden, det vill sédga bor i andra hand eller &r
inneboende, ska hembesok alltid goras i samband med forstagangsansokan.
Syftet &r att utreda bostadsforhallande och vistelse samt bedéma om den
uppgivna hyreskostnaden kan anses vara rimlig.

9.1.1.1 Depositionskostnad

Depositionskostnad fér boende kan utgd med en méanadskostnad. Depositions-
kostnaden ska aterkravas fran hyresvarden eller den s6kande vid den tid da
kontraktet upphor. Om den sékande blir sjalvférsorjande ska
depositionsavgiften aterbetalas till kommunen, antingen i sin helhet eller
genom en avbetalningsplan.
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9.1.2 Faktisk boendekostnad

9.1.2.1 Hyresldgenhet

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden fér en
hyresldgenhet beakta hyran inklusive uppvarmning och obligatoriska avgifter.
Om ldgenheten hyrs i andra hand, ska namnden godta den hyra som
lagenhetsinnehavaren och andrahandshyresgasten har avtalat, under
forutsattning att den ar skalig.

Om behovet av forsorjningsstod kan antas bli kortvarigt kan bistand lamnas
aven i de fall bostadskostnaden bedéms som alltfor hog. Vid langvarigt behov
bor mojligheten att byta bostad undersokas. Hansyn skall da tas till barnets
situation med tanke pa skolgdng och kamrater, om byte av bostad innebar byte
av bostadsomrade. Om familjen inte medverkar till detta, skall bistand utga
endast till skdlig bostadskostnad.

Forseningsavgift kan vara en godkédnd utgift om orsaken att avgiften
uppkommit beror pa socialkontorets handldggning i drendet.

Nedan foljer en vagledning for htgsta godtagbara hyra. Det bygger pa
forsakringskassans berdkning av genomsnittshyra for Storstockholm.

1-2 vuxna 6 525 kr
1-2 vuxna och 1 barn 7 875 kr
1-2 vuxna och 2 barn 9 975 kr
1-2 vuxna och fler dn 2 barn 9 975 + 2 100 per barn utdver 2

Avgift for medlemskap i hyresgéstférening godtas inte. Kostnad for kabel-TV,
andra tillval, parkeringsplats eller garage godtas inte utom i de fall da den
sokande inte har kunnat styra tillvalet. Hyrestilldgg for 1agenhetsunderhall som
bestélls under period da den sokande har bistand ska inte godtas.

Tillsammans med boendekostnaden ska d@ven prévas om storleken pa bostaden
ar skdlig. Véagledande boendestandard, kdket ordknat, &r ett rum per person,
vuxen eller barn. Vid fler an ett barn ska en individuell bedomning ske, varvid
det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov av mojlighet till
avskildhet.

9.1.2.1.1 Andrahandsboende
Den stkande som har ett andrahandsboende ska s6ka andra boenden for att fa
ett varaktigt boende.

Ett av fastighetsdgaren godként andrahandskontrakt ska efterstrdvas, men kan
inte krdvas. I de fall kontraktet &r godként av hyresvard/foreningen ska krav pa
ansokan om bostadsbidrag stéllas.

Andrahandskontrakt bor 16pa pa minst sex manader for att det ska bedomas
som varaktigt boende. Den enskilde ska fortsatta att soka for att fa ett varaktigt
boende.
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Ett skriftligt avtal mellan sékanden och férstahandshyresgésten ska alltid
uppvisas. Detta bor innehdlla 6verenskommelse om hyrestidens langd,
omsesidig uppsédgningstid, hyrans storlek och vad som ingar i hyran.
Lagenhetens adress ska framga. Forstahandskontrakt eller hyresspecifikation
ska begdras in, men kan inte uppstdllas som krav for ritt till forsorjningsstod.

Enligt hyresndmnden kan ett paslag pa 10-15 % pa hyran vara rimligt vid
andrahandsuthyrning av en hyresratt. Vid andrahandsuthyrning av en
bostadsratt kan avgift till bostadsrattsforeningen och avkastningsranta pa 4 %
per ar tas ut av andrahandshyresgdsten. Justitiedepartementet ger i ett faktablad
foljande rakneexempel: En bostadsrattslagenhet som ar vérd tre miljoner
kronor hyrs ut i andra hand. Avgiften till féreningen &r 1 900 kronor per
manad. Med en skdlig avkastningsrdnta pa fyra procent per ar ger det foljande
kalkyl:3 000 000 x 0,04 (4 %) = 120 000: -. 120 000: - / 12 manader = 10 000:
- per manad i kapitalkostnad 10 000: - + manadsavgift till féreningen = 11 900:
- per manad i hyra. Hyreskostnaden for andrahandsuthyrning ska stéllas i
proportion med vad en laginkomsttagare har mojlighet att betala.

9.1.2.1.2 Ungdom under 21 &r utan egna inkomster som tecknat hyresavtal
Huvudregeln &r att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknas under period da den s6kande saknar inkomst och méjlighet att sjalv
betala hyran. Undantag fran huvudregeln kan goras om det foreligger starka
sociala skal till flyttningen.

9.1.2.2 Inneboende

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for en
inneboende beakta vad bostadsinnehavaren och den inneboende avtalat, om
kostnaden &r skélig. De som lever i en hushédllsgemenskap med
bostadsinnehavaren ska inte rdknas som inneboende.

Hyran foér inneboenderum ska bedémas utifran vad den stkande disponerar
enligt uppvisat avtal med hyresvérden. Den faktiska hyran ska beviljas om den
inte dr oskalig. Vid beddmning av skdlig kostnad ska kostnaden for studentrum
eller rum pa hotellhem som huvudregel vara vdgledande. Vagledande
hyreskostnad for inneboende &r 5 000 kronor per ménad.

9.1.2.3 Bostadsrétt och egen fastighet

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden fér en
bostadsrattslagenhet beakta manadsavgiften, uppvarmningskostnaden och
rantekostnaden for 1an som tagits for inkép och underhall eller liknande av
lagenheten. Namnden ska dven beakta om den enskilde har rétt till
skattejagmkning for rantekostnaden.

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for ett
eget hus, i forekommande fall, beakta tomtréttsavgéld och rantekostnaden for
lan som tagits for inkép och underhall eller liknande av fastigheten. Namnden
ska dven beakta om den enskilde har rétt till skattejamkning for rantekostnaden
och tomtrattsavgdld. I den faktiska boendekostnaden ska dessutom nddvéndiga
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driftskostnader réknas in, t.ex. fér uppvarmning, vatten och avlopp,
sophdmtning och férsdkring.

Enligt reglerna fran juni 2016 om krav pa att amortera pa sitt bostadslan ska
den enskilde kontakta sin bank och ansoka om amorteringsfrihet. Det kan ges
under en begrdnsad period vid arbetsloshet, sjukskrivning eller dodsfall i
familjen.

Bostadsritt eller villa &r en realiserbar tillgang om den genom fo6rséljning kan
ge inkomster till forsérjningen. Detta géller &ven om bostadsratten forvarvats
genom ombildning fran hyresrétt till bostadsratt. Om bistdndsbehovet bedoms
bli langvarigt, mer dn tre manader, utgor detta skl for forsaljning av bostaden.
Krav ska da stdllas pa att bostaden lamnas till méklare for forsaljning. Den
sokande far radrum for att silja bostaden med 6 manader.

I ovrigt géller vad som ovan sdgs om hyresldgenheter betraffande skalig
kostnad, krav pa flyttning och 6vervdaganden i samband med det samt att
besvarshdnvisning ska lamnas.

Vid lanekostnader pa bostad dras 30 % av da det avser skattejamkning
resterande 70 % beviljas av rantekostnaden.

9.1.2.4 Berékning av boendekostnad i hushéllsgemenskap utan samboende
Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden beakta
hur stor andel av bostaden den enskilde disponerar, om han eller hon, till
exempel ett kvarboende vuxet barn eller en forélder, lever i en
hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren utan att vara samboende.
Namnden bor vid berdkningen folja Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS
1998:9) om berdkning av bostadskostnad i drenden om bostadsbidrag och
familjebidrag i form av bostadsbidrag. Hyresdel rdknas ut enligt foljande:

Koket laggs till antalet 6vriga rum multiplicerat med tva. Hyresdelen fas nar
dubbla hyreskostnaden delas med denna summa. Exempel: Lagenheten ar pa 4
r.o.k. med 4 200 i hyra. Kok plus 2 x 4 rum = 9. Dubbel hyreskostnad = 8 400.
Hyresdel: 8 400/9 = 934 kronor.

For en ungdom som avslutat sin skolgang men inte tidigare har betalt hyresdel
till fordldrarna ar huvudregeln att bistand till hyresdel inte ska beviljas.
Undantag gors nar den unge dr medlem i en familj som har férsorjningsstod
eller som annars skulle bli i behov av det, vilket kan bli aktuellt pad grund av att
fordlders bostadsbidrag minskar eller dras in. Undantag gors ocksa for ungdom
som fyllt 25 ar. Formeln ovan anvéands for att berdkna hyreskostnad.

Vid hushall endast med barn 6ver 18 ar bortfaller inkomst av bostadsbidrag nar
den unge fyller 18 ar eller avslutar gymnasiet. Hyresdel for den unge kan
beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget.

Vid hushall med barn bade under och 6ver 18 ar soker fordldrarna
bostadsbidrag som barnfamilj. Forsdkringskassan rdknar ut en hyresdel som det
vuxna barnet ska betala vilket minskar fordldrarnas hyra och bostadsbidrag.
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Bistand till hyra kan beviljas med den summa som forsakringskassan faststallt
som hyresdel.

Vid hushall med ungdom eller vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till
fordldrarna beviljas hyresdel om betalning av ungdomen har skett minst 3
manader tillbaka i tiden och har pagatt i minst 3 manader.

Vid hushall dar foraldrar bor hos vuxna barn beviljas hyresdel endast om
bostaden inforskaffas for att férdaldern ska fa plats och boendekostnaden da
okat ska bistand till hyresdel beviljas. Hyresdelen berdknas enligt
Riksforsdkringsverkets foreskrift (RFFS 1998:9) se ovan.

9.1.2.5 Delad bostad

Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden beakta
kostnaden delad med antalet boende i bostaden, om flera personer delar bostad
men saknar eller har begransad hushallsgemenskap.

9.1.2.6 Andra boendeformer

Socialndmnden bor for andra boendeformer, till exempel husvagn, bat eller
hotell, berdkna den faktiska boendekostnaden efter omstidndigheterna i varje
enskilt fall. T vissa fall kan det vara motiverat att lagga till kostnader for sadant
som ingar i ett vanligt boende, till exempel dusch och tvittmaskin.

Valdsutsatta kan tillfalligt bo pa kvinnojour eller annat skyddat boende om det
finns ett skyddsbehov. Det ska finnas utredning, tidsbestdamda beslut och
arbetsplan. Dessa drenden handldggs av gruppen missbruk/vald i néra
relationer.

Tillfalligt boende pa vandrarhem ska behandlas restriktivt. I férsta hand ska
den enskilde uppvisa kostnadsforslag och boka vandrarhemmet i sitt eget
namn. Denna form av boende ska ses som tillfallig och under tiden pa
vandrarhemmet ska den enskilde hitta ett annat boende. Vid tillféalligt boende
ska utredning, tidsbestamt beslut samt arbetsplan finnas dér det framgar hur
den enskilde ska hitta annat boende.

9.1.2.7 Vid bostadsléshet

Att ordna ett boende for sig och sin familj dligger i férsta hand den s6kande.
Om den sokande inte har mojlighet att ordna ett eget boende far personen
ordna tillfélligt boende exempelvis hos sléktingar eller hos vdnner. Om det
finns sarskilda skal kan boende pa vandrahem beviljas. Detta géller i forsta
hand fér barnfamiljer.

9.1.2.8 Radrum vid oskaélig hyreskostnad

Vid ett kortvarigt bistandsbehov bor socialndmnden i regel godta den faktiska
boendekostnaden. Med kortvarigt avses en period om maximalt tre
sammanhdngande manader. Om socialnamnden bedomer att behovet av
ekonomiskt bistand blir ldngre &n tre sammanhdngande manader, bér namnden
kunna prova om den faktiska boendekostnaden ar skalig. I provningen bor, vid
beaktande av en skilig levnadsniva, hansyn tas till att den enskilde kan byta till
en billigare bostad eller pa annat satt kan sanka boendekostnaden. Namnden
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bor dock undvika beslut som medfor att den enskilde tvingas flytta fran den
tatort eller den del av kommunen dér han eller hon bott under flera ar.
Namnden boér dven ta hansyn till om det i individuella fall finns sérskilda skal
mot byte av bostad eller bostadsomrade, som till exempel

— om det finns risk for att ett byte medfér negativa sociala konsekvenser,

— om en barnfamilj genom att flytta skulle tvingas bryta upp fran barnomsorg,
skola och socialt natverk,

— om en ensamstdaende vuxen, till exempel med funktionsnedséttning eller
sociala problem och dldre med sviktande hélsa, har ett sarskilt stort behov av
kontinuitet i det sociala nétverket eller den fysiska miljo som hdnger samman
med det nuvarande boendet,

— om bostaden &r anpassad till en boendes funktionsnedséttning eller

— om den enskilde har begransad mdjlighet att bli godkédnd som hyresgist, till
exempel vid arbetsloshet eller betalningsanmérkning.

Om socialtjansten efter ovanstaende 6vervaganden kommer fram till att
sokanden ska uppmanas dndra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges for
att genomfora flyttning eller pa annat séatt forbilliga boendekostnaden. Skaligt
radrum &r fyra manader som kan forldngas om sokanden under denna tid
paborjat byte av bostaden. Nér socialtjansten aldgger en sokande att byta till ett
billigare boende och talar om att man efter en viss tid inte langre kommer att
acceptera den nuvarande boendekostnaden, innebér det ett forvaltningsrattsligt
beslut om rddrum som kan 6verklagas och dérfor ska en besvérshanvisning
bifogas dlaggandet. Om sokanden har oskéligt hog boendekostnad och bedéms
kunna flytta men avstar fran férsok att sanka sin boendekostnad ska bistand till
hyran nedsittas i niva med vad som sdgs om vagledande hyreskostnad.

Om den enskilde efter information fran socialndmnden och efter skalig tid
viljer att behalla ett boende med en kostnad som inte &r skalig, bor ekonomiskt
bistand berdknas utifran den boendekostnad som bedoms skalig for en
laginkomsttagare pa orten.

9.1.2.10 Byte till dyrare bostad

Om den som far ekonomiskt bistand har ett 6nskemal om att flytta till ett
dyrare boende, bor socialndmnden ge bistand berdknat pa den nya
boendekostnaden under forutsattning att flyttningen ar nédvandig for att den
enskilde ska uppna en skilig levnadsniva. Det kan till exempel gilla

— om det finns medicinska eller starka sociala skdl som styrker behovet av
flyttning,

— om det finns svdra personliga motsattningar mellan hushédllsmedlemmarna,
till exempel mellan fordlder respektive styvfordlder och ett vuxet barn eller
mellan makar eller samboende,

— om bostadens standard inte &r skélig vad avser fysisk miljo och utrustning,
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— om ett vuxet barn genom att bo i férdldrahemmet foérhindras att leva ett
normalt vuxenliv och bli sjdlvstandig,

— om den enskilde maste flytta till f61jd av att han eller hon é&r eller har varit
utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende eller fér nagot annat brott
eller

— vid trangboddhet

For att ett hushall inte ska anses trangbott bor det, utom for ensamstaende utan
barn, ha sovrum utéver vardagsrum och kok eller kokvra. Tva barn bor kunna
dela sovrum. Med beaktande av stigande dlder och personlig integritet, bor
barn emellertid inte beh6va dela sovrum. Vuxna som inte dr sambor bor inte
behova dela sovrum.

Vid bedémningen av vad som dr skélig boendestandard vid byte till dyrare
bostad bor utgangspunkten vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har
mojlighet att kosta pa sig.

9.2 Hushallsel

Socialndmnden bér i regel godta den enskildes faktiska kostnader for
hushallsel, om kostnaderna ar skéliga.

Skéliga faktiska kostnader for hushallsel medrdknas som godkand utgift i
berdkningen. Arsférbrukningen i kWh skall vara relevant for bostadens storlek.

Vid behov ska vagledning for billigare elkostnad erbjudas den s6kande.
Vigledning for skalig kostnad

Antal personer i Bostadens storlek Genomsnittsforbrukn./méan
hushallet

2 2 rok 240 kwH/mén

4 4 rok 340 kwH/man

Priset pa el varierar fran ar till ar men vagledande kan vara uppgifter fran
Energimyndigheten dér ett genomsnittspris ar 2018 var 227 6re/kwH.

Nér vuxna som inte &r gifta eller sambos delar ldgenhet, och
ensamstaendenorm anvands, ska utifran hushallsstorlek gors en anpassning till
forhallandena i det enskilda fallet. Den fasta avgiften for abonnemanget ska
dock alltid lagenhetsinnehavaren sta for.

Ovriga i hushallet kan beviljas bidrag till sin del av férbrukningen om de begér
det. Kostnaden for forbrukningen delas da pa antal personer, inklusive barn, i
hushallet.

Forsorjningsstod till elkostnad ska prévas av den kommun/stadsdel dér den
sokande var aktuell vid rdkningens forfallodatum.
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9.3 Resor

9.3.1 Arbetsresor

Socialndmnden bor vid berdkningen av skdliga kostnader for arbetsresor i regel
beakta manadskostnaden for lokala resor med allmidnna kommunikationer.

Om bilinnehav beddms skéligt beviljas ett belopp motsvarande ett SL-kort och
det star sokande fritt att istdllet anvdnda detta belopp till bilkostnader.
Ekonomiskt bistand till resterande kostnader for bilen beviljas inte.

Behov av bil kan till exempel finnas om

— allmédnna kommunikationer saknas,

— turtdtheten dr starkt begransad eller

— den enskilde lider av sjukdom eller har funktionsnedsattning.

Socialndmnden bor vid berdkningen av skédliga kostnader for resor med fard-
tjanst beakta fardtjanstavgiften.

9.3.2 Ovriga resor

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsérjningsstédet om behov av
resa foreligger for att kunna arbeta eller for att kunna delta i en aktivitet for att
komma i arbete. Aven arbetssokande kan beviljas bistand till SL-resor.
Personer som arbetar eller deltar i arbetssokarverksamhet inom gangavstand
fran bostaden har inte rétt till bistand for arbetsresor. Betraffande rimligt
gangavstand kan ca 3 km tjdna som en utgangspunkt.

Beroende pa hur frekvent behovet av resor ar kan bidrag beviljas antingen till
reskassa eller till manadskort. Kostnaden for nodvandig reskassa ska jamforas
med kostnaden for manadskort och det billigaste alternativet ska véljas. Vid
bedémning av reskostnad beh&ver resans syfte samt kostnad for resan styrkas.
Detta redovisas tillsammans med ateransokan och beviljas i efterhand.

9.3.3 Resor for skolbarn

Nar ett barn gar i sin narmaste skola beviljar skolan terminskort pa SL om
barnet har mer &n tva kilometer for barn upp till arskurs sex och mer &n tre
kilometer for barn upp till arskurs 9. Gymnasieelever har ritt till terminskort
om avstandet mellan skolan och hemmet dr mer &n sex kilometer. Detta géller
om barnet gar i den skola som &r beldgen ndarmast hemmet. Gar barnet i en
annan skola far de inte terminskort. Om barnet gar i en annan skola kan
socialtjdnsten bevilja terminskort hos SL.

9.3.4 Umgangesresor

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for att ett barn
ska kunna umgas med sin foérdlder som bor pa annan ort. Med annan ort kan
dven avses en ort utanfér Sverige. Avgorande for vad som bor vara skélig
kostnad for resor och hur ofta bistand bor ges till kostnader fér umgange bor
anpassas till vad en familj i allménhet har rad med. Vid denna bedémning bor
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ndmnden dven beakta vad som har reglerats genom dom eller beslut av domstol
eller genom avtal om umgdnge.

Forutom reskostnader bor dven andra kostnader som ar nddvéandiga for att
umgdnget ska kunna komma till stand ingd i bistandet, till exempel kostnader
for logi.

Behovsprévningen ska innefatta:

« Barnets behov av umginge
- Bada fordldrarnas ekonomiska forutsattningar
« Skaligheten av kostnaden for resan

Bada fordldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgéange
tillgodoses. Den forédlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta
umganget utifran ekonomisk férmaga och vad som ar skaligt i forhallande till
bada fordldrarnas ekonomi. Den fordlder som ska utéva umgénge har dock
huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med forilder som vistas i fingelse
har rétt till umgange med denne.

Om fordldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma Gverens om
hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad fér umgéngesresa
beviljas. Reskostnaderna ska jamforas med vad en laginkomsttagare i
allménhet har rad att bekosta.

9.3.5 Aterforeningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skal och avser da
aterforening av fordalder och minderarigt barn som inte bor tillsammans med en
vardnadshavare. I bedomningen av synnerliga skél kan Roda Korsets
beviljande av ersattning, sa kallat resestéd, vara vagledande for huruvida
synnerliga skdl foreligger. Migrationsverket har ett resebidrag som flyktingar,
boende i Sverige, kan soka. I utredning ska klargoras att bidrag fran MIG ér
sokt.

9.4 Hemfo6rsakring

Socialndmnden bér i regel godta den enskildes faktiska kostnader fér hem-
forsdkring, om kostnaderna dr skaliga.

Bistand beviljas med faktisk kostnad till grundférsdkring som omfattar
rdttsskydd, ansvar, dverfall och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas
maximalt for ett 16soresbelopp pa 300 000 kr. I de fall den stkande har ars-
eller halvarsinbetalningar ska denne uppmanas begéra méanadsinbetalningar.
Maojlighet till nedsatt premie via fackférening ska beaktas.

Extra forsdkringar sasom allrisk-, oturs- och hemplusforsakring etc. ingar inte i
vad som betecknas som grundforsakring.

Alla som &r folkbokférda pa en adress técks av lagenhetsinnehavarens hem-
forsakring. Det galler personer som har nagon form av hushallsgemenskap med
lagenhetsinnehavaren, till exempel unga vuxna som bor kvar hemma hos
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fordldrarna eller syskon eller kamrater som delar ldgenhet. Inneboende utgor
undantag och ska uppmanas skaffa en egen hemférséakring.

9.5 Medlemskap i fackférening och arbetsléshetskassa

Socialndmnden bor godta den enskildes faktiska kostnader for avgifter till fack-
forening och arbetsléshetskassa.

Den sokande ska innan beslut fattas uppmanas att underséka och aterkomma
med besked om mojlighet till reducerad avgift.

9.6 Livsforing i 6vrigt enligt 4 kap. 1 8§ socialtjanstlagen

Om den enskilde inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem till-
godosedda pa annat satt, kan den enskilde fa ekonomiskt bistand for sin livs-
foring i 6vrigt som kan avse bland annat kostnader for

— hélso- och sjukvard,
— tandvard,

— glasbégon,

— hemutrustning,

— flyttkostnader,

— spadbarnsutrustning,
— umgdangesresor,

— avgifter for kommunal service, ansdknings- och féormedlingsavgifter,
— rekreation,

— begravning och

— skulder.

9.6.1 Halso- och sjukvard

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistdnd for skdliga kostnader for hilso- och
sjukvard som &r medicinskt pakallad. Namndens bedémning av vad den
enskilde ska fa ersattning for bor goras fran den utgangspunkten att syftet med
varden ska kunna uppnas.

Ekonomiskt bistand bor omfatta kostnader for dtgarder som

— utgor sadan vard och behandling som avses i 1 § hélso- och sjukvardslagen
(1982:763) och som ett landsting dr skyldigt att svara for enligt 3 § samma lag,
aven i de fall insatserna tillhandahdlls av en privat yrkesutvare som ar
ansluten till férsakringskassan,

— vidtas efter bedomning av hélso- och sjukvardspersonal och
— gors i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Ekonomiskt bistdnd bor d&ven omfatta skéliga kostnader for bland annat
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— hjdlpmedel och férbrukningsmaterial som forskrivits av behorig hilso- och
sjukvardspersonal,

— ldkemedel som omfattas av lagen (2002:160) om ldkemedelsféormaner m.m.
och som forskrivits av behorig hélso- och sjukvardspersonal,

— resor som dr nodvandiga for att varden ska kunna genomforas (sjukresor)
eller

—resor som ar nddvandiga for att hamta ut férskrivna lakemedel, hjalpmedel
och férbrukningsmaterial.

Lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet godkanns. Fakturaavgift beviljas
inte.

Fysisk aktivitet pa recept kan skrivas ut av ldkare vid behov. Det kan medfora
kostnader som inte ingdr i hgkostnadsskyddet men kan efter bedomning
beviljas restriktivt.

I forsta hand star forsdkringskassan for ldkarutlatanden da en lakarbedomning
gors. I vissa fall bekostar inte forsakringskassan lakarutlatanden och det kan da
bli aktuellt att ekonomiskt bistand beviljas till ldkarutlatanden nér personen ska
ansoka om ersattning fran forsakringskassan.

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms
delvis inom forsorjningsstddets kostnadspost for mat. Efter sjukhusvistelse dras
matnormen av fran den totala vardkostnaden.

9.6.2 Tandvard

Socialndgmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for nodvandig
tandvard. Hit kan rdknas forebyggande atgarder mot karies och tandlossning.
Namnden bor i regel grunda sin bedomning pa behandlande tandldkares val av
atgdrd och vad denne anser vara nddvéandig tandvard. Namnden bor vdga in om
bistandsbehovet berdknas bli kort- eller langvarigt.

Forutom rent medicinska aspekter bor socialndmnden beakta de sociala
konsekvenser som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Om behovet av tandvard &r akut, bor socialndmnden inte stélla krav pa att den
enskilde ansoker om ekonomiskt bistand fére behandlingen.

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid vark,
infektiosa tillstand och traumaskador. Exempel pa behandling kan vara
tandutdragning, akut rotbehandling, tempordéra fyllningar, enstaka fyllningar
for att undanréja vark samt proteser. Detta ar behandling som oftast maste
utforas omedelbart. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte
kan invéntas. Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med
behandlande tandlékare framga att behovet av behandling var akut.

Det bor uppmarksammas att det faktum att det star ”akut besok™ pa rakningen
inte i sig innebdr att behovet av behandling var akut.
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Vid léngre tids beroende av forsorjningsstod kan @ven annan tandvard &n akut
beviljas om det dr nodvandigt for att uppna godtagbar tuggformaga, férhindra
vasentligt forsdmrad tandstatus och &r en forutséttning for att fungera socialt
och kunna arbeta.

Kostnaden for tandldkarens undersékning i samband med kostnadsforslaget ska
inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivande fran besok.

Foljande ska beaktas vid ansokan om bistand till tandvard:

« Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamféras med vad en
laginkomsttagare har rad att kosta pa sig.

- Behandlingen ska omfattas av statligt tandvardsstod enligt 1 kap 3 § lagen
om statligt tandvardsstod.

« Gallande referenspriser for de atgarder som debiteras ska vara vdgledande.

« Tandvarden ska utforas av tandldkare som &r uppford pa forsakringskassans
forteckning.

« Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut pa
forhandsprovning av forsakringskassan.

« Kostnadsforslag inklusive rontgenundersokning skickas till verksamhetens
konsulttandldkare om patientkostnaden 6verstiger 5 000 kronor.

« Enindividuell bedomning ska dven goras av den enskildes féormaga att
skota sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

« Observera att personer som omfattas av LSS eller har hemsjukvard har ratt
till gratis tandvard. Hanvisa till handldggare inom bistdndsenheten.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan ingd i
tandvardskostnaden for personer med extrem tandvardsrddsla. Denna ska vara
styrkt med ldkarintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som utvisar
att en person uppfyller kriterierna fér extrem tandvardsradsla. Det ska &ven
vara styrkt att personen inte kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for
behandling av tandvardsrddsla inom ramen foér den éppna hélso- och
sjukvardens avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst 6ver forsorjningsstodsniva men dnda soker
bistand till tandvardskostnad kan beviljas bistand fér nddvandig tandvard i
vissa fall. Om kostnad och omfattning &r skéligt beviljas bistdnd till den del av
kostnaden som 6verstiger vad han eller hon sjdlv kan betala med sitt norm-
overskott under 6 manader. Tandldkaren kan gora en behandlingsplan som
utgar fran den enskildes ekonomiska forutséttningar.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta 6ver flera manader men ska
alltid tidsbegransas till sex manader. Ratten till ekonomiskt bistdnd ska provas
manad fér manad och nér beslut fattas som l6per 6ver flera manader ska en
omprovningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Tandvard som utforts fore
ansokan ska inte beviljas utan betraktas som en skuld.

9.6.3 Glasogon

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for glaségon,
om behovet styrks av en legitimerad optiker eller ldkare. Ndimnden bér godta
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skaliga kostnader for kontaktlinser, om linser dr det enda alternativet och
behovet styrks av en ldkare.

Den stkande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av
glas6gon och vad som ingdr i begért pris. Skilig kostnad for glasogon ar ldagsta
paketpris som erbjuds av optiker. Kostnad foér synundersékning beviljas i
samband med beviljande av glasdgon.

Bistand till vanliga lasglasogon som dr avsedda for personer ver 35-40 ar med
avtagande synskarpa s.k. alderssynthet beviljas inte. Behovet kan tillgodoses
inom ramen for riksnormens post for hélsa och hygien.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller
extra tunna glas, beviljas inte, om behovet inte ar styrkt av ldkarordination.
Den extra kostnaden godtas om speciell slipning eller behandling ar det enda
alternativet for att korrigera sékandens synfel.

Sedan 1 mars ar 2016 finns glaségonbidrag fér barn upp till 19 ar som betalas
av landstinget. Det galler ocksa asylsokande. Bidraget dras av direkt hos
optikern. Bidraget ar 600—1 800 kronor. Bidraget géller enbart om
synundersokningen visar att synskdrpan har dndrats, det vill sdga barnet
behover nya glas for att synen har dndrats. Bidraget utbetalas inte om barnet
behover glasdgon for att de exempelvis har fatt storre huvud och darmed
behover storre bagar. Bidraget ersatter inte synundersokningen.

Det kan ddarmed bli aktuellt att bevilja erséttning till glaségon fér barn om
behovet dr pa grund av att de vuxit och till synundersokningen. Det sker en
individuell bedémning, detta da behovet kan falla inom skalig levnadsniva.

9.6.4 Hemutrustning

Komplettering

Bistand till 16pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning
beviljas vid behov till sokande med mer dn sex manaders behov av ekonomiskt
bistand. I bistandet bor det inga hemutrustning for att tillgodose behov som till
exempel matlagning, umgédnge, somn, férvaring, rengéring och information via
radio eller TV, samt dator med internetuppkoppling. Vid beddmning av
behovet med dator med internetuppkoppling ska sérskild hdnsyn tas till
behoven hos barn och unga som gar i skolan. En utredning ska goras av nér
behovet har uppstatt och om behovet hade kunnat tillgodoses vid tidpunkten
nar det upp-kom och om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Prisnivan hos
ett mobel-varuhus i Stockholm har anvéants som riktmaérke vid faststdllande av
procent-satserna nedan. Utbudet av andrahandsaffarer kan rekommenderas som
ett alternativ.

Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska beddmas mer restriktivt och beviljas endast om
det finns sarskilda skal eller om behovet &r akut och inte kan tillgodoses pa
annat satt. For att kunna beddma behovet ska hembesok goras. Foljande ska
Overvagas:
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« Ar behovet akut och nddvindigt for att sékanden med kort varsel ska kunna
flytta in i en anvisad bostad?

« Kommer stkanden att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

« Vilka mdjligheter har sokanden haft att spara till eller planera fér boende
och hemutrustning?

« Om behovet av bistand &r foranlett av en orsak som kan tdckas av
hemforsdkring ska detta alltid prévas i forsta hand.

« Nar det géller barnfamiljer ska det beaktas om sérskilt behov finns hos
barnen

« Vilken hjdlp kan den sokande fa av nétverket?

Unga méanniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand av
samhallet till grundutrustning.

Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehallstillstand pa grund av
anknytning till flykting, ska hdnvisas att ansoka om hemutrustningslan hos
CSN.

Barnfamiljer kan beviljas bisténd till TV. Aven ensamstdende med langvarigt
bistandsbehov kan av sociala skal beviljas bistand till TV. For barnfamiljer
med ldngre behov av bistand beviljas bistand till dammsugare.

Begrédnsad grundutrustning

Begransad hemutrustning beviljas vid behov personer som har tillféalligt behov
av bistand men inte kan vanta med inkop tills de har egen inkomst. Bistandet
syftar till att den sokande ska kunna ta en ldgenhet i besittning och innefattar
mobler i kok och sovrum samt husgerad.

Begrédnsad hemutrustning bestar av sang, lampor, kdksbord och koksstolar
Beviljas for en vuxen med 10 % av basbeloppet, for tva vuxna med 15 % av
basbeloppet och med 3 % av basbeloppet per barn.

Husgerad bestar av koksredskap, stadartiklar, sangutrustning, handdukar etc.
Beviljas for en vuxen med 8 % av basbeloppet och for varje ytterligare person i
hushallet med 4 % av basbeloppet.

Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvandas under lang tid.
Beviljas endast till personer som inte inom overskadlig tid kommer att kunna
forbattra sina inkomster och sjdlva bekosta en grundutrustning till exempel
personer med mycket svdra psykosociala problem eller dldre med lag eller
ingen pension.

Hel grundutrustning bestar av mobler till kok, sovrum och vardagsrum.
Dessutom av lampor, husgerad, sangutrustning, handdukar och mattor samt
stadartiklar och dammsugare och TV. Beviljas for en vuxen med 25 % av
basbeloppet, for tva vuxna med 35 % av basbeloppet och for varje ytterligare
person i hushallet med 10 % av basbeloppet.
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Ekonomiskt bistand kan beviljas till dator om det finns specifika och sociala
skal. Utgangspunkten ar vad en laginkomsttagare har rad med och vilka
mojligheter personen har att sjdlv spara och planera for inkop av dator.

Bistand till bredband/internetuppkoppling beviljas till faktisk skélig kostnad.
Utgangspunkten vid bedomning av skélig kostnad ska vara vad en
laginkomsttagare normalt har méjlighet att kosta pé sig. Ovriga
bistandssokande kan i sarskilda fall beviljas efter individuell provning.

9.6.4.1 Magasineringskostnad

Bistand till kostnad fér magasinering av bohag kan beviljas den som har
l6pande forsorjningsstéd om den sokande inom tre manader kommer att fa en
ny bostad. Beslutet ska tidsbegrdnsas och omprovas vid behov. Det dr den
enskilde som ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman.

Bedomningen ska dven grunda sig pa bohagets skick och storlek samt om
kostnaderna fér magasineringen 6verstiger kostnaden foér nyanskaffning av
bohag.

9.6.4.2 Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller skadegorelse i
hyreslagenhet. Bistand ska prévas mycket restriktivt och endast beviljas om
kostnaden utgor ett hinder fér den sokande att genomféra en flyttning. Det ska
finnas medicinska och/eller sociala skéil till bostadsbytet.

9.6.5 Flyttkostnader

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till flyttkostnader, om flyttningen ar
nodvandig for att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva.

Ekonomiskt bistand till flyttkostnader bor i regel bland annat omfatta

— hyra av bil, inklusive forsékring och

— bensin

Om den enskilde pa grund av sjukdom, dlder eller andra skél inte klarar av att
flytta pa egen hand ska den enskilde i forsta hand soka hjélp hos sldkt och
vanner. Om det inte finns nagon som kan hjélpa den enskilde kan bistand utga
till flyttkostnader av en flyttfirma.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskal ska &ven utredas om behovet kan
tillgodoses genom bidrag fran Arbetsféormedlingen.

I samband med att bistand till flyttkostnad beviljas ska den s6kande styrka att
den gamla bostaden har sagts upp.

9.6.6 Spadbarnsutrustning

Den som har forsorjningsstod eller inkomster i niva med normen kan beviljas
bistand till del av eller full grundutrustning fér spadbarn. Bistdndet provas
utifran det faktiska behovet och s6kandens egna mojligheter att tillgodose
behovet, exempelvis genom arv fran storre syskon eller lan av utrustning fran
anhoriga.
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Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med maximalt 11 % av
basbeloppet och innefattar en grunduppsattning klader, sang med
sangutrustning och begagnad barnvagn. Kostnaden for barnvagn berédknas
utgora ungefar halva beloppet och kostnad for séng med utrustning cirka en
fjardedel.

Observera att bistand till inkdp av enstaka babyartiklar, typ barnmatsstol, inte
skall utga, da sadant skall inrymmas i forsorjningsstodet. Bistand till begagnad
sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom férséljning av
befintlig liggvagn.

9.7 Auvqgifter for kommunal service, anstknings- och
formedlingsavgifter

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till kostnader for till exempel

— barnomsorg i vantan pa nedséattning av avgiften,

— omsorg om personer med funktionsnedsattning i vantan pa nedséttning av
avgiften,

— dldreomsorg i vdntan pa nedsattning av avgiften,

— réttshjalpsavgift,

— identitetshandling for den som saknar sadan och

— bostadsférmedling for den som saknar eller behover byta bostad.

9.7.1 Auvgifter for forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och
oppen fritidsverksamhet (arskurs 4-6) beviljas sokande som uppbar
forsorjningsstod eller har inkomster i niva med forsorjningsstodet i avvaktan pa
nedséattning av avgiften. Den sokande ska ansoka om reducerad avgift.

9.7.2 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnaden for hemtjanstavgift. Den
enskilde ska alltid ha ett skdligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra
och hemtjéanstavgift betalats, sa kallat forbehéllsbelopp.

Om en person som betalar hemtjanstavgift ansoker om bistand till glaségon
eller tandvard ska de i forsta hand uppmanas att anstéka om nedséttning av
hemtjanstavgiften. Gors berdkning fér bedomning av bistand till annan utgift
som ingar i begreppet skilig levnadsniva utgoér hemtjanstavgiften en godkéand
kostnad i den ekonomiska berdkningen.

9.7.3 Advokatkostnader

I forsta hand ska den stkande utnyttja det rattskydd som ingar i
hemfo6rsakringen. Detta réttsskydd géller till exempel for tvister angdende
vardnad och underhall men inte for tvister som ror dktenskapsskillnad,
upplosning av samboférhallanden eller bodelning.
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I vissa fall kan réttshjalp fran staten beviljas om det finns behov av mer
omfattande insatser av juridiskt ombud. Hjédlpen provas utifran den enskildes
ekonomi och &r begransad.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjdlvrisken vid rattsskydd och till den
kostnad som tillkommer s6kanden vid statlig rattshjdlp om malet galler
familjerattsliga drenden.

9.7.4 Kostnader for identitetshandlingar och stampelavgifter

Huvudregeln &r att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan
goras i enskilda fall for kostnad till tingsratten om det &r viktigt att en
dktenskapsskillnad eller bodelning genomfors.

Om den enskilde inte har ndgon identitetshandling kan kostnad fér en ny
identitetshandling beviljas.

Kostnader for identitetskort kan beviljas om polisanmaélan av stulet
identitetskort dr gjord. Vid upprepade ans6kningar bedéms behovet mer
restriktivt.

Kostnader i samband med ans6kan om svenskt medborgarskap beviljas inte.
Kostnader for pass beviljas som huvudregel inte.

9.8 Rekreation

Socialndgmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for rekreation,
om det finns sdrskilda skédl. Om det finns barn i hushdllet ska ndmnden gora en
sdrskild beddmning av barnets behov.

Ekonomiskt bistand till rekreation bor racka till exempel till en tag- eller
bussresa och logi. Nar det géller barn bor bistandet racka till kostnaden for till
exempel en koloni- eller lagervistelse. Vid koloni- eller ldgervistelse for barn
ska forsorjningsstodet reduceras med matpeng for motsvarande antal dagar.

Rekreationsresa kan beviljas for sokande med sdrskilda behov som har haft
forsorjningsstod minst 1 ar och som inte berdknas fa egna inkomster inom
overskadlig tid. Behovet ska provas utifran barnets behov av miljdombyte och
extra stodinsats. Bedomning ska d@ven goras huruvida behovet av rekreation
kan tillgodoses genom lek och fritidsposten i riksnormen. Nivan pa det
beviljade bistandet ska provas utifran vad barnfamiljer med laga inkomster i
allménhet har rad med.

Barnfamiljer som har ritt till forsorjningsstod kan beviljas ekonomiskt bistand
till en sommaraktivitet. Aktiviteten ska motsvara vad en laginkomsttagare i
kommunen anser sig ha rad med. Aktiviteten ska styrkas med underlag och
kvitton. Som riktvdrde kan en manads fritidspost for vuxen anvdndas per barn.

Barnfamiljer som har ritt till forsorjningsstod kan beviljas ekonomiskt bistand
till julpeng. Som riktvarde kan en manads fritidspost for vuxen anvandas per
barn.
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9.9 Begravning

Begravningskostnader tdcks i forsta hand av tillgangarna i dodsboet. Om
dodsboet saknar tillgangar helt eller delvis, bor Socialndmnden ge ekonomiskt
bistand som mojliggor en vardig begravning. Hansyn bor tas till allmént
vedertagna begravningstraditioner och i férekommande fall olika religitsa och
etniska gruppers speciella 6nskemal om hur en begravning ska ordnas. Da
begravningen ska ske utomlands, bér naimnden ge ekonomiskt bistand som
motsvarar kostnaden for begravning i Sverige.

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader ska i regel inte vara hogre &n ett
halvt basbelopp.

I en forédlders forsorjningsskyldighet ligger d@ven ett ansvar att efter formaga sta
for kostnaderna for ett barns begravning.

En dodsboanmiélan eller bouppteckning ska finnas som underlag fér beslut om
begravningskostnad. Dodsboanmaélan gors av administrativ assistent pa
socialkontorets avdelning for kvalitet- och verksamhetsstdd.

Den sékandes anhériga bor komma in med ett kostnadsforslag. Arendet 6ppnas
pa den avlidne. For begravning beviljas maximalt 50 procent av gallande
prisbasbelopp for skéliga faktiska kostnader som ska styrkas. Om begravningen
kostar mer &n sa far bestéllare av begravningen, oftast anhoriga, sta for den
kostnaden.

Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for
begravningsavgiften, det vill sdga férvaring av kista hos
kyrkogardsforvaltningen, lokal med eller utan religiosa symboler for
begravningsceremoni, kremering, gravoppning, gravplats for kista eller urna
under 25 ar, gravsattning, alternativt spridning eller nedgréavning av aska i
minneslund, samt transport av kista fran begravningsceremonin. Kostnad for
balsamering godtas inte.

9.9.1 Resatill begravning

Bistdnd kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne ar ndra anhorig eller
annan narstaende. Med ndra anhorig menas make/maka eller motsvarande,
fordlder, barn, syskon, mor- och farférdlder och barnbarn. Med annan
ndrstdende menas person som, utan att vara ndra anhorig, har statt den sokande
mycket ndra. Kostnaden ska vara i niva med vad en laginkomsttagare har rad
till.

9.10 Skulder

Socialndmnden kan ge ekonomiskt bistand till betalning av skulder om det &r
enda mojligheten for den enskilde att uppna en skalig levnadsniva. Namnden
kan ge bistand till skulder efter en individuell provning och nér det enligt
namndens bedomning skulle fa allvarliga sociala konsekvenser for den
enskilde om skulden inte betalas. Det kan till exempel gédlla skulder for
boendekostnader eller hushallsel.
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Socialndmnden kan ge ekonomiskt bistand &ven till en skuld som uppstatt
under sadan tid d& den enskilde inte har haft bistand till kostnaden, men hade
fatt bistand om han eller hon hade ansokt om detta.

Skulder, férutom hyres- och elskulder, tas inte hdansyn till vid ekonomiskt
bistand. Det dr den sokande som gor en avbetalningsplan. Socialsekreteraren
ska vigleda med budget- och skuldradgivning for att den s6kande ska bli
sjalvfoérsorjande. Om den stkande har en komplicerad situation finns i
kommunen en budget- och skuldradgivning som dven hanterar skuldsanering.

9.10.1 Bistand till hyresskuld

Nar det géller sokande som haft inkomster under norm och inte haft
mojligheter att betala hyran, men som vid en ansékan varit beréttigad till hela
eller del av hyra, ska bifall till hel hyresskuld eller del av hyresskuld ges.

Nar det géller sokande som haft inkomst upp till eller 6ver bistandsnorm eller
fatt komplettering inklusive hyreskostnaden och alltsa haft en skilig
levnadsniva men trots detta underlatit att betala hyra kan bistand ges i annan
form &n betalning av hyresskuld. I férsta hand bor avbetalningsplan med
hyresvdrden kunna uppréttas. Ett instrument i arbetet kan hér vara
hushallsekonomisk radgivning. Majligheten att genom banklan betala sin
hyresskuld skall ocksa uppmérksammas, liksom privatlan eller lan exempelvis
fran arbetsgivare.

I vissa fall kan den stkande med sin inkomst betala in hela skulden eller del
ddrav till dess skulden dr betald och mot uppvisande av inbetalningskvitto kan
utbetalas matpengar. Vid upprepade hyresskulder bor en restriktivare
beddmning tilldmpas.

I vissa fall dér sarskilda sociala skl foreligger for att bo kvar i bostaden, till
exempel for att barn inte ska behdva byta dagis eller skola, och/eller vid
upprepade hyresskulder kan efter individuell prévning avbetalning av
hyresskuld godkédnnas som utgift i dem manatliga berdkningen for att undvika
vrakning. Om detta inte &r mojligt kan ekonomiskt bistand beviljas efter
individuell provning och héar kan det bli aktuellt med aterbetalningspliktigt
bistand som beviljas enligt 4 kap 2 § SoL.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa
langt det d&r mojligt foljas upp. I samband med reglering av en hyresskuld i en
barnfamilj ska en arbetsplan fér hur uppféljningen ska genomféras uppréttas
tillsammans med den sékande.

Det ska sarskilt uppmarksammas om hyresskulderna kan vara ett uttryck for
omsorgssvikt fran fordlderns sida och om det ddrmed finns anledning till oro
for barnens hélsa och utveckling.

9.10.2 Elskulder

Kostnader for hushallsel och uppvarmningskostnad ingar i forsorjningsstodet.
Vid ansokan om bistand avseende obetalda elrdkningar maste forst konstateras
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om bistdnd redan utgétt till avgiften via tidigare beviljat forsorjningsstod. Ar sd
fallet skall inte bistand beviljas till skulden.

Undantag kan goras for bistand till skuld for hushallsel i de fall dér
avstingning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushéllet. Aven i
detta sammanhang ska barnets situation uppmarksammas sarskilt.
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10 Behovet kan tillgodoses pa annat sétt enligt
4 kap. 1 § socialtjanstlagen

10.1 Genom arbete

Om den enskilde &r arbetslos, ska Socialndmnden i regel kunna krdva att han
eller hon star till arbetsmarknadens férfogande pa heltid och &r villig att ta
erbjudet lampligt arbete. I detta krav ska ocksa inga att den enskilde deltar i
arbetsmarknadspolitiska atgérder, till exempel arbetsmarknadsutbildning,
praktik eller arbetsrehabiliterande &tgérder. Aven grundutbildning i svenska
och sa kallad arbetssokarverksamheter bor rdknas hit.

10.2 Genom egna tillgangar

10.2.1 Faktiska tillgangar

Nar socialndmnden gor en bedémning av om den enskilde kan tillgodose sitt
behov genom egna tillgangar, ska namnden endast beakta sadana tillgdngar
som den enskilde faktiskt kan forfoga dver eller fa tillgang till.

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes férsorjning innan
han eller hon har ritt till bistand. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel,
aktier eller andra vardepapper, bil, bat, fastighet, dyrbara konst- eller
samlarforemal, etc. Eventuella tillgdngar kan framga av inkomstdeklaration
eller hemforsakringsbrev.

Eventuella olika tillgdngar och vérdet av dessa framgar inte langre av
specifikationen till inkomstdeklarationen. Det framgdr dock om det finns
inkomster av kapital vilket indikerar att det finns bankmedel, aktier eller
fonder. Eventuella ranteutgifter kan indikera innehav av bostadsrtt.
Fastighetsinnehav framgar om den s6kande var &dgare till fastigheten den 1
januari inkomstdret. Specifikationen till inkomstdeklarationen ska uppvisas vid
nybesok och dar-efter arligen. Saknas denna finns uppgifterna hos skatteverket.
For att kontrollera om det finns eller har funnits kontanta tillgangar, aktier eller
dylikt ska den sokande visa aktuella kontoutdrag fran bank eller utdrag fran
vdrdepapperscentralen.

10.2.1.1 Pensionssparande

Pensionssparande réknas i princip som en tillgang. Mojligheten att ta ut
pensionssparande ska alltid provas. Om detta ar omgjligt, vilket det i manga
fall ar, ska den enskilde ges bistand.

Om barn har inkomster i form av exempelvis barnpension eller inkomst av
kapital, som rdnta och avkastning, ska de rdknas som inkomst for familjen.

10.2.1.2 Bosparande

Alla former av bosparande raknas som realiserbar tillgang. Undantag fran
denna princip kan goras nér bistandsbehovet bedoms som kortvarigt, hogst tre
manader. Undantag kan dven goras om den sokande saknar egen bostad eller
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behover ha ett visst bosparande for att kunna bo kvar i sin lagenhet. I dessa fall
godtas innestaende kapital i SKB:s bosparande eller liknande upp till den niva
som krévs for bibehallen kotid.

10.2.1.3 Bil

Bil ska i forsta hand avyttras om inte sarskilda skal foreligger. Om innehav av
bil godtagits ska bistand till kostnader for bilen inte beviljas. Milersattning som
utbetalas pa 16n raknas inte som inkomst da den ska tdcka de faktiska
driftskostnaderna for bilen.

10.2.2 Tillgangar som inte bor paverka ratten till ekonomiskt bistand

Tillgangar som inte ska paverka ratten till ekonomiskt bistand ér till exempel
— pensionsforsdkringar som inte kan aterkopas,

— bankmedel som inte gdr att ta ut pa grund av villkor i ett gavobrev eller
testamente eller

— fast egendom som inte kan Gverlatas pa grund av en bestammelse i ett
gavobrev eller testamente.

10.2.3 Latt realiserbara tillgangar

Naér socialndmnden gor en bedémning av om den enskilde har rétt till
ekonomiskt bistand, ska nimnden beakta kontanter, bankkonton och andra
tillgdngar som denne forfogar éver och som létt kan realiseras, till exempel
aktier och obligationer. Detta ska inte gilla hushallsmedlemmars eventuella
bosparande upp till den niva som behovs for att behdlla platsen i bosparkon.

Socialndmnden ska bedoma fran fall till fall om dven andra latt realiserbara
tillgangar, till exempel bilar, ska paverka rétten till ekonomiskt bistdnd.
Innehav av bil bor inte vara ett hinder, om den enskilde maste ha bil

— i sitt arbete,

— for att kunna ta sig till och fran sin dagliga sysselsattning, till exempel darfor
att allmdnna kommunikationsmedel inte har rimlig turtdthet eller finns inom
rimligt avstand fran bostaden,

— for att skjutsa barnet eller barnen till férskoleverksamhet,

— av medicinska eller sociala skal, till exempel for att ett barn ska kunna umgas
med sin fordlder eller

— for att han eller hon riskerar att bli utsatt for vald eller andra 6vergrepp av
narstaende.

Socialndmnden ska i vissa fall kunna aktualisera byte till en billigare bil, om
bilens vdrde dr hogre an ett halvt basbelopp. Om den enskilde pa grund av
funktionsnedséttning har en specialanpassad bil, ska denna, oavsett varde, inte
raknas som en tillgang.
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10.2.3.3 Bankmedel, aktier, obligationer
Huvudprincipen é&r att ekonomiskt bistand inte ska beviljas sokande som har
tillgangar i form av kontanta medel eller vardepapper.

Undantag ska goras for kompletterande férsorjningsstdd till personer med
varaktigt nedsatt arbetsformaga med sjukersattning, s.k. fértidspensionarer, om
de &r berédttigade for lang tid framat till exempel pa grund av hog hyra och inte
bedoms kunna flytta. Dessa kan inte forbéttra sin ekonomi och pa sikt bygga
upp en egen reserv for oférutsedda utgifter pa samma sétt som personer utan
bestaende funktionshinder. Vid ansékan om forsorjningsstod far personer med
varaktigt nedsatt arbetsformaga med sjukersattning, sa kallade
fortidspensiondrer, ha en kapitaltillgang som uppgar till hogst halva
basbeloppet for ensamstaende och hela basbeloppet for makar eller
sammanboende. Om ansokan géller bistand till livsforingen i dvrigt ska eget
sparkapital alltid tas i ansprak innan bistdnd beviljas.

10.2.4 Bostad som har ett ekonomiskt varde

En villa eller en bostadsrétt bor endast betraktas som realiserbar tillgdng, om en
forsdljning bedoms kunna ge ett intdktsoverskott som motiverar atgarden och
det finns mojlighet att ordna annat boende. Aven om ett éverskott talar for en
forsdljning kan en sadan vara olamplig av andra skal. Om forsaljningen blir
aktuell, bor den enskilde fa skalig tid pa sig att sélja villan eller bostadsrétten.
Skaligt rédrum &r 4 manader med mojlighet till forlingning. Aven del i
fritidshus ska rdknas som realiserbar tillgdng savida det inte finns ett skrivet
forbehall som forhindrar forséljning.

10.2.5 Genom socialférséakringsformaner och andra erséattningar

Om den enskilde genom socialforsékringsformaner och andra erséttningar helt
eller delvis kan tillgodose sitt behov, ska socialndmnden hdnvisa honom eller
henne till att ansoka om dessa. Sddana férmaner och ersdttningar kan vara till
exempel bostadsbidrag, underhallsstod, sjukpenning, fordldrapenning,
dldreforsorjningsstod, aktivitetsstdd och sjuk- eller aktivitetsersdttning.
Ovanstaende bor dock inte tillimpas undantagslost. Exempelvis bor

— den enskilde inte vara tvungen att utnyttja ersdttningsdagar med
fordldrapenning fore barnets fodelse,

— bada forédldrarna, inte bara den som &r arbetslos eller den som har légre 16n,
kunna anvénda sig av sin mojlighet (halva tiden vardera med fordldrapenning)
att vara hemma med barnet eller

— den som fyllt 61 ar inte vara tvungen att utnyttja mojligheten att gora fortida

uttag pa sin alderspension fore 65 ars alder.

10.2.6 Genom andra personers inkomster och tillgangar

10.2.6.1 Makar, registrerade partner och sambor

Makars inkomster ska rdknas som gemensamma vid provningen av ratten till
ekonomiskt bistand. Detsamma ska gélla for registrerade partners inkomster.
Detta géller for dem som lever i sddana samboférhallanden som avses i
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sambolagen (2003:376). For sambor ska socialndmnden rdkna med bada
parters sam-manlagda inkomster och tillgangar fran sammanflyttningsdagen.

Namnden bor kunna gora undantag fran principen om gemensamma tillgangar
om den ena parten &r eller har varit utsatt fér vald eller andra 6vergrepp av den
andra parten.

Om den ena parten studerar och studierna ar en forutsattning for den framtida
forsorjningen, bor socialndmnden inte stdlla som villkor fér ekonomiskt bistand
att han eller hon avbryter studierna for att sta till arbetsmarknadens forfogande.
Om den studerande daremot har faktiska mojligheter att utan studierna fa
arbete som medfor stadigvarande forsorjning, kan det vara rimligt att han eller
hon soker arbete for att kunna bidra till familjens férsorjning. Den studerande
bor dock fa fullfélja paborjad termin eller kurs. Den part som studerar ska ha
studiemedel fran CSN.

10.2.6.2 Bistand till barn och skolungdomar

Om forédldrarna till ett barn eller till en skolungdom, som har fyllt 18 men inte
21 ar, inte fullgor sin underhdllsskyldighet och om socialndmnden inte kan
forma dem till det, bor naimnden 6vervéga att ge ekonomiskt bistand direkt till
barnet eller skolungdomen utifran alder och mognad.

Om ett barn eller en skolungdom, som har fyllt 18 men inte 21 &r, pa egen hand
ansoker om ekonomiskt bistand bor namnden vid behovsbeddmningen
overviga att bortse fran foraldrarnas underhéllsskyldighet i de fall

— barnet eller skolungdomen &r utsatt for vald eller andra 6vergrepp av
narstaende eller

— barnet eller skolungdomen har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller
mot ndrstaende vuxna.

Att utan medgivande fran vardnadshavaren bista barnet ekonomiskt bor dock
vara en atgard som endast bor anvdndas i undantagsfall.

10.2.6.3 Barns och skolungdomars tillgdngar och inkomster av kapital
Socialndmnden ska kunna rdkna av ett barns eller en skolungdoms tillgangar
eller inkomster av kapital mot barnets del i familjens kostnader inklusive
boendekostnaden. Barn ska dock kunna ha sparade medel upp till 15 procent av
basbeloppet utan att det vid ansokningstillfallet paverkar fordldrarnas rétt till
ekonomiskt bistand for barnet.

Om ett barn har tillgangar som fordldrarna inte kan forfoga 6ver, ska det inte
paverka fordldrarnas rétt till ekonomiskt bistand for barnet. Detta géller till
exempel bankmedel som star under 6verférmyndarens kontroll, om
overférmyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.

Syftet med att barn och ungdomar kan ha sparade pengar &r att detta ska kunna
anvandas for storre kostnader for barnets rdakning som exempelvis cykel,
idrottsutrustning eller lagerverksamhet.
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Barns tillgangar i form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte raknas om de
star under 6verformyndarens kontroll, om inte 6verférmyndaren ger sitt
samtycke till uttag. Uttag ska i sa fall goras for barnets forsorjning enligt norm.
Hyresdel ska inte rdknas.

10.2.7 Genom studiestodsformer

Vuxna studerande ska i regel ha sin férsorjning genom studiestddsformerna. En
vuxen studerande ska dock kunna ges ekonomiskt bistand till exempel

— om han eller hon aktivt har s6kt sommarjobb men inte fatt nagot,

— om han eller hon har fatt ett sommarjobb men far vinta pa forsta
l6neutbetalningen,

— i akuta nodsituationer dven under pagaende termin eller

—om han eller hon deltar i grundldggande svenskundervisning fér invandrare
och behovet inte kan tillgodoses genom deltidsarbete. I regel bor inte krav
stdllas pa heltidsarbete samtidigt med studierna.

Socialndmnden bor inte stédlla krav pa att studiestodet ska racka under en langre
tidsperiod &n den som angivits av den utbetalande myndigheten.

Socialndmnden bor inte krdva att den som star till arbetsmarknadens for-
fogande ska borja studera eller ateruppta sina studier och ta lan for att sjalv
klara sin forsorjning eller livsforing i 6vrigt.
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11 Hushallets inkomster enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen

11.1 Faktiska inkomster

Socialndmnden ska vid bedomningen av behovet av ekonomiskt bistand rdkna
med hushallets samtliga faktiska inkomster.

11.1.1 Inkomstberakning

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sd att normen laggs ihop
med godkénda tillaggsbelopp for hyra, hushéllsel, hemforsdkring, arbetsresor
och avgift for A-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sa sétt erhalls hushallets
totala norm. Fran denna avrdknas hushallets alla nettoinkomster manaden innan
anso6kningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushallets behov av
forsorjningsstod.

Vid nybesok kan det vara nodvéndigt att géra en grundligare utredning. Det
kan till exempel vara lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur
hushallets ekonomi sett ut en tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster
erhallits.

Vid gemensam vardnad nér barnet bor védxelvis hos bada fordldrarna ska
normalt inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan fordldrarna och
halvt barnbidrag och halv manadsnorm for barnet rdknas in i den
bistandssokande fordlderns normberdkning.

Avdrag for forskott pa 16n eller formaner, exempelvis lunchkuponger, ska inte
tackas med forsorjningsstod. Undantag kan goras i de fall utredningen visar att
forskottet tagits pa grund av omsténdigheter som normalt skulle ha beaktats vid
provning av ratten till ekonomiskt bistand. Restriktiviteten inskranker inte
socialtjanstens skyldighet att ge tillfalligt bistand till livsuppehéllet om annars
en akut nodsituation skulle uppsta.

Inkomster som den enskilde inte kan férfoga 6ver ska inte tas med. Sadana
inkomster dr till exempel

— overskjutande skatt som tagits i ansprak av kronofogdemyndigheten,
— pension som skulle ha betalats ut om fértida uttag inte hade gjorts eller

— barns inkomster fran tillgangar som star under 6verformyndarens kontroll nér
overformyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.

Vissa faktiska inkomster bor socialndmnden dock i regel inte rakna med.
Sadana inkomster ar till exempel

— ersattning for merkostnader till f61jd av funktionsnedsattning,

— ersattning for omkostnader i samband med ett atagande, till exempel
familjehemserséttningens omkostnadsdel,
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— forsakringsersattningar eller skadestand som den enskilde far for att
kompensera ekonomiska forluster och som inte utgor ersattning for
inkomstforlust,

— stipendier och fondmedel som ar avsedda for ett visst andamal, till exempel
en resa eller

— extra tillagg till studiestod.

- CSN-lan taget for korkort. CSN beviljar stod for detta med totalt 15 000 kr
vilket utbetalas 3 x 5 000 kronor.

11.1.1.1 Inkomster som i sin helhet reducerar férsérjningsstédet

« Lon eller sjuklon fran arbete

»  Arbetsloshetsersattning

« Aktivitetsstod

« Studiehjalp: studiebidrag, studiemedel

« Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning

» Sjukersdttning och aktivitetsersdttning

« Pension, livrdanta

«  Aldreférsorjningsstod

« Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - raknas som inkomst for den
person som mottar bidraget for utfort arbete

 Extra forsékringsformaner till exempel AGS (avtalsgruppsjukforsakring),
AMF (arbetsmarknadsforsakring) eller STP/ITP (sdrskild
tillaggspension/0vriga avtalspensioner).

« Barnbidrag inklusive flerbarnstillagg

« Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod

» Bostadsbidrag, BTP (bostadstillagg for pensionér)

« Familjebidrag till rekryter

« Vardbidrag, skattepliktig del (eventuell resterande del utgér merkostnader
for barnets funktionsnedséttning)

 Skatteaterbdring

« Rantor och utdelningar

« Permissionskonto fran kriminalvarden (aktuellt vid frigivning)

« Avgangsvederlag

« Forsédkringsersattning eller skadestdnd som inte avser ersattning for sak
eller behandling

« Efterlevandeskydd som avser barn och vuxna

« Hyresdel fran inneboende

« Jamstdlldhetsbonus

« Etableringsersattning inkl. bostadserséttning

« Habiliteringserséattning (flit-peng)

« Arv

Aven andra former av inkomster som ska inriknas vid prévning av ekonomiskt
bistand kan férekomma.
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11.1.1.2 Inkomster som delvis reducerar férsérjningsstédet

Familjehemsersattning: Hela arvodesdelen réknas. For familjehem som blivit
sarskilt forordnad vardnadshavare enligt avtal giller samma berdkningssétt som
for familjehem.

Stipendier som ér villkorade eller riktade till sdrskilda andamal. Bedémning av
hur ett stipendium ska reducera férsorjningsstodet far goras fran fall till fall.

11.1.1.3 Barns och skolungdomars inkomster av arbete

Om socialndmnden rdknar av barns och skolungdomars inkomster av arbete
over ett prisbasbelopp per kalenderar, bor avrakningen ske mot barnets eller
skolungdomens del i familjens kostnader, barnets riksnorm, inklusive
boendekostnaden.

Till skolungdomar rdknas ungdomar under 21 ar som studerar i grundskolan,
gymnasieskolan eller annan jamforlig grundutbildning.
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12 Olika gruppers ratt till forsoérjningsstod

12.1 Sammanfattning om socialtjdnstens majligheter att
stalla krav for férandring

Vid provning av ratten till ekonomiskt bistand ingar prévning av om behoven
kan tillgodoses pa annat satt. Av forarbetena till lagen framgar att den enskilde
ar skyldig att efter formdga bidra till sin férsorjning. Detta innebér bland annat
att socialtjansten kan krava att arbetslosa som soker ekonomiskt bistand aktivt
soker arbete och deltar i insatser som bedoms framja mojligheterna att fa
arbete.

Socialtjansten kan dven som en del i utredningen krdva att den enskilde deltar i
praktik eller arbetstréning.

Kraven pa en arbetslos bistandssokande person kan inga som ett led i
provningen antingen jamlikt 4 kap 1 § SoL eller jamlikt 4 kap 4 och 5 § § SoL.
Det &r viktigt att det i utredning och beslut klargoérs vilka lagrum som
tillampas.

12.1.14 kap 1 § SoL

Socialtjansten kan som huvudregel krdva att en arbetslos person star till
arbetsmarknadens férfogande pa heltid och att denne tar anvisat arbete. Den
bistandssokande maste soka och ta varje lampligt arbete. Ett arbete &ar lampligt
om:

« skalig hdnsyn tagits till den sokandes forutsattningar for arbetet och andra
personliga forhallanden.

« anstdllningsférmanerna ar enligt kollektivavtal eller om sadant inte finns, i
vart fall ar skalig i forhallande till de férmaner arbetstagare med likvéardiga
uppgifter far vid jamforliga foretag och foreskrifter om forebyggande av
ohdlsa och olycksfall f6ljs.

- arbetet inte hanfor sig till arbetsplats dar det rader arbetskonflikt till f6ljd
av stridsatgarder.

Pa den som arbetar deltid kan krav stéllas pa heltidsarbete, om det &r mojligt att
fa. I kravet pa den enskilde ingér ocksa att denne deltar i insatser, exempelvis
arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgéarder for att
hoja sin kompetens och férbéttra sina mojligheter att fa ett arbete. Aven
grundutbildning i svenska och arbetsstkarverksamheter rdknas hit.

Socialtjdnsten kan krdva motprestation i form av oavldnad heltidssysselséttning
som dr att betrakta som arbete, arbetsmarknadspolitisk atgard, praktik eller
kompetenshojande atgard. Socialtjansten kan stélla krav pa deltagande i
praktiskt arbete nar det ingar som en tidsbegrdnsad del i en utredning och ar
motiverat utifrdn den enskildes situation. Krav pa deltagande i en viss aktivitet
ska alltid foregas av en individuell bedomning av den bistandssékandes behov
och formaga.
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De allménna reglerna om majligheten att stdlla krav pa bistandssokande kan
inte i samma utstrackning anvédndas for manniskor som har allvarliga
missbruksproblem eller svar psykisk ohélsa.

Nar det géller personer som helt eller i stor utstrackning vagrar medverka i
socialtjdnstens arbete for att utarbeta en arbetsplan sa kan detta utgora grund
for att reducera bistandet.

Den enskilde ska ges en noggrann information om kravens innebérd och vad
som blir konsekvensen om kraven inte f6ljs i arbetsplanen.

For all arbetstraning och praktik som sker med stéd av 4 kap 1 och 4 § § SoL.
ska samverkan ske med arbetsféormedlingen, sa att denna kompetens tas tillvara
i beddmning om vad som &dr 1amplig utformning.

12.1.24 kap 4 § SoL

I 4 kap 4 § socialtjanstlagen finns utvidgade majligheter att stdlla vissa krav pa
kompetenshojande atgarder. Bestammelsen géller endast de som &ar mer
langvarigt arbetsldsa och som inte kan fa lamplig arbetsmarknadsatgard och
som inte heller bedoms kunna fa nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard
inom rimlig tid. Langvarig arbetsloshet kan leda till sddana problem att det
utifran individuella omstdndigheter bedoms innebéra sarskilda skal for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshojande atgarder ska vara att
forhindra passivisering i ett langvarigt bistandsberoende. Deltagandet ska vara
ett led i en medveten strategi att ndrma sig arbetsmarknaden och krav pé en
viss aktivitet ska foregas av en individuell beddmning av den enskildes behov
och férmaga. Insatsen ska vara tidsbegrénsad och ska dokumenteras i en
arbetsplan.

12.2 Handlaggning av bistand till arbetslosa

Om den arbetsldse har blivit arbetslos pa grund av att denne har sagt upp sig
sjalv ar huvudprincipen att férsorjningsstdd inte ska kompensera for den
avstangning fran arbetsloshetsersattning som det medfor att sdga upp sig pa
egen begdran. Om den arbetslose i 6vrigt uppfyller forutsattningarna dr denne
beréttigad till forsorjningsstod forst fran den dag ratten till
arbetsloshetserséttning intrader. Om den stkande dberopar att denne har haft
synnerliga skdl for att sdga upp sig ska denne alltid uppmanas att i férsta hand
forsoka fa avstangningen fran arbetsloshetsersattning havd. En bedomning ska
alltid goras i det enskilda fallet.

For personer som har sagt upp sig pa egen begiran men inte har rétt till
arbetsloshetsersdttning géller motsvarande princip, dvs. om den arbetslose i
ovrigt uppfyller forutsittningarna dr denne beréttigad till forsérjningsstod forst
fran den dag rtten till arbetsloshetsersattning skulle ha intrdtt om denne hade
omfattats av sadan ersdttning.
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12.2.1 Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som ér arbetslds och bedoms som arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens
forfogande och soka arbete aktivt. I férsta hand &r det arbetsféormedlingens

ansvar att se till att en enskilde far ett arbete. Detta innebér att vara anmaéld pa
arbetsférmedlingen och soka arbete inom pendlingsavstand i hela Malardalen.

Krav ska stéllas pa att den arbetslose som saknar forsorjning ska soka vilket
arbete som helst som han eller hon anses kunna klara av. Det kan dven gdlla
tillfalliga och mindre kvalificerade arbeten som den sokande omgdende ska
kunna ta.

Med utgangspunkt i barnets bésta och utifran kunskapen om att barn med
yrkesarbetande forédldrar har béttre forutséattningar i sina liv &@n barn i
bidragstagande familjer, kan det vara motiverat att &ven barnfamiljer flyttar for
att fordldrarna ska kunna langsiktigt forsorja sig genom arbete. Arbetets
varaktig-het och omfattning maste da dvervégas, liksom konsekvenserna av en
flytt for eventuella 6vriga familjemedlemmar.

Den som dr arbetslos och soker férsorjningsstod ska erbjudas stod i sitt
arbetssokande genom strukturerade insatser fran socialtjdnsten for att 6ka
anstdllningsbarheten. Samarbetet mellan socialtjdnsten och arbetsférmedlingen
ar viktigt och den handlingsplan som arbetsférmedlingen uppréttar &r en bra
utgangspunkt for det forandringsarbete som ska goras.

Krav ska stéllas pa att den arbetslose ska delta i arbetssokarverksamhet i
enlighet med uppréttad arbetsplan. Arbetsplanen ska regelbundet féljas upp och
eventuella korrigeringar ska goras i samband med utvdrderingen. Om den
enskilde inte bedéms uppfylla kraven for rétt till forsorjningsstéd kan denne
madnga ganger behdva mer stod eller andra insatser.

Den som uppmanas att delta i arbetssokarverksamhet, praktikplats,
arbetstraning eller sysselsdttning ska delta i detta. Om den enskilde inte
bedoms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens forfogande, exempelvis
genom att inte soka arbete eller genom att végra delta i exempelvis
arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta rétten till
forsorjningsstod for hela hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet
utan dokumenterat giltigt skal.

Vid franvaro pga. sjukdom mer &n fem dagar ska sjukdomen styrkas med
lakarintyg. Efter 6 tillfdllen med korttidsfranvaro eller efter 4 veckors
sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete paborjas. P4 motsvarande sétt ska
sjukdom styrkas vid franvaro for vard av sjukt barn. Skriftlig dokumentation
ska alltid uppvisas betrdffande bestk hos ldkare eller myndighet som hindrar
deltagande i arbetss6karverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for att sta
till arbetsmarknadens forfogande, eftersom forédldrarna alltid erbjuds plats pa
alternativ forskola.

Betraffande ledighet fran arbetssokarverksamhet eller praktik i samband med
helgdagar ar det de av riksdagen beslutade helgdagarna som géller.
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SFI-studier &r en av flera mojliga insatser for att 6ka den enskildes mojligheter
till anstallning. Samma krav pa motprestationer ska stéllas som for arbetslosa i
ovrigt enligt ovan, och den sokande ska nédr som helst vara beredd att avbryta
kursen for att paborja erbjudet arbete.

12.2.2 Arbetslésa med otillracklig féraldrapenning

Barnet ska omgdende anmailas till barnomsorgskon och bekréftelse pa
platsansokan ska visas upp. Sa snart det &r praktiskt mojligt ska den
hemmavarande fordldern stélla sig till arbetsmarknadens férfogande. Detta
innebdr att sa snart barnomsorgsplats erbjuds ska den accepteras.

12.2.3 Arbetslosa med otillracklig A-kassa/Alfakassa

Bidragstagare som har erséttning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att
forlora denna ersdttning om de deltar i kommunal aktivering. Det &r olika
regler som géller beroende pa vilken kassa det géller. Den sokande maste ha
fatt ett godkdnnande fran sin kassa, vilket ska styrkas med ett intyg, for att
kunna delta i av kommunen anordnad verksamhet. Konsekvensen av att annars
stdlla krav pa att denna grupp ska delta i aktiviteter &r att behovet av
forsorjningsstdd kan oka.

12.2.4 Arbetslosa med sociala och medicinska problem

Maénniskor har i regel betydande resurser dven da det finns problem av nagot
slag. For att socialtjansten ska stélla andra krav dn de som stélls pa arbetslosa
enligt ovan, ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sddana skal &r
allvarligt missbruk, svar psykisk ohélsa eller dokumenterad arbetsoférmaga
pga. sjukdom. Personer med denna problematik har oftast behov av insatser
fran andra enheter inom socialtjansten eller fran regionen.

For att vara beréttigad till forsorjningsstod ska den enskilde medverka i
planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fd annan ersattning ur
det generella socialférsdkringssystemet.

12.3 Jobbstimulans genom 4 kap. 1 b § SoL

12.3.1 Syfte med jobbstimulansen och malgrupp

Syftet med jobbstimulansen &r enligt regeringen att det ska 16na sig att ta ett
arbete eller att utoka sin arbetstid ndr man far ekonomiskt bistand. I regel
beaktas all inkomst vid prévningen av ekonomiskt bistand men
jobbstimulansen innebér att Socialndmnden ska gora undantag fran denna
princip. Jobbstimulansen riktar sig alltsa till enskilda som har arbetsféormaga.
Den &r utformad som en sérskild berdkningsregel som innebaér att 25 procent av
nettoinkomst av anstéllning under vissa forhallanden inte ska beaktas vid
provningen av ekonomiskt bistand. (Prop. 2012/13:94 s. 20).

Jobbstimulansen &r personlig och géller inte hushallet som helhet. Om
hushallet &r beréttigat till ekonomiskt bistand géller jobbstimulansen for den
eller de personer i hushéllet som uppfyller kriterierna for jobbstimulansen.
(Prop. 2012/13:94 s. 27).
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12.3.2 Berakning av tid for kvalificering for jobbstimulansen

Jobbstimulansen géller alla som har fatt ekonomiskt bistand i form av
forsorjningsstod minst sex manader i f6ljd och som far arbete och
arbetsinkomst eller okar sin arbetsinkomst. Jobbstimulansen géller alltsa aven
om den enskilde har haft vissa arbetsinkomster under sexmanadersperioden.
Det finns inget krav pa att den enskilde har fatt forsorjningsstodet fran samma
kommun under sexmanadersperioden. (Prop. 2012/13:94 s. 23 och 27).

Nar en enskild uppger arbetsinkomster behéver Socialndmnden kontrollera om
den enskilde dr berdttigad till jobbstimulansen. Det innebér kontroll av om den
enskilde fram till den tidpunkten har fatt forsorjningsstod sex manader i f6ljd i
den egna kommunen och/eller i en tidigare kommun. Den enskilde ska
samtycka till att kontroll gors i en annan kommun (12 kap. 2 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL). Om den enskilde inte
samtycker till kontrollen far ndimnden besluta pa de uppgifter som finns.
(Justitieombudsmannens, JO, beslut den 2 maj 2013, dnr 4815-2012).

Under kvalificeringsperioden for jobbstimulans ska den enskilde ha fatt
forsorjningsstod sex manader i foljd. Det betyder att den enskilde ska ha fatt
forsorjningsstod under en sammanhangande tid om sex manader (prop.
2012/13:94 s. 39).

Socialstyrelsen anser att ordalydelsen leder till slutsatsen att ett avslag for en
manad avbryter kvalificeringsperioden och en ny kvalificeringsperiod pa sex
madnader ska paborjas. Om avslaget 6verklagas och domstolen bedémer att den
enskilde hade ritt till bistand kan socialndmnden beh&va justera berdkningarna.

12.3.3 Berakning av tid med jobbstimulans

Jobbstimulansen i form av den sarskilda berdkningsregeln géller i 24 manader.
Tiden ska vara sammanhingande. Aven om den enskilde ér sjalvférsérjande
under nagon del av tvaarsperioden l6per tiden for jobbstimulansen pa under
den paborjade tvaarsperioden. (Prop. 2012/13:94 s. 24).

Om den enskilde flyttar till en ny kommun under pagaende period med
jobbstimulans omfattas han eller hon fortfarande av den séarskilda
berdkningsregeln (prop. 2012/13:94 s. 27). Socialndmnden i den nya
kommunen behéver da utreda hur mycket som aterstar av den tvaarsperiod som
jobbstimulansen ska gdlla. Som ovan ndamnts behéver ndmnden den enskildes
samtycke till att kon-trollera en sadan uppgift med den tidigare kommunen.

12.3.4 Jobbstimulansen kan galla i flera omgangar

Det finns ingen grans i socialtjanstlagen for hur manga ganger en
bistandssokande kan fa jobbstimulansen. Om den enskilde efter tvaarsperioden
ater far forsorjningsstod sex manader i f6ljd géller jobbstimulansen och den
sarskilda berdkningsregeln darefter pa nytt. (Prop. 2012/13:94 s. 24).

12.3.5 Berakning av inkomster

Den séarskilda berdkningsregeln innebdar att under perioden av jobbstimulans
ska 25 procent av den enskildes nettoinkomst av arbete inte beaktas vid
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bedomningen av rétten till ekonomiskt bistand. Det géller bade da den enskilde
far arbete och da arbetsinkomsten okar.

Jobbstimulansen ska dras av innan Socialndmnden goér normberdkning for
hushallet (prop. 2012/13:94 s. 20 och 26). Eftersom jobbstimulansen enbart &r
en berdkningsregel for inkomster saknar det betydelse vad den enskilde
ansoker om. Det saknar dven betydelse om den enskildes nettoinkomst innan
jobbstimulansen har dragits av ar hogre dn behovet av ekonomiskt bistand vid
ansokningstillfallet.

Den sérskilda berdkningsregeln gdller for inkomst av anstdllning. Regeln géller
inte for inkomster som trader i stallet for eller grundas pa inkomst av
anstéllning, till exempel aktivitetsstod, aktivitetsersattning, sjukpenning,
sjukersittning, forildrapenning, pension eller livrinta. Aven till exempel
inkomst av kapital eller naringsverksamhet (eget foretag) eller skadestand &r
undantagna. Den sérskilda berdkningsregeln géller inte heller barns och
skolungdomars arbetsinkomster. (Prop. 2012/13:94 s. 26).

12.3.6 Berakning néar den enskilde har oregelbundna inkomster

I regel berdknas forsorjningsstodet och betalas ut pa manadsbasis. Om det i ett
enskilt fall inte fungerar pa det séttet, ar det viktigt att socialndmndens
berdkningar tar hdnsyn till detta sa att den enskilde far ratt jobbstimulans.

12.3.7 Berakning om den enskilde sparat av inkomsterna

Jobbstimulansen innebdr att det skapas ett utrymme for den enskilde att 6ka sin
konsumtion eller att spara en del av sin inkomst. Om den enskilde véljer att
spara inkomsten ska det inte paverka réatten till ekonomiskt bistdnd under den
tvaarsperiod som den sérskilda berdakningsregeln géller. (Prop. 2012/13:94 s.
27).

Om den enskilde efter tvaarsperioden ater behéver ekonomiskt bistand ska
behovet bedomas pa vanligt sétt, dvs. utan hédnsyn till den sarskilda
berdkningsregeln. Det innebér att socialndmnden i varje enskilt fall far bedéma
om sparandet ska paverka rétten till bistand eller inte. (Prop. 2012/13:94 s. 27).

12.3.8 Berakning nar det finns mer &n en vuxen i hushallet

Som tidigare ndmnts dr jobbstimulansen personlig. Den sdrskilda
berdkningsregeln géller for den eller dem i hushallet som uppfyller kravet pa
att ha fatt forsorjningsstod sex manader i foljd. Om det finns mer dn en vuxen
person i hushallet behéver socialndmnden darfér bedoma om personerna var
for sig uppfyller villkoret for jobbstimulansen. Det kan till exempel vara olika
om personerna nyligen har flyttat ihop och fatt ekonomiskt bistand i form av
forsorjningsstod under olika lang tid (prop. 2012/13:94 s. 27). Det kan dven
vara att de innan sammanflyttningen fatt forsorjningsstod i olika kommuner
eller att den ene inte tidigare fatt forsorjningsstod.
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12.4 Sjukskrivna

For att arbetsoférmaga vid sjukdom ska godkannas ska en person ha ett
relevant lakarintyg som styrker oférmaga att arbeta eller delta i
arbetssokaraktiviteter, helt eller delvis. Det &r inte diagnosen i sig som bedéms
utan arbetsformagan. Arbetslosa som é&r sjuka ska om det utifran medicinsk
utredning bedéms lampligt erbjudas rehabiliterande insatser inom varden.

Insatser ska erbjudas i form av samverkan med sjukvardpersonal och
forsakringskassa. Den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas
arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras anséka om
sjukersattning.

Om sjukdomen &r av sadan art att sjukskrivande ldkare bedomer att personen
inte kommer att aterfa arbetsférmagan inom 6verskadlig tid kan ans6kan om
sjukersattning/aktivitetsersattning goras.

For att vara beréttigad till forsorjningsstod ska personen medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfér. Arbetslosa som &r
sjukskrivna pa deltid ska delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till
sjukskrivningens omfattning.

12.5 Underarig som bildat familj

Forélder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den
underarige sjalv blir fordlder. Fordldrarna har daremot inget férsorjningsansvar
for sitt barnbarn.

Vid giftermal 6vertar make forsorjningsplikten for underarig eller
gymnasiestuderande upp till 21 ar. Om maken inte kan fullgéra sin
forsorjningsplikt, primér forsorjningsplikt, har den underariges foréaldrar
forsorjningsplikt, sekundéar forsérjningsplikt.

12.6 Foraldralediga

Forédldrarna ska ta ut full fordldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds.
Fyra veckor far sparas fram till det ar fordldrapenningen senast far tas ut enligt
forsakringskassans regler. Sparade dagar kan anvidndas bland annat till barnets
invdnjning i forskoleverksamhet eller skola. Vid parallellt deltagande i
arbetssokarverksamhet far ersittningsdagarna delas upp mellan foraldrarna.

Den som har forsorjningsstdd i avvaktan av plats i forskoleverksamhet &r
skyldig att ta forsta anvisning av plats, om avstandet &r rimligt, for att ha rétt
till fortsatt bistand. Undantag fran denna princip kan goras om barn av
psykiska eller medicinska skal &r i behov av sérskild typ av forskoleverksamhet
eller av senareldggning av intrddet i verksamheten. Behovet ska vara styrkt
med ldkarintyg.

12.7 Barn bor vaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada fordldrarna ska halva
barnbidraget riknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven évriga
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utgifter for barnet forutsatts att delas mellan fordldrarna, exempelvis beviljas
ovrigt ekonomiskt bistand med halva barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden
etc.

12.8 Personer med missbruksproblem

De allméinna reglerna om mojligheten att stilla krav pa bistandssokande kan
inte i samma utstrdckning anvdndas for ménniskor som har allvarliga
missbruksproblem. Vagrar dessa personer helt eller i stor utstrackning att
medverka i socialtjdnstens arbete for att utarbeta en arbetsplan eller att géra en
utredning sa kan detta dock utgora grund for att reducera bistandet.

Socialtjansten kan inte stélla krav pa att en person med allvarligt
missbruksproblem ska f6lja en viss behandlingsplan for att vara
bistandsberéttigad. Daremot kan det stéllas krav pa att personer som visserligen
har pagaende missbruk, men som inte visar att de av medicinska skal &r
arbetsoformogna, deltar i arbetssdkarverksamhet som forutsattning for ratt till
ekonomiskt bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstrdaning enligt 4 kap 4 § SoL kan
tillampas pa personer med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersatta
vard och behandling for missbruk. Daremot kan deltagandet vara férebyggande
vid begynnande missbruk eller utgéra komplement till andra insatser mot
missbruket. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa
behov av kompetensutveckling. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller
arbetstraning ska alltid foregas av ett 6vervagande av om den enskildes
medverkan vid en denna arbetsplats dr lamplig.

12.9 Personer med psykisk ohélsa

Nar det géller personer med svar psykisk ohélsa och beteendemaéssiga
storningar maste socialtjansten forst utreda de grundlaggande problemen innan
socialtjansten tar stdllning till hur socialtjansten pa béasta séatt kan stdarka den
enskildes framtida forsorjningsférmaga. I arbetet med personer med svar
psykisk ohdlsa ar det oftast nddvéndigt att samverka med andra enheter inom
socialkontoret och med landstinget.

Socialtjansten kan for personer med lindrigare psykiska problem stélla krav pa
deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL. Detta ska inte
ersitta vard och behandling, men insatserna kan vara ett komplement eller ett
led i rehabilitering. De krav som stdlls ska vara relevanta och sakligt grundade
pa behov av kompetensutveckling.

12.10 Studerande

12.10.1 Vuxenstuderande upp till gymnasiekompetens

Utgdngspunkten &r att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens
forfogande och darfor inte ar beréattigade till forsorjningsstod. Vuxenutbildning
ska finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller med
aktivitetsstod via arbetsférmedlingen. Forsorjningsstdod ska som huvudregel
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inte beviljas som studiefinansiering for reguljar utbildning eftersom detta kan
medféra en inlasningseffekt. Detta genom att utbildningen blir ett mal i sig och
den enskilde forlorar fokus pa det priméara malet sjalvforsorjning genom arbete.
Det snabbaste sttet till egen forsorjning innebar ibland att individen far vilja
bort en 6nskad insats till forman for ett enkelt arbete.

Forsorjningsstdd ska inte beviljas vid annat dn korta tidsbegransade kurser
inom ramen for de insatser som erbjuds arbetsldsa, ddr den sékande samtidigt
soker arbete. Den sokande ska nar som helst vara beredd att avbryta kursen for
att paborja erbjudet arbete.

Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprévning, beviljas
ekonomiskt stod av socialtjansten for vuxenstudier ska denne dnda alltid soka
studiemedlets bidragsdel.

12.10.2 Ensamkommande gymnasiestuderande

For ensamkommande ungdomar med uppehallstillstdnd som studerar pa
gymnasiet med studiebidrag fran CSN (1 250 kr/manad) far kommunen
ersattning, utan ansokan, fran Migrationsverket. Schablonen utgdr fram till det
forsta kalenderhalvaret som den studerande fyller 20 ar, samma maxtid som
studiebidraget.

Fran den 1 juli det ar ungdomen fyller 20 ar ska denne stka studiemedel fran
CSN for sin forsorjning, bade bidragsdel och lanedel.

De ensamkommande ungdomarna som bor i stdédboende kan séka
forsorjningsstod fran sin 18-arsdag.

Den ensamkommande ungdomen kan ha en inkomst pa upp till ett
prisbasbelopp per kalenderar som inte rdknas som inkomst vid ansokan. Det &ar
samma regel som géller fér ungdomar dér familjen har forsorjningsstod.

Under sommaren kan den ensamkommande ungdomen resa for att exempelvis
besoka sldktingar nagon vecka. Om ungdomen inte bryter ndgon planering kan
forsorjningsstod utga @ven under den tid som ungdomen har varit pa resa.

12.10.3 Hogskolestuderande

De personer som studerar pa hogskolan och uppbaér studiemedel under
studietiden &r inte berattigade till ekonomiskt bistand. Om deras behov inte kan
tillgodoses via studiemedel sa ska de stélla sig till arbetsmarknadens
forfogande och vara aktivt arbetssokande. Néar en hogskolestuderande med
familj blir i behov av ekonomiskt bistand ska en sérskild provning goras.

I de fall dar det handlar om tillfalligt bistandsbehov eller att en mindre del av
studierna aterstar, t ex en termin, kan ekonomiskt bistdnd utga. Vid berdkning
rdknas familjens sammanlagda inkomster inklusive studiemedlet i enlighet med
lagstadgat forsorjningsansvar. Detta kan anvdndas i undantagsfall efter
individuell behovsprévning.

79



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Olika gruppers ratt till férsérjningsstod
bistand

12.10.4 Studerande under studieuppehall

Socialtjansten ska begéra att studerande som under studieuppehall behéver
forsorjningsstod ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet. For att ha rétt till forsérjningsstod ska studerande kunna visa att de
i god tid s6kt sommarjobb da inkomstbortfallet dr en foérutsebar situation som
de kunnat planera infor.

Studiemedlen ska tdacka levnadsomkostnaderna under terminerna till och med
den dag terminen slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst ddrefter intrader rétt
till forsorjningsstod. Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hosttermin
och vartermin och ska dérfor inte beviljas forsorjningsstod for studieuppehall
da. For ovriga studerande kan reducerat forsorjningsstod till matpengar beviljas
for studieuppehallet 6ver jul och nyar.

12.10.5 Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod ges av socialtjdnsten for studier ingar aven rimlig kostnad
for bocker och annat studiematerial i bistandet. I forsta hand ska klienten
undersoka om kurslitteraturen finns pa bibliotek. Méjligheten att inkdpa
begagnade laromedel ska undersokas och utgangspunkten ska vara vad
studerande i allmédnhet har mojlighet att bekosta.

12.11 Personer 65 ar och aldre

Personer som dr 65 ar och dldre som ansoker om forsorjningsstod ska hanvisas
till pensionsmyndigheten for att ansoka om &dldreforsérjningsstod. Om
forsorjningsstod beviljas i avvaktan pa beslut hos forsdkringskassan ska det
beviljas som forskott pa forman och framstéllan om utbetalt forsérjningsstod
ska skickas till forsakringskassan.

Fortida uttag av pension som innebadr att den enskildes inkomst hamnar under
norm ger inte rétt till ekonomiskt bistand da valet att ga ner i inkomstniva ar
den enskildes val.

12.12 Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistand beviljas inte till den som &r egen foretagare. Aktiebolag
representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och enskilda
firmor.

En del enskilda foretag representerar ingen tillgang och bedriver i princip ingen
verksamhet. I dessa fall ska den sékande avregistrera foretaget hos
bolagsverket och patent- och registreringsverket, alternativt skatteverket, skriva
in sig pa arbetsférmedlingen och stélla sig till arbetsmarknadens forfogande for
att bli beréttigad till ekonomiskt bistdnd. Undantag kan goras om

« Behovet av bistand &r hogst 3 manader, darefter ger foretaget ater
inkomster.
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+ Foretagaren har uppburit aktivitetsstod fran arbetsformedlingen under sex
manader och det finns utsikter att féretaget ger inkomster inom tre
madnader.

« Verksamheten i firman ger en viss inkomst och den s6kande bedéms inte
vara mdjlig att placera pa lénearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid.

Det &r svart att kontrollera inkomster som en enskild kan ha via sitt foretag,
darfor kontrolleras i férsta hand om han eller hon har ett foretag eller ett
funktiondrsuppdrag/styrelseuppdrag i ett féretag/férening. En person som har
funktiondrsuppdrag uppbar i regel nagon form av erséttning for sitt
engagemang i foretaget. Kontroll gidllande om den enskilde innehar F-
skattsedel, &r registrerad for moms eller har ett foretag bor ske. Kontakta
skatteverket eller bolagsverket om det finns oklarheter géllande foretaget.

Sokande med fria yrken sasom exempelvis konstnérer, forfattare, artister och
frilansarbetare har ofta F-skattsedel eftersom detta &r ett krav fran deras
uppdragsgivare. Deras ansokan om férsorjningsstod eller annat ekonomiskt
bistand ska provas pa samma satt som for andra hel- eller deltidsarbetslésa och
samma krav pa motprestationer ska stéllas.

12.13 Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten
svara for alla kostnader under verkstéllighetstiden. For hyra och andra
kostnader férknippade med eventuell bostad géller i vissa fall sdrskilda regler
som beskrivs nedan. S6kandens mojlighet till inkomst fran arbete inom
kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistand beviljas.

Personer som &r haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk
undersokning, far hdktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas
fickpengar.

Personer som domits till fangelsestraff ska sjdlva ta reda pa om de har majlighet
att omgaende paborja verkstéllighet. I sa fall ska detta ske och behovet anses da
tillgodosett.

I samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistand enligt 4
kap. 1 § socialtjanstlagen pa folkbokféringskommunen under en
overgangsperiod (se 16 kap. 2 § SoL.). En rimlig 6vergangsperiod kan vara
cirka en manad. Dérefter har vistelsekommunen ansvaret.

Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller ar omhéndertagen enligt
smittskyddslagen har ritt till ekonomiskt bistdnd pd samma villkor som
personer inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att domda till
rattspsykiatrisk vard har kvar rétten till vissa ersattningar fran
forsdkringskassan vilket bor utredas innan bistand beviljas.

12.13.1 Hyreskostnad

Personer som &r haktade har ratt till bistand fran socialtjansten till hyra om inte
behovet kan tillgodoses pa annat sétt. En sedvanlig ekonomisk provning ska
alltid goras.
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Personer som &r domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistand till
hyra under verkstéllighetstiden. Védgledande vid prévning ska vara den
sokandes hyresforhallande, straffets langd, egen formaga att betala hyran eller
del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vardtid pa hogst 6 manader kan ekonomiskt bistand till hyra beviljas om
det &dr olampligt eller omojligt att hyra ut ldgenheten i andra hand. I fall den
sokande hyr andrahandsldgenhet eller inneboenderum kan bistand beviljas om
hyresritten kvarstar efter frigivning.

Om hyresavtal sdgs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for
forvaring av bohaget. Denna kostnad bor ses i forhallande till kostnad for
nyanskaffning av mobler och husgerad i kombination med férvaring av en
mindre del personligt 16s6re. Magasineringskostnad bor beviljas i hogst tre
manader.

Vid vardtid som 6verstiger sex manader ska den sokande forsoka fa sin
lagenhet uthyrd i andra hand eftersom bostad efter frigivning ar betydelsefull
for fortsatt rehabilitering. Den sokande bor dven uppmanas att undersoka
mdjligheten att fa ett "tillgodohavande” hos hyresvirden eller
bostadsformedlingen. Under tid da sokande forsoker ordna lagenhetsfragan kan
bistand till hyran beviljas maximalt tre manader.

12.13.2 Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. Fotboja

Fotboja férekommer som paféljd vid korta straff. Personer som avtjdnar straff
med fotboja jamstélls med frivardsklient och har exempelvis rétt att fortsatta
uppbaéra eventuell pension eller sjukpenning, dock inte ersdttning fran A-kassa.
Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt har personen rétt till ekonomiskt
bistand fran kommunen till sin férsérjning under verkstélligheten med fotboja.
Om verkstélligheten med fotboja upphévs och 6vergar till anstaltsvard galler i
stdllet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pa grund av
intensivovervakningen, sasom avgifter, telefoninstallation eller resor till och
fran aktiviteter, ska inte beviljas da dessa bekostas av
kriminalvardsmyndigheten.

12.13.3 Samhallstjanst

Sambhallstjanst dr en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavlonat
arbete hos ideella foreningar, organisationer eller kyrkor och ér ett alternativ
till fangelse. Samhaéllstjansten ska utféras under den domdes fritid, till exempel
kvillar eller veckoslut, under kontroll av frivardsmyndigheten. Den démde kan
behalla sitt ordinarie arbete eller studier eller vara aktivt arbetssokande. Det
faktum att en bidragssokande person dr domd till samhéllstjanst ska inte
paverka socialtjanstens krav pa den sékande att sta till arbetsmarknadens
forfogande pa heltid, och till exempel delta i praktik.
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12.14 Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling &r beréttigade till
ekonomiskt bistand pa samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras for
kostnader den sokande inte har under vardperioden.

12.14.1 Reskostnader

Bistand till resor i samband med institutionsvard, till exempel for
informationssamtal, in- och utskrivning pa institutionen samt méten med
socialsekreterare, ska betalas ur socialkontorets konto for vardkostnader.
Observera att vissa resor kan ingd i vardavgiften, till exempel resor till lakare
eller tandldkare.

12.14.2 Fickpengar

Fickpengar kan utga vid placering. Det kan vara sa att fickpengar ingar i
placeringskostnaden. Det ska forst kontrolleras. Om det inte gor det kan den
enskilde fa motsvarande normen for klader och skor, fritid och hygien. De
inkomster som de enskilde har ska avrdknas.
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13 Utlandska medborgare

En utldandsk medborgare, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras
anhoriga, far inte uppehalla sig i Sverige mer dn tre manader fran inresan utan
att ha uppehallstillstand. Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha
uppehallstillstand eller visum redan vid inresa.

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat EU-land
eller annat utomnordiskt land, ska denne ha skt och beviljats
uppehallstillstdnd i Sverige innan inresa i landet. Detta kravs dock inte om
medborgaren fran annat EU-land sjalv uppfyller kriterierna for att ha
uppehallsratt genom till exempel en anstdllning i Sverige, se avsnitt nedan.

Vid ett pagdende drende om ekonomiskt bistand déar hushallet férandras genom
att en make/maka/sambo invandrar till Sverige ska uppgifter om uppehallsrétt
eller uppehallstillstand inkomma. Forutsattningarna kan ha foérandrats och
darfor behover alltid en grundutredning skrivas. I verksamhetssystemet d@ndras
hushallet samt att insatsen avslutas och inleds med det aktuella hushallet.

Det finns idag bade permanenta uppehallstillstand (PUT) och tillfalliga
uppehallstillstand (TUT). De tillfdlliga uppehallstillstanden ska vara mellan 13
manader och tre ar. Nar ett tidsbegransat uppehallstillstand 16per ut ska
permanent uppehallstillstand kunna beviljas, om personen kan forsorja sig. En
person som inte har fyllt 25 ar ska bara beviljas permanent uppehallstillstand
om han eller hon fullféljt gymnasieutbildning eller motsvarande.

13.1 Med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige och som
vistas har har samma rétt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk
medborgare som soker ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa géllande
beslut om uppehaélls- och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med uppehallstillstand for besok ska bedémas pa
samma sdtt som utlaindska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet. For
utlandsk medborgare utan viseringsplikt krévs denna typ av uppehallstillstand
efter tre manaders vistelse i Sverige. Utlandska medborgare med viseringsplikt
ska ha denna typ av uppehallstillstand redan vid inresan.

Studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistand annat &n i undantagsfall, i en
akut nodsituation. Uppehallstillstandet har beviljats under férutsdttningen att
forsorjningen ar tryggad under vistelsen i landet.

13.2 Utan uppehallstillstand

Utlandska medborgare som tillfélligt vistas i Sverige, till exempel turister,
affdrs-resande och sdsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i férsta hand
hdnvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. I princip foreligger rétt
till ekonomiskt bistdnd i en nddsituation och kommunen ar skyldig att prova
bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det yttersta
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ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en
biljett hem.

Efter tre manaders vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand.
Socialndmnden bér uppmana personen att ta kontakt med migrationsverket for
att ansoka om ett uppehallstillstand.

13.2.1 Asylsdkande

Asylsokande ska alltid hanvisas till migrationsverket som beviljar bistand i
form av dagerséttning enligt lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA).
Detta giller oavsett om den asylsokande vistas pa forlaggning eller hos sldkting
i kommunen. Under den tid det tar att verkstdlla ett beslut om avvisning eller
utvisning har en utlanning rétt att fa fortsatt bistand enligt LMA vilket kan
innebéra ritt till dagersattning och kostnad fér boendet.

Kommunen ansvarar for gruppen ”Ovriga som sdkt uppehallstillstdnd” i
Sverige och omfattas av 1 § punkt 3 i lag om mottagande av asylsékande m.fl.
(LMA), d.v.s. ”har ansokt om uppehallstillstaind 1 Sverige och av sérskilda skél
medgetts ritt att vistas har medan ansdkan provas”. Det dr migrationsverket
som beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den sékande. Dessa
personer beviljas dagersattning enligt LMA och det utbetalas av kommunen.
Detta géller dven personer som tidigare haft uppehallstillstand som upphort att
gdlla och som sokt nytt uppehallstillstand. I de senare fallen kan det &ven bli
aktuellt att bevilja hyra e.d.

Dagersittningen ska tdcka kostnader for livsmedel, klader och skor,
fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra férbrukningsvaror. Dagerséttningen
ska aven tdcka utgifter for hdlso- och sjukvard, tandvard samt lakemedel.

Om sérskilt angeldgna behov uppstar kan sarskilt bidrag lamnas for kostnader
for vinterklader, glasdgon, kosttillskott, handikapputrustning,
spadbarnsutrustning och begravningskostnad. Bistand som kommunen utger
enligt LMA ska atersokas fran staten.

Undantag fran ovanstaende ska goras for barn under 18 ar som bor hos
vardnadshavare med uppehallstillstand. Dessa ska ges bistand enligt
socialtjanstlagen.

13.3 Flyktingar som omfattas av etableringsreformen

13.3.1 Om etableringsreformen

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser fér nyanldnda
flyktingar enligt etableringslagen. En person har rétt till en etableringsperiod pa
tva ar, som ska genomfdras inom tre ar fran det att uppehallstillstandet beviljas.
Under etableringsperioden kan individen ansdka om etableringsersdttning hos
forsdakringskassan. Fran 1 januari ar 2018 likstélls de program som vénder sig
till nyanldnda flyktingar med 6vriga program som arbetsféormedlingen
formedlar till arbetssdkande.
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13.3.1.1 Malgrupp

Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanldnda i arbetsfor alder (20—64
ar) som har fatt uppehallstillstand som flyktingar eller av flyktingliknande skal
samt kvotflyktingar. Individen ska paborja etableringen senast ett ar fran forsta
folkbokféring i Sverige. Personer med nedsatt prestationsformaga kan ingad i
etablering till 25, 50 eller 75 procent.

Anhorig till flykting, som ansoker inom tva ar fran det att den forsta individen
beviljades uppehallstillstdnd har rétt att ingd i etablering.

Den som anlédnde forst forvantas planera familjens ankomst och boende.

13.3.1.2 Handléggning av férsérjningsstod

Ansokningar om bistand ska hanteras enligt samma regler och rutiner som for
andra sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering géller &ven
denna grupp. I vissa delar skiljer sig emellertid situationen fér de som omfattas
av etableringsreformen fran andra som uppbar ekonomiskt bistand, till exempel
avseende boende och sysselsdttning. For att dtersokning av statsbidrag ska ske
ar det viktigt att alla blir registrerade i verksamhetssystemet som flyktingar. De
som dr arbetsfora och uppbar etableringsersattning ska vara inskrivna hos
arbetsformedlingen och ha en handlingsplan.

13.3.1.3 Véntan pé etableringserséttning ("glappet’)

Den som ansoker om forsorjningsstod mellan det att uppehallstillstandet
beviljas till férsta utbetalning av etableringsersattning och eventuella
tillaggsformaner ska likabehandlas med svenska medborgare i fraga om rétten
till bistand enligt socialtjéanstlagen och fullt férsorjningsstod beviljas om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt och kraven &r uppfyllda. Kommunen
far schablonerséttning for dessa utgifter och framstéllan ska inte skickas till
forsdkringskassan. Insatsen registreras pa ekonomiskt bistand flykting i
verksamhetssystemet.

13.3.1.4 Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistand for att inkomsterna inom
etableringsreformen inte &r tillrdckliga ska likabehandlas med svenska
medborgare i friga om rétten till bistand enligt socialtjanstlagen. For sokanden
som dr sjukskrivna och darfor inte ingar i “etableringen” kan kommunen séka
statsbidrag.

13.3.1.5 Forlorad etableringserséttning

Sokande som “hoppat av” sin etableringsplan har under minst 1 ars tid (inom
en 3-arsram) mojlighet att ga in i etableringen och beviljas full
etableringsersattning. I normalfallet bor darfor avslag ges pa ansokan om
ekonomiskt bistand med hanvisning till att behovet kan tillgodoses om den
sokande ansoker om etableringsersattning.

13.3.1.6 Etablerare med rétt till a-kassa
Den som uppbdr etableringserséttning men samtidigt &r berdttigad till a-kassa
har enligt etableringslagen rtt att sjdlva vilja vilken ersdttning personen vill
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ha. For att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska denne dock hénvisas till
att vdlja den ersdttning som ger hogst inkomst.

13.3.1.7 Boende

Bostadserséttning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom
etableringen ldmnas till den som bor i bostad han eller hon &dger eller innehar
med hyres- eller bostadsréatt. Bostadsersattning kan dven beviljas dem som har
skriftliga, av hyresvarden godkanda, andrahandskontrakt.
Etableringserséttningen beviljas till bostadsersattning. Personer med
hemmavarande barn séker bostadsbidrag enligt generella regler.

13.3.1.8 Boendekostnader

Ansokan om ekonomiskt bistand till boendekostnader for personer inom
etableringssystemet ska bedomas pa samma sétt som andra sokande oavsett
kontraktsform. Om till exempel en familj inte blir sjalvférsorjande inom
etableringssystemet, pa grund av sin nagot hogre boendekostnad, har
socialtjansten samma skyldighet att bevilja kompletterade bistand som nar det
gdller exempelvis personer med lag a-kassa eller liknade.

13.3.1.9 Bostadsloshet

Samma egenansvar och krav pa egen planering galler som for andra s6kanden.
Om den stkande tackar nej till anvisat boende kan detta vara grund for avslag
pa ansokan om bistand till vandrarhemsboende eller motsvarande da behovet
kan tillgodoses pa annat satt genom ekonomiskt bistand.

13.3.1.10 Extraarbete

Personer med etableringserséttning kan ta extraarbete utan att den inkomsten
minskar deras ersdttning. Socialtjansten har dock inte mgjlighet att stdlla krav
pd att ndgon ska vara sysselsatt mer dn till 100 procent. Om den sokande har en
heltidsplan med insatser inom etableringen, det vill sdga 40 timmar per vecka,
kan vi inte krdva att den sokande ska arbeta extra utdver detta. Om den
sokande daremot har en deltidsplan ar det majligt att stédlla krav pa arbete upp
till heltidssysselsattning.

13.3.1.11 Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsférmdga

Personer inom etableringen som é&r sjukskrivna heltid avslutas efter 30 dagar
enligt regelverket. Trepartssamtal, mellan den sokande och handlaggare fran
arbetsformedlingen och socialtjdnsten, infor detta avslut tydliggor situationen
for alla parter och personen far veta vilka krav socialtjénsten stéller.

13.3.1.12 Ensamkommande flyktingbarn

Enligt tidigare lagstiftning kunde ensamkommande ungdomar inga i
etableringsreformen. Fran 1 januari ar 2018 ingar inte ensamkommande
ungdomar 18-20 ar i etableringsreformen. Ensamkommande ungdomar som &r
18-20 ar kan soka forsorjningsstod. Kostnaden ska atersokas hos
migrationsverket.

Om foréldrarna till den ensamkommande ungdomen kommer till Sverige
tillhor ungdomen familjens hushall.
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13.4 EU-medborgare

EU-medborgare som vistas i Sverige utan uppehallsritt eller utan att ha sin
boséttningskommun hér har rétt att fa bistand av socialtjansten i akuta
situationer. EU-medborgare som vistas hdar med uppehallsrétt och som har sin
boséttningskommun i landet har samma rétt till bistand som 6vriga
medborgare.

13.4.1 Fri rorlighet och uppehallsratt

Den fria rorligheten inom EU innebér att medborgare i en EU-stat kan resa fritt
mellan medlemsstaterna och vistas i upp till tre manader i en annan
medlemsstat.

EU-migranter &r en term som brukar anvédndas for de EU-medborgare som
anvénder sig av den fria rorlighetens ritt till inresa och tre manaders vistelse i
en annan EU-stat.

Den som har uppehallsrétt i Sverige ska juridiskt sett likabehandlas med
svenska medborgare bland annat nar det galler socialt bistand (EU-direktiv
2004/38/EG artikel 24.1). Det innebér inte att personen per automatik har ratt
till bistand, utan med det menas endast att drendet ska bedomas pa samma sétt
som om det vore en beddmning av en svensk medborgares ansdkan.

13.4.2 Uppehallsratt i mer &n tre manader

En arbetssokande EES-medborgare med familj har uppehallsratt i Sverige i mer
an tre manader om han eller hon:

1. &r arbetstagare eller egen foretagare i Sverige,

2. har kommit till Sverige for att s6ka arbete och har en verklig méjlighet att fa
en anstdllning,

3. dr inskriven som studerande vid en erkédnd utbildningsanstalt i Sverige och
enligt en forsdkran om detta har tillrdckliga tillgangar for sin och sina
familjemedlemmars forsorjning och har en heltdckande sjukforsakring for sig
och familjemedlemmarna som géller i Sverige, eller

4. har tillrackliga tillgangar for sin forsorjning och har en heltackande
sjukforsakring som galler i Sverige. (3 a kap. 3 § utlanningslagen)

Uppehallsritt kraver inte nagot beslut fran Migrationsverket utan &dr en formlos
rdtt som bestar sa lange villkoren ar uppfyllda.

For att ha uppehallsratt som arbetstagare kravs att man utdvar en faktisk och
genuin ekonomisk aktivitet. Tiggeri ldr inte kvalificera som en faktisk och
genuin ekonomisk aktivitet. Daremot kan genuina arbeten ge uppehallsratt
dven om de inte ger tillracklig 16n for att 6verleva.

For att fa uppehallsratt som arbetssokande maste en person vara aktivt
arbetssokande och ha en verklig chans att kunna fa ett arbete. EG-domstolen
har ansett att sex manader &r en rimlig tid for den enskilde att hitta arbete (mal
C-292/89).
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En person som inte har uppehallsritt vistas inte legalt i Sverige och ska
egentligen avvisas eller utvisas. Socialtjanstsekretessen hindrar dock att
socialtjansten kontaktar migrationsverket eller polisen i fragan. Om dessa
myndigheter kontaktar socialtjansten kan uppgifter diremot lamnas ut (17 kap.
1 § utldnningslagen, 10 kap. 28 § OSL).

13.4.3 Kommunens ansvar

Nar socialtjansten far in en bistandsansokan fran en EU-medborgare ska
handldggaren forst prova om personen har uppehallsritt eller inte.

Sékande utan uppehdllsréatt

En ansokan om bistand fran en EU-medborgare som inte har uppehallsritt i
Sverige ska i forsta hand leda till en provning av om det &r fraga om en akut
situation. Vistelsekommunen ansvarar alltid for att ge bistand i akuta
situationer (2 a kap. 2 § SoL).

Om personen har vistats illegalt i Sverige i manga ar finns det eventuellt skél
att gora en mer omfattande provning. Ett beslut om bistand kan inte villkoras
med att den s6kande ska medverka till sin egen avvisning eller utvisning (HFD
2014 ref. 37).

Vilka akuta atgéarder som behovs utgdr alltid fran en individuell bedémning i
det enskilda fallet. En akut atgard kan exempelvis vara mat for dagen, tak dver
huvudet, en biljett till en hemresa, ett par glasogon — under forutséttning att den
enskilde inte sjdlv kan tillgodose sina behov.

Naér barn finns med i bilden maste bistand till akuta atgarder alltid bedomas
utifran principen om barnets basta. Bistand till akuta atgarder i drenden dér
barn figurerar bor saledes vara mera generdst dn nar bara vuxna ar berdrda.

Sékande med uppehdllsratt

Om den bistandssokande personen vistas legalt i Sverige pa grund av
uppehallsratt och har vistelsekommunen som sin boséttningskommun ska
ansokan leda till en sedvanlig bistandsbedémning (2 a kap. 3 § SoL).

Nar det géller EU-medborgare som reser fram och tillbaka mellan Sverige och
sitt hemland och som har hus och barn dér ar det ofta enkelt att komma fram
till att den svenska vistelsekommunen inte ar bosattningskommun. Det blir da
endast aktuellt med bistand i akuta situationer.

13.5 Nordiska medborgare

Nordiska medborgare likstélls med svenska medborgare sa lange de befinner
sig i Sverige i enlighet med Nordiska konventionen om socialt bistand och
sociala tjdnster. Artikel 4 behandlar likstdlldhet. Den innebdr att en medborgare
i ett nordiskt land som lagligen vistas tillfalligt eller ar lagligen bosatt i ett
annat nordiskt land ska likstdllas med landets egna medborgare nér landet
tillampar lagstiftning som omfattas av konventionen.

Artikel 6 reglerar ratten till socialt bistand och andra sociala tjanster vid
tillfallig vistelse i ett annat nordiskt land. I artikel 6 anges att en person som
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omfattas av konventionen och som under en laglig tillfdllig vistelse i ett
nordiskt land behover omedelbart socialt bistand och sociala tjanster fran
vistelselandet, ska fa sadant bistdnd som enligt landets egen lagstiftning svarar
mot hjdlpbehovet. Dessa nordiska medborgare &r att likstédlla med s6kande fran
andra kommuner i Sverige.
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14 Egna medel

Egna medel innebdr att socialkontoret har hand om den enskildes inkomster.
Rékningar och pengar till den enskilde betalas efter en 6verenskommelse med
den enskilde. Egna medel far aldrig villkoras. Detta &r en tillfallig insats.
Handlaggaren ska arbeta for att klienten ska kunna ha hand om sin ekonomi pa
egen hand.

Egna medel ska anvidndas restriktivt och godmanskap ska alltid dvervégas i
forsta hand.
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Arendet
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aterfinns under rubriken 2.3 Utredningskontakter med barn. Ovriga
revideringar ar av redaktionell karaktér.
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Det kan i sammanhanget tillaggas att kommunens arbete for att inforliva
barnkonventionen beror fler delar &n de som kan beskrivas i riktlinjerna for
barn och unga.

Andra aktiviteter, som angar hela kommunens olika verksamheter, kan till
exempel vara utbildning i hur samtal f6rs med barn, hur intern och extern
samverkan fungerar samt hur man tillgédngliggér information till barn och unga.

Framgéngsrikt arbete for att inforliva barnkonventionens krav fordrar
strategiskt arbete pa en kommundvergripande niva.

Barnperspektiv

I alla bedomningar bevakas barnets ritt. Barnperspektivet beskrivs i utredning
och de sdrskilda hdnsyn som har tagits i1 de beslut som fattas. Den arliga
revideringen av riktlinjerna sikerstiller att verksamheten bevakar och foljer
utveckling som kan paverka barnets situation.

Riktlinjerna beskriver hur beddmningsmetoden BBiC anvénds i arbetet.
Metoden stirker barnperspektivet och delaktigheten for barn och unga. Den
utgér fran barnets behov och ger den sociala barn- och ungdomsvarden en
enhetlig och evidensbaserad struktur for handliggning, genomférande och
uppfoljning.
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1 Inledning

Dessa riktlinjer omfattar socialndmndens skyldigheter att med st6d av SoL. och
LVU utreda enskilda barns behov av skydd eller stod och att fatta beslut i
sadana drenden. Socialtjansten har det yttersta ansvaret fér skydd och stod néar
barn far illa. Riktlinjerna ska ge stod och védgledning i arbetet med barn, unga
och deras familjer.

Riktlinjerna baseras huvudsakligen pa socialtjanstlagen (SoL), lagen med
sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU) och beror dven offentlighets-
och sekretesslagen (OSL), fordldrabalken (FB), socialtjanstférordningen (SoF)
samt lagen om unga lagovertradare (LUL).

Riktlinjerna beskriver den riktning som arbetet med barn och unga har i
Upplands Bro kommun. Utifran riktlinjerna har verksamheterna rutiner for
arbete med barn och unga. Rutinerna beskriver hur olika typer av drenden ska
handlaggas.

I Upplands-Bro kommun arbetar man med barnen och ungdomarnas natverk.
Man utreder alltid barnens sdkerhet och tar fram de skyddsfaktorer som finns
for barnen. Man arbetar med Signs of Safety som ér ett férhallningssétt och en
metod for att undersoka de risk- och skyddsfaktorer som finns for ett barn eller
en ungdom.

Socialstyrelsens foreskrifter ar tvingande och har arbetats in i detta dokument.
Aven Socialstyrelsens allménna rad har inarbetats. Socialstyrelsens handbécker
kan ge ytterligare vdgledning vid handlaggningen.

Foreskrifter, allménna rad och handbocker fran Socialstyrelsen bestar av
aktuell och relevant information i handlaggningen av barn- och
ungdomsdrenden.

Nedan foljer nagra exempel pa publicerat material som ar relevant fér
arbetsomradet.

Foreskrifter
SOSFS 2008:30 Handldggning av drenden som géller unga lagdvertradare
SOSFS 2014:4 Vald i nédra relationer (uppdaterad 2017-04-01)

SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL,
LVU, LVM och LSS

SOSFS 2014:6 Handldggning av drenden som gédller barn och unga

HSLF-FS 2017:79 (frdn 2019-07-01) Behorighet att utféra vissa
arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Handbaocker
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Barn och unga som begar brott - Handbok for socialtjansten (2009)
Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten (2015)

Vald —Handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens ansvar for vald i
ndra relation (2016)

Barn och unga i familjehem och HVB — Handbok om socialndmndens ansvar
och uppgifter (2013)

Anmadla oro for barn — Stéd fér anmélningsskyldiga och andra anmaélare (2014)

Utreda barn och unga — Handbok foér socialtjdnstens arbete enligt
socialtjanstlagen (2015)

Ovrigt kunskapsstod fran Socialstyrelsen
Grundbok i BBiC (2018-01-01)
Barn i familjehem (2019-03-04)

Végledande stod om ansvarsfordelning vid samhéllsvérd av barn och unga med
psykisk ohélsa (2019-02-28)

Forebyggande insatser enligt LVU- En vdgledning om tillaimpning av 22§ LVU
(2019-06-19)

Barn i familjehem (2019-03-04)
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2 Barnets ratt

Barn har rétt till omvardnad, trygghet och en god fostran. Barnet ska behandlas
med aktning for sin person och egenart och far inte utséattas fér kroppslig
bestraffning eller annan krdankande behandling (6 kap 1 § FB). I rétten till
omvardnad ingdr bade fysisk och psykisk omsorg. Vardnadshavaren har ett
ansvar for barnets personliga férhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda (6 kap 2 § FB). Fordldrarna har huvudansvaret for sitt barn med
stod av samhdllets generella insatser. Socialtjdnsten har ett 6vergripande ansvar
for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda forhallanden (5
kap 1 § SoL).

Socialtjdnstlagen bygger pa frivillighet och betonar sarskilt ett ndra samarbete
med hemmet. Samhéllet har dock mojlighet att ge barn och unga det skydd
eller vard de behover @ven i de fall vardnadshavaren och den unge, nar han
eller hon fyllt 15 ar, inte samtycker till nodvéandiga insatser. Detta regleras i
lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga, LVU. Principen om
barnets bésta och principen om barnets rétt att fa komma till tals och fa sin vilja
beaktad med héansyn till sin alder och mognad ér inford i socialtjanstlagen och
LVU (1 kap 2 § och 3 kap 5 § SoL. samt 1 § och 36 § LVU).

2.1 Definition

Med "barn" avses underariga O till 18 ar. I vissa fall omfattar lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) personer upp till 21 ars alder.
Begreppet ’den unge” dterfinns darfor ocksa i texten.

2.2 Barnets basta och ratt att komma till tals

Grunden i barnkonventionen &r principen om barnets basta. Denna princip
uttrycks i svensk lagstiftning som ror barn. Nar atgarder ror barn ska sarskilt
beaktas vad hansynen till barnets bésta kraver (1 kap 2 § SoL och 1 § LVU).
Barn ska behandlas som subjekt med egna rattigheter.

Bakgrunden dr bland annat artikel 12 i barnkonventionen som stadgar att
barnet ska ha rétt att uttrycka sin mening i fragor som beror det och att barnets
asikter ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. En
regel om sarskild stéllforetradare for barn i mal och drenden enligt LVU ér
inford. Barn som har fyllt 15 ar har partsstédllning i mal och &renden enligt SoL
och LVU som ror barnet. Det innebér bland annat att ett barn 6ver 15 ar kan
overklaga ett beslut om vard enligt LVU. Ar barnet ddremot under 15 ar har det
ingen mojlighet att sjdlv fora talan. Den som férordnats som barnets offentliga
bitrade enligt réttshjalpslagen for ett barn som inte fyllt 15 &r kommer ocksa att
vara den unges stéllforetradare i det mal eller d&rende som forordnandet avser.
Det innebdr att det offentliga bitrddet kan fora barnets talan och 6verklaga
beslut om vard.

Det finns en sérskild lag (ForetrddareBarnL) om sarskild foretrddare for barn.
Syftet med lagen dr att starka mojligheterna att ta tillvara barnets rétt nar en
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vardnadshavare eller nagon annan som star i ett nara férhallande till barnet
misstanks for brott mot barnet.

Socialtjanstlagen skarptes ar 2012 nar det géller placerade barn. Det &r
lagstadgat att den placerade ska ha en sarskilt utsedd socialsekreterare.
Socialsekreteraren ska traffa barnet/den unge minst fyra ganger per ar.

2.3 Utredningskontakter med barn

Socialtjansten ska gora sitt yttersta for att prata med de berorda barnen och fa
del av deras asikter. Det ar viktigt att fa vardnadshavaren att forsta vardet av
denna kontakt. Om vardnadshavaren trots anstrangningar fran socialtjanstens
sida motsétter sig att utredaren har samtal med barnet kan socialtjansten prata
med barnet utan fordldrarnas samtycke. Det ar viktigt att innehallet i ett sadant
samtal inte blir till men for barnet. Socialtjansten har till uppgift att
dokumentera barnets asikter. Om vardnadshavaren motsatter sig samtal med
barnet ska detta dokumenteras.

Uttalanden fran barnet noteras och utredaren bor ange vilken betydelse som bor
tillmétas barnets utsagor. Hansyn ska da tas till barnets alder och mognad. Ett
barn fér aldrig avtvingas stadllningstagande i dessa mal och drenden. Utredaren
ska under utredningen genom enskilda samtal med barnet eller, nér det géller
de yngsta barnen, egna observationer av barnet i hem- eller férskolemiljo,
skaffa sig en egen professionell bild av barnet, lyssna till barnets asikter och
onskemal. Denna bild blir en viktig faktor vid den sammantagna bedémningen
av barnets behov av skydd, stéd och vard.

Vid kontakt med barn och ungdomar &r det angelédget att, om det & mojligt
med hénsyn till barnets alder, forklara socialtjdanstens uppdrag och att ge barnet
eller den unge utredarens namn och telefonnummer fér att underlétta
uppféljande kontakt.

Sedan hosten ar 2016 arbetar socialsekreterarna med ”Min utredning”.
Metoden syftar till att 6ka barnets delaktighet och forstaelse i
utredningsarbetet. Materialet bestar av ett héfte dar socialsekreteraren
tillsammans med barnet i ord och bild beskriver vad en utredning innebédr och
vad den leder till.

Motsvarande material med samma syfte anvands d@ven fér ungdom och heter
”Min vag”.

Barn foretrads, om de inte ingatt dktenskap, av sina vardnadshavare i mal och
drenden enligt fordldrabalken (FB), socialtjdanstlagen (SoL) och lagen med
sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU). Barnet kan ocksa horas infor
rdtten, om sarskilda skél talar for det och det dr uppenbart att barnet inte tar
skada (6 kap 19 § FB). Svenska medborgare dger, enligt dktenskapsbalken, ratt
att ingd dktenskap fran 18 ars alder.

Om barnet vardas i familjehem med st6d av SoL ar det vardnadshavarna som
har det réttsliga ansvaret och foretrader barnet. Genom att begdra eller
samtycka till vard enligt SoL. kan vardnadshavarna dock sdgas ha medgett att
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familjehemsfordldrarna far fatta sddana beslut som behovs for att varden ska
kunna genomforas. Familjehemsforadldrar har darfor ratt att prata med
barnomsorgen, skolan och hélso- och sjukvarden om barnets situation.

Om barnet vardas i familjehem eller pA HVB-hem med st6d av LVU har
socialndmnden ratt att fatta beslut som ar noédvandiga for att varden ska kunna
genomforas. Namnden eller den at vilken namnden har uppdragit varden ska ha
uppsikt éver den unge och i den utstrackning det behdvs bestimma om hans
eller hennes personliga forhallanden (11 § LVU).

2.4 Ungdomars ratt att sjalva soka bistand

Ungdomar som har fyllt 15 ar har rétt att sjdlva fora talan i mal eller drenden
enligt SoL. och LVU. Den unge kan under vissa forutsattningar sjdlv anséka om
och fa bistand dven om vardnadshavaren inte samtycker till insatsen. Om ett
barn, som &r 6ver 15 ar begar att fa en kontaktperson, har vardnadshavarens
instdllning inte i och for sig ndgon avgorande betydelse. Det innebér att man i
vissa ldgen skulle kunna férordna om kontaktperson som ett stod &ven om
vardnadshavaren motsétter sig det. Bistand i form av kontaktperson, stodsamtal
eller liknande efter ansokan av vardnadshavare kan inte beviljas utan den unges
samtycke (om han/hon fyllt 15 &r).

Bistand i form av placering utom det egna hemmet kan inte beslutas om
vardnadshavaren motsétter sig det. Vard utan vardnadshavares samtycke
forutsatter beslut enligt LVU.

2.5 Sekretess for familjehem

Familjehem omfattas av socialtjdnstsekretessen satillvida att uppgifter om
deras egna personliga forhdllanden inte kan ldmnas ut utan deras medgivande
eller menprévning.

Familjehemsfordldrarna sjdlva dr daremot inte bundna av sekretesslagens
bestdmmelser och inte heller av ndgon annan lagreglerad tystnadsplikt. De kan
darfor, som alla andra fordldrar, ldmna de uppgifter om barnet som behovs vid
kontakter med exempelvis skola och barnomsorg.

Nar familjehemmet far sitt uppdrag ska ndmnden erinra det om att handskas
forsiktigt med uppgifterna om barnet och dess anhériga. Socialndmnden far
lamna familjehemmet den information som behovs for att varden ska kunna
genomforas (10 kap 2 § OSL).

2.6 Insats utan bada foraldrarnas samtycke

Enligt fordldrabalken 6 kap 13 a § kan ett barn fa insats utan att bada
vardnadshavarna samtycker till vard om det kravs med hénsyn till barnets basta
och atgarden galler

« psykiatrisk eller psykologisk utredning eller behandling som omfattas av
hélso- och sjukvardslagen (1982:763),

« behandling i 6ppna former som ges med stéd av 4 kap 1 § socialtjanstlagen
(2001:453),
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« utseende av en kontaktperson eller en familj som avses i 3 kap 6 § tredje
stycket socialtjdnstlagen eller

« eninsats enligt 9 § 4, 5 eller 6 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

2.7 Foraldrars ratt till insyn i socialnémndens uppgifter om
deras barn

Vardnadshavare har som regel rétt att ta del av uppgifter som ror deras barn.
Det f6ljer av vardnadshavares rétt och skyldighet att foretrada barnet i
personliga angeldgenheter. Eftersom vardnadsratten uttunnas med barnets
stigande alder har vardnadshavaren inte alltid rétt att ta del av
sekretesskyddade handlingar rérande barnet.

Sekretessen mellan en underarig och hans vardnadshavare &r reglerad i OSL.
Sekretess galler for uppgift till skydd for underarig i forhéallande till
vardnadshavaren, om det kan antas att den underarige lider betydande men om
uppgiften rojs for vardnadshavaren (12 kap 3 § OSL). Det kan vara fraga om
sarskilt integritetskansliga uppgifter, men dven andra uppgifter, som kan
missbrukas av vardnadshavaren pa ett sétt som allvarligt skadar barnet.
Bestammelsen géller oavsett barnets alder.

Ratten att ta del av handlingar rérande barnet tillkommer férdldrarna i
egenskap av vardnadshavare. Ndgon motsvarande rétt for fordlder som inte har
del i vardnaden finns inte. Ddremot har vardnadshavaren enligt 6 kap 15 § FB
en skyldighet att ge en umgangesberittigad fordlder sadana upplysningar
rorande barnet som kan fraimja umgéanget.

Normalt har vardnadshavare rétt att fa reda pa barnets adress. Det géller &ven
om barnet vardas i familjehem och flyttningsforbud meddelats. Det finns dock
en sekretessbestimmelse som direkt riktar sig mot fordldrars insyn. Enligt 14 §
LVU far socialndmnden bestimma att den unges vistelseort inte far réjas for
fordldern eller annan som har vardnaden om den unge, om det &r nodvéandigt
med hénsyn till &andamalet med varden eller omhéndertagandet med stod av
LVU.

2.8 Barn som far illa - definitioner

Socialtjanstens uppméarksamhet ska i forsta hand riktas till barn som far illa
eller riskerar att fara illa pad grund av forhdllandena i hemmet eller sitt eget
beteende. Ett barn riskerar att fara illa och barnets personliga utveckling
riskerar att skadas nar det utsatts for fysiskt eller psykiskt vald, sexuella
overgrepp, krankningar eller nar den som vardar barnet férsummar att
tillgodose barnets grundldggande behov. Kommittén mot barnmisshandel ger
foljande exempel pa situationer nar barn riskerar att fara illa (prop. 2002/03:53
Starkt skydd for barn i utsatta situationer).

Fysiskt vald innebdr att ett barn av nagon annan orsakas kroppsskada, sjukdom,
smarta eller blir forsatt i vanmakt eller annat liknande tillstand.

10
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Psykiskt vald betyder att ett barn systematiskt, oftast under lang tid, utsétts for
nedvdrderande omddmen, nedbrytande behandling eller avsiktligt
kinslomdssigt lidande. Aven en enstaka allvarlig forseelse kan innebéra att ett
barn riskerar att fara illa.

Sexuella évergrepp mot ett barn innefattar alla former av sexuella handlingar
som patvingas ett barn av en annan person. Sexuella 6vergrepp innebar att
personen utnyttjar barnets beroendestéllning, att handlingen utgar fran den
personens behov, att handlingen krdanker barnets integritet, att handlingen sker
mot barnets vilja eller & en handling som barnet inte kan forstd, inte &r moget
for eller inte kan ge informerat samtycke till. Det finns stor variation mellan
handlingar som ryms i begreppet sexuella 6vergrepp.

Krdnkning innebaér att barnets psykiska hélsa skadas eller dventyras, oftast
under lang tid, genom att en person i ord eller handling behandlar barnet pa ett
nedlatande sétt eller angriper barnets personlighet.

Fysisk forsummelse innebér att barnets vardnadshavare, oftast under lang tid,
skadar eller aventyrar ett barns fysiska hélsa eller utveckling genom att
underlata att ge barnet god fysisk omsorg.

Psykisk forsummelse ar nér barnets psykiska hédlsa skadas eller dventyras.

Namndens ansvar omfattar férutom barn som utsatts for skadlig behandling
eller bristande omsorg i hemmet dven barn och unga som genom sitt eget
beteende, till exempel missbruk, kriminalitet eller annat sjdlvdestruktivt
beteende, utsétter sin hélsa eller utveckling for risker eller skada.

Socialndmndens yttersta ansvar att férhindra att barn utvecklas ogynnsamt
frantar inte andra myndigheter, forskolan, skolan och hélso- och sjukvarden, att
inom ramen for sina aligganden svara fér verksamheter som syftar till att
framja personlig och social utveckling hos barn och motverka social utslagning
eller marginalisering.

11
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3 Socialndmndens ansvar

Socialtjansten ska arbeta uppsokande och férebyggande. Radgivning och stod
kan erbjudas inom ramen for socialtjdnstens forebyggande verksamhet. Sadana
insatser behdver inte dokumenteras eller foljas upp. Socialtjansten ska utreda
barns behov av skydd eller stod nar det kan finnas behov av atgarder fran
namndens sida (11 kap 1 § SoL). Vid behov ska socialtjdnsten efter utredning
erbjuda barn, unga och familjer insatser. Socialtjansten har ansvar for att folja
upp beslutad insats.

3.1 Samverkan

Sambhallets sdrskilda skyddsansvar for utsatta barn férutsatter ndra samverkan
mellan myndigheter och organisationer. I 5 kap 1a § SoL stadgas att
socialndmnden ska, i fragor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa,
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berérs. Namnden
ska aktivt verka for att samverkan kommer till stand (prop. 2002/03:53). Med
det omfattande ansvar som ddrmed ligger hos socialndmnden foljer att
namnden ska bygga upp en strukturerad samverkan med forskola, skola, hélso-
och sjukvard samt polis. Skyldighet att samverka om barn som far illa &r
inskriven i skollagen, hdlso- och sjukvardslagen, lagen om yrkesverksamhet pa
hélso- och sjukvardens omrade samt i polislagen.

Namnden ska utan samband med ett yttrande ldmna dklagare de upplysningar
som dklagare begdr i frdga om den unge (11 § LUL). Vid en sddan forfragan
ska en utredning inledas enligt 11 kap 1 § SoL.

3.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Upplands-Bro kommun arbetar med samordnad individuell plan fér barn och
ungdomar i samarbete med landstinget och da framst barn- och
ungdomspsykiatrin. SIP omfattar alla aktorer kring barnet. Det & kommunen
och landstinget som ar skyldiga att uppratta en SIP. Socialtjdnsten ar skyldig
att informera barn och foréldrar att de kan fa en SIP. SIP gors pa initiativ av
barn och foraldrar. SIP ar barnen och férdldrarnas plan om hur myndigheterna
ska samarbeta kring barnet.

3.3 Statistik

Socialtjansten ar skyldig att féra en forteckning 6ver de barn som enligt
socialndmndens beslut eller medgivande vistas i familjehem eller annat enskilt
hem. Forteckningen gors pa formulédr som Socialstyrelsen faststéller. En kopia
av forteckningen inges till Socialstyrelsen senast den 31 januari (7 kap 1 §
Sof).

Sedan 1 januari ar 2016 kodas avslutsorsaker. Pa detta sétt kan vi se orsaken
till vad det &r som gor att insatsen avslutas.
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3.4 Radgivning och myndighetsutévning

Om socialtjansten mottar en ansokan eller en anmalan uppstar hos
myndigheten ett drende. Arenden avseende barn och ungdomar inom
socialtjansten innefattar i princip alltid myndighetsutévning. For
drendehandldaggning finns enligt SoL. och FL réttssdkerhetsregler om insyn,
kommunikations- och dokumentationsskyldighet samt motivering av beslut.

Utanfor begreppet drendehandldggning och myndighetsutévning faller bland
annat rad och upplysningar. I radgivande och upplysande verksamhet kan dock
uppkomma behov av insatser enligt SoL.. De regler som géller for
arendehandldaggning maste foljas.

Det kan framkomma uppgifter om barn och unga i enhetens arbete som kan
foranleda att en forhandsbedomning ska goras. Detta aktualiseras da som
ndmndens egna iakttagelser.

Socialndmnden bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmélan
ett mote om det med hénsyn till barnets basta ar 1ampligt. I de fall en anmaélan gors
i tjansten far socialndmnden informera den som gjort anmélan om att utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran ldmnas
till anmélaren om det med hénsyn till omstdndigheterna inte dr olampligt att géra
detta.

I radgivande och stodjande verksamheter kan bistand i form av samtalsserier eller
familjebehandling komma till stand till f61jd av ett beslut enligt SoL. Utredning
och beslut innebar dd myndighetsutévning medan genomférande av insatsen &r en
form av verkstéllighet, vilken inte utgor drendehandlaggning eller
myndighetsutovning. Det foreligger dock en dokumentationsskyldighet enligt 11
kap 5 § SoL.

3.5 Utredningsskyldighet

Socialndmnden ansvarar for handlaggning och beslut i enskilda barn- och
ungdomsdrenden. Handldggningen sker inom socialkontoret. Det géller dven
vissa drenden enligt FB. Socialtjdnsten har en ovillkorlig skyldighet att utreda
misstankta missforhallanden.

Med utredning avses den aktivitet hos socialtjansten som syftar till att fa fram
ett allsidigt och tillforlitligt underlag fér namndens beslut. Utredningen ska
bedrivas skyndsamt. Som ldngsta utredningstid géller fyra manader med
mojligheter till beslut om forlangning (11 kap 2 § SoL). Denna
fyramanadersregel ska dven tillimpas vid utredning som rér ungdomar 18-19
ar. Beslut om bistand enligt SoL eller vard enligt LVU ar avsedda att undanrdéja
sadana forhdllanden som kan vara skadliga fér barnen och utgora hinder for
deras utveckling. Varje utredning registreras och dokumenteras i
verksamhetssystem och avslutas med ett beslutsunderlag med forslag till
beslut.

Utredning ska omedelbart inledas nér det finns misstanke om att ett barn har
varit utsatt for vald eller om barnet har bevittnat vald.
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Om anmadlan eller ansokan géller en person som uppnatt 18 ars alder och det

inte kan uteslutas att den unge &r i behov av vard oberoende av eget samtycke
far utredning genomféras med stod av 11 kap 1 § SoL. Befogenheterna enligt
11 kap 2 § SoL foreligger alltsd inte, inte heller uppgiftsskyldigheten i 14 kap

18§ SoL.

Den ndmnd som inlett utredning har skyldighet att slutféra den dven om
familjen flyttar till annan kommun. Den nya vistelsekommunen dr dock skyldig
att pa begdran av den utredande namnden bistd den med utredningen (11 kap 4
§ SoL). Om den nya vistelsekommunen samtycker till att ta 6ver en pagaende
utredning bor den fatta beslut om detta och skriftligt informera den kommun
som inledde utredningen om nér beslutet fattades och av vem.

3.6 Overflyttning av arende

116 kap 1 § SoL stadgas att 6verflyttning ska ske om den som berors av
drendet har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hiansyn
till den enskildes 6nskemadl, hjdlpbehovets varaktighet och omstandigheterna i
ovrigt framstar som lampligt. Om de berérda kommunerna inte kan komma
overens far den kommun dér fragan om o6verflyttning uppkommit hos
inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansoka om att drendet 6verflyttas.
IVO:s beslut kan 6verklagas hos forvaltningsratten (16 kap 4 § SoL. samt prop.
2002/03:53).

3.7 Beslutsnivaer/delegation

Alla socialndmndens beslut och vem som ar behorig att fatta beslut aterfinns i
socialndmndens delegationsordning.

3.8 Utredarens kompetens

I 3 kap 3 a § andra stycket SoL infoérdes den 1 juli ar 2014 krav pa lagsta
utbildningsniva for dem som utfér vissa uppgifter inom socialtjdnstens barn-
och ungdomsvard. De uppgifter som berors ér:

» bedémning av om utredning ska inledas,
- utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
« uppfdljning av beslutade insatser.

Den som arbetar med dessa uppgifter inom socialtjdnsten ska ha avlagt en
svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa grundniva i hgskolan
eller ha en utldandsk utbildning som erkénts enligt 3 kap 3 b § andra stycket
SoL. Socialndmnden ansvarar for att den handldggare som sjdlvstandigt utfér
arbetsuppgifterna har tillracklig erfarenhet for uppgiften (3 kap 3 a § tredje
stycket SoL).

Utredaren far under en utredning insyn i familjesystemet och familjen och dess
medlemmar paverkas redan av utredningen som sadan. En utredning utgor en
paverkans- och forandringsprocess med en rad vdgval som i manga fall far
livsavgorande konsekvenser fér dem som berors av utredningen. De relationer
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som skapas under utredningstiden och den beddmning som utredningen
resulterar i kommer att paverka mojligheterna att efter beslut genomféra olika
stdd- och behandlingsprogram.

Socialndmnden tog i juni ar 2014 beslut om att inféra vardighetsgarantier for
verksamheten inom individ- och familjeomsorg. Vardighetsgarantin beskriver
hur bemotande ska ske i forhallande till klienter inom verksamheten.
Virdighetsgarantierna f6ljs upp arligen genom brukarundersokning, det
systematiska kvalitetsarbetet och vid genomgang av klagomal och synpunkter.

3.9 Tva utredare

Socialtjansten i Upplands Bro kommun har en ambition att det ska vara tva
utredare i utredningar som ror barn och unga. Det finns dock tillfdllen da det
inte d&r motiverat med tva utredare.

3.10 Bistand i 6ppenvard enligt 4 kap 1 § SoL

Allt bistand &r behovsprovat utifran det enskilda barnets behov. Upplands-Bro
kommun arbetar i forsta hand med bistand i 6ppenvard. Saledes ska bistand i
oppenvard alltid erbjudas i forsta hand. Allt bistand i 6ppenvard enligt 4 kap 1
8§ SoL ska vara tidsatt.

3.11 Utredningsmodell; BBIC

Upplands-Bro kommun har licens i BBiC utfdrdad av Socialstyrelsen. BBiC
bygger pa forskning i socialt barnavardsarbete och pa de forskningsbaserade
kunskaper och erfarenheter som hittills finns i det utvecklingsarbete som
bedrivs i flera kommuner under ledning av Socialstyrelsen efter brittisk modell,
ICS. Utredningsmodellen utgar fran barns behovsomraden, fordldrars formaga
samt olika familje- och miljofaktorer. Modellen forstarker och fortydligar
barnet stillning som eget rattssubjekt, helt i linje med de atgarder som genom
den svenska lagstiftningen sdtter barns rdtt i fokus. Barn och ungdomsenheten
ansvarar for att samtliga socialsekreterare far utbildning och fortbildning inom
BBiC. Alla kommuner som har licens i BBiC har egna utbildare.
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4  Dokumentation

For att socialtjdnsten ska kunna forbéttras och utvecklas och for att det ska ga
att systematiskt underséka om arbetet bedrivs pa foreskrivet satt dr det en
grundldggande forutsattning att verksamheten dokumenteras pa ett
tillfredsstéllande sétt. Att insatserna dokumenteras och foljs upp enligt
lagstiftningens krav &r ocksa en forutsattning for att systematiskt kunna
undersoka om de leder till resultat som innebér forbéattringar for den enskilde.

Av primart intresse for den enskilde ar att fa en korrekt handléggning av
drendet och i férekommande fall en insats av god kvalitet. Allt som har kommit
fram i en utredning om den enskilde och som har avgérande betydelse for en
myndighets stdllningstagande i drendet ska dokumenteras.

Dokumentationen ska kunna anvidndas som ett arbetsinstrument for den
individuella planeringen, fér handldggningen av drendet, for genomforandet
och for uppféljning av drendehandlédggningen och insatsen.

Dokumentationen under genomférandet av en insats behovs ocksa for att visa
att arbetet har utforts, pa vilket sétt och med vilket resultat for den enskilde.

Dokumentationen spelar ocksa en viktig roll pa en mer 6vergripande niva. Den
behovs dels for enhetens egen uppfoljning, utvardering och kvalitetssdkring av
verksamheten, dels for statens majligheter att félja hur verksamheten utvecklas
i forhallande till nationella mal. Den beh6vs ocksa for framstdllning av statistik
och som underlag for forskning inom socialtjanstomradet. Den behovs dven for
att fa kunskap om insatsers resultat for enskilda individer.

I arbetet med att tillférsdkra den enskilde en insats som ér relevant och av god
kvalitet ligger bland annat att tilldmpa kunskap om lampliga insatser for den
enskilde. Under senare ar har betydelsen av en systematisk kunskapsutveckling
inom socialtjansten lyfts fram i olika sammanhang. Det handlar om hur
kunskap om olika insatsers nytta och resultat for den enskilde kan utvecklas
och anvidndas som underlag for beslut och atgéarder inom socialtjéansten. Det ar
ett langsiktigt arbete som bland annat forutsétter en enhetlig terminologi och
struktur som grund for en mer systematisk dokumentation av bade
individuppgifter och innehallet i olika insatser.

For att familjen ska kédnna sig delaktig i utredningen kring sitt barn har
Upplands-Bro kommun bestdmt att anvanda utredningsplaner i s stor
utstrackning som mojligt.

4.1 Dokumentation vid insatser i 6ppenvard

Om utredningen visar behov av insatser av stddjande eller behandlande
karaktdr i 6ppenvard, ansvarar utredaren for att en genomférandeplan
upprdttas. Utredare kan delegera till utforare att upprétta en genomférandeplan.
I egen regi (kommunal) ar det utféraren som upprattar genomférandeplanen.
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4.2 Dokumentation vid behov av vard utom hemmet

Infor en placering utom hemmet uppréttas en vardplan. Planen &r ett centralt
dokument som ska ligga till grund fér genomférandet av varden och for
uppfoljningen. Den ska darfoér uppréttas som ett sarskilt dokument. Av
vardplanen ska framga socialtjanstens avsikter med den féreslagna varden och
hur den ska anordnas. Planen maste kunna forstas i alla delar av
vardnadshavaren och den unge, om denne fyllt 15 ar. Detta da denne ska
kunna ta stdllning till huruvida de samtycker till den.

Vardnadshavaren och den unge ska underteckna planen sa att det klart framgar
att de tagit del av den och huruvida de samtyckt till den eller inte. Samtycket
avser endast planen, inte 6vrigt dokumenterat utredningsmaterial.

4.2.1 Barnets akt

Till barnets akt hor beslutsunderlag enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL samt
matchningsutredning, beslut om vard, journalanteckningar om hur varden
fortloper, uppdrag, vard- och genomférandeplaner, 6vervaganden,
omprovningsbeslut samt beslut angaende umgénge.

Barnet ska informeras om sin rétt att ta del av handlingar som rér honom eller
henne.

Handlingar som géller placerade barn dr undantagna fran bestammelserna om
gallring i socialtjdnstlagen (12 kap 4 § SoL). Syftet med bestimmelsen &r att
barnet senare i livet ska kunna ta del av uppgifter om sin barndom och uppvaxt,
varfor det blivit placerat och hur forhallandena varit under placeringen. For att
detta ska vara mojligt behéver allmdnna uppgifter om familjehemmet finnas i
barnets personakt.

4.2.2 Familjehemmets akt

Personakt for familjehem ldggs upp sa snart utredning har inletts och oavsett
om familjen kommer att anlitas eller inte. I familjehemsakten férvaras all
dokumentation som ror familjehemmet och dess medlemmar, men inte om
andra kommuners familjehemsplacerade barn.

Om familjehemsutredningen avbryts eller om utredningen inte leder till
placering ska redogorelse for orsaken dokumenteras i familjehemsakten.

Avtalet mellan socialtjdnsten och familjehemmet om de villkor som ska gdlla
for uppdraget forvaras i familjehemsakten, liksom planer och ekonomiska
overenskommelser som upprittas efter hand. I familjehemsakten dokumenteras
ocksa viktiga personliga uppgifter om familjehemmet som inte direkt beror
varden av barnet.

Utredningar och beslut med anledning av anmélan mot familjehem
dokumenteras och forvaras i familjehemmets personakt. Om uppgifter har
framkommit som paverkar barnets forhallanden ska resultatet av utredningen
och beslut delges vardnadshavaren. Kopia av utredningen forvaras da dven i
barnets personakt.
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Handlingar om familjehem hanteras i enlighet med bestimmelserna i 26 kap 1
§ OSL. Uppgifter om familjehemmets personliga férhallanden far siledes inte
lamnas ut utan deras medgivande.

Familjehemsakter gallras efter fem ar efter senast anteckningen. Om
registerledaren ar fodd den 5:e, 15:e eller 25:e i manaden ska akten sparas for
forskningsandamal.
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5 Handlaggning

5.1 6.1 Anmalan/anstkan

« En anmaélan kan vara skriftlig eller muntlig. En ansékan ska leda till en
utredning och ska utan drojsmal aktualiseras i verksamhetssystemet.

« Alla anmélningar ska skyddsbedémas, oavsett pagaende utredning eller
insats.

« Aktualiseringen kan knytas till pdgdende verkstéllighet/insats om sadan finns.

« Forhandsbedomningen ska goras inom 14 dagar.

5.2 Dokumentation av anmalan/ansdkan

Inkommen information ska bedémas for eventuell utredning. Om utredning
inleds forvaras handlingen i personakt. Om utredning inte inleds registreras
handlingen med angivande av beslutsfattare, beslutsdatum och
beslutsmotivering samt tillférs personakt om sadan finns. Om personakt saknas
forvaras handlingarna pa betryggande sitt i diarienummerordning.

Om ansokan eller anmélan ror syskon ska de utredas var for sig och ha egna
personakter.

Skulle anstkan eller anmdlan gédllande samma barn senare komma in och
foranleda utredning, far uppgifter hamtas ur tidigare anmélningar men
handlingen i original ska inte tillféras den personakt som uppréttas med
anledning den senare anmélan/ansokan.

Den enskilde ska som regel informeras om innehallet i anmélan, dock inte i
vissa fall vid misstanke om brott mot barn. I dessa kan beslut om att
sekretessbeldgga anmdlan ske.

5.3 Samrad/konsultation

Den som tar kontakt med barn- och ungdomsenheten vill ibland inte lamna
information med uppgivande av barnets identitet utan énskar samrada med
socialtjansten om oroande férhallanden och om socialtjanstens syn pa
situationen. Sadant samradsforfarande &r viktigt bade i forhdllande till enskilda
och till personer i det lokala professionella natverket.

5.4 Forhandsbeddmning

Forhandsbedomning kallas det moment som ligger mellan
informationsmottagandet och stdllningstagande till behov av utredning. Varje
inkommen information granskas for bedomning inom 14 dagar enligt
socialtjdnstlagen. Skyddsbedémningen ska goras skyndsamt, inom 24 timmar.
Skyddsbeddmning ska goras skriftligt.
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6 Utredning

Socialndmndens utredningsansvar kan inte 6verlamnas till annan (2 kap 4, 5 §8§
SoL). Ansvaret ligger hos socialndmnden d&ven om namnden kan ta annan
myndighet eller fristaende person till hjélp for att komplettera den egna
utredningen for att belysa sarskilda forhallanden av betydelse for det beslut
som ska fattas. Denna kompletterande utredning definieras da alltid som ett led
i ndmndens myndighetsutovning. Omfattningen av utredningen maste anpassas
till de uppgifter om behov och missforhallanden som ar kdnda genom
inkommen information eller som tillkommer under utredningens gang.

6.1 Regler for socialnéamndens utredning

Utredningar inom socialtjdansten utfors med stod av 11 kap 1 § SoL. Dér anges
att socialndmnden utan dréjsmal ska inleda utredning nér nagot genom ansokan
eller pa annat satt kommer till namndens kdannedom som kan féranleda nagon
atgard hos verksamheten. Syftet med utredningen ér att fa fram ett allsidigt
underlag for beslut att avsla eller bevilja en ansokan, alternativt att vidta
atgarder.

Nar utredningen ror ett barns behov av stod eller skydd ger lagen socialtjansten
vissa befogenheter (11 kap 2 § SoL). Socialtjansten far konsultera sakkunniga
och ta de kontakter som behdvs for utredningen (11 kap 2 § och 14 kap 1 §
SoL). 111 kap 2 § SoL anges ocksa att utredningen inte onodigt far utsatta
nagon for skada eller olagenhet och att den ska vara slutférd inom fyra
madnader.

Med socialndmndens sérskilda skyddsansvar foljer att utredning ska inledas:
« om den underdrige kan vara i behov av stod fran socialtjénsten.

« om risk for den underariges hélsa eller utveckling kan misstdnkas foreligga
till f6ljd av brister i hemmiljon eller den unges eget beteende.

6.2 Beslut om utredning

Avsikten med utredning &r att klarldgga om barnet har behov av skydd eller
stod fran socialtjansten. Om familjen soker relevant stod pa egen hand behover
utredning inte inledas. Socialtjdnsten har dd ingen rétt att f6lja upp om familjen
tagit emot stod. Sa snart socialtjdnsten anser att ytterligare uppgifter behover
inhdmtas for att ta stdllning till barnets behov ska utredning inledas.

Det far aldrig rada minsta tveksamhet om vilken aktivitet som pagar,
radgivning, utredning eller sa kallat faktiskt handlande, det vill sdga
verkstéllighet av ett beslut om stod, vard eller behandling.

En utredning samlar in fakta om barnets sdkerhet och gér en bedémning av
risk- och skyddsfaktorer som finns i barnets omgivning.
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6.3 Information till den enskilde

De som berors av utredningen ska ha tydlig information om vem som svarar
for utredningen och om hur beslut sedan fattas. Den muntliga informationen
bor kompletteras med skriftlig information om vad en barn- och
ungdomsutredning innebdr, vilka lagregler som géller, utredningstider och om
hur information inhdmtas.

De berorda ska ocksa informeras om sina rattigheter, sasom besvarsrétt och
insyn enligt socialtjanstlagen och forvaltningslagen. Bade vardnadshavare och
barn ska fortlopande under utredningens gang informeras om orsaken till att
utredning inletts, vad som framkommer under utredningen och om vilka
bedémningar utredaren under hand goér. Den enskilde ska informeras om nér
utredningen borjar och nér den avslutas.

6.4 Beslut om férlangd utredningstid

Om utredningen blir mycket omfattande och inte kan avslutas inom fyra
manader kan beslut om forlangd utredningstid fattas (11 kap 2 § 2 st. SoL). Ny
langsta tid och skélen for forlangningen ska da anges i beslutet.
Forlangningsbeslut ska fattas med stor restriktivitet.
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7 Ensamkommande barn och ungdomar

7.1 Allméant om ensamkommande barn och ungdomar

Ensamkommande barn &r enligt FN:s flyktingkommissarie en person under 18
ar som ar atskild fran bada sina foréldrar eller fran en person som enligt lag
eller sedvana har det priméra ansvaret for barnet. Inom EU har
ensamkommande barn definierats som “medborgare i tredje land, dr yngre dn
18 dr och som anldnder till medlemsstaternas territorium utan att vara i
sdllskap med en vuxen som enligt lag eller sedvana ansvarar fér dem och sd
ldnge de inte faktiskt tas om hand av sadan person”.

Som ensamkommande barn rdknas ocksa underdrig medborgare i tredje land
som ldmnas utan medf6ljande vuxen efter att ha rest in i en medlemsstats
territorium.

7.2 Ensamkommande asylsokande barn som avviker fran
sitt boende

I Sverige och andra ldnder finns problem med ensamkommande ungdomar som
avviker kort tid efter att de ansokt om asyl. Ibland fungerar Sverige som
transitland for vidare resa till andra sa kallade Schengenstater.
Mainniskosmuggling, men ocksa manniskohandel, kan vara aktuella brott i
samband med att ensamkommande asylsékande barn och ungdomar avviker.

Kommunerna i Stockholms lan har en 6verenskommelse om barn som
forsvinner.

Rekommendationen ér att boendet informerar ansvarig socialtjanst om vad som
hant. Socialtjansten tar ansvar for att en anmaélan sker till polisen angaende
férsvunnen person.

7.3 Migrationsverkets ansvar for ensamkommande barn

Migrationsverket ansvarar for myndighetsutévning inom ramen for lagen om
mottagande av asylsokande (SFS 1994:137). Det innebér att verket tar emot
och svarar for provning av barnens asyldarenden och for fragor som rér bistand
och aterviandande. Migrationsverket utfardar ett sa kallat LMA-kort (LMA =
Lagen om Mottagande av Asylsokande), som ér ett bevis pa att den
asylsokande dr inskriven i Migrationsverkets mottagningssystem och har ratt
att vistas i Sverige under tiden ans6kan om asyl provas.

7.3.1 Anmalan till kommunen

Migrationsverkets anvisning av ett ensamkommande asylsokande barn r att
betrakta som en anmadlan enligt 14 kap 1 § 2 st. SoL.. Anmdlan samt anvisning
av kommunplats ska ske bade skriftligen och per telefon till socialtjansten.
Migrationsverkets ansokningsenhet anmadler rutinmassigt behov av god man till
kommunens 6verférmyndare.
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7.3.2 Halsoundersdkning

Landstingets skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard samt tandvard at
asylsokande regleras i lagen (2008:344) om hélso- och sjukvard &t asylsokande
samt i forordningen (2008:347) om hélso- och sjukvard at asylsokande.

7.4 Kommunens ansvar

7.4.1 Mottagandet i kommunerna

Det dr kommunens ansvar att utreda barnets behov och fatta beslut om insatser
och placering i lampligt boende, utse god man och se till att barnet far tillgang
till skolundervisning. Aven asylsékande barn som 6vergivits av sina féraldrar
efter att familjen kommit till Sverige, & kommunens ansvar. I Upplands-Bro
ansvarar barn- och ungdomsenheten fér de ensamkommande.

Nar ett ensamkommande barn sjdlv ger sig till kdnna dar han/hon vistas ligger
ansvaret pa vistelsekommunen.

7.4.2 Vid placering

Vid placering i ett anvisningsboende ska beslut fattas om placering enligt 4 kap
1 § SoL, utan dréjsmal. I Upplands-Bro kommun sker placering i forsta hand i
familjehem.

Socialsekreteraren ska utan drgjsmal inleda utredning pa barnet kring dennes
sociala situation och behov enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL. Barnets primédra
skyddsbehov ska beaktas.

7.4.3 Den gode mannens uppdrag

Den gode mannen ska, i vardnadshavarens och formyndarens stélle, ansvara for
barnets personliga férhallanden och skdta barnets angeldagenheter. Detta
innebér att den gode mannen inte bara ska bista barnet i fragor relaterade till
ans6kan om uppehallstillstand. Den gode mannen ska dven hjalpa barnet i
kontakterna med socialtjdnsten och andra myndigheter.

Det ligger inte i gode mannens uppgift att skota den dagliga omvardnaden och
tillsynen av barnet. Inte heller har den gode mannen nagon forsorjningsplikt
gentemot barnet. Da det géller att foretrada barnet vid den rittsliga provningen
av asylfragan ar det en uppgift for det offentliga bitrddet, inte den gode
mannen.

Socialtjdnsten ska samarbeta med den gode mannen och géra honom eller
henne delaktig i planering och utférande.

7.5 Migrationsverkets och kommunernas ansvar vid ett
avvisningsbeslut

Vid ett negativt beslut kallar Migrationsverket barnet och den gode mannen till

ett samtal. Vid samtalet lamnas information om skalet till avslaget och att

barnet inte kan soka asyl i nagot annat land i Europa (Dublinférordningen).

Information ska lamnas om mojligheten att 6verklaga beslutet.
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Migrationsverket borjar sedan leta efter en mottagare i hemlandet; fordldrar,
annan utsedd vardnadshavare eller ndgon ideell organisation. Migrationsverket
tar ocksa kontakt med den svenska ambassaden eller konsulatet i hemlandet.
Ett arbete paborjas med att fa fram giltiga resehandlingar.

Migrationsverket har ansvar for atervandandet, vilket inkluderar eftersokningar
av foréldrar eller andra nérstaende personer. Socialtjansten har ansvar for
barnet tills dess att atervandandet ar verkstéllt och ska samarbeta med
Migrationsverket for att underlétta processen. Socialtjdnstens ansvar innebér i
dessa fall samma grundréttigheter som for alla barn i Sverige. Detta innebar att
uppgjord planering géllande barnet ska fullféljas fram till att avvisningen
verkstills.

7.6 Kommunens ansvar efter beviljat uppehallstillstand

Socialtjdnstens direkta ansvar for barnets omvardnad, trygghet och fostran
upphor da barnet fyller 18 ar. Enligt fordldrabalkens bestammelser i 7 kap 1 §
har vardnadshavare ett férsorjningsansvar nér den unge fullféljer sin skolgang
upp tills dess att den unge fyller 21 ar. Samma bestammelser géller for
ensamkommande ungdomar som har beviljats uppehallstillstand i Upplands-
Bro kommun. Ungdomen har méjlighet att soka forsorjningsstod enligt det
regelverk som finns for forsorjningsstod.

Mpyndighetens ansvar dr att

« Efterforska var barnets familjemedlemmar finns.

 Fortsitta insatser enligt tidigare beslutad vardplan alternativt fatta ett nytt
beslut om annat bistdnd kring exempelvis boende. Om ett nytt beslut fattas
om bistand enligt ny vardplan ska ocksa en ny genomférandeplan
upprattas.

« En langsiktig planering ska goras avseende skolgang, boende och sérskilda
stodinsatser for social integrering i det svenska samhallet.

 Nar det placerade barnet fyller 18 ar upphor vard i familjehem och HVB-
hem enligt SoL formellt att gédlla. Den unge maste sjélv ansoka om bistand
enligt 4 kap 1 § SoL i form av fortsatt placering i familjehem eller pa ett
HVB-hem. Detta ska tydliggoras for den unge.

7.6.1 Sarskild forordnad vardnadshavare

Den placerande kommunens socialtjdnst ska efter beviljat uppehallstillstand
underrétta vistelsekommunens dverférmyndare och ansvarig socialtjanst om att
barnet vistas i kommunen och att en eller tva sarskilt forordnade
vardnadshavare behdver utses.

I Upplands-Bro kommun har socialtjdnsten ansvar for att rekrytera och

arvodera sarskilt forordnad vardnadshavare.

7.6.2 Barns ratt att aterforenas med sina foraldrar

Om foraldrarna beviljas uppehallstillstand i Sverige, med anledning av
familjeanknytning, foljer det fortsatta ansvaret for barnet till férdldrarna och
ansvaret flyttas over till den kommun dar férdldrarna blir folkbokférda. Om
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ingen speciell omsténdighet foreligger ska vardnaden aterga till de biologiska
fordldrarna.

Innan en folkbokforing har skett har den kommun som har ansvarat fér barnet
ocksa ansvaret for de aterforenade anhoriga fram tills dess att familjens
boséttning ordnas.

7.7 Barn och ungdomar som vistas tillfalligt i Sverige och
begar brott

En annan grupp ensamkommande barn &r de som tillfalligt vistas i Sverige utan
sin vardnadshavare och som uppméarksammas i samband med att de har gripits
av polisen misstdnkta for delaktighet i brott.

Kring denna grupp ensamkommande barn finns det starka skél att misstdnka
médnniskohandel. I fall dar ovanstaende omstandigheter foreligger, ska darfor
socialtjansten alltid 6vervdga en polisanmédlan om misstankt manniskohandel
(SFSOS 2006:12).

7.7.1 Barn under 15 ar

Nar barnet bedoms kunna vara under 15 ar ska han/hon lamnas 6ver av polisen
till socialtjansten. En beddmning ska géras av barnets behov av skydd. Detta
innebdr att en beddmning alltid ska géras om grunderna for ett omedelbart
omhéndertagande enligt 6 § LVU éar uppfyllda.

7.7.2 Barn mellan 15 och 17 ar

Initialt ska en bedémning goras av barnets behov av skydd och om grunderna
for ett omedelbart omhédndertagande enligt 6 § LVU &r uppfyllda, exempelvis i
fall da den unge hédktas eller i avvaktan pa att domen ska vinna laga kraft och
risk foreligger att den unge forsvinner.

7.7.3 Samverkan

Citypolisens ungdomsrotel utreder barn och unga (under 18 ar) som grips
misstdnkta for brott i Stockholms city. Fokus i deras utredningar ligger pa
brottet och inte pa eventuell médnniskohandel. Ansvaret fér
manniskohandelsbrott har en specialiserad enhet for traffickingfragor. Inom
Aklagarmyndigheten handldggs ménniskohandelsbrott av den internationella
kammaren och unga lagovertradare av ungdomsaklagarna nér den unge ar
under 18 ar. Inom kommunen &r det vistelsen som styr vilken socialtjanst som
har ansvaret f6r den unges situation.
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8 Arbete med familiehemsplacerade barn

8.1 Vard i familiehem

For de barn eller unga som behover vard utom hemmet &r kommunen skyldig
att erbjuda vard antingen i hem for vard eller boende (HVB) eller i familjehem
(6 kap 1, 2 8§38 SoL)).

Enligt 6 kap 7 a § 1 ska socialndmnden ge dem som vardar ett barn i
familjehem, jourhem eller HVB rad, stéd och annan hjilp som de behover. 16
kap 7 b § regleras besok, enskilda samtal med barnet, samtal med de som tagit
emot barnet och samtal med vardnadshavarna. I 6 kap 7 c § finns
bestdmmelsen om att en sérskild socialsekreterare ska utses for barnet.

8.1.1 Definition av familjehem

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar
emot barn for stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs
yrkesmadssigt (3 kap 2 § Sof).

Vid tolkning av begreppet stadigvarande maste héansyn tas till barnets alder och
till den tidsuppfattning barn har i olika aldrar.

Jourhem definieras som ett hem som har ett generellt godkdnnande att ta emot
barn for tillfallig vard. Jourhem utreds, utbildas och far handledning enligt
samma regelverk som familjehem.

8.1.2 Legala forutsattningar

Barn kan vistas i familjehem antingen med st6d av beslut om vard enligt SoL,
LVU eller genom ett medgivande om privatplacering enligt SoL (6 kap 6 § 1 st
SoL). Nér socialndmnden beslutar om vard medger den samtidigt att barnet far
tas emot i familjehemmet, som forutsatts vara noggrant utrett och godként for
det enskilda barnet.

Om familjehemmet ligger i en annan kommun ska socialndmnden ha
informerat och samratt med den kommunen innan den fattar sitt beslut (6 kap 6
a § SoL samt 4 och 5 kap foreskrifter och allmédnna rad SOFS 2012:11) om att
godkdnna hemmet som familjehem for ett visst barn. Namnden ska dven
informera och samrada med andra kommuner som har nagon placerad i det
enskilda hemmet (6 kap 6 a § SoL).

8.1.3 Beslut om vard eller medgivande till privatplacering

Vardnadshavaren kan sjdlv placera sitt barn for stadigvarande vard i ett hem
som inte dr barnets eget. Nar socialndamnden i vardnadshavarens hemkommun
far en ansokan om att godkédnna ett sddant hem &r namnden skyldig att utreda
forhallandena i hemmet (inleda utredning av barnet enligt 11 kap 1 § SoL) och
om hemmet inte dr olampligt bevilja ett medgivande enligt 6 kap 6 § SoL. En
privatplacering ar en 6verenskommelse mellan barnets vardnadshavare och
hemmet dér det &r vardnadshavaren som star for barnets forsorjning och
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eventuell erséttning till hemmet. Fordldrarna forutsatts behalla sin aktiva
fostrarroll for barnet. I dessa fall finns det ingen vard- eller genomférandeplan.
Ett rent medgivande enligt 6 kap 6 § SoL ska endast anvdndas vid
privatplacering.

Den namnd som har lamnat medgivandet ska sedan folja varden av barnet (6
kap 9 § 2 st SoL)) och minst en gang var sjitte manad 6vervaga om varden
fortfarande behévs (6 kap 8 § SoL). Vid 6vervdgande av vard vid
privatplacering innebér 6vervdagandet om hemmet alltjamt &ar bra for barnet.
Nagon vardplan finns inte.

En privatplacering ska dvervagas (till och med barnets 18-arsdag) enligt
samma regelverk som andra placeringar, dock undantas dessa familjer fran den
ratt till rad, stod och annan hjalp som tillfaller andra familjehem, jourhem och
HVB enligt 6 kap 7 a § SoL (regeringens proposition 2012/13:10, s. 87).

8.1.4 Lakarundersokning i samband med placering

Vid placering av ett barn eller en ungdom ska landstinget se till att det sker en
lakarundersokning efter att socialtjdnsten har lamnat information till
landstinget. Denna bestammelse har kommit till da det enligt Socialstyrelsen
har framkommit att placerade barn i manga fall har en samre hélsa &n andra
barn.

8.1.5 Kontinuitet och stabilitet

I de fall det star klart att det ar en placering med ett uppvéxtperspektiv som &r
den bésta insatsen for barnet maste ett arbete paborjas for att sakerstédlla den
langsiktiga tryggheten for barnet. Vardnadshavaren ska involveras i detta
arbete och ta stéllning till hur och om han/hon vill och kan vara foradlder pa
avstand. Om vardnadshavaren av nagot skal inte alls finns tillgdnglig for en
sadan dialog och beddmningen éar att han/hon inte kommer att bli det inom
rimlig tid finns det nagra alternativ till en uppvaxtplacering i familjehem. Ett
alternativ dr vardnadsoverflyttning, ett annat ar adoption till
familjehemsforédldrarna och ett tredje ar att vardnaden overflyttas till en annan,
sarskilt forordnad vardnadshavare.

En adoption kan aldrig genomforas utan vardnadshavarens samtycke. Har en
adoption vél genomforts kan den inte tas tillbaka. Bestammelserna om vardnad
finns i 6 kap FB.

Bestdimmelserna i LVU sdkerstéller visserligen barnets rétt till vard men
garanterar inte stabilitet da varden ska dvervagas var sjatte manad.
Vardnadshavarna har alltid rétt att begéra att barnet ska flytta hem och en
hemtagningsutredning gors da av socialtjansten. Anknytningen mellan barnet
och familjehemmet kan forsvaras, sérskilt i de fall nar varden standigt
ifrdgasatts av en vardnadshavare utan att nya forhallanden for barnet foreligger.
Med stdndig oro for barnet som foljd bor en dverflyttning av vardnaden till
antingen familjehemmet eller en sarskilt forordnad vardnadshavare foreslas.
Vardnadshavarens rittssdkerhet ska inte asidoséttas och en bedémning maste
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ske i varje enskilt fall. Vuxnas rattigheter far inte 6verskugga barnets rétt till en
trygg uppvaxt.

8.1.6 Val av familjehem

Nar en utredning har kommit fram till att det &r vard utanfér hemmet som ska
foreslas och det ar socialtjansten som ansvarar for insatsen ar den skyldig att ge
barnet en god vard. Varden ska sa langt som mojligt utformas i samforstand
med barnet och vardnadshavaren och den ska framja den enskildes samhorighet
med anhdriga och andra nérstaende samt kontakt med hemmiljon (6 kap 1 §
SoL).

Syskonrelationen kan vara en viktig relation for ett placerat barn. Om det ar
mojligt, och till syskonens bdsta, bor dessa placeras tillsammans. Om placering
i samma familj av nagot skal inte kan ske bor syskonen placeras i narheten av
varandra. Vid val av familjehem till barn med en annan etnisk bakgrund &n
svensk har barnet rétt till stod for att behdlla sitt sprak, sin religion och sin
etniska identitet utifran barnets och vardnadshavarnas vilja och vad som é&r bast
for barnet.

Ensamkommande barn utan vardnadshavare i Sverige

Ensamkommande utan vardnadshavare i Sverige ska utredas som andra barn
som behoéver vérd utanfér det egna hemmet. Aven om barnet pé foraldrars
inradan kommer till sldktingar som bor i Sverige ska en utredning av bade
barnet och familjehemmet genomféras och beslut om placering fattas.
Sarskilda anstrangningar maste goras for att barnet ska kunna vidmakthalla
sina relationer till anhoriga i hemlandet.

Barn som kommit till Sverige utan legal vardnadshavare foretrdads av god man.

8.1.7 Narhetsprincipen

Placering bor ske inom Upplands-Bro kommun om inte sérskilda skél finns till
att barnet ska bo langre bort fran hemorten.

8.1.8 Konsulentstodd familiehemsvard
Placering i konsulentstédda familjehem ska anvdndas restriktivt.

Socialtjansten kan vénda sig till en privat anordnare (foretag, stiftelse etc.) for
att rekrytera ett familjehem &t ett visst barn. Det finns inget som hindrar att
socialtjansten koper sadana tjanster av ett foretag, men sjdlva uppdraget att
vara familjehem &r knutet till en viss person/familj och kan inte Gverlatas.

Konsulentstodda familjehem ska utbildas, utredas och bedémas pa samma satt
som alla andra familjehem. Den placerande namnden ska pa vanligt sétt noga
folja varden och svara for omprovningar eller 6vervaganden. Dessa uppgifter
ingar i myndighetsutévningen och kan inte verlatas.

Nar det ar klart att en placering ska ske i hemmet ska ndmnden teckna ett avtal
om varden direkt med familjehemmet. Den ekonomiska ersattningen till
familjehemmet (arvode och omkostnadsersattning) kan utbetalas antingen
direkt till familjehemmet eller via foretaget.
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8.1.9 Utredning av nya familjghem

Innan socialndmnden ger uppdrag till ett familjehem ska en utredning goras av
familjehemmets férhallanden och forutsattningarna for den planerade varden
(se 4 kap foreskrifter och allmadnna rad SOSFS 2012:11). Om det tilltdnkta
familjehemmet ligger i en annan kommun ska ndimnden informera och samrada
med den kommunen innan den fattar sitt beslut (6 kap 6 a§ SoL). I det fall det
finns nagon som har placerats i hemmet av en annan kommun ska nimnden
aven informera och samrada med den kommunen.

Kontroll av familjehemmets medlemmar ska goras vid en ny placering.
Familjehemmet far inte férekomma i polisens belastningsregister eller hos
kronofogden. Under placeringen ska familjehemssekreteraren regelbundet gora
en fornyad kontroll.

8.1.10 Utbildning

Alla familjehem ska kunna visa intyg pd att de har gatt utbildning i att vara
familjehem (6 kap 6 ¢ § SoL). Om de inte har genomgatt utbildning ska de
under det forsta placeringsaret genomga utbildning.

Familjehemssekreterarna vid socialkontoret tillhandahaller saval
grundutbildning som en omfattande fortbildning av familjehemmen.
Socialndmndens krav pa familjehemmets deltagande i forekommande
utbildningar ska regleras i avtalet.

8.1.11 Avtal

Innan barnet flyttar upprittas ett skriftligt avtal (6 kap 6 b § SoL.) mellan
socialndmnden och familjehemmet om de villkor som ska gélla fér uppdraget.

Om barnet har placerats akut och nagot avtal inte har kunnat ingas fore
placeringen dr det viktigt att i familjehemmets personakt notera vad som
inledningsvis 6verenskommits om, till exempel ersattningar.

Om avtal se vidare nedan under rubrik “Ekonomiska ersittningar till
familjehem”.

8.2 Att vara familjehem

Ett uppdrag som familjehem kan sa gott som aldrig inledningsvis
tidsbestammas, det kan bli bade kortare och langre dn vad som har planerats.
Inte heller gar det alltid att helt férutse vilka problem och behov av insatser
som det placerade barnet kan visa sig ha. For att familjehemmet trots dessa
osdkerhetsfaktorer ska kunna utfora sitt uppdrag pa ett sa bra satt som mojligt
maste det ges information samt rad, stod och annan hjalp bade infor en
placering och under tiden som den pagar (6 kap 7 a § SoL)).

Familjehemmet ska delges all sadan information om barnet och barnets familj
som dr viktig for att varden ska kunna genomforas enligt uppgjord plan.
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8.2.1 Stdd och handledning till familjehem

I socialndmndens ansvar som uppdragsgivare till familjehemmet ingar saval
arbetsledning som stod och handledning. I arbetsledning innefattas kontroll av
att vardplanen foljs samt att ndmnden tar det vardansvar som aligger
socialtjansten. (6 kap 7 a § SoL)

Samtliga dtaganden kan skotas av familjehemssekreteraren, men stod och
handledning kan ocksa ¢verlatas till annan, sdisom utomstaende
konsult/terapeut eller till ett féretag som bedriver konsulentstodd
familjehemsvard. Socialndmnden har dock alltid kvar ansvaret for att stod och
arbetsledning ges.

8.2.2 Forbud att ta emot barn

Nar ett barns bésta kraver det far socialndmnden forbjuda eller begransa
mojligheterna for en person som &r bosatt i kommunen att i sitt hem ta emot
andras barn (5 kap 2 § SoL). Bestimmelsen géller bade for privatplaceringar
och for placeringar pa uppdrag av socialndmnd och for saval kortare som
langre placeringar. Den kan darfor tillimpas for att komma tillrdtta med
missforhallanden bade i familjehem, jourhem, feriehem, familjedaghem och i
kontaktfamiljer.

Bestammelsen ska tillampas nar namnden har fatt kinnedom om att en person
tar emot eller avser att ta emot andras barn i sitt hem och ndmnden bedémer att
detta dr olampligt. Férbudet behover inte vara generellt utan kan begrénsas till
att avse barn i viss alder, mottagande i en viss bostad eller forbindas med andra
villkor.

Beslut om forbud att ta emot barn fattas av socialndmnden och kan inte
delegeras till utskott eller tjansteman. Beslutet kan 6verklagas med
forvaltningsbesvar.

Bestdimmelsen dr tillamplig dven néar det géller tillfédlliga vistelser (besok) i ett
olampligt hem.

8.2.3 Anmalan mot familjehem

Om ndamnden genom anmadlan eller pa annat satt far kinnedom om att
forhallandena i familjehemmet ar otillfredsstdllande ska ansvarig arbetsledare
delges informationen och gora ett stdllningstagande (férhandsbedémning) till
om utredning av familjehemmet enligt 11 kap 1 § SoL ska inledas. Om
utredningen visar pa missférhallanden i familjehemmet inleds utredning enligt
11 kap 1, 288§ SoL av barnet. Om barnet antas fara illa maste namnden
omedelbart ingripa till barnets skydd.

Utredningen enligt 11 kap 1 § SoL av misstdankta missférhallanden i ett
familjehem far inte goras av ansvarig familjehemssekreterare.

Familjehemmet ska alltid underrdttas om vilka anmérkningar som kommit till
namndens kdnnedom. Om det efter utredning av familjehemmet visar sig att
anmalan saknar grund behover inte vardnadshavaren informeras om anmélan.
Dokumentationen foérvaras da i familjehemmets personakt. Om uppgifter
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framkommer som paverkar barnets férhallanden ska vardnadshavaren
informeras och dokumentationen tillféras dven barnets akt.

8.3 | samband med placeringen

8.3.1 Folkbokforing

Barnet ska vara folkbokfort dar det ar bosatt, det vill sdga dar det regelmadssigt
tillbringar sin dygnsvila (7 § folkbokféringslagen). I samband med placering i
familjehem ska darfor barnets folkbokféringsadress dndras.

Om eller nar barnet flyttar fran familjehemmet ar det viktigt att barnet blir ratt
folkbokfort. Om barnet placeras fran familjehem till HVB maste
folkbokféringsadressen dndras till vardnadshavarens adress. Om vardnadshavaren
har flyttat maste den nya kommunen kontaktas for en diskussion om var drendet
ska handlaggas.

8.3.2 Utrustning

I samband med placeringen kan barnet behéva utrustning i form av klader eller
annat och familjehemmet kan behdva utrusta det rum som barnet ska bo i. Se
vidare avsnittet "Ekonomiska erséttningar till familjehem”. Det &r frdgan om
verkstadllighetsbeslut (grundat pa ett placeringsbeslut enligt SoL eller LVU) och
inte om bistand. Det ar viktigt att 6vervaga och i avtalet med familjehemmet
noga skriva in vad som férvéntas tiackas av den 16pande
omkostnadserséttningen. Skolbarn behdver som regel ha tillgang till en dator.
Lite dldre familjehemsplacerade barn bor ha tillgang till dator med
internetuppkoppling. Det ger barnet mdjligheter att kommunicera med
jamndriga och andra pa samma villkor som flertalet ungdomar. Detta far
naturligtvis vdgas mot det behov av insyn i barns och ungdomars liv som
foraldrar behover ha. Barn i samhéllsvard far inte sarbehandlas eller ges samre
forutsattningar dn andra barn.

8.3.3 Socialndmndens anmalan till Férsakringskassan

Nar ett barn placeras for vard utanfér hemmet forlorar vardnadshavaren rétt till
socialforsdkringsforméaner som ar knutna till att han eller hon har barnet i sin
vard. Det ar viktigt att informera vardnadshavaren om detta i god tid samt om
den eventuella ersittning som vardnadshavaren ska betala till socialndmnden
for barnets forsorjning (en summa motsvarande hogst ett underhallstod).

8.3.4 Allmént barnbidrag

Allmaént barnbidrag ska for barn placerade med stdd av SoL. och LVU utbetalas
direkt till familjehemmet. Socialndmnden ansvarar fér anmaélan till
Forsdkringskassan om annan betalningsmottagare (4 § lagen om allménna
barnbidrag). Némnden ansvarar ocksa fér anmélan om att barnet har
omplacerats eller har flyttat tillbaka hem.

8.3.5 Underhallsstod

Vid placering ska socialndmnden underrdtta Forsdakringskassan om att
underhallsstod inte langre ska utbetalas (2 § forordningen om underhallsstod).
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Namnden ska ocksd anméla nér en placering har upphért och barnet ater bor
hos en foralder. Blankett for framstédllan om dndrad utbetalning finns pa
forsakringskassans hemsida.

En foralder har inte ratt till underhallsstod om barnet ar placerat i familjehem
under hel manad (11 § underhallsstédslagen). Véarden anses paga en hel manad
dven om barnet &r hemma under helger och veckoslut. Under ldngre
ferievistelser i fordldrahemmet (till exempel jullov och sommarlov) utbetalas
underhallsstod for de manader vistelsen pagar. Ratten till underhallsst6d under
ferier provas av Forsdkringskassan.

8.3.6 Barnpension

Barn har rétt till barnpension fran Forsdkringskassan om den ena eller bada
fordldrarna ar avlidna. Barnet kan ocksa ha pension fran annat hall, till exempel
privat pensionsforsdkring.

Socialndmnden har inte rétt att uppbéara barnets pensionsférmaner. Namnden
kan inte heller krédva att den efterlevande fordldern ska betala mer &n vad
kommunen enligt lag har rétt att krdva (se avsnittet om fordldrars
ersattningsskyldighet). Om barnet inte far del av sin barnpension av
vardnadshavaren ska anmaélan goras till 6verformyndaren.

8.3.7 Anmalan till 6verformyndaren

Om det finns risk for att férdldern anvander barnets tillgangar pa ett sitt som
inte kommer barnet tillgodo dr socialnamnden skyldig att gora en anmalan till
overformyndaren (5 kap 3 § punkt 3 SoF). Overférmyndaren kan sedan besluta
om sparr pa barnets bankkonto, vilket betyder att férdldrarna endast med
overformyndarens tillstand far ta ut pengarna.

Anmadlan gors till 6verformyndaren i den kommun dér barnet ar folkbokfort.
Vardnadshavarna underréttas om att anmaélan har gjorts.

8.3.8 Foraldrars ersattningsskyldighet

Fordldrar ar forsorjningsskyldiga for sitt barn dven nér barnet &r placerat
utanfor det egna hemmet, oavsett om varden ges med stéd av SoL. och LVU.
Forsorjningsskyldigheten fullférs da genom att forédldrarna i skélig utstrackning
bidrar till kommunens kostnader for barnets vard (8 kap 1 § 2 st SoL). Summan
som varje fordlder ska betala motsvarar hogst aktuellt underhallsstod (6 kap 2—
4 88§ SoF). Vad som ér skaligt for fordldern att betala i det enskilda fallet
berédknas enligt riktlinjerna for handldggning av fordldrars ersattning till
kommunen for placerade barn (KS 2005). Blankett f6r berdkning finns i
verksamhetssystemet.

Fordldrarna ska, sa snart det star klart att det kan bli aktuellt med en insats i form
av dygnetrunt placering av barnet, informeras om sin ersattningsskyldighet for
varden samt om vilka konsekvenser det i 6vrigt innebar for deras ekonomi.

En utredning om férédldrarnas forsorjningsformaga ska goras och beslut ska fattas.
Utredning och beslut fattas av administrativ assistent. Betalning sker for
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innevarande manad. Om placeringstiden 6verstiger en manad galler
ersittningsskyldigheten fran den dag placeringen verkstéalldes, vilket innebar
att beslutet ibland blir retroaktivt. Ett beslut ska fattas fér vardera fordldern.
Det géller dven om fordldrarna &r sammanboende.

Ersattningsbeloppet kan vara 0 kr. Beloppet far inte 6verstiga vad som for varje
tid motsvarar underhallsstédsbeloppet per manad. Beslutet kan omprévas under
hela placeringstiden. Fordldrarna har skyldighet att meddela dndrade
forhallanden. Om det framrdknade ersattningsbeloppet blir lagre &n 100 kr per
barn och manad tas erséttningen inte ut fran féraldern.

Innan begdran om inkomst fran skatteverket tas in skickas brev till férdldrarna om
att inkomstuppgifter kommer att begédras. Detta gors av administrativ assistent. Nar
berdkningen &r gjord skickas beslut om egenavgift till férdldrarna. Fordldrarna blir
darigenom informerade. Det ger dem mdjlighet att eventuellt begdra jamkning av
ersittningsbeloppet. Fordldrarna ska informeras om att beloppen omréknas arligen
fran och med februari. Fordldrarna ska meddela om antalet barn som de &r
forsorjningsskyldiga till férandras.

Om det framrdknade beloppet bedoms vara oskaligt i forhallande till respektive
fordlders ekonomiska formaga eller sociala situation kan ersittningen jamkas
till en skalig niva. Det &r socialsekreteraren som pratar med fordldrarna om
jadmkning. Det kan exempelvis vara sa att fordlderns inkomst har férandrats
sedan det inkomstar som varit underlag for berdkningen eller att foraldern star
for vissa av barnets kostnader. En anledning kan ocksa vara att barnet
regelmaéssigt vistas hemma hos férdldern exempelvis varje helg. Jaimkningen
kan dven goras uppat, exempelvis om fordldern far barnpension for det
placerade barnet. Anledningen till jamkningen ska anges i beslutet. Jamkning
kan ske redan fran borjan eller vid ett senare tillfélle.

Ndmndens beslut om vad en férdlder ska betala i ersattning till kommunen kan inte
overklagas med forvaltningsbesvar.

Ersdttningsbeloppet ska omrédknas varje ar utifran det senaste taxeringsbeslutet och
avse perioden 1 februari - 31 januari. Detta gors av administrativ assistent. Om en
fordlders ekonomiska forhdllanden dndras under perioden kan nytt avgiftsbeslut
fattas. Den drliga omrdkningen av ersattningsbeloppet som grundar sig pa ny
taxering ar inte ett nytt beslut om att betala erséttning till kommunen utan endast
en omrdkning av beloppet. Delgivning av berdkningsunderlaget ska darfor inte
ske. Respektive forédldrar ska underrdttas om det nya ersdttningsbeloppet med
beslut fran verksamhetssystemet.

Utebliven betalning

I de fall en ersattningsskyldig fordlder inte frivilligt betalar enligt beslut for
kostnader som socialndmnden har haft enligt 8 kap 1 § SoL uppstar ett krav mot
fordldern. Namnden kan med stod av 9 kap 3 § SoL vécka talan om erséttningen
hos forvaltningsrétten. Detta gors av socialsekreterare. Talan hos
forvaltningsratten maste vackas inom tre ar fran det att kommunens kostnader
uppstod.
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8.4 Barnet i familjehemmet

Nar ett barn ar placerat i familjehem ska socialndmnden medverka till att
barnet far ”god vérd och fostran och i vrigt gynnsamma
uppvaxtforhallanden”, verka for att barnet far en lamplig utbildning (6 kap 7a-c
§ SoL) samt ldmna vardnadshavare och foraldrar rad, stéd och annan hjalp.

8.4.1 Att "noga félja varden”

Den socialnimnd som har placerat ett barn i familjehem ska “noga f6lja varden
av barnet”, oavsett om varden sker med stod av SoL eller LVU (6kap 7b§ SoL,
13a8 LVU). Framst ska detta ske genom regelbundna besok i familjehemmet
och enskilda samtal med barnet/den unge samt genom samtal med
familjehemsforaldrarna och med vardnadshavarna. Samtalen med barnet maste
noga avpassas till det enskilda barnets behov och 6nskningar.

Uppfoéljning gors kontinuerligt och redovisas i samband med &vervaganden
eller omprovning av varden (tva ganger per ar). For att fa en god bild av hur
barnet har det maste barnets socialsekreterare och familjehemssekreterare ha
fortlopande kontakt med barnet och familjehemmet. Barnets socialsekreterare
ska ha uppféljningsmoten med barnet minst fyra ganger per ar.

8.4.2 Barnomsorg

Barn som vistas i familjehem har samma rétt till barnomsorg som alla andra
barn i vistelsekommunen. Barnomsorgsavgift enligt gdllande taxa i
vistelsekommunen ingar som en tilldggskostnad i familjehemmets
omkostnadsersdttning och betalas av familjehemmet till dess hemkommun.

8.4.3 Barnets skolgang

De familjehemsplacerade barnen &r folkbokforda i samma kommun som
familjehemmet och har darmed rétt till utbildning pa samma villkor som andra
barn i den kommunen. Om barnet inte &r folkbokfort i familjehemmet har
vistelsekommunen rétt att krdva erséttning fran folkbokféringskommunen for
de skolkostnaderna dér skolgang ér obligatorisk.

Att gd i gymnasium é&r frivilligt.

Sarskild uppméarksamhet maste dgnas at de familjehemsplacerade barnens rétt
till utbildning. Forskningen har visat att dessa barn ofta har laga férvantningar
pa sin prestation och presterar ofta langt under sin férmaga. Godkanda
slutbetyg i drskurs nio &r en av de viktigaste skyddsfaktorerna for barn.

Det &r vardnadshavaren som ska ansoka om eller samtycka till vilken skola
som ska viljas. Vid vard enligt LVU kan dock socialtjansten besluta om
skolgangen i enlighet med sitt ansvar for att barnet far sina grundlaggande
rdttigheter tillgodosedda (11 § LVU).

8.4.4 Barn med behov av séarskilt stod

Den kommun dér barnet &r folkbokfort ansvarar for att barnet far undervisning
och sarskilt stod i undervisningen. Folkbokféringskommunen har dirmed bade
kostnadsansvar och ansvar for att barnet far de insatser som kravs for att barnet
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ska kunna tillgodogora sig undervisningen, till exempel extra pedagogiskt stdd,
utrustning eller handikappanpassning.

Barn som av fysiska, psykiska eller andra skél behover sarskilt stod i sin
utveckling har enligt skollagen ritt till individuellt behovsprévat stod i férskola
eller fritidshem om inte behovet tillgodoses pa annat satt. Utover det ansvar
som foljer av skollagen har placeringskommunen sitt ansvar enligt 16 kap 2 §
SoL for det placerade barnets vard. Detta ansvar innefattar bland annat olika
stodinsatser som har samband med det vardbehov som é&r orsak till eller uppstar
under placeringen.

For privatplacerade barn géller att den kommun som gav medgivande till
familjehemmet (6 kap 6 § SoL) aldrig kan kréavas pa ersattning for sarskilt stod
i skolan. (Cirkuldr fran SKL 2006:18/1997:202).

8.4.5 Umgange

Umgédnge med sldkt och nadtverk maste planeras utifran en sammanvagd
bedomning av vad som &r barnets bésta. I denna bedomning ingar barnets egna
synpunkter som en viktig del. For langtidsplacerade barn kan det vara av stor
vikt att hdlla kontakten med syskon och andra nédra slaktingar eftersom manga
annars riskerar att mota vuxenlivet utan kontakt med nagon anhorig.

Till ”andra nérstdende” raknas framfor allt syskon samt mor- och farféraldrar,
men dven andra personer kan vara viktiga for barnet att ha en fortsatt kontakt
med. Om barnets fordldrar motsatter sig att barnet har umgange med dessa
personer bor socialtjansten arbeta for att fa foraldrarna att dndra instéllning. I
sista hand kan socialtjdnsten vinda sig till tingsrétten for att fa barnets rétt till
umgange med den narstaende faststalld.

Hur ofta umgénget ska ske, och under vilka former, bor bestammas i samrad
mellan socialtjansten, familjehemmet, vardnadshavarna och barnet.

Familjehemmet kan inte motsétta sig att barnet trdffar sina foraldrar och det
ingdr i uppdraget att familjehemmet ska medverka till kontakt mellan féréaldrar
och barn. I sarskilt svara umgéngessituationer maste socialtjansten hjalpa till,
exempelvis genom att erbjuda umgéange i sarskild umgangeslokal eller pa
annan neutral plats.

8.4.6 Omplacering

Om det visar sig att barnet inte utvecklas tillrackligt vél eller om
familjehemmet inte ldngre kan fullgora sitt uppdrag kan en omplacering till en
annan vardform eller till ett annat familjehem beh6va 6vervégas. Eftersom en
separation fran familjehemmet riskerar att bli ytterligare ett trauma for barnet
bor en omplacering bara goras ndr inga andra mojligheter finns att 16sa de
problem som uppstatt.
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8.5 Overflyttning av vardnad

I de fall utredningen visar att vard enligt SoL eller LVU inte boér komma ifraga
utan att vardnaden istdllet 6verflyttas, ska socialndgmnden gora framstéllan
hédrom till domstol i vardnadshavarens hemkommun.

For barn som har vardats i samma familjehem i tre ar ska sarskilt 6vervagande
goras (13 § LVU och 6 kap 8 § SoL). Innebdrden av detta 6vervdagande éar att
bedoma om det finns skal att ansoka om 6verflyttning av vardnaden enligt 6
kap 8 § FB. Fragan om overflyttning av vardnad redovisas fortlopande vid
overvaganden minst en gang var sjdtte manad (prop. 2002/03:53).

Socialndmnden kan vécka talan i tingsratten i mal som avser umgénge och
vardnad. Det kan vara nar foralder brister i omsorgen eller &r forhindrad att
utéva vardnad.

En vardnadsoverflyttning maste inte ske till familjehemsforaldrarna. I vissa fall
kan det vara lampligare att lata familjehemsplaceringen besta och istéllet flytta
vardnaden till en eller tva neutrala vardnadshavare.

En sérskilt forordnad vardnadshavare blir dven sarskilt férordnad férmyndare
over vars verksamhet éverféormyndarndmnden har tillsyn. Kopia av tingsréttens
beslut om att utse sarskilt forordnad vardnadshavare for barnet ska déarfor
skickas till 6verformyndarndmnden.

Nar tingsrattens dom om vardnadsoverflyttning vunnit laga kraft ar
familjehemsforédldrarna inte langre familjehem utan sarskilt férordnade
vardnadshavare. I och med att barnet far nya vardnadshavare har grunderna for
vard enligt SoL eller LVU bortfallit.

Om de nya vardnadshavarna ska fa fortsatt ekonomisk erséttning betraktas de
som uppdragstagare och utbetalning av ersattningar skots genom kommunens
system for utbetalning av l6ner. En uppfoljning ska goras en gang per ar.

Enligt 6 kap 11§ SoL ska sarskilt forordnad vardnadshavare erbjudas rad och
stod av den kommun som har beslutat om familjehemsplaceringen om sarskilt
forordnad vardnadshavare begér det.

Umgénge efter vardnadséverflyttning

Aven efter en vardnadséverflyttning har barnet ritt till och behov av umgénge
med fordldrar och andra nérstaende. Det &r i forsta hand de nya
vardnadshavarna som ska se till att umganget kommer till stdnd och fungerar
pa ett tillfredsstdllande sitt.

Om fordldrarna och de nya vardnadshavarna inte kan komma Gverens om
umgdnget kan fordldrarna vanda sig till tingsratten for att fa sin ratt till
umgénge med barnet provad. Om tingsratten beslutar om umgangesstod enligt
6 kap 15 c§ FB ér det socialndmnden i barnets hemkommun som yttrar sig 6ver
och verkstaller detta.
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8.6 Nar barn placeras fran utlandet

Det férekommer att en socialndmnd far kinnedom om att en myndighet i ett
annat land har placerat barn i en familj i Sverige. Namnden bor da ta kontakt
med den myndighet som har placerat barnet i Sverige for att informera sig om
barnets familjeforhallanden, anledningen till placeringen, speciella vardbehov
och pa vilket satt den utlandska myndigheten tar ansvar for barnets omvardnad,
forsorjning, eventuella skolgang samt hédlso- och sjukvard. Namnden bor ocksa
ta reda pa den placerande myndighetens mojligheter att ingripa om placeringen
misslyckas och pa vad som &r avtalat mellan myndigheten och familjehemmet.

Socialndmnden boér informera den placerande myndigheten om den svenska
lagstiftning som ér tillamplig vid placering av barn.

Socialndmnden ska hos Migrationsverket férvissa sig om att barnet har rétt att
vistas i Sverige. Barn fran de nordiska landerna behover inget
uppehallstillstand hr.

Den som har rétt att vistas i Sverige ska vara folkbokférd dar han eller hon ar
bosatt (4 § Folkbokforingslagen).

Bestdammelserna i 6 kap 6 § SoL. om medgivande till privatplacering ar
tillamplig &ven for barn som har placerats av en myndighet i ett annat land.
Grundregeln (6 kap 9 § SoL) &r att medgivande beslutas av socialndmnden i
vardnadshavarens hemkommun. Om ingen av barnets vardnadshavare ar bosatt
i Sverige dr det socialndmnden i den kommun dér barnet ska tas emot eller
redan har tagits emot som beslutar i frdigan om medgivande.

I de fall barnet ska fortsatta att vistas i Sverige bor socialndmnden komma
overens med den utlindska myndigheten om hur samarbetet kring barnet ska se
ut.

Om det under placeringen framkommer information som gor att placeringen
kan ifragaséttas ska den placerande myndigheten underrattas om detta och ges
tillfalle att ingripa i varden.

8.7 Ekonomiska erséattningar till familjehem

Upplands-Bro kommun foljer de rekommendationer for
familjehemsersattningar som utgivits av Sveriges Kommuner och Landsting.
SKL justerar arligen ersattningsnivderna i relation till 16neutvecklingen.

Familjehemsfordldrarna far i princip gora avdrag i deklarationen med ett
belopp som svarar mot omkostnadsersattningen. Yrkade avdrag ska styrkas
med originalkvitton, varfér familjehemmet ska informeras om vikten av att
spara verifikationer pa utgifter for barnet.

Socialkontoret &r skyldigt att lamna kontrolluppgift till Skattemyndigheten
over alla utbetalningar som har gjorts till familjehemmet.
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8.8 Tillfalliga placeringar — jourhem

Nar ett barn tillfalligt placeras hos nagon slakting eller ndra anhorig/van till
familjen ges endast omkostnadsersattning enligt vanlig familjehemstaxa. For
konsulentstddda jourhem, som har beredskap att standigt ta emot barn foér
tillfalliga placeringar, géiller av SKL rekommenderad jourhemstaxa.
Verksamheten é&r restriktiva med att anvdnda konsulentstédda jourhem.
Verksamheten anvander i forsta hand egna jourhem vid akuta situationer. Om
man inte kan placera akut i kommunens egna jourhem anvédnds jourhemspoolen
och i enlighet med géllande ramavtal.

8.9 Forsakringsskydd

Det placerade barnet har en kollektiv olycksfallsforsékring.

Familjehemmet har en ansvarsforsdkring som ersatter skadestand i samband
med person- och sakskada som har orsakats av det placerade barnet.

Sjalvrisken, som &r ett basbelopp, ersitts genom socialkontoret, liksom mindre
skador som barnet fororsakat familjehemmet.
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9 Specifik lagstiftning

9.1 Misshandel och sexualbrott mot barn

Det forsta stdllningstagandet socialtjansten ska gora vid misstanke om
overgrepp av detta slag dr om barnet eller den unge behover skydd, det vill
saga flyttas fran den miljo dar 6vergrepp kan misstdnkas paga.
Skyddsbedémning gors i alla drenden. Barnet ska skyddas fran 6vergrepp samt
fran repressalier och paverkan fran néarstdende som kan bli féljden av att
socialtjanst och polis ingriper i familjen. Ett beslut om omedelbart
omhéndertagande enligt 6 § LVU kan vara nédvandigt att fatta.

Vid misstanke om barnmisshandel eller sexualbrott mot barn ska utredning
alltid inledas och samrad kan ske. Verksamheten ska 6verviaga om
polisanmadlan ska goras och dérefter kan ett samrad pa Barnahus bli aktuellt.
Barnahus Norrort bitrdder individ- och familjeomsorgen med konsultation och
samordning med Ovriga berérda myndigheter i det akuta utredningsskedet
enligt de rutiner som finns for brott mot barn.

Enligt 35 kap 1 § OSL (férundersokningssekretess) géller sekretess i annan
verksamhet hos myndighet (till exempel kommunens socialtjdnst) for att
bitrdda Aklagarmyndigheten. att uppdaga, utreda och beivra brott. Det innebar
att barn- och ungdomsenhetens utredning, som ligger till grund foér
polisanmadlan och sjdlva anmdlan, kan sekretessbeldggas med stdd av denna
bestimmelse om aklagaren anser att det behovs. Det &r socialndmnden som
provar skédlen och fattar beslut i fragan. Vid osdkerhet om vad som omfattas av
forundersokningssekretess kan barn- och ungdomsenheten kontakta aklagaren.

De utredningar som gors hos socialtjdnst och polis har skilda funktioner.
Socialtjansten utreder om barnet har behov av skydd eller andra insatser och
ska utreda barnets helhetssituation dar misstanke om vergrepp utgor en del.
Polisens huvuduppgift &r att utreda om brott har férekommit och vem som é&r
garningsman. Socialtjénsten ska inte invdnta aklagares eller domstolens beslut
utan sjalvstandigt och skyndsamt bedéma behov av atgarder till skydd och stod
for barnet.

Vid misstanke om 6vergrepp pa ett barn i en syskonkrets bor dven 6vriga barn i
familjen bli foremal for socialtjanstens intresse eftersom 6vergrepp inom
familjen ofta riktas mot flera familjemedlemmar.

Om barnet eller den unge misstdnks ha skador till f6ljd av 6vergrepp ska
lakarundersokning ske omgaende. Om vardnadshavaren motsitter sig
undersokning av barnet kan socialtjdnsten enligt 32 § LVU besluta om
lakarundersokning och kan dven begdra bitrdde av polismyndighet.
Undersokande ldkare ska avge utlatande om skadorna och forklaring till deras
uppkomst.
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Upplands-Bro kommun arbetar med KIBB (Kognitiv Integrerad Behandling
vid Barnmisshandel). Kommun polisanmaler valdsbrott mot barn efter en
bedomning av hur brottet har paverkat barnet.

9.2 LVU

Nar samtycke inte lamnas till féreslagen vardplan och den unge riskerar att fara
illa ska namnden anséka om vard enligt LVU.

Eftersom dokumentationen ska anvédndas i en domstolsprocess som bevisning
stalls stora krav pa tydlighet och stringens. I utredningen ska de fakta lyftas
fram som styrker att barnet 16per en pataglig risk att skadas, att indikationerna i
88 2 eller 3 LVU ér uppfyllda och att varden inte kan ges med samtycke eller
alternativt att ett lamnat samtycke inte garanterar varden.

Dokumentet ska fokusera pa barnets utveckling och riskerna for den. Det ar
brister i omsorgsformagan snarare dn fordldrarnas huvudproblem som ska
lyftas fram, det vill sdga hur barnets behov tillgodoses oavsett skalen till
allvarlig forsummelse, vanvard eller misshandel.

Nar domstol har beslutat om vard med stoéd av LVU ska namnden besluta om
placering enligt 11 § LVU. Utredningen enligt 11 kap 1 § SoL ska anses
slutford nér namnden har beslutat om att anséka om vard enligt LVU. De
befogenheter som foljer av 11 kap 2 § SoL upphor da att gélla.

Utredning enligt 11 kap 1 § SoL pagar dock tills dess att dom har vunnit laga
kraft.

9.3 Omedelbart omhandertagande

I vissa situationer ar det nodvandigt att socialndmnden omedelbart ingriper och
tar hand om barnet (017 ar) eller den unge (18-20 ar). Mgjligheten regleras i
6-9 8§ LVU.

I beteendefallen har socialndmnden genom 22 § fatt en sarskild befogenhet att
ingripa pa ett tidigare stadium genom att besluta om mindre ingripande
atgarder dn vard utom hemmet.

9.4 Flyttningsférbud

Om en underarig &r placerad i familjehem och vardnadshavaren vill ta
honom/henne dérifran kan det tankas att en forflyttning skulle vara till skada
for barnet. Forvaltningsratten far i sddana fall, efter ansokan av socialndmnden,
enligt 24 § LVU for viss tid eller tills vidare forbjuda vardnadshavare att ta den
underdrige fran familjehemmet. Forutsattningen for flyttningsférbud ar att det
finns en pataglig risk for att den unges hélsa eller utveckling skadas om han
flyttas fran familjehemmet. Flyttningsférbud kan beslutas bade om barnet &r
placerat med stdd av SoL. och med stéd av LVU. Ansokan gors av
socialndmnden i vardnadshavarens hemkommun.

127-30 8§ LVU regleras mojligheterna foér socialndmnden att besluta om
tillfalligt flyttningsférbud. Forutsattningar for tillfalligt forbud ar dels att ett
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flyttningsférbud sannolikt behovs, dels att réttens beslut om flyttningsférbud
inte kan avvaktas.

9.5 Beslutenligt1ll § LVU

Det ankommer pa socialndmnden att, nar rdtten beslutat om vard, fatta beslut
om var varden ska inledas. Namndens beslut kan 6verklagas till
forvaltningsratt (41 § LVU). Nér rétten beslutar om vard tar rétten formellt inte
stallning till vilken vard den unge ska ges. Klagoratten géller bara vid
flyttningar under den vardtid som foljer efter det att férvaltningsrétten har
beslutat om vard. Under den tid den unge dr omedelbart omhandertagen kan
placeringsbeslut och beslut att flytta honom fran ett hem till ett annat
overklagas.

Nar nagon ar omhéndertagen och placerad med stéd av LVU ér detta att
betrakta som underlag for beslut under vardtiden sasom kontaktperson, be-
handling i 6ppenvard eller pengar till klader, utrustning eller resor. Alla beslut
som ror varden fattas med stod av 11 § LVU. Dessa beslut fattas enligt 11 §
fjarde stycket LVU. Det gar alltsa inte att fatta bistandsbeslut enligt SoL. for
nagon som dr omhéndertagen enligt LVU. Observera att beslut enligt 11 §
forsta och andra stycket LVU inte ér tillatet att delegera utan maste fattas av
namnd (flyttning samt vard i det egna hemmet).

9.6 Umgange och rojande av vistelseort

Socialndmnden kan meddela beslut att med stéd av 14 § LVU gora
inskrankningar i umgédnget mellan barn och féraldrar under vardtiden eller att
inte r6ja den unges vistelseort. Omstédndigheterna kan vara sadana att foraldrar
under viss tid eller tills vidare inte bor traffa barnet, till exempel om risk
foreligger att de obehdrigen ska gripa in i varden. I specialmotiveringen (prop.
1979/80:1 del A s 602) sdgs att bestaimmelserna om begrdansningar i umganget
bor tillampas restriktivt och att det endast i undantagsfall ska forekomma att
namnden hemlighaller barnets vistelseort. Att ge foreskrifter om umgéanget ar
didremot ett normalt led i vdrden av barnet. Med fordlder avses i 14 § férutom
vardnadshavare, fordlder som har umgéngesritt reglerad i dom, beslut av
domstol eller avtal.

Om barnet ska placeras pa en for fordldrarna hemlig vistelseort (26:2 § OSL
och 14:2 § LVU) bor ndamnden ta kontakt med skatteverket for att diskutera
fragan om folkbokfoéring. En sadan kontakt kan inledningsvis tas utan att
avsl6ja barnets identitet. Om det &r nodvandigt for att kunna genomfoéra varden
kan ndmnden bryta sekretessen och avsléja barnets identitet och ndmndens
beslut om att barnets vistelseort inte ska réjas for fordldrar eller
vardnadshavare (10 kap. 2 § OSL).

9.7 Vard utom hemmet — évervagande

Pa socialtjansten ankommer att noga folja varden och tillse att den bedrivs i
enlighet med uppréttad vardplan. Uppféljningsrutiner ska finnas sa att samtliga
drenden kan f6ljas upp vid utsatt tid.
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Socialndmnden ska vid vard enligt 4 kap. 1 § SoL enligt 6 kap 8 § samma lag
minst en gang var sjitte manad 6vervaga om varden fortfarande behovs.

Vid vard enligt 2 § LVU (miljcfallen) ska ndmnden minst en gang var sjétte
manad 6verviaga om varden ska fortsatta (13 § LVU). Samma forfarande géller
i tillampliga delar for vard enligt 22 § LVU - vard i férebyggande syfte. Sex
manader berdknas fran datum for forsta beslut om verkstéllighet.
Overvigandet, som ska goras av socialnimndens arbetsutskott, &r inget beslut i
forvaltningsréttslig mening. Rapporten ska déarfoér inte kommuniceras.

Flyttningsforbud, inskrankning av umgédnge samt hemlighdllande av barns
vistelseadress (26 resp.14 §§ LVU) ska 6vervidgas minst en gang var tredje
manad.

9.8 Vard utom hemmet — omprovning

Vid vard enligt 3 § LVU (beteendefallen) ska namnden, till skillnad fran vad
som géller 6vervagande, enligt 13 § LVU inom sex manader fran verkstallighet
av vardbeslutet prova om vard med stod av LVU ska upphora. Déarefter provas
fragan fortlopande inom sex manader fran senaste prévning. Omprévning
innebér ett formellt beslut som ska delges parterna och som kan ¢verklagas.

9.9 Mgjligheter till uppféljning nar arendet upphor

En sarskild fraga géller vilken ritt till uppféljning socialtjansten har i
situationer da vardnadshavaren inte fullfljer faststdlld genomférandeplan eller
nédr domstol avslagit ansékan om vard. Socialndmnden har sitt sarskilda ansvar
for barn och ungdom enligt 5 kap 1 § SoL. Situationen kan jamféras med
forhandsbedomningen da inga nya uppgifter kan inhdmtas utan att utredning
inletts.

Enligt socialtjanstlagens 11 kap 4 a § far socialndmnden besluta om
uppféljning av ett barns situation nér en utredning som géller barnets behov av
stod eller skydd har avslutats utan beslut om insats. Om det vid denna
uppfoljningskontakt framkommer att familjen inte astadkommit utlovade
fordndringar och det alltjamt finns anledning att tro att barnet &r i behov av
skydd eller stod inleds ny utredning for att erforderliga kontakter ska kunna tas.

Domstols avslag pa ansokan om vard enligt LVU ér i sig inget skél att avsluta
kontakten med familjen. Det kan finnas skl att upprétthalla en fortsatt kontakt
genom att félja upp domstolens beslut. Denna uppféljning kan resultera i ny
utredning och eventuellt beslut om stédinsatser enligt SoL. De domskdl som
aberopas av domstolen har avgérande betydelse for uppfoljningen.

9.10 Upphorande av vard

Vard utom hemmet ska avslutas sa snart den inte langre behévs. Om den unge
under vardtiden fyller 18 ar ska nytt beslut fattas om fortsatt vard da tidigare
beslut har grundats pa vardnadshavares stillningstagande.

« Upphorande av vard enligt LVU (2,3 §8):
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Vardnadshavaren eller den unge, om han fyllt 15 ar, kan nédr som helst begéra
att varden ska upphora och namnden besluta om det. Varje begdran om upp-
horande av vard enligt LVU ska foranleda utredning hos socialndmnden
("hemtagningsutredning’).

« Upphorande av vard enligt 4 kap 1 § SoL efter begéran fran vardnadshavaren
eller den unge:

Varden ska i dessa fall avslutas omedelbart. Innan varden avslutas ska dock
socialtjansten bedoma om syftet enligt vardplanen uppnatts och, om sa inte &r
fallet, préva om skal foreligger for ansokan om vard enligt LVU eller om
indikationer for flyttningsférbud enligt 24 § foreligger. Denna provning ska ske
utan drojsmal. Om skal for sarskilt ingripande inte foreligger beslutar
enhetschef om upphorande av vard.

« Upphorande av vard nér den unge fyller 18 ar:

Beslut om upphorande dokumenteras. Om fortsatt vard behévs uppréttas ny
vardplan som undertecknas av den unge.

9.11 Sarskilt forordnad vardnadshavare for
ensamkommande barn

Under tiden ett ensamkommande barn &r asylsokande utses en god man for
barnet, denne finns kvar under hela asylprocessen. Nér ett ensamkommande
barn beviljas uppehallstillstand i Sverige ska en sarskilt férordnad
vardnadshavare utses till barnet. Det &r socialndmnden i den kommun dér
barnet vistas (oftast i den kommun dér barnet har blivit folkbokfért) som ska
agera for att fa till stand ett forordnande av sarskild vardnadshavare.
Socialndmnden ér skyldig att gora en framstdllning eller ansokan till tingsratten
om vardnad eller formyndarskap for en underarig.

Om barnet fyller 18 ar inom ett halvar kan den gode mannen kvarsta tills barnet
blivit myndigt.

En sérskilt forordnad vardnadshavare utses om barnets fordldrar &r avlidna eller
ar varaktigt forhindrade att utéva vardnaden. Den eller de personer som
forordnas sarskilt av tingsrétten till vardnadshavare blir med automatik dven
formyndare for den unge, om inget annat ségs. Det betyder att bestimmelserna
om forordnad férmyndare i bland annat 12 kap Forédldrabalken (FB) géller.
Denne har ansvar for att barnet far sina olika behov tillgodosedda, inklusive
behovet av omsorg och trygghet. En sérskilt forordnad vardnadshavare har
alltid ratt att pa egen begédran bli entledigad fran sitt uppdrag. Férordnandet
upphor annars nar barnet fyller 18 ar.

9.11.1 Aterflyttning av vardnaden till foraldrarna

Om det varaktiga hindret, som lett till att en sarskilt forordnad vardnadshavare
har utsetts, upphor, kommer den biologiska fordldern att finna att han eller hon
enligt svensk lag inte langre ar vardnadshavare for sitt barn, till exempel om
foraldern och barnet aterforenas i Sverige.
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For att aterfa vardnaden maste fordldern vicka talan i tingsrétten enligt 6 kap
10 § FB. Barnets basta enligt 6 kap 2 a § FB ar avgorande for beslutet om
fordldern ska aterfa vardnaden.

9.11.2 Ratt till arvode

Enligt nu géllande bestammelser finns inget lagstod for att en sarskilt
forordnad vardnadshavare har ritt till ersattning i den del som avser vardnaden
om denne inte samtidigt dr familjehemsféralder. Enligt Sveriges Kommuner
och Landsting ar det dock viktigt att dessa personer erhaller en skilig
ersdttning for detta uppdrag.

Manga kommuner ger idag samma arvode till en sarskilt forordnad
vardnadshavare som till god man fér ensamkommande barn. Forslaget innebar
att arvodet foljer den niva pa ersattning som géller gode mén for
ensamkommande barn i Upplands-Bro kommun.

9.12 Unga lagtvertradare

Under detta kapitel tillkommer lagstiftning som berér unga lagovertrdadare:
Lagen (1964:167) med sdrskilda bestimmelser om unga lagdvertradare (LUL),
lag (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU), forordning
(1998:641) om verkstallighet av sluten ungdomsvard, lag (1991: 2041) om
sarskild personutredning i brottmal, lag (2002:445) om medling med anledning
av brott, brottsbalken (BrB) och rittegangsbalken (RB).

Ytterligare vagledning kring handldggning av drenden som ror unga
lagbvertradare finns i Socialstyrelsens handbok “Barn och unga som begdr
brott — Utreda, planera och folja upp beslutade insatser och handldgga
drenden som ror verkstillighet av domstolsbeslut .

9.12.1 Allmént

Barn och ungdomar som begar brott ska i forsta hand vara foremal for atgarder
inom socialtjansten (prop. 1997/98:96 s. 144). Principen om unga
lagovertradare géller sarskilt for dldersgruppen 15—17 ar men &aven for
aldersgruppen 18-20 ar.

Lagstiftaren anser att det inte ar tillrackligt att fokusera pa de brottsliga
garningarna som sadana. Hela den unges situation maste beaktas.
Socialtjansten har tva insatser inom paféljdssystemet for unga, dels de som ska
tillgodose ett vardbehov hos den enskilde ungdomen (ungdomsvard) och dels
de som ska ha en grédnsséttande funktion och vars omfattning ska vara relaterad
till hur grovt brottet anses vara (ungdomstjénst).

9.12.2 Barn under 15 ar

Enligt bestammelserna 1 kap 6 § BrB ér ett barn inte straffmyndigt innan 15 ars
alder och kan ddrmed inte domas for begangna brott. Nar det géller barn som
inte har fyllt 15 ar kan en brottsutredning inledas av aklagare eller polis under
vissa forutsattningar (31 § LUL),
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« den kan antas ha betydelse for att avgora behovet av socialtjanstens insatser
avseende den unge

« det behover utredas om nagon som har fyllt 15 ar har deltagit i brottet
« det behovs for att efterforska gods som atkommits genom brottet
« det annars dr av sarskild vikt att en utredning dger rum

Enligt 31 § forsta punkten LUL kan socialndmnden begéra att en
brottsutredning inleds for att till exempel klargora ett hdndelseférlopp och for
att kunna avgora eventuella behov av insatser fran naimndens sida. Om den
unge inte har fyllt 12 ar kravs det synnerliga skal for att en brottsutredning ska
kunna inledas.

Den unges vardnadshavare och socialndmnden ska omedelbart underréttas om
en brottsutredning har inletts. Foretrddare for socialtjansten kan nérvara vid
forhor.

9.12.3 Yttrande

En begdran om yttrande fran aklagare eller polismyndighet ska foranleda en
utredning enligt 11 kap 1, 2 88§ SoL.

9.12.4 Ungdomsvard

I 32 kap 1 § BrB regleras pafoljden ungdomsvard. Pafoljden forutsétter att den
unge har ett sarskilt vardbehov. Den som ar under 21 ar far domas till
ungdomsvard om han eller hon har behov av vard eller annan atgard enligt
socialtjanstlagen eller lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LvU).

Ett sarskilt vardbehov anses foreligga nar den unge efter en kvalificerad
beddmning har befunnits 16pa risk for ett fortsatt brottsligt beteende eller fér en
ogynnsam utveckling i 6vrigt. Atgirderna ska syfta till att motverka fortsatt
brottslighet och en ogynnsam utveckling hos den unge. Paf6ljden ungdomsvard
kraver att socialndmnden har inlamnat ett yttrande till aklagare eller tingsratt
(11, 28 8§ LUL). De atgarder som socialndmnden avser att vidta ska framga av
ett sa kallat ungdomskontrakt, om atgarderna vidtas med stod av SoL.. Om
atgdrderna vidtas med stod av LVU upprittas en vardplan.

Domstolen prévar om socialndmndens planerade insatser framstar som till-
rdckligt ingripande med hénsyn till brottets straffvdarde och art samt den unges
tidigare brottslighet.

Ungdomsvard verkstélls i verksamhetens egen 6ppenvard (SoL). Vard med
stod av LVU verkstédlls med géllande vardplan.

9.12.5 Ungdomstjanst

Ungdomstjénst regleras i 32 kap 2 § BrB och ér en fristaende pafoljd avseende
ungdomar under 21 ar. Ungdomstjanst ar en obligatorisk uppgift for
kommunen att verkstdlla enligt 5 kap1 b § SoL. Ungdomstjanst ska besta av
oavlonat arbete och annan sarskild anordnad verksambhet i lagst 20 timmar och
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hogst 150 timmar. Ungdomstjénst ska ha en gransséttande och viagledande
funktion och anvéndas for unga lagovertradare som inte bedoms ha ett sarskilt
vardbehov enligt SoL eller LVU.

Innehallet i ungdomstjansten ska framga av en uppréttad arbetsplan. Ansvarig
handldggare ansvarar for att en arbetsplan uppréttas i samrad med den unge och
dess vardnadshavare.

Upplands-Bro kommun har ungdomstjanst via arbetsmarknadsenheten och ett
lokalt paverkansprogram via stod- och behandlingsenheten.

Socialndmnden har en skyldighet att underritta Aklagarmyndigheten om den
unge misskoter ungdomstjansten eller ungdomsvarden (12 kap 8 § SoL).

9.13 Sluten ungdomsvard

Sluten ungdomsvard é&r en frihetsberévande paféljd for brott som den unge har
begatt innan han/hon fyllt 18 ar och regleras i 32 kap. 5 § BrB. Pafoljden ska
anvandas da ungdomen har begétt sa allvarliga brott att samhéllet maste
reagera kraftfullt genom ett frihetsberévande. Tiden for sluten ungdomsvard
som ratten kan faststalla &r lagst fjorton dagar och hogst fyra ar. De narmare
bestimmelserna om sluten ungdomsvard finns i lag om verkstéllighet av sluten
ungdomsvard (LSU). Statens institutionsstyrelse (SiS) ansvarar for
verkstédlligheten som ska planldggas och genomforas i ndra samarbete med
socialndmnden i den démdes hemort.

Verkstélligheten ska ske vid sarskilda ungdomshem, sa kallade ”§ 12-hem”
som avses i 12 § i lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).
Socialndmnden ska fortfarande ha det 6vergripande ansvaret fér den unge som
foljer av socialtjanstlagen (5 kap. 1 § SoL.).

Nér en ungdom som &r féoremal for vard enligt LVU doms till sluten
ungdomsvard bor socialndmnden bedoma om behovet av LVU-vaérd kvarstar.
Socialndmnden é&r fri att besluta utifran vad som &r det mest &ndamalsenliga i
det enskilda fallet. Av 3 § LVU framgar att det finns mojlighet att vid tiden for
den slutna ungdomsvardens upphorande besluta om vard enligt LVU utan krav
pa aktuellt missbruk eller andra riskbeteenden.

Det &r viktigt att utslussningen sker successivt fran den institution som den
unge har varit intagen pa vid dom om vard enligt LSU. Utslussningen ska
planldggas i samrad med socialtjansten i den domdes hemkommun.

9.14 Haktning

Om den unge riskerar hdktning eller &r hdktad ska socialndmnden regelmaéssigt
overvdaga om grunden for omedelbart omhéndertagande enligt LVU foreligger
och besluta om placering pa ett sérskilt ungdomshem enligt 12 § LVU eller
alternativt besluta om annan placering dar den unge kan Gvervakas pa ett
betryggande sitt. Aven fér unga lagévertradare i 8ldersgruppen 18 — 20 &r kan
ett omedelbart omhdndertagande bli aktuellt.
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Beslutet om hédktning dr 6verordnat beslutet om omedelbart omhédndertagande
och det omedelbara omhéndertagandet far inte verkstillas sa ldnge den unge ar
héktad.

9.15 Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Bestammelser har inforts bade i SoL. (3 kap 6 § 4 st. SoL) ochi LVU (22 § 1 st.
LVU) om mojlighet att utse en sédrskilt kvalificerad kontaktperson fér unga
som inte har fyllt 21 ar. Insatsen &r avsedd att tillgodose den unges behov av
sarskilt stod for att motverka risk for missbruk, brottslig verksamhet eller nagot
annat socialt nedbrytande beteende. Insatsen kan inga i ett ungdomskontrakt
nar den sker med stod av SoL alternativt i en vardplan om insatsen sker med
stéd av LVU. Aven fér barn under 15 ar kan insatsen vara lamplig for att
forebygga olika riskbeteenden. Insatsen kan kvarsta nar den unge fyller 21 ar
om behovet fortfarande finns av stodet.

9.16 Straffvarning

Nar en dklagare har beslutat om straffvarning under forutséttning att planerade
atgarder vidtas av socialtjansten (ungdomskontrakt/vardplan) ar aklagaren
skyldig att ta reda pa om atgarderna har kommit till stand. Socialndamnden ska
underrétta aklagaren om planerade atgarder inte har genomforts.

9.17 Samverkan med kriminalvarden

Domstolen kan begéra att en personutredning ska genomféras kring den
enskilde om han eller hon var 6ver 18 ar néar brottet begicks. Socialtjansten &r
skyldig att medverka i en sadan personutredning som genomfors av frivarden
enligt lag om sarskild personutredning i brottmal (2002: 441).

9.18 Medling

Kommunerna ska kunna erbjuda medling med anledning av brott. Medling &r
ingen straffrattslig pafoljd utan en alternativ metod for konfliktlosning vid
bland annat brott mot person. Upplands-Bro kommun har ett avtal med
Centrum for unga brottsoffer som verkstéller medling.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-11-25 SN 19/0008

Socialndmnden

Val av kontaktpolitiker Gruppbostader och
servicebostader enligt LSS

Forslag till beslut
Kontaktpolitiker Gruppbostider och servicebostider enligt LSS

Tvé representanter (tillsammans med Jeanette Bustos Cesped (V) och Daniele
Spagnolo (KD))

Sammanfattning

Sedan beslut om kontaktpolitiker togs den 31 januari 2019 har tva platser blivit
lediga. Det finns dirfor en ledig plats som kontaktpolitiker pd ovanstdende
verksamhet som ska tillséttas.

Malsittningen och syftet med att utse kontaktpolitiker &r att fa béttre kunskap
om och inblick i ndmndens verksamhetsomraden. Som kontaktpolitiker har du
aven mojlighet att se kopplingen mellan nimndens beslut och resultat/
konsekvenser ute 1 verksamheten. Kontaktpolitikern blir dven en av flera
kontaktvagar mellan ndmnden och brukare/anhoriga.

Besoken ska rapporteras till nimnden muntligt eller skriftligt vid ndmndens
nidrmaste sammantride efter besoket och ersétts med timarvode till hogst 8
timmar per ledamot och &r. Ytterligare information om uppdraget finner du i
riktlinjerna for kontaktpolitiker.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjédnsteskrivelse den 25 november 2019.

Barnperspektiv

Att de fortroendevalda besoker verksamheter &r viktigt for en forstaelse for hur
verksamheten fungerar i vardagen men det ar dven ett sétt for de
fortroendevalda att forstd vilken upplevelse en besokare av verksamheten far.
Besokare av dessa verksamheter dr i ménga fall barn och ungdomar vilket
innebdr att uppdrag som kontaktpolitiker dven tar hinsyn till barnens bésta.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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1 Inledning

Ett viktigt inslag i Socialndmndens sammanfattande bedémning 6ver
utvecklingen i kommunen, dr politikernas besok i verksamheterna. Uppdraget
som kontaktpolitiker ska dven ses som en del av Socialndmndens kontroll av
kvalitet i verksamheterna.

1.1 Uppdraget kontaktpolitiker inom Socialnamndens
verksamhetsomrade

Uppdraget kontaktpolitiker inom Socialndmndens verksamhetsomrade innebar
arliga besok samt kontakter med den verksamhet som Socialndgmnden har utsett
och dér samtala med brukare/anhériga. Ledaméter och erséttare representerar
namnden och dess beslut under bestket/kontakten oavsett partitillhorighet eller
uppfattning i enskild fraga.

1.2 Uppdragsbeskrivning

Planering av nar besok ska ske bor goras upp med respektive enhetschef (eller
dennes foretrdadare).

Ledaméterna och erséttarna ska under sina besok/kontakter med verksamheten
informera om Socialndmndens arbete men &ven samla in information fran den
verksamhet som bestks. Syftet med besoken ér att ledaméterna och ersdttarna
ska fa en 6kad kunskap om, samt inblick i, ndmndens verksamhetsomraden.
Denna kunskap och inblick kan komplettera skriftliga underlag och underlatta
vid beslut i ndmnden.

Kontaktpolitikern ska dven tydliggora politikerrollen for malgrupp/ verksamhet
samt vara en kontaktvdg mellan politiker och brukare/anhériga i ledet for en
forbattrad dialog.

Néar namndens ledaméter och ersédttare upptrader som kontaktpolitiker dr det
viktigt att de foljer ett gemensamt forhallningssétt gentemot
malgrupp/verksamheter. Som kontaktpolitiker foretrader man Socialndmnden
och inte sitt parti. Kontaktytan mellan kontaktpolitikern och verksamheten &r
inte en politisk arena och ska inte anvéndas for att driva politiska
intressefragor. Samtalen med personalen ska avse verksamheten och inte
problemstallningar i den I6pande verksamheten sa som personalfragor,
lokalfragor och resursfragor.

En enskild kontaktpolitiker ska inte delta i den l6pande verksamheten och kan
inte fatta beslut som ror verksamheten.



I konkreta termer kan uppdraget innebara féljande:

e Besoka verksamheten, till exempel i form av studiebesok.

e Samtala med brukare/anhériga i den man de sjdlva 6nskar kontakt och
dialog.

e Ta del av verksamheternas nedbrutna mal samt dokument som
verksamhetsberittelse och verksamhetsplan.

e Aterrapportera till Socialnimnden om kontakter och eventuella frégor som
tagits upp under besoken.

1.3 Spontana besok

Spontana besok av kontaktpolitiker bor ej férekomma. Respektive enhetschef
(eller dennes foretradare) ska alltid informeras i forvdag om besok som en
enskild ledamot eller erséttare ska genomféra.

1.4 Rapportering

Efter varje besok/kontakt med verksamheten ska en rapport lamnas in till det
ndarmaste nimndsammantrdde efter besdket/kontakten. Denna rapportering kan
ske savdl muntligt som skriftligt samt kan ldmnas in av en eller flera
kontaktpolitiker. En rapport kan till exempel ta upp en kort beskrivning av den
besdka verksamheten, allménna intryck vid bestket och eventuella sarskilda
fragor som tagits upp i kontakten.

1.5 Ersattning

Erséttning utgdr med hogst 8 timmar/ar och ledamot.
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Socialndmnden

Verksamhetsplan 2020 Socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden faststéller Verksamhetsplan 2020 enligt socialkontorets forslag.

Sammanfattning

Kommunfullméktige faststillde 6vergripande mal och budget 2020 vid sitt
sammantridde den 27 november 2019. Kommunfullméktige faststillde
Socialndmndens huvudram till 232 900 tkr. I ramen ingdr omfordelning fran
Aldre- och omsorgsnimnden med 5 000 tkr samt 17 700 tkr for dverforing av
daglig verksamhet frdn Gymnasie- och arbetslivsndmnden. Ramen for
ekonomiskt bistdnd uppgar till 15 800 tkr.

Socialkontoret har utifrdn Kommunfullméktiges beslut upprittat
Verksamhetsplan 2020 for Socialndmndens verksambheter.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 27 november 2019

e Bilaga Verksamhetsplan 2020 Socialndmnden

Arendet

Socialkontoret har 1 Verksamhetsplan 2020 f6r Socialndmnden tillfort och
omfordelat medel utifrdin Kommunfullméktiges beslut om dvergripande mél
och budget 2020 enligt nedanstdende:

Avskrivn Budget Budget

Kostnad ingar Internra Intakter netto netto | Forandri
Tkr er 2020 2020 | nta 2020 2020 2020 2019 ng
Barn/Unga/Familj 43 291 5 0 300 42 996 37 796 5200
Vuxen 23 085 44 4 3005 20 128 19 528 600
Funktionsnedsattning 175 227 457 57 38 700 137 041 114 641 22 400
Socialpsykiatri 17 550 43 1 1000 16 594 16 094 500
Overgripande 20 102 122 6 50 20 180 24 610 -4 430
Integration 38 157 4 0 42 200 -4 039 -4 739 700
Summa 317 412 675 68 85 255 232 900 207 930 24 970

Budgetram 2020 for Socialndimnden uppgar till 232 900 tkr, en 6kning av

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



@ Llpp Iur] dS'B I-O Datum Var beteckning

KOMMUNEN SOM GER PLATS

2019-11-27 SN 19/0349

nettoram med 24 970 tkr jamfort med 2019.

Fran och med 2020 sker redovisning av budget och uppf6ljning utifran
kostnadsomraden. Under rubrikerna nedan redovisas vilka enheter som ingér
under respektive omrade.

Utdkningen bestar av generell kompensation med 1 procent motsvarande
2 270 tkr samt 6verforing av daglig verksamhet frdn Gymnasie- och
arbetslivsndmnden (GAN) till Socialndmnden med 17 700 tkr.

Budgetramen for Socialndmnden 2019 var prelimindr i samband med
delningen till Aldre- och omsorgsnimnden. Vid nirmare dversyn av
fordelningen beslutas om budgetjustering under 2020 med 5 000 tkr fran
Aldre- och omsorgsnimnden till Socialnimnden.

Ekonomiskt bistand

Kostnader Intékter Budget Budget
Tkr 2020 2020 netto 2020 netto 2019 Forandring
Ekonomiskt Bistand 16 050 250 15 800 15620 180
Summa 16 050 250 15 800 15 620 180

Budgetram 2020 {6r Ekonomiskt bistdnd uppgar till 15 800 tkr, en 6kning av
budget med 180 tkr jamfort med 2019 och bestar av generell kompensation
med 1 procent.

Verksamhetsaret 2020

Upplands-Bro ér en vixande kommun. Mellan dren 2020 och 2027 berdknas
befolkningen ha vuxit med 5 316 invénare. For att mdta 6kande behov
organiseras Socialndimndens verksamheter pé ett effektivt sétt samt baseras pa
intern och extern samverkan. Erbjudna stod- och behandlingsinsatser ska vara
beprévade och evidensbaserade.

Socialsekreterare, bistindshandléggare, sjukskoterskor och underskoterskor tas
upp som bristyrken i Arbetsférmedlingens statistik. Atgérder har vidtagits for
att minska anvindandet av konsulter och for att bli en mer attraktiv
arbetsgivare, bland annat genom l6netrappa, néra ledarskap och hallbart
medarbetarskap.

Samarbete bor utvecklas med universitet, vuxenutbildning och yrkeshogskola
samt Ovriga ldrosdten och arbetsmarknadsenheten. For att kunna méta upp
kommunens mal om heltid som norm krévs ett samarbete mellan
utforaravdelningens olika verksambheter.

Antalet anvisade nyanlidnda till Upplands-Bro har fordndrats de senaste aren.
Under 2019 tar kommunen emot 27 personer och 2020 &r en preliminér
uppskattning 21 personer. De nyanlénda beviljas sociala bostadskontrakt enligt
boséttningslagen, vilka &r att betrakta som tillfdlliga. En forutsittning for att
integrationsarbete ska lyckas &r att individerna ar etablerade pé

2(4)
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arbetsmarknaden. Ett ndra samarbete med arbetsmarknadsenheten kravs for att
uppna detta.

I takt med en vixande befolkning vidxer ocksa behovet av insatser for personer
med funktionsnedséttning. Kan inte Upplands-Bro kommun tillhandahélla
platser i samma takt som insatserna beviljas, hotas kommunen av hoga
vitesbelopp fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

En 6versyn om hur det yttersta ansvaret inom personlig assistans ska hanteras
har genomforts. Oversynen har lett till beslut om upphandling av kommunal
personlig assistans, vilket genomfors i samverkan med Jarfilla kommun enligt
LOU under 2020. Detta betyder att kommunens egen personliga assistans
istillet kommer att utféras av en upphandlad utforare.

Under hosten 2019 ses kommunens socialpsykiatriska verksamheter dver i allt
frén bistdndshandldggning till utférande av insatser.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning mérks ett 6kat behov av
omfattande insatser pa grund av komplex problematik, vilket stédller hoga krav
pa medarbetare och organisation.

Daglig verksamhet kommer fran och med 2020 att inga 1 Socialndmndens
utforarverksamhet.

Den fortsatta diskussionen kring hemsjukvardens organisation inom
Stockholms 1dn behover foljas for att Socialndmnden ska kunna std beredd
infor en eventuell fordndring.

Antalet inkomna drenden pa barn-och ungdomsenheten har under de senaste
aren fortsatt att 6ka, och ddrmed dven behovet av insatser. Denna utveckling
véntas fortga bland annat utifran ett vixande invanarantal.

Utvecklingsarbetet kring ungdomar pégér stindigt for att mdjliggora arbetssitt
med gedigna utredningar, tidiga och forebyggande insatser, nidra samarbete
med 6vriga samhaéllsaktdrer och en tit uppfoljning. Forebyggande arbete och
oppenvardsinsatser dr en mycket viktig del i detta arbete, vilket visas i
evidensbaserad forskning.

Antalet hushdll som hade insats avseende ekonomiskt bistdnd har 6kat under
2019. Socialkontorets bedomning &r att kostnaderna for ekonomiskt bistand
riskerar att fortsitta 6ka under 2020. Bedomningen baseras bland annat pé att
gruppen nyanlénda inte dr helt sjélvforsorjande efter etableringsprogrammet
samt pd en forvintad fordndring 1 konjunkturen.

I samverkan med arbetsmarknadsenheten intensifieras arbetet med att ge
individer som har forméga att arbeta mgjlighet att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Samverkan med andra myndigheter behover starkas.

Regeringen har gett uppdrag om en dversyn av socialtjdnstlagen. Denna
oversyn ska slutredovisas senast den 1 juni 2020.

Barnkonventionen ska inforlivas i svensk lag den 1 januari 2020. I alla beslut
som ror barn blir det ett tydligare krav att utgé fran rattigheterna 1
barnkonventionen.
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Fordndringar 1 socialtjdnstens ansvar vid placeringar pa skyddat boende tradde
i kraft den 1 juli 2019. Fordndringen innebdr att alla barn som bor pa skyddat
boende tillsammans med en valdsutsatt vardnadshavare ska handldggas som en
placering av barnet enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Syftet ar att barn pé
skyddat boende 1 hogre grad ska fa sina behov utredda och tillgodosedda. Det
innebadr ett dkat antal placeringar av barn, och dirmed kravs utokade
handléggarresurser.

En 6versyn av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
pagar, vilket framforallt kommer att paverka personlig assistans. Det ér oklart
idag hur det kommer att paverka kommunen.

Lagen om samverkan vid utskrivning frén slutenvirden tradde i kraft 1 januari
2018. Den nya lagen sitter fokus pa samverkan mellan kommun och regionen
(tidigare landstinget) i samband med utskrivning frén slutenvirden.

Lagstiftningen innebér att kommunens betalningsansvar trader i kraft tidigare.

Verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering dkar 1 samhéllet och
kommer att vara fortsatt hog de ndrmaste ren. Verksamheterna ar beroende av
att de tekniska 16sningar som finns inom verksamhetssystemen idag &r
kompatibla med de forandringar som behdver genomforas. Malsdttningen &r att
digitala e-tjénster ska 6ka. De handldggningsresurser som frigors ska anvidndas
till att utoka motet med klienten/brukaren for att skapa forutsattningar for stod i
det viktiga fordndringsarbete som socialt arbete bidrar till.

Barnperspektiv

Barn och ungdomar paverkas i hog grad av beslut som fattas inom
Socialndmnden. Darfor ar det viktigt att det finns en verksamhetsplan som tar
hinsyn till barn och ungdomars mdjlighet till delaktighet i de beslut som fattas.

Socialkontoret

I

Socialchef ]
Avdelningschef

Bilagor

1. Verksamhetsplan 2020 Socialndmnden
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1 Ansvarsomrade och organisation

Socialndmnden ansvarar for omsorg om personer med funktionsnedséttning samt att
barn och familjer far det stod och den hjalp som regleras i den samlade lagstiftningen.
Namnden ansvarar aven for ekonomiskt bistand, insatser for personer med
missbruksproblematik, boendestdd och trafflokal for personer med psykiska
funktionshinder samt kommunens flyktingmottagande.

Inom grupp- och serviceboenden enligt LSS ansvarar ndmnden for halso- och
sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskeniva.

Socialkontorets tre myndighetsenheter handldgger drenden enligt Socialtjanstlagen
(SoL), Lagen om vard av unga (LVVU), Lagen om vard av missbrukare (L\VVM) och
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Utféraravdelningen
bedriver verksamhet som grupp- och serviceboenden, personlig assistans, daglig
verksamhet, stod for barn, unga och familjer samt éppenvard for personer med
missbruksproblematik och socialpsykiatriskt stdd. Avdelningen for kvalitet- och
verksamhetsstdd hanterar bland annat 6vergripande administration, genomfor avtals-
och kvalitetsuppféljningar, haller i 6vergripande projekt, omvarldsbevakning samt
samordning av namndarenden och budgetarbete.



2 Verksamhetsaret 2020

En kommun som véxer

Upplands-Bro &r en vaxande kommun. Mellan aren 2020 och 2027 beréknas
befolkningen ha vuxit med 5 316 invanare. En vaxande kommun med ¢kande
befolkning staller krav pa samtliga verksamheter att vaxa i samma takt. Socialnamnden
forutser att det i befolkningsdkningen finns 6kade behov av insatser. Insatserna kommer
att behdva utokas, men ocksa anpassas efter forandrade och mer komplexa behov. For
att mota 6kande behov organiseras Socialnamndens verksamheter pa ett effektivt satt
samt baseras pa intern och extern samverkan. Erbjudna stdd- och behandlingsinsatser
ska vara beprévade och evidensbaserade.

Attrahera, rekrytera och behalla personal

Socialsekreterare, bistandshandlaggare, sjukskoterskor och underskoéterskor tas upp som
bristyrken i Arbetsformedlingens statistik. Socialndmndens verksamheter har under
flera ar haft svarigheter att rekrytera och behalla personal. Myndighetsenheterna har
tvingats anvéanda sig av inhyrda konsulter, vilket ar kostnadsdrivande och paverkar
stabilitet, kvalitet och langsiktighet i berérda arbetsgrupper. Behovet av konsulter har
minskat avsevart under 2019, dven om konsultanstéllningar fortfarande férekommer.
Atgarder har vidtagits for att komma till ratta med situationen och for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare, bland annat genom lonetrappa, nara ledarskap och hallbart
medarbetarskap. En okad arbetsbelastning far direkt effekt pa personalens arbetsmiljo,
vilket kan paverka viljan att stanna kvar pa arbetsplatsen.

For att trygga framtida kompetensforsorjning inom samtliga verksamheter behdver
mojligheter finnas for att kunna ta emot praktikanter. Samarbete bor utvecklas med
universitet, vuxenutbildning och yrkeshdgskola samt 6vriga larosaten och
arbetsmarknadsenheten. For att kunna méta upp kommunens mal om heltid som norm
kravs ett samarbete mellan utforaravdelningens olika verksamheter. En medarbetare
som Onskar arbeta heltid kan da arbeta en del av sin tjanst pa en annan enhet.

Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och nyanlanda

Forandringar i ersattningsnivaer och lagstiftning gallande ensamkommande flyktingbarn
kan komma att krdva snabba och oférutsédgbara omstallningar bade gallande beslut i
myndighetsutdvningen och i utforandet av beviljade insatser. Detta innebar svarigheter i
att planera pa langre sikt.

Antalet ensamkommande flyktingbarn véntas fortsétta att minska dven under 2020. Det
ar fortfarande ett fatal som annu inte fatt besked om uppehallstillstand och nagra
individer som fyller 21 ar under aret, vilket medfor att placeringen avslutas. Dock
beréknas cirka 16 av dessa placeringar kvarsta under 2020.

Antalet anvisade nyanlanda till Upplands-Bro har forandrats de senaste aren. Under
2019 tar kommunen emot 27 personer och 2020 &r en preliminér uppskattning 21
personer. De nyanldnda beviljas sociala bostadskontrakt enligt boséattningslagen, vilka
ar att betrakta som tillfalliga.

Inom ramen for arbetet med mottagande av nyanlédnda personer och den efterféljande
integrationen kravs fokus pa att fa individen att aktivt medverka till sin egen forsorjning
samt sOka bostad. En forutsattning for att detta ska lyckas ar att individerna ar
etablerade pa arbetsmarknaden. Ett nara samarbete med arbetsmarknadsenheten kravs
for att uppna detta.



Personer med funktionsnedsattning

| takt med en vaxande befolkning vaxer ocksa behovet av insatser for personer med
funktionsnedsattning. Kan inte Upplands-Bro kommun tillhandahalla platser i samma
takt som insatserna beviljas, hotas kommunen av hoga vitesbelopp fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Inom de narmaste aren finns behov av ytterligare tva gruppbostader. En for att ersatta
Skyttens gruppboende samt ytterligare en for att klara volymokningar. Dessa boenden
bor i forsta hand integreras i flerfamiljshus.

Lag upprakning av assistansersattningen och hoga personalkostnader har lett till en
anstrdngd ekonomi inom personlig assistans. Kommunen har det yttersta ansvaret for att
personlig assistans utfors. En dversyn om hur det yttersta ansvaret ska hanteras har
genomforts. Oversynen har lett till beslut om upphandling av kommunal personlig
assistans, vilket genomfors i samverkan med Jarfalla kommun enligt LOU under 2020.
Detta betyder att kommunens egen personliga assistans istallet kommer att utféras av en
upphandlad utforare.

Regeringen beddmer att det finns ett stort behov av att vidga satsningen inom psykiatri
och psykisk hélsa. Under hosten 2019 ses kommunens socialpsykiatriska verksamheter
over i allt fran bistandshandlaggning till utforande av insatser. Oversynen kommer
formodligen leda till att det stélls 6kade krav pa samverkan mellan bistandsenheten,
vuxenenheten och utférarverksamheterna.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning mérks ett 6kat behov av omfattande
insatser pa grund av komplex problematik, vilket staller htga krav pa medarbetare och
organisation. Prognosen visar pa att psykisk ohalsa kommer att fortsatta 6ka under
kommande ar.

Daglig verksamhet kommer fran och med 2020 att inga i Socialndmndens
utférarverksamhet.

Halso- och sjukvardsinsatser

Halso- och sjukvardsenheten ger halso- och sjukvardsinsatser i Socialnamndens
boenden och inom daglig verksamhet enligt LSS. Den fortsatta diskussionen kring
hemsjukvardens organisation inom Stockholms lan behover foljas for att
Socialnamnden ska kunna sta beredd infor en eventuell férandring.

Barn, unga och familjer

Antalet inkomna drenden har under de senaste aren fortsatt att 6ka, och darmed aven
behovet av insatser. Denna utveckling vantas fortga bland annat utifran ett véxande
invanarantal.

For att battre kunna fanga upp ungdomar i riskzonen for kriminalitet och missbruk har
en dversyn av organisationen genomforts. Utvecklingsarbetet kring ungdomar pagar
standigt for att mojliggora arbetssatt med gedigna utredningar, tidiga och férebyggande
insatser, ndra samarbete med dvriga samhallsaktorer och en tat uppféljning.
Forebyggande arbete och dppenvardsinsatser ar en mycket viktig del i detta arbete,
vilket visas i evidensbaserad forskning.

Ekonomiskt bistand

Antalet hushall som hade insats avseende ekonomiskt bistand har 6kat under 2019.
Under forsta halvaret har antalet som fatt denna insats beviljad, 6kat med 191 hushall
jamfort med motsvarande period for 2018. Volymokningen motsvarar en kostnad pa
1 700 tkr med en genomsnittlig kostnad pa 9 tkr/per insats/manad. Om okningen av



antalet insatser fortsatter a&ven under andra halvaret av 2019 uppgar kostnadsokningen
till 3 400 tkr. Socialkontorets bedomning ar att kostnaderna for ekonomiskt bistand
riskerar att fortsatta 6ka under 2020. Bedémningen baseras bland annat pa att gruppen
nyanlanda inte &r helt sjalvforsorjande efter etableringsprogrammet samt pa en
forvantad forandring i konjunkturen.

I samverkan med arbetsmarknadsenheten intensifieras arbetet med att ge individer som
har formaga att arbeta mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden. Socialndamnden
behover forstarka de aktivitetskrav som finns for att beviljas ekonomiskt bistand.
Samverkan med andra myndigheter behdver stérkas.

Kommande lagférandringar

Regeringen har gett uppdrag om en dversyn av socialtjanstlagen. Denna éversyn ska
slutredovisas senast den 1 juni 2020. Det &r idag oklart vilka forandringar som kommer
I lagen och nér de ska trada i kraft. Ambitionen &r att 6versynen ska ge underlag till en
langsiktig och hallbar férandring inom socialtjanstarbetet. Stort fokus ldggs pa det
forebyggande arbetet inom socialtjanstens samtliga ansvarsomraden.

Barnkonventionen ska inforlivas i svensk lag den 1 januari 2020. | alla beslut som rér
barn blir det ett tydligare krav att utga fran rattigheterna i barnkonventionen. Barnens
ratt till inflytande starks bade i beslut som ror dem sjalva och i Gvrig samhéllsplanering.

Forandringar i socialtjanstens ansvar vid placeringar pa skyddat boende tradde i kraft
den 1 juli 2019. Férandringen innebér att alla barn som bor pa skyddat boende
tillsammans med en valdsutsatt vardnadshavare ska handlaggas som en placering av
barnet enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Syftet ar att barn pa skyddat boende i hogre
grad ska fa sina behov utredda och tillgodosedda. Det innebar ett okat antal placeringar
av barn, och darmed kravs utdkade handlaggarresurser.

En 6versyn av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) pagar, vilket
framforallt kommer att paverka personlig assistans. Det ar oklart idag hur det kommer
att paverka kommunen. | forslaget framgar att statens kostnader kommer att minska
samtidigt som kommunens kostnader kommer att 6ka. Forandringarna ska borja gélla
fran och med den 1 januari 2022.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden tradde i kraft i januari 2018.
Den nya lagen sétter fokus pa samverkan mellan kommun och regionen (tidigare
landstinget) i samband med utskrivning fran slutenvarden. Lagstiftningen innebar att
kommunens betalningsansvar trader i kraft tidigare. Dock kommer det att finnas
sarskilda 6vergangsbestammelser inom den psykiatriska varden fran och med januari
2020 till och med 1 juli 2021. Det forutspas innebéra en 6kad kostnad for kommunen i
form av placeringar for personer med behov av socialpsykiatriskt stod da Upplands-Bro
kommun idag inte har boenden for personer med detta behov.

Digitalisering

Verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering 6kar i samhéllet och kommer att vara
fortsatt hog de narmaste aren. Implementering av ny teknik fortsatter. Verksamheterna
ar beroende av att de tekniska lésningar som finns inom verksamhetssystemen idag ar
kompatibla med de forandringar som behover genomforas. Malsattningen ar att digitala
e-tjanster ska 6ka. De handlaggningsresurser som frigors ska anvandas till att utoka
motet med klienten/brukaren for att skapa forutsattningar for stod i det viktiga
forandringsarbete som socialt arbete bidrar till.






3 Prioriterade omraden med mal och indikatorer

Overgripande mal:
3.1 Hallbar halsa och liv

Beskrivning

For att skapa hallbar hilsa och liv: “Invénare i Upplands-Bro mar bra bade fysiskt och
psykiskt och kénner trygghet i vardagen.”

Ratten till frihet och personlig sédkerhet &r manskliga rattigheter. Upplands-Bros utsatta
omrade ska genom aktiva atgarder tas bort fran Polismyndighetens lista 6ver sarskilt
utsatta omraden innan 2025.

Inom Upplands-Bro bidrar vi till invanarnas halsa, vi stravar efter att skapa en god och
jamlik hélsa da det ar grunden for ett hallbart samhélle. Inom Upplands-Bro ansvarar
kommunen for merparten av de valfardstjanster som har stor paverkan for invanares
halsa genom livet. Det handlar om hur skolan bedrivs, hur den sociala omsorgen
fungerar men aven hur bostads- och samhallsplaneringen bedrivs. Det handlar &ven om i
vilken utstrackning det finns kultur- och fritidsaktiviteter oavsett kon, bakgrund eller
socioekonomisk situation.

Tillsammans med andra myndigheter, frivilligorganisationer och kommunens invanare
arbetar kommunen aktivt for att 6ka kénslan av inkludering och for att bryta
utanforskapet i utsatta miljoer.

Namndmal:
3.1.1 Socialnamnden arbetar med att kommunens invanare ska ha ett tryggt
och sjalvstandigt liv

Indikatorer Utfall 2019 Malvarde 2020 Malvarde 2021 Malvarde 2022

Antal orossamtal som genomfors
tillsammans med Polisen ska tka i
jamforelse med féregéende ar. 10

Andel brukare som kanner sig trygg
med sin personal pa sin dagliga
verksamhet ska Oka i jamforelse
med foregdende ar. 74% 80%

Andel brukare som kanner sig trygg
med sina boendestddjare ska tka i
jamforelse med féregaende ar. 87% 95%

Andel brukare som kanner sig trygg
med sin personal pa sin
gruppbostad ska 6ka i jamforelse
med féregaende ar. 59% 90%

Andel brukare som kéanner sig trygg
med sin personal pa sin
servicebostad ska 6ka i jamforelse
med foregdende ar. 81% 100%

Andel familjer som upplever att de
far ratt stod och vagledning genom
familjebehandling. 90%

Andel drenden dar vuxenenheten far
kannedom om vald i nara relation
ska kontaktas inom 48 timmar 100%




Namndmal:

3.1.2 Socialnamndens integrationsarbete ar en forutsattning for ett hallbart
samhélle

Indikatorer Utfall 2019 Malvarde 2020 Malvarde 2021 Malvarde 2022

Andel klienter som svarar positivt p&
om deras situation forbéttrats sedan
de fick kontakt med socialtjansten
(IFO) ska oka i jamforelse med
foregaende ar. 84% 90%

Andel sociala bostadskontrakt enligt
socialtjanstlagen som har

avslutsorsak annat/eget boende ska
Oka i jamforelse med féregaende ar. 25%

Andel insatser for
missbruksbehandling pa
Harnevimottagningen som vid avslut
uppnétt malet med insatsen helt eller
delvis. 50%

Andel hushall som har avslutsorsak
arbete eller studier inom ekonomiskt
bistdnd ska oka i jamforelse med

féregdende ar. 45%

Oka andelen ej ateraktualiserade
vuxna individer med ekonomiskt
bistand ett ar efter avslutat bistand. 75% 85%

Andel klienter som stér till

arbetsmarknadens forfogande inom
ekonomiskt bistdnd ska ha en insats
hos arbetsmarknadsenheten. 98%

Andel klienter inom ekonomiskt
bistdnd som har upprattade och
aktuella arbetsplaner ska oka i

jamforelse med féregéende ar. 100%

Andel klienter inom ekonomiskt
bistdnd som har traffat sin
socialsekreterare inom tva veckor
infor beslut vid nyansokan ska oka i
jamforelse med féregaende ar. 100%

Overgripande mal:
3.2 Valfrihet och konkurrensneutralitet

Beskrivning

For att skapa valfrihet och konkurrensneutralitet: “I Upplands-Bro finns forutsattningar
for valfrihet och konkurrensneutralitet.”

Valfrihet 6kar makten och delaktigheten for Upplands-Bros invanare. | Upplands-Bro
ska invanare fa valja forskola och skola till barn, sin egen vard och vilken dldreomsorg
som ar aktuell. | Upplands-Bro ska det finnas en mangfald av utforare tillsammans med
hoga kvalitetskrav pa utforare i valfarden. Valfrihet Upplands-Bro stravar efter att
inratta olika valfrihetssystem for olika typer av tjanster.

Konkurrens stimulerar 6kad effektivitet, kostnadsmedvetenhet och uppmuntrar
verksamhetsutveckling och innovation. Konkurrens stimulerar &ven lokal och regional
naringslivsutveckling. Bade lagen om offentlig upphandling LOU, och lagen om
valfrihetssystem LOV, mdjliggor och reglerar hur offentlig verksamhet i Upplands-Bro
kops fran privata utforare. Forutsattningar for valfrihet ska forbattras under kommande



ar. Genom upphandlingar och medvetna beslut ska Upplands-Bro bidra till 6kad

konkurrens.
. o
Namndmal:
3.2.1 Socialnamnden star for valfrihet och delaktighet inom sina
verksamhetsomraden
Indikatorer Utfall 2019 Malvarde 2020 Malvarde 2021 Malvarde 2022

Andel klienter som svarar positivt p&
om deras socialsekreterare fragar

efter deras synpunkter p& hur deras
situation skulle kunna forbéttras ska
Oka i jamforelse med féregaende ar.

83%

90%

Andel brukare som upplever att de
far bestdmma om saker som &r
viktiga fér dem hemma i deras
gruppbostad ska 6ka i jamforelse
med foregdende ar.

88%

95%

Andel brukare som upplever att de
far bestamma om saker som &r
viktiga for dem hemma i sin
servicebostad ska 6ka i jamforelse
med foregdende ar.

88%

95%

Andel brukare som upplever att de
far vara med och bestamma om
saker som &r viktiga for dem pa sin
dagliga verksamhet ska oka i
jamforelse med féregaende ar.

69%

90%

Andel brukare som upplever att
deras boendestodjare later dem
bestamma 6ver saker som &r viktiga
for dem ska Oka i jamforelse med
foregaende ar.

87%

95%




4 Ekonomi

4.1 Driftbudget 2020

Avskrivn Budget Budget

Kostnad ingar Internréa Intakter netto netto | Forandri
Tkr er 2020 2020 | nta 2020 2020 2020 2019 ng
Barn/Unga/Familj 43 291 5 0 300 42 996 37 796 5200
Vuxen 23 085 44 4 3005 20 128 19 528 600
Funktionsnedséttning 175 227 457 57 38 700 137 041 114 641 22 400
Socialpsykiatri 17 550 43 1 1000 16 594 16 094 500
Overgripande 20 102 122 6 50 20 180 24 610 -4 430
Integration 38 157 4 0 42 200 -4 039 -4 739 700
Summa 317 412 675 68 85 255 232 900 207 930 24970

Budgetram 2020 for Socialnamnden uppgar till 232 900 tkr, en 6kning av nettoram
med 24 970 tkr jamfort med 20109.

Fran och med 2020 sker redovisning av budget och uppféljning utifran
kostnadsomraden. Under rubrikerna nedan redovisas vilka enheter som ingar under
respektive omrade.

Utokningen bestar av generell kompensation med 1 procent motsvarande 2 270 tkr samt
overforing av daglig verksamhet fran Gymnasie- och arbetslivsnamnden (GAN) till
Socialndmnden med 17 700 tkr.

Budgetramen for Socialnamnden 2019 var preliminér i samband med delningen till
Aldre- och omsorgsnamnden. Vid niarmare 6versyn av fordelningen beslutas om
budgetjustering under 2020 med 5 000 tkr fran Aldre- och omsorgsnamnden till
Socialndmnden.

Bilden nedan visar en procentuell férdelning av budgetramen 2020 mellan olika
kostnadsomraden.



Socialpsykiatri
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4.2 Ekonomiskt bistand
Kostnader Intakter Budget Budget
Tkr 2020 2020 netto 2020 netto 2019 Forandring
Ekonomiskt Bistand 16 050 250 15 800 15 620 180
Summa 16 050 250 15 800 15 620 180

Budgetram 2020 for Ekonomiskt bistand uppgar till 15 800 tkr, en 6kning av budget
med 180 tkr jamfort med 2019 och bestar av generell kompensation med 1 procent.

4.3 Investeringsbudget

Ombudgeterade projekt fran 2019 *)

Tkr Ar 2019
0

Summa 0

*) Uppskattad kvarvarande budget pa ej slutférda projekt 2019,
redovisning sker i &rsredovisning for ar 2019



Socialndmnden har inga investeringsprojekt som ska ombudgeteras till 2020.

Investeringsprojekt

Avskrivni

ngstid Avskrivni
Tkr Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 antal &r ng per &r
Inredning ny trafflokal, socialpsykiatrin 300 300 0 10 30
Tekniska hjalpmedel 50 50 50 5 10
Inredning ny servicebostad 150 150 150 10 15
Bostadsrattslagenheter 50 50 50 10 5
Summa 550 550 250 60

Kommentarer investeringsprojekt

Utifran att verksamheterna vaxer finns behov av investeringar inom Socialndamndens
verksamhetsomraden pa totalt 550 tkr for 2020.

Socialndmnden dger cirka 40 bostadsrattslagenheter som anvénds bland annat i Bro
servicehus och som sociala lagenheter. For inredning av de sociala lagenheterna
berdknas kostnaden bli 50 tkr.

Inredning av ny trafflokal inom socialpsykiatrin samt inredning av ny servicebostad och
tekniska hjalpmedel inom funktionsnedsattningsomradet beraknas till 500 tkr.

4.4 FOorandringar i taxor och avgifter
Socialndmnden planerar inga forhdjda taxor och avgifter for 2020.

4.5 Fordelning av driftbudget i verksamheterna

4.5.1 Barn/Unga/Famil;

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intékt 2020 Netto 2020 2019 Férandring
Externa placeringar 17 634 300 17 334 14 784 2 550
Myndighetsutévning 15 750 0 15 750 14 300 1450
Familjebehandling 3633 0 3633 3033 600
Ungdomar i 6ppenvard 5479 0 5479 4879 600
Ledning 6ppenvard egen regi 800 0 800 800 0
Summa 43 296 300 42 996 37 796 5200

Omradet barn/unga/familj bestar av externa placeringar i form av Hem for vard och
boende (HVB) samt konsulentstddda och egna familjehem. Har ingar aven kommunens
egen 6ppenvard med familjebehandling, Bryggan (forsta linjens psykiatri),
ungdomsmottagningen samt 6ppenvarden for ungdomar. Genom att satsa ytterligare pa
forebyggande arbete och insatser for barn och unga och familjer utdkas budget 2020
med 5 200 tkr beroende pa generell kompensation med 1 procent samt 6verféring av

5 000 tkr fran Aldre- och omsorgsnamnden.

Externa placeringar

En utdkning med budget med 2 550 tkr beroende pa utdkad volym av placeringar inom
HVB samt konsulentstodda familjehem. Under hela 2019 har volymen varit hég och
forvantas fortséatta under 2020.



Myndighetsutévning

Personalfdrstarkning inom myndighetsutévning ger ett budgettillskott med 1 450 tkr.

Familjebehandling

Personalfdrstarkning inom familjebehandling ger en utdkning av budget med 600 tkr.

Ungdomar i 6ppenvarden

Personalfdrstarkning ger en utékning av budget med 600 tkr.

Ledning 6ppenvard egen regi

Ingen forandring av budget.

4.5.2 Vuxen

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intékt 2020 Netto 2020 2019 | Forandring
Externa placeringar 4121 85 4036 4036 0
Myndighetsutévning (inklusive
personal inom ekonomiskt
bistand) 12 835 0 12 835 12 235 600
Sociala bostader 2980 2800 180 180 0
Oppenvard 3197 120 3077 3077 0
Summa 23133 3005 20 128 19528 600

Omradet vuxen bestar av missbruk, skyddat boende samt 6ppenvard. Budgettillskottet
pa 600 tkr bestar av medel fran generell kompensation.

Myndighetsutdvning (inklusive personal inom ekonomiskt bistand)
Verksamheten tilldelas ett budgettillskott med 600 tkr beroende pa
personalforstarkningar for att fortsatta med det sociala fordndringsarbetet inom

ekonomiskt bistand.

For 6vriga verksamheter sker ingen forandring av budget.

4.5.3 Funktionsnedsattning

Kostnad Budget netto

Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 | Foréndring
Boende vuxen 64 470 4 600 59 870 56 170 3700
Boende barn 10 096 500 9 596 9 596 0
Daglig verksamhet 21783 880 20903 3203 17 700
Personlig assistans 60 729 32 500 28 229 28 229 0
Ledsagning/Avlésning 2694 0 2694 2694 0
Kontaktpersoner 910 0 910 910 0
Utskrivningsklara 50 0 50 50 0
Myndighetsutdvning 4901 0 4901 4901 0
Korttidsvistelse/Korttidstillsyn 7 337 220 7117 6117 1000
Halso- och sjukvard inklusive

tekniska hjalpmedel 2771 0 2771 2771 0
Summa 175 741 38 700 137 041 114 641 22 400

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning ingar samtlig LSS-verksamhet samt



kostnader enligt det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret. Totalt utokas budget med
22 400 tkr.

Boende vuxen
Budgeten utdkas med 3 700 tkr bestaende av personalforstarkningar samt uppstart av ny
servicebostad, innehallande 10 lagenheter.

Daglig verksamhet
Fran och med 1 januari 2020 flyttas daglig verksamhet dver fran Gymnasie- och
arbetslivsndmnden (GAN) till Socialndmnden, 17 700 tkr.

Korttidsvistelse/Korttidstillsyn
En utékning av budget med 1 000 tkr beroende pa volymokning inom bada
verksamheterna.

Ovriga verksamheter har oférandrad budget.

4.5.4 Socialpsykiatri

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 Forandring
Boende 12 122 1 000 11 122 11122 0
Boendestdd och trafflokal 5472 0 5472 4972 500
Summa 17 594 1000 16 594 16 094 500

Kostnadsomradet bestar av externa boenden enligt SoL samt boendestdd och trafflokal
som bedrivs i egen regi. Totalt inom omradet sker en utdkning av budget med 500 tkr.

Boende
Budget for externa boenden enligt SoL &r oférandrad.

Boendestdd och trafflokal
En utokning av budget med 500 tkr beroende pa personalforstarkningar.

4.5.5 Overgripande

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 | Foréandring
Myndighet 3230 0 3230 7 530 -4 300
Kvalitet och verksamhetsstod 15 306 50 15 256 14 986 270
Utféraravdelning 1694 0 1694 2094 -400
Summa 20 230 50 20 180 24 610 -4 430

Omradet 6vergripande bestar av personalkostnader samt 6vergripande
verksamhetskostnader for myndighet, kvalitet- och verksamhetsstdd, samt
avdelningschef for utféraravdelningen. Totalt minskas budget 2020 med 4 430 tkr.

Myndighet
En minskning av budget med 4 300 tkr beroende pa flytt av medel till 6vriga
verksamheter.

Kvalitet- och verksamhetsstod



En utokning av budget med 270 tkr beroende pa generell kompensation med 1 procent
samt avsatta medel till kommande lagférandringar och volymkompensation.

Utforaravdelning
En minskning av budget med 400 tkr beroende pa flytt av medel till Gvriga
verksamheter.

4.5.6 Integration

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 Forandring
Vuxen 36 461 42 200 -5 739 -5 839 100
Ensamkommande barn och
ungdomar 12 000 12 000 0 0 0
Integrationsutvecklare 1700 0 1700 1100 600
Summa 50 161 54 200 -4 039 -4 739 700

Kostnadsomradet integration bestar av nyanlanda, ensamkommande barn samt
integrationsstddjare. Totalt utdkas budget med 700 tkr.

Vuxen

Utokning bestaende av 6verskott fran medel som utbetalats fran Migrationsverket. For
ar 2020 galler det de individer som kom till Upplands-Bro kommun under 2017.
Overskottet ar hogre jamfort med foregdende &r. En del av detta flyttas till
verksamheten integrationsutvecklare. Sammantaget minskar dverskottet med 100 tkr.

Ensamkommande barn och ungdomar
Ersattningen som utbetalas av Migrationsverket ska finansiera samtliga kostnader for
verksamheten vilket ger en nettobudget som &r kostnadsneutral.

Integrationsutvecklare

Tillfallig personalforstarkning under 2020. Antalet nyanlanda individer till Upplands-
Bro kommun férvéantas minska framover, darfor forstarks arbetet med integration
tillfalligt under aret. Budget for verksamheten utékas med 600 tkr.
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Socialndmnden

Upphandling av personlig assistans enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU)

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkdnner upphandlingsdokumentet géllande
upphandling av kommunens personliga assistans enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU).

2. Socialndmnden delegerar till socialchef att skriva pa tilldelningsbeslut
samt teckna avtal med utfoéraren som vunnit upphandlingen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade 23 maj 2019 om att upphandla kommunens
personliga assistans som idag drivs 1 egen regi pa entreprenad, enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU).

For att effektivisera upphandlingsarbetet och for att gora anbudet mer attraktivt
for potentiella utforare sker upphandlingen tillsammans med Jarfalla kommun.
Tjanstepersoner fran respektive kommun har arbetat fram ett
upphandlingsdokument och en modell for utviardering av anbud vilka
presenteras 1 bilaga 1 och 2.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 15 november 2019.
e Upphandlingsdokument.

e Modell for utvardering av anbud.

Arendet

Socialkontoret har pd uppdrag av Socialnimnden tidigare gjort en
genomlysning av kommunens personliga assistans som drivs i egen regi.
Genomlysningen presenterades pa Socialndimnden den 23 maj 2019 dar
Socialndmnden beslutade om att upphandla kommunens personliga assistans pa
entreprenad enligt LOU.

Socialkontorets ledningsgrupp beslutade under hosten 2019 att upphandlingen
skulle ske tillsammans med Jarfdlla kommun i syfte att genomfora en

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsadngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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kostnadseffektiv upphandling samt att erbjuda storre volymer &n om
upphandlingen skulle genomfdras separat inom respektive kommun. Okade
volymer anses bidra till att gora upphandlingen mer attraktiv for potentiella
utforare att lagga anbud pA.

Jéarfilla kommun &r upphandlande myndighet och upphandlingen omfattar bada
kommunerna, separata avtal kommer tecknas med vinnaren av anbudet.
Socialkontoret har i samverkan med tjdnstepersoner fran Jarfilla kommun tagit
fram ett upphandlingsdokument. Genomlasning har erbjudits politiker,
tillgénglighetsrad samt fackliga representanter i Upplands-Bro kommun, dels
for att ge en mojlighet att stélla fragor dels for att ta tillvara pa synpunkter.

Genomférda forandringar i upphandlingsdokumentet efter
genomlasning

Vid tillféllet for genomlisningarna var upphandlingsdokumentet inte helt
fardigstéllt. Nagra fordndringar har genomforts efter genomlasningarna.

e Den fordndring som kommer paverka avtalet i1 storst utstrdckning ar att
avtalstiden har éndrats fran foreslagna atta 4r till fyra ar, med en
uppdelning pa 2 ar med mojlighet till forlangning med 1 + 1 ar.
Anledningen till &ndringen &r att upphandlingslagstiftningen inte tillater
langre dn fyra ars avtalstid for denna typ av avtal.

e Utifran att Jarfdlla kommun ar upphandlande myndighet kan Upplands-
Bro kommuns kommunlogga inte presenteras i upphandlingsdokument,
dock framgar det tydligt i texterna att upphandlingen géller bada
kommunerna.

e Mindre justeringar har dven gjorts av floden i texterna.

e Avsnittet om hélso- och sjukvard har uppdaterats och skrivits om
utifran att det avsnittet inte var fardigt vid tidpunkten for genomlédsning.

e Utvirderingsmodellen har diskuterats i bada kommuner och bada
kommunerna anser att foreslagen utviarderingsmetod ska kvarsta i syfte
att mojliggdra for anbudsléggarna att sjilva fa beskriva sina arbetssatt
inom de olika kvalitetsomraden som tagits fram. Risk for 6verprovning
finns 1 alla upphandlingar oavsett modell for utvérdering.

Preliminar tidsplan

Forutsatt att upphandlingsdokumentet godkénns i respektive kommuns
socialndmnd 1 december 2019 fortgér arbetet med att annonsera upphandlingen
1 mitten av december. AnbudsOppning planeras ske 11 februari 2020 och
utvéirderingsperioden blir 11 februari till och med 11 mars. Jarfdlla kommuns
socialdirektor har delegering pa att skriva pa tilldelningsbeslut och att signera
avtal. Forslaget dr att 4ven Socialndmnden i1 Upplands-Bro delegerar detta till
socialchef. Forutsatt att beslut fattas om att delegera paskrift av
tilldelningsbeslut samt tecknade av avtal s kan utvirderingsrapport samt
tilldelningsbeslut kommuniceras den 12 mars. Dérefter foljer tid for
overprovning i 10 arbetsdagar. Om ingen dverprovning sker kan avtal tecknas i
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slutet av mars 2020. Socialndmnden kommer att informeras 16pande i drendet.
Avtalsstart foreslas till den 1 september 2020.

Barnperspektiv

Utifrén att insatsen personlig assistans riktar sig mot sévél barn som vuxna sa
har extra beaktande vidtagits vad géller barnperspektivet. Ett eget avsnitt 1
upphandlingsdokumentet behandlar denna friga i syfte att sdkerstilla att
barnets bésta alltid beaktas och att lagstiftning efterlevs.

Socialher I

Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor
1. Upphandlingsdokument
2. Modell {6r utvérdering av anbud
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Modell utvardering — kvalitetsomraden

Vardering av kvalitetsomraden
Kommunerna soker en avtalspart som 1 uppdraget kommer att anvidnda sig av ett arbetssétt som starker och sdkerstéller den enskildes
rattigheter samt erbjuder ett tryggt utférande av tjansten.

Grundkraven, sett utifran lagkrav, krav 1 upphandlingsdokument (kravspecifikationen, avtalsvillkor och 6vriga delar), finns definierade 1
upphandlingsdokumenten. Forutsittningarna for att en anbudsgivare ska ga vidare till utvirderingsfasen ér att anbudsgivaren uppfyller
alla krav 1 kvalificeringsfasen och 1 6vrigt alla krav 1 upphandlingsdokumenten samt godtar alla krav.

Denna utvdrdering gors till ett fast pris, det vill sdga en 1 forvig faststilld ersittning. I stéllet dr det av kommunen utvalda
kvalitetskriterier inom olika kvalitetsomrdden som avgdr upphandlingens resultat.

I framtagandet av kvalitetsomraden och kvalitetskriterier har Upplands-Bro och Jérfdlla definierat olika omraden som bedoms viktiga
och vara av stor vikt for den enskilde och for uppdraget.

Utvardering kvalitetsomraden och kvalitetskriterier

I utvdrderingen provas vilket anbud som dr det ekonomiskt mest fordelaktiga med hinsyn till sdkerstéllandet av valda kvalitetskriterier
som bedoms vara av stor vikt for den enskilde och uppdraget.

Bedomningen av dtaganden och beskrivningar betraffande utvirderingskriterierna (kvalitetskriterierna) inom de olika kvalitetsomrddena
kommer att genomforas av en arbetsgrupp med representanter fran respektive upphandlande myndighet.

Den anbudsgivare som erhaller hogst antal totalpoang (kvalitetspodng) 1 denna utvirdering vinner och blir leverantor av uppdraget for
bada kommunerna. Om tva eller flera anbudsgivare hamnar pd samma kvalitetspodng, sa att det inte gar att sérskilja en vinnare, kommer
upphandlingen att avgdras genom lottning. Vid lottningen kommer minst tva upphandlare och minst en utomstdende anstélld vid Jérfélla
kommun samt en utomstdende anstélld vid Upplands-Bro kommun att nirvara.



Kvalitetsomraden — vad anbudsgivarens ska beskriva

Upplands-Bro kommun och Jérfalla kommun har identifierat foljande kvalitetsomraden, som viktiga for assistansuppdragen.

Kvalitetsomrade

Kort grunddefinition — baskrav (se aven
respektive omrade i
upphandlingsdokumenten)

Delomraden
Beskrivningarna ska avse utforarens
arbetssatt for att sdkerstalla...

Godkanda poangnivaer for alla delomraden per omrade

Personalkontinuitet Personalkontinuitet gillande personlig — ... kontinuitet i utférandet av 100 poéng per delomrade for godkénd niva.
assistans forutsétter ett personligt utformat assistansen vid ordinarie personals
stdd som ges av ett begrinsat antal planerade franvaro (t.ex. semester | 200 podng per delomrdde for mer dn godkénd niva.
personliga assistenter. Genom att ett fatal och utbildning)
assistenter aterkommer och ger stdd skapas — ... kontinuitet i utforandet av Den totala podngsumman for alla de tre delomrédena i detta
trygghet for den enskilde. Genom assistansen vid ordinarie personals | kvalitetsomrade kan dérfor variera mellan som lagst 300 och
kontinuitet sékras assistenternas och den oplanerade franvaro (t.ex. sjuk- som hogst 600.
enskildes mojlighet att forstd varandra och dom)
personalens mojlighet att ge ritt stod. — ... kontinuitet i teamarbetet runt
Personalen kan ges den den enskilde, det vill séga att ett
kompetensutveckling som behdvs for att fatal assistenter aterkommer och
stodja just den enskilde. ger stod till den enskilde
Delaktighet Delaktighet innebér inflytande och — ... brukarens delaktighet i 100 poéng per delomrade for godkénd niva.

sjdlvbestimmande 6ver sin egen
livssituation. Det kan ske till exempel
genom att den enskilde &r delaktig i
planeringen av stddet (genomforandeplan)
och hur hen vill och 6nskar att stodet ska
ges, vid rekrytering av den personal som
ska stddja, hur och till vad
assistansersittningen anvands.

upprattandet av
genomforandeplanen

— ... brukarens medverkan och
inflytande vid rekrytering av
personal

— ... att assistansen ges med respekt
for den enskildes integritet och
Onskemal

— ... brukarens medinflytande i hur
assistanserséttningen anvénds

200 poéng per delomrade for mer 4n godkénd niva.

Den totala podngsumman for alla de tre delomradena i detta
kvalitetsomrade kan dérfor variera mellan som lagst 400 och
som hogst 800.

Personalens utveckling

Personalen ska regelbundet fa den
introduktion, handledning, utbildning och
fortbildning som krévs for att vid varje
tillfdlle kunna utfora sina arbetsuppgifter
med god kvalitet. Personalen ska ges
nddvéndig kompetensutveckling for
respektive uppdrag (utifrén brukarens
funktionsnedsittningar). En individuell
kompetensutvecklingsplan ska finnas for
varje anstélld och ska f6ljas upp varje ar.

— ... attnyanstillda far for
uppdraget 1&mplig introduktion

— ... att personal har tillgang till
stod i sin dagliga arbetssituation

— ... att personalen ges nddviandig
kompetensutveckling for
respektive uppdrag (utifrén
brukarens funktionsnedsattningar)

75 poéng per delomrade for godkénd niva.
150 poéng per delomrade for mer 4n godkédnd niva.
Den totala podngsumman for alla de tre delomradena i detta

kvalitetsomrade kan dérfor variera mellan som lagst 225 och
som hogst 450.




Ledning och kvalitet

Personalen ska arbeta i enlighet med LSS
principer och de krav som stélls pa
utforande och dokumentation med mera.
Utforaren ska sékerstilla att personalen ar
val fortrogna med lagar, férordningar,
foreskrifter med mera samt innehallet och
kraven i upphandlingsdokumentet.

... att personalen kdnner till och
arbetar utifran lagar, uppdrag samt
faststéllda processer och rutiner

... att genomforandet av insatser-
na dokumenteras i enlighet med
géllande bestimmelser om
dokumentation

... medarbetarnas delaktighet i
verksamhetens kvalitetsarbete

75 poéng per delomréade for godkédnd niva.
150 poéng per delomrade for mer 4n godkédnd niva.
Den totala podngsumman for alla de tre delomradena i detta

kvalitetsomrade kan dérfor variera mellan som lagst 225 och
som hogst 450.

Totalt antal godkénda podng 1150 — 2300 poéng




Kvalitetsomraden — vad utvarderingsgruppen ska bedéma

Bed6mning — betygsattning

Omraden for fragestallningar

Icke godkand beskrivning

— det vill siga kvalitetsomradet
ar inte tydligt beskrivet och
motsvarar inte forvantad niva.
Leverantéren uppfyller dirmed
inte baskravet och ar inte

godkand for vidare utvardering.

Anbudet kommer dirmed att
forkastas.

Godkand beskrivning

— det vill sdga svaret ar tydligt
beskrivet och motsvarar
forvantad niva (uppfyller
baskrav)

Mer dn godkand beskrivning —
svaret ar tydligt beskrivet och
overskrider vida férvantad niva

Personalkontinuitet
Bedomning av beskrivning av utforarens arbetssatt for att sakerstalla
— ... kontinuitet i utférandet av assistansen vid ordinarie personals
planerade franvaro (t.ex. semester och utbildning)
— ... kontinuitet i utfrandet av assistansen vid ordinarie personals
oplanerade franvaro (t.ex. sjukodom)
— ... kontinuitet i teamarbetet runt den enskilde, det vill sdga att ett fatal
assistenter dterkommer och ger stod till den enskilde

Om nagot av omréddena hamnar
pa denna niva (icke godkénd
beskrivning) kommer
kvalitetsomradet inte att
godkénnas. Leverantdren blir da
utesluten fran &vrig beddmning
och anbudet forkastas.

=100 poéng per delomrade

=200 poéng per delomrade

Delaktighet
Bedomning av beskrivning av utforarens arbetssatt for att sakerstalla
— ... brukarens delaktighet i uppréttandet av genomforandeplanen
— ... brukarens medverkan och inflytande vid rekrytering av personal
— ... att assistansen ges med respekt for den enskildes integritet och
onskemal
— ... brukarens medinflytande i hur assistanserséttningen anvands

Om nagot av omraddena hamnar
pa denna niva (icke godkénd
beskrivning) kommer
kvalitetsomradet inte att
godkénnas. Leverantdren blir da
utesluten fran dvrig beddmning
och anbudet forkastas.

=100 poéng per delomrade

=200 poéng per delomrade

Personalens utveckling
Beddmning av beskrivning av utforarens arbetssatt for att sakerstalla
— ... att nyanstdllda far for uppdraget lamplig introduktion
— ... att personal har tillgang till stod i sin dagliga arbetssituation
— ... att personalen ges nddvindig kompetensutveckling for respektive
uppdrag (utifrén brukarens funktionsnedsattningar)

Om nagot av omréddena hamnar
pa denna niva (icke godkénd
beskrivning) kommer
kvalitetsomréadet inte att
godkédnnas. Leverantdren blir da
utesluten fran dvrig bedomning
och anbudet forkastas.

=75 poéang per delomrade

= 150 poéng per delomrade

Ledning och kvalitet
Bedomning av beskrivning av utforarens arbetssatt for att sakerstalla
— ... att personalen kénner till och arbetar utifran lagar, uppdrag samt
faststéllda processer och rutiner
— ... att genomfOrandet av insatserna dokumenteras i enlighet med
gillande bestimmelser om dokumentation

Om nagot av omradena hamnar
pa denna niva (icke godkénd
beskrivning) kommer
kvalitetsomréadet inte att
godkinnas. Leverantoren blir da
utesluten fran 6vrig beddmning

=75 poéang per delomrade

= 150 poéng per delomrade




— ... medarbetarnas delaktighet i verksamhetens kvalitetsarbete och anbudet forkastas.

Mall fér beskrivning av kvalitetsomraden/delomraden

Anbudsgivare: Klicka hér for att ange text.

Organisationsnummer: Klicka hér for att ange text.

Kvalitetsomrdde 1: Personalkontinuitet
— Om delomrdadet inom kvalitetsomradet inte dr tydligt beskrivet och inte motsvarar férvintad niva uppfyller leverantéren inte baskravet och dr dérmed inte godkéind fér vidare
utvérdering och anbudet forkastas.
— Om beskrivningen fér delomradet dr godkénd - det vill sédga svaret dir tydligt beskrivet och motsvarar férvéintad niva (uppfyller baskrav) kommer leverantéren att fa 100 poéng.
— Om beskrivningen fér delomrddet ér mer éin godkédnd- det vill séiga svaret ér tydligt beskrivet och éverskrider vida férvéintad niva kommer leverantéren att fa 200 podng.

Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... kontinuitet i utférandet av assistansen vid ordinarie personals planerade franvaro (t.ex. semester eller utbildning)

Klicka hir for att ange text.

Beskriv ert arbetssatt for att sdkerstalla
— ... kontinuitet i utférandet av assistansen vid ordinarie personals oplanerade franvaro (t.ex. sjukdom)

Klicka hér for att ange text.




Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... kontinuitet i teamarbetet runt den enskilde, det vill saga att ett fatal assistenter aterkommer och ger stéd till den enskilde

Klicka hir for att ange text.

Bedomningsgruppens beddmning i poang

Kvalitetsomrade 2: Delaktighet
— Om delomrddet inom kvalitetsomradet inte dr tydligt beskrivet och inte motsvarar férvintad niva uppfyller leverantéren inte baskravet och dr dérmed inte godkéind fér vidare
utvéirdering och anbudet forkastas.
— Om beskrivningen for delomrddet ér godkdind - det vill séiga svaret dr tydligt beskrivet och motsvarar forvintad niva (uppfyller baskrav) kommer leverantéren att fa 100 poding.
— Om beskrivningen fér delomrddet ér mer éin godkédnd- det vill séiga svaret ér tydligt beskrivet och éverskrider vida férvéintad nivd kommer leverantéren att fa 200 podng.

Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... brukarens delaktighet i upprattandet av genomférandeplanen

Klicka hér for att ange text.

Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... brukarens medverkan och inflytande vid rekrytering av personal

Klicka hir for att ange text.

Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... att assistansen ges med respekt for den enskildes integritet och dnskemal

Klicka hér for att ange text.




Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... brukarens medinflytande i hur assistansersattningen anvands

Klicka hir for att ange text.

Bedomningsgruppens beddmning i poang |

Kvalitetsomrdde 3: Personalens utveckling
— Om delomrddet inom kvalitetsomrddet inte dr tydligt beskrivet och inte motsvarar forvintad niva uppfyller leverantéren inte baskravet och dr déirmed inte godkénd for vidare
utvérdering och anbudet forkastas.
— Om beskrivningen fér delomrdadet dr godkéind - det vill sdga svaret dir tydligt beskrivet och motsvarar férvéiintad niva (uppfyller baskrav) kommer leverantéren att fG 75 poding.
— Om beskrivningen fér delomrddet dr mer dn godkénd- det vill séiga svaret dr tydligt beskrivet och éverskrider vida férvintad nivé kommer leverantéren att fa 150 poding.

Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... att nyanstallda far fér uppdraget lamplig introduktion

Klicka hir for att ange text.

Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... att personal har tillgang till stéd i sin dagliga arbetssituation

Klicka hir for att ange text.




Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... att personalen ges nédvandig kompetensutveckling for respektive uppdrag (utifran brukarens funktionsnedsattningar)

Klicka hér for att ange text.

Bedomningsgruppens beddmning i poang

Kvalitetsomrade 4: Ledning och kvalitet
— Om delomrddet inom kvalitetsomrddet inte dr tydligt beskrivet och inte motsvarar forvintad niva uppfyller leverantéren inte baskravet och dr déirmed inte godkénd for vidare
utvérdering och anbudet forkastas.
— Om beskrivningen fér delomrddet dr godkdéind - det vill sdga svaret dr tydligt beskrivet och motsvarar férvéiintad niva (uppfyller baskrav) kommer leverantéren att fG 75 poding.
— Om beskrivningen fér delomrddet dr mer dn godkénd- det vill séiga svaret dr tydligt beskrivet och éverskrider vida férvintad nivd kommer leverantéren att fa 150 poding.

Beskriv ert arbetssatt for att sdkerstalla
— ... att personalen kanner till och arbetar utifran lagar, uppdrag samt faststallda processer och rutiner

Klicka hér for att ange text.

Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... att genomférandet av insatserna dokumenteras i enlighet med gallande bestammelser om dokumentation

Klicka hir for att ange text.




Beskriv ert arbetssatt for att sakerstalla
— ... medarbetarnas delaktighet i verksamhetens kvalitetsarbete

Klicka héar for att ange text.

Beddmningsgruppens bedémning i poang




Bedémningsgruppens bedémningar av kvalitetsomraden/delomraden

Antal poang per
delomrade

Totalt antal podng
per omrade

Delomrade 1 | Kontinuitet Klicka hér for att ange Klicka hér for att ange
text. text.
Delomrdde 2 | Delaktighet Klicka hér for att ange Klicka hér for att ange

text.

text.

Delomrade 3

Personalens utveckling

Klicka hir for att ange
text.

Klicka héar for att ange
text.

Delomrade 4

Ledning och kvalitet

Klicka hir for att ange
text.

Klicka héar for att ange
text.

Alla omraden

Totalt antal poang
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1. Allman orientering och upphandlingsforeskrifter

1.1 Allman orientering och upphandlingsfoéreskrifter

1.1.1 Inbjudan

Jarfalla kommun och Upplands-Bro kommun (nedan kallad kommunerna eller bestéllarna) inbjuder
harmed leverantdrer (nedan kallad anbudsgivare eller utférare) att ldmna anbud i upphandling avseende
personlig assistans enligt 9 § punkt 2 LSS for barn, ungdomar och vuxna inklusive kommunalt
basansvar enligt Socialférsakringsbalken, SFB 51 kap.

| de fall lagandringar och regionala férandringar avseende insatserna och malgrupperna kommer till
stand ska utféraren stalla om uppdraget for att motsvara de férandringar som féljer av lagandringar och
regionala férandringar.

Anbud ska avse hela verksamheten for bAda kommunerna och avtal tecknas separat med respektive
kommun.

Upphandlingsdokumentet innehaller samtliga férutsattningar och krav som galler for anbudsgivningen.
Vi emotser ert anbud med intresse.

1.1.2 Myndigheter som omfattas av upphandlingen

Upphandlande myndighet
Jarfalla kommun ar upphandlande myndighet, men upphandlingen omfattar &ven Upplands-Bro
kommun.

Upplands-Bro kommun

Upplands-Bro kommun, org.nr. 212000-0100, ar en expansiv del i Malarregionen och har drygt 28 500
invanare. Med vara 13 mil strander mot Malaren och stora omraden med orérd natur, finns maojligheter
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till ett boende av hog kvalité.

Upplands-Bro kommuns organisationsfilosofi bygger pa de tre ledorden helhetssyn, engagemang och
professionalitet. De ska vara vagledande i det dagliga arbetet, oavsett var i organisationen man arbetar.
Det ar ett gemensamt forhallningssatt i vara kontakter med medborgare, brukare och kunder men aven i
kontakterna med varandra, inom kommunen. Organisationsfilosofin &r kommunens signum som ska
kanneteckna vart forhallningssatt och agerande i det dagliga arbetet.

Senast i samband med avtalstecknande och avtalsstart kommer utforaren att fa ta del av de da aktuella
riktlinjer och styrdokument som avser Upplands-Bro.

Jarfalla kommun

Jarfalla Kommun, org.nr. 212000-0043, &r en kommun som ligger vid Malaren tva mil nordvast om
Stockholm. Jarfélla &r en expansiv och modern kommun med mycket goda kommunikationer.
Kommunen har idag ca 76.000 invanare men berdknas vaxa med 45.000 invanare fram till ar 2030.

Nya vagar och spar knyter Jarfalla narmare hela Storstockholm samtidigt ska en regional stadskarna
utvecklas dar Jakobsberg, Barkarby, Barkarbystaden och Veddesta ingar. Har ska 14 000 bostader, 10
000 arbetsplatser och tva tunnelbanestationer byggas de narmaste 15 aren. Nya bostader, hégre
utbildning och arbetsplatser inom spannande branscher bidrar inte bara till Jarfallas utveckling utan
starker ocksa Stockholmsregionens utveckling och konkurrenskraft.

Mer information om Jarfalla kommun, dess namnder och férvaltningar finns pa kommunens webbplats
www.jarfalla.se

Information om riktlinjer och styrdokument inom socialndmndens omrade i Jarfalla finns att hamta pa
webbplatsen, under rubriken For utforare. Senast i samband med avtalstecknande och avtalsstart
kommer utféraren att fa ta del av de da aktuella riktlinjer och styrdokument som avser Jarfalla.

1.1.3 Omfattning

Denna upphandling avser personlig assistans fér barn, ungdomar och vuxna bosatta i Jarfalla och
Upplands-Bro kommuner och som valt kommunen som assistansanordnare. Den omfattar:

« utférandet av personlig assistans enligt Socialférsakringsbalken, SFB 51 kap,

« utférande av personlig assistans, enligt 9 § punkt 2 enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS,

* kommunalt basansvar

Med kommunalt basansvar avses foljande:

« Utféraren ar skyldig att ta emot och behalla bestallda uppdrag dar den enskilde valt kommunen som
utforare.

« Utféraren ska kunna utféra personlig assistans under hela dygnet pa arets samtliga dagar i enlighet
med den enskildes beviljade assistanstimmar.

« Utféraren ska omgéende kunna dverta uppdrag frdn andra leverantérer av personlig assistans,
exempelvis nar andra leverantorer drabbas av akut sjukfranvaro gallande personliga assistenter och inte
kan l6sa sjukfranvaron pa egen hand eller vid extraordindra handelser som att andra leverantérer hastigt
avslutar sina uppdrag, gar i konkurs eller motsvarande.

« Utféraren ska ansvara for behov av assistans som tillfalligt uppstar utéver vad som berdknats som
assistansersattning, t.ex. vid semesterresa.

For att bedriva enskild verksamhet med personlig assistans kravs tillstdnd av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Det ar utféraren som ansvarar for alla nédvandiga tillstand.
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1.1.4 Nulage

Nuldget (oktober 2019) i respektive kommun beskrivs for respektive kommun nedan samt i bilaga X
Omfattningen kan férandras 6ver tid och ingen volymgaranti ges fér uppdraget.

| de fall lagandringar och regionala férandringar avseende insatserna och malgrupperna kommer till
stand ska utféraren stalla om uppdraget for att motsvara de férandringar som foljer av lagandringar och
regionala férandringar.

Beskrivning av uppdraget Upplands-Bro:

Socialnamnden ar ansvarig for och bestallare av stdd och service till personer med
funktionsnedsattning. Socialndmnden ar ocksa ansvarig for utférarverksamheten personlig assistans i
kommunen.

Assistans enligt SFB omfattar 15 drenden, oktober 2019.
Assistans enligt LSS omfattar 2 arenden, oktober 2019.

Inom den aktuella verksamheten arbetar idag en enhetschef (50 procents tjanst) och tvd samordnare pa
vardera 100 procent (varav en for narvarande ar tjanstledig och arbetar 80 procent), totalt alltsa 0,5
tjanst enhetschef och 2,0 tjdnst samordnare.

Inom enheten finns

46 st tillsvidareanstallda personal

10 st PAN-anstallda

20 st vikarier

Darutdver finns ett antal timvikarier som géar in och arbetar timmar utifran behov.

Uppdraget omfattar verksamhetsdvergang (se dven punkt 3.7.1 Verksamhetsovergang).

Overgéngen ska organiseras i samverkan for att férhindra brister vid dvergangen.
Utféraren ska medverka i 6vertagandet av verksamheten och ska utse en person som ansvarar vid
Overtagandet.

Beskrivning av uppdraget Jarfalla:

Socialnamnden ar ansvarig for och bestallare av stdd och service till personer med
funktionsnedsattning. Socialndmnden ar ocksa ansvarig for utférarverksamheten personlig assistans i
kommunen.

Assistans enligt SFB omfattar 23 arenden, oktober 2019.
Assistans enligt LSS omfattar 10 arenden, oktober 2019.

Inom den aktuella verksamheten arbetar idag en enhetschef (50 procent), tva grupp-chefer (med
tjanstgoringsgrad pa 100 procent vardera) och tre administratorer (varav tva har tjanstgoéringsgrad 100
procent och en 50 procent).

Inom enheten finns

72 st tillsvidareanstallda personal
42 st PAN-anstallda

1 st timanstalld
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Darutdver finns ett antal timvikarier som géar in och arbetar timmar utifran behov.
Uppdraget omfattar verksamhetsdvergang (se dven punkt 3.7.1 Verksamhetsovergang).

Overgéngen ska organiseras i samverkan for att férhindra brister vid dvergangen.
Utféraren ska medverka i 6vertagandet av verksamheten och ska utse en person som ansvarar vid
Overtagandet.

1.1.5 Anbudsomraden

Anbud ska avse hela verksamheten for bAda kommunerna, bade Jarfalla och Upplands-Bro. Avtal
tecknas separat med respektive kommun. Detta innebar att respektive kommun ansvarar fér uppféljning
och eventuell férlangning av sitt avtal. Respektive kommun kan ocksa hava avtalet for den egna
kommunen.

1.1.6 Avtalstid A

Kontraktet galler fran och med avtalsstart tva (2) &r med mdjlighet till férlangning tva (2) ganger ett (1)
ar, totalt fyra (4) ar.

Om avtalet inte sdgs upp av bestallaren senast sex (6) manader fore avtalets utgang forlangs det
automatiskt.

Preliminar avtalsstart ar den 1 september 2020. | det fall avtalsstart forskjuts pga t.ex. en éverprévning
sa ska aven avtalsslutet forskjutas med motsvarande tid.

Jarfalla och Upplands-Bro ingar i samma upphandling, men respektive kommun tecknar sjalv avtal med
utféraren. Respektive kommun fattar sjélva beslut om eventuell férlangning gallande respektive del av
uppdraget.

1.1.7 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs som ett férenklat férfarande enligt 19 kap. Lag SFS (2016:1145) om Offentlig
Upphandling (LOU). Anbud kan komma att antas utan féregaende férhandling. Det ar darfor viktigt att
anbudsgivare ldmnar sitt basta anbud fran bérjan.

1.1.8 Forutsattningar for upphandlingens genomférande

Upphandlingen kan komma att avbrytas om sakliga skal foreligger. Exempel pa sakliga skal ar om vi
upptacker allvarliga fel eller brister i upphandlingsdokumentet, om ingen anbudsgivare uppfyller kraven
eller om endast en anbudsgivare kvalificerats i upphandlingen eller ifall de ekonomiska
forutsattningarna/priset ar for hogt i férhallande till vad som beréknats, om férutsattningarna for
upphandlingen vasentligen andrats eller till féljd av politiska beslut.

1.1.9 Att uppratta och lamna in anbud
Information fér underlattande av anbudslamnande:

Jarfalla kommun ar upphandlande kommun, men upphandlingen omfattar aven Upplands-Bro kommun.
For att effektivisera inkdpen av varor och tjanster anvander Jarfalla kommun sig av ett elektroniskt
anbudsférfarande, upphandlingsverktyget TendSign. Aktuella upphandlingsdokument kan hamtas direkt
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via www.tendsign.com

Registrera dig som ny leverantdr och folj darefter anvisningarna som TendSign tillhandahaller. Denna
tjanst ar kostnadsfri for leverantdren. Vid problem vid registrering eller anbudsgivning kontakta TendSign
support, tfn 0771-440 200 eller skicka e-post till tendsignsupport@opic.com.

Bdrja med att granska och 1&dsa igenom hela upphandlingsdokumentet. Vilka krav &r det som stélls for
kvalificering av dig som anbudsgivare och vilka obligatoriska krav stalls pa varan/tjansten eller
anbudsgivaren.

Det ar viktigt att du som anbudsgivare féljer utformningen av anbudet och enbart utgar ifran den
uppstallning som finns i upphandlingsdokumentet.

Kommunen kan komma att begara kompletteringar eller fortydliganden av anbud i den begransade
omfattning som medges enligt LOU. Anbudsgivare uppmanas darfor att nogsamt kontrollera att alla
begarda uppgifter och intyg bifogats anbudet.

Anbudsgivaren ansvarar sjalv fér att kontrollera om nya uppgifter meddelas via fragor och
svarfunktionen i TendSign innan tiden for sista anbudsdag gar ut.

Ersattning for nedlagt arbete som har samband med anbudsgivningen utgar inte.

1.1.10 Definition av upphandlingsdokumentet

Upphandlingsdokumentet &r den upphandlande myndighetens underlag fér anbudsinfordran. Det avser
att ge en saklig och allsidig information om férutsattningarna fér upphandlingen och det uppdrag som
efterfragas. | upphandlingsdokumentet anges de kvantitativa och kvalitativa krav som kommunen stéller
pa leverantoren samt tjansten.

Anbudsgivare som erhaller uppdraget atar sig att utféra uppdraget i enlighet med vad som framgar i det
samlade upphandlingsdokumentet, och i de kompletteringar som eventuellt tillkommit under
upphandlingen.

Upphandlingsdokumentet bestar av:

*Allman orientering och upphandlingsféreskrifter (detta dokument)
*Krav pa anbudsgivare

*Krav pa tjansten

*Avtalsvillkor

samt bilagor:

*Utvarderingsdokument
*Anbudsformular
*Uppdragssammanstallningar
*Personalférteckningar

Korrekt underlag finns i TendSign.

1.1.11 Anbudets form (D
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* Anbudet ska vara skriftligt och pa svenska.

* Anbudet ska lamnas in elektroniskt via TendSign.

* Anbudet ska undertecknas av behérig féretréddare pa bifogat anbudsformular.

* Anbud utformas enligt anvisningarna i upphandlingsdokumentet. Reservationer (sa kallade sidoanbud)
eller villkorade anbud accepteras inte.

* Anbudsgivaren ska besvara fritextsvar direkt i upphandlingsdokumentet.

* For alla fragor som efterfragar en beskrivning eller kommentar férvantas ett skriftligt svar i
kommentarsfaltet.

Hanvisning till bilagor dar sa ej sarskilt efterfragas godtages inte och svar som enbart finns i bilagor kan
komma att medféra att anbudet férkastas. Bilagor som inte har efterfragats kommer kommunen inte att
ta hansyn till och dessa bilagor kommer inte att bli en avtalshandling. Ovriga dokument och handlingar
som efterfrdgas ska laddas upp i digital form. Filer som elektroniskt bifogas anbudet ska vara i ett
format vars lasbarhet ar allmant tillgangligt (ex. vis format PDF, Word, Excel). Hanvisningar till
foretagets webbplats pa Internet betraffande efterfragade uppgifter accepteras e;j.

Anbudet ska vara undertecknat av behdrig firmatecknare for foretaget, se bilaga Anbudsformular. | det
fall anbudet undertecknats av annan person an behdrig firmatecknare ska fullmakt bifogas som styrker
ratten att underteckna avtalet.

Om anbudets form och/eller innehall inte 6verensstammer med ovanstaende kan anbudet komma att
forkastas.

a. Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
b. Bifoga signerat anbudsformular <|>
Ja/Nej.

1.1.12 Fragor och svar

Fragor ska skriftligen stallas via TendSign. Fragor inkomna pa annat satt kommer ej att beaktas.
Ansvarig handlaggare skickar enbart svar via TendSign. Endast skriftlig kompletterande uppgift Idmnad
av kommunerna genom Jarfalla kommun under anbudstiden ar bindande for bade Jarfalla och Upplands-
Bro och anbudsgivaren.

Fragor tas emot fram till . Sista dag for att stalla fragor . for att kommunen ska kunna garantera ett svar.
Svar pa inkomna fragor lAmnas skyndsamt, dock senast sex (6) dagar innan sista anbudsdag.

De anbudsgivare som valt att hamta ut underlaget pa annat satt an genom TendSign maste sjalva
bevaka fragor och svar i upphandlingen.

1.1.13 Synpunkter pa upphandlingsdokumentet <'>

Anbudsgivaren ska granska upphandlingsdokumentet och vid eventuella sakfel, motstridigheter
och/eller liknande som paverkar anbudsinlamningen och/eller utvarderingen, ska anbudsgivaren
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omedelbart kontakta upphandlingsenheten via "Fragor och svar"-funktionen i TendSign.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
. .. AT
1.1.14 Offentlighetsprincipen o

Som offentlig organisation omfattas Jarfalla kommun och Upplands-Bro kommun av
offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att innehallet i allmanna handlingar normalt ska
vara tillgangliga for den person som 6nskar ta del av den.

Uppgifter som rér anbud ar sekretessbelagda (absolut sekretess) tills dess att anbuden offentliggors,
tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessférinnan har slutforts. Uppgifter i anbud kan darefter
sekretessbelaggas enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), OSL om det kan antas att det
allmanna lider skada om uppgiften rojs eller om det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifter omaffars- eller driftférhallanden réjs.

Anbudsgivare som begar att delar av anbudet ska omfattas av sekretess, anmodas ange vilka delar
som avses samt skélen till varfor sekretess ska galla fér de delarna. Respektive kommun goér sedan en
sjalvstandig sekretessprovning utifran 19 kap. 3 § och 31 kap. 6-19 §§ offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) och kan inte garantera att anbudsgivarens angivna delar blir sekretessbelagda uppgifter. Begar
anbudsgivare inte sekretess kan anbudshandlingar lamnas ut i sin helhet.

Respektive kommun kommer att ta stallning i sekretessfragan forst vid en eventuell begaran om
utlamnande av allmén handling. Nagot férhandsbesked om uppgifterna kommer att sekretessbeldggas
ldamnas inte.

Observera att uppgifter som ror utvarderingskriterierna endast undantagsvis ar av sadan karaktar att de
kan sekretessbeldggas av kommersiella skal. Beslut om sekretess kan komma att upphévas av
domstol.

a. a. Vid begaran om sekretess ska anbudsgivaren ange exakt vilka /!>
punkter/stycken/meningar som begars sekretess pa, skal till begdran, skaderekvisit
samt aktuellt lagrum

Fritext

b. Om ni angett att ni kommer att aberopa sekretess ska dessa texter, bilagor etc @
bifogas sa som ni avser sekretessen, om er sekretessbegaran gar igenom.

Bifogad fil

1.1.15 Sista anbudsdag
Anbudet ska vara inlast i TendSign senast 2019-12-11 23:59

1.1.16 Anbudets giltighetstid (D
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Anbudet ska vara bindande till och med 2020-03-11

Om upphandlingen blir féremal fér dverprévning och tiden ovan éverskrides ska anbudsgivarens
bundenhet gélla tills dom vunnit laga kraft, dock max fyra manader.

Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.

1.1.17 Anbudsoppning

Anbudsdppning kan ske endast efter det att sista anbudsdag har passerat. Anbudséppningen sker som
sluten anbudséppning dar endast representanter fran respektive kommun far narvara.

Om anbudsgivare sa begar far dock aven representanter fran Handelskammaren narvara, férutsatt att
anbudsgivaren svarar for kostnaderna for sddana representanter.

1.1.18 Onormalt laga anbud

Vid onormalt laga anbud kommer kommunen att tillampa LOU 16 kap 7 §.

1.1.19 Muntlig presentation av anbudet

Anbudsgivare som uppfyller samtliga krav och har gatt vidare till utvarderingen kan komma att kallas in
till en muntlig presentation av anbudet. En muntlig presentation berdknas ta hégst en (1) timme.

1.1.20 Utlamnade av allman handling

Vid begaran om utlamnade av allman handling sa som anbud inkl. bilagor i samband med en
upphandling kommer respektive kommun att ta ut en avgift enligt 12 kap. 22 § i LOU (2016:1145).

1.1.21 Kontrakt tilldelas inte i separata delar
Kommunerna har valt att inte dela upp denna upphandling da det vore en omdjlighet att uppdraget skots
av tva olika leverantorer samtidigt.

Anbudsgivare kan inte Iamna anbud pa delar av uppdraget.

1.1.22 Anbudsproévning

Kvalificering av krav pa anbudsgivare
Provning av att kraven pa anbudsgivaren uppfylls. Endast de anbudsgivare som godkanns betraffande
krav pa anbudsgivare gar vidare till kvalificering av krav pa tjanst.

Kvalificering av krav pa tjansten
Provning av att kraven pa tjansten uppfylls. Endast de anbudsgivare som godkénns betraffande krav pa
tjansten gar vidare till utvardering.

Ersattning for uppdraget
Ersattningen ar fast pris, det vill séga i forvag faststalld ersattning. Ersattningen for personlig assistans
utgar i enlighet med den statliga assistansersattningen.
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For ar 2019 uppgér schablonersattningen till 299,80 kronor per timme.
For ar 2020 uppgér schablonersattningen till 304,30 kronor per timme.

Ersattningen inkluderar samtliga kostnader for uppdragets utférande. Inga ytterligare kostnader far
tilkomma.

Utvarderingskriterier — Bedomning av kvalitetsomraden

| utvarderingen provas vilket anbud som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga med hansyn Hill
sakerstallande av valda kvalitetsomraden som bedéms vara av stor vikt for den enskilde och uppdraget.
Vanligen se bilaga Utvarderingsmodell for instruktioner. Svaren pa utvarderingen ska lamnas i angiven
bilaga.

Personalkontinuitet
Beddmning av beskrivning av utférarens arbetssatt for att sékerstalla...

... kontinuitet i utférandet av assistansen vid ordinarie personals planerade franvaro (t.ex. semester
och utbildning)

... kontinuitet i utférandet av assistansen vid ordinarie personals oplanerade franvaro (t.ex. sjukdom)

... kontinuitet i teamarbetet runt den enskilde, det vill saga att ett fatal assistenter aterkommer och
ger stod till den enskilde

Delaktighet

Beddmning av beskrivning av utférarens arbetssatt for att sakerstalla...

... brukarens delaktighet i upprattandet av genomférandeplanen

... brukarens medverkan och inflytande vid rekrytering av personal

... att assistansen ges med respekt for den enskildes integritet och 6nskemal
... brukarens medinflytande i hur assistansersattningen anvands
Personalens utveckling

Beddmning av beskrivning av utférarens arbetssatt for att sakerstalla...

... att nyanstallda far for uppdraget lamplig introduktion

... att personal har tillgang till stod i sin dagliga arbetssituation

... att personalen ges nédvandig kompetensutveckling for respektive uppdrag (utifran brukarens
funktionsnedsattningar)

Ledning och kvalitet

Beddmning av beskrivning av utférarens arbetssatt for att sékerstalla...
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... att personalen kanner till och arbetar utifran lagar, uppdrag samt faststallda processer och rutiner

... att genomfoérandet av insatserna dokumenteras i enlighet med gallande bestammelser om
dokumentation

... medarbetarnas delaktighet i verksamhetens kvalitetsarbete

1.1.23 Tilldelningsmeddelande

Tilldelningsbeslut kommer att ldamnas skriftligt i upphandlingssystemet TendSign.

Tilldelningsmeddelandet skickas elektroniskt till den e-postadress som anbudsgivaren har uppgett i
samband med registreringen i TendSign.

Antagande av anbud ar bindande om och nar talan inte forts mot tilldelningsbeslutet inom tidsfristen
eller beslut om sadan talan avvisats av Forvaltningsratten. | det fall Forvaltningsratten beslutar att
upphandlingen ska géras om eller att rattelse ska ske ar respektive kommuns beslut om tilldelning inte
bindande.

Bindande avtal foreligger forst da bada parter for respektive kommun undertecknat avtalet.

1.1.24 Elektronisk signering av avtal <'>
Upplands-Bro tillampar inte elektronisk signering, utan anvander skriftlig signering pa papper.
Jarfalla kommun tilldmpar elektronisk (digital) signering av avtal via VisamAddo. Avtalet skickas
over digitalt och signeringen sker via personnummer och mobilt Bank-ID.
Anbudsgivare ska ange namn pa behorig firmatecknare inkl. e-postadress och <|>
telefonnummer.
Fritext
1.1.25 Accept av villkoren under avtalstiden <'>
Samtliga avtalsvillkor ovan, utgér ska-krav och ska accepteras utan reservation.
Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>

Ja/Nej.
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2. Krav pa anbudsgivare

2.1 Krav pa leverantor

2.1.1 Inledning

Nedan anges de krav som stalls pa utféraren som foretag.

Bifogat anbudsformular ska ifyllas och undertecknas av behdrig firmatecknare samt bifogas anbudet.

Kraven ska vara uppfyllda under hela avtalstiden och kommer fortiépande att kontrolleras.

2.1.2 Gemensamt anbud <'>
Om flera leverantorer valjer att gd samman och Iamna anbud ska anbudsgivarna vid avtalstecknandet
utgdra en juridisk person.

Upphandlande kommun kommer att kontrollera att foretagen som gar samman, betalar féreskrivna
skatter och avgifter fér de som véljer att g& samman och lamna anbud, genom att begara in blanketten
SKV4820 fran Skatteverket.

a. Kommer flera leverantorer att gd samman och ldmna anbud? <|>
Fritext
b. Om du har svarat ja, ange i sa fall vilka leverantérer det dr och deras @
organisationsnummer.
Fritext
. e 1 F 4
2.1.3 Uteslutning av leverantorer 2= L

Foreligger nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1- 3 §§ LOU kommer leverantéren uteslutas om inte
leverantdren kan visa att denne vidtagit atgarder som styrker leverantérens tillforlitlighet eller, ifraga om
uteslutning pa grund av obetalda skatter eller socialférsékringsavgifter, fullgjort sin betalningsskyldighet
alternativt ingatt bindande éverenskommelse om betalning. Innan beslut om uteslutning fattas kommer
leverantéren ges tillfalle att yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt upphandlande kommun utgor
skal for uteslutning.

Anbudsgivaren forsédkrar att skal for uteslutning enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU <|> {:}} Arsvis
saknas.

Ja/Nej.

2.1.4 Foretagsupplysning O
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Anbudsgivaren ska nedan beskriva efterfragade uppgifter.

a. Foretagets huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall: <|>
Fritext

b. Foretagets affarsidé och verksamhetsprofil <|>
Fritext

c. Foretagets dgarstruktur och organisation <|>
Fritext

d. Antal arib : Y
i branschen O
Fritext

2.1.5 Registreringsskyldighet och betalning av skatter m m <'> E 4
Anbudsgivare ska uppfylla krav pa registrering i Sverige eller i hemlandet. Anbudsgivare ska i
féorekommande fall vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister, ha F-skattsedel och vara
registrerad for arbetsgivaravgifter.

Upphandlande kommun kommer att kontrollera att anbudsgivare betalar féreskrivna skatter och sociala
avgifter genom att begara in blanketten SKV4820 fran Skatteverket.

Da blankett SKV4820 endast ar tillamplig i Sverige ska utlandska anbudsgivare pa anmodan inkomma
med motsvarande dokumentation som intygar att denne fullgjort sina aliggande i det egna landet vad
galler registrering, skatter, avgifter etc. Intyget far vara hégst en manad gammal réknat fran
anbudstidens utgang.

Uppfylls kravet? <'> I’E} Arsvis
Ja/Nej.
. . . "/I\
2.1.6 Ekonomisk stallning W E

Anbudsgivaren ska ha en tillracklig ekonomisk stabilitet for att klara de ataganden som féljer av
Upphandlingen.

Upphandlande kommun kommer att géra en beddmning av anbudsgivarens ekonomiska stéllning
genom att kommunen begar in uppgifter fran UC. | de fall anbudsgivaren uppfyller stallda krav pa lagsta
kreditvardighetsniva 3 eller hdgre kommer kravet avseende ekonomisk stabilitet anses uppfylit.

Om anbudsgivaren inte erhaller kreditvardighetsniva 3 eller hogre kan den ekonomiska stabiliteten
styrkas genom att till anbudet bifoga balans- och resultatrakning for de tre (3) senaste manaderna inkl.
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intyg fran revisor som styrker handlingarna.

| de fall anbudsgivarens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan finansiell sakerhet i
form av exempelvis bankgaranti, ska intyg om detta bifogas anbudet och vara undertecknad av behérig
foretradare fér det moderbolaget eller den som har garanterat den finansiella sékerheten.

Om ett foretag ar nystartat och inte har nagon faststalld kreditvardighet ska den ekonomiska formagan
styrkas genom exempelvis vidimerad balans- och resultatrékning for de senaste tre (3) manaderna,
intyg fran revisor, moderbolagsgaranti eller annat som visar att féretaget har en stabil ekonomisk bas.
Sadant dokument ska bifogas anbudet.

Om anbud Idmnas av grupp leverantorer ska redovisning ske av pa vilket satt man kommer att uppfylla
krav pa ekonomisk stabilitet. Sadan redovisning ska bifogas anbudet.

Anbudsgivare som har en foretagsform som innebar att man inte far nagon kreditvardighetsbedémning
hos t.ex. UC ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla balans- och
resultatrakning for de tre (3) senaste manaderna eller pa begaran tillhandahalla referens till bank eller
annan finansiar eller liknade redogorelse som styrker den ekonomiska stabiliteten. Sadan redovisning
ska bifogas anbudet.

Foljande uppgifter som inte ska bifogas anbudet kan komma att begaras under utvardering av anbud:

Ytterligare bevis pa ekonomisk stallning enligt 15 kap. LOU ska pa begaran kunna tillhandahallas i den
utstrackning det ar majligt enligt reglerna om fortydliganden och komplettering i LOU.

Anbudsgivaren ska vara beredd att Iamna dessa uppgifter inom fem (5) arbetsdagar.

a. Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Ngj.
b. Uppfyller anbudsgivaren god kreditvardighet eller motsvarande enligt ovan? <|>
Ja/Ngj.

c. Besvaras endast av anbudsgivare som enl. UC inte far en kreditviardighetsniva pa @
minst 3 och vars ekonomiska stabilitet uppfylls pa annat satt: Den ekonomiska

stabiliteten garanteras av moderbolag eller annan finansiell sédkerhet i form av
exempelvis bankgaranti. Intyg om detta har bifogats anbudet och ar undertecknat av
behorig firmatecknare for det moderbolaget eller den som har garanterat den

finansiella sakerheten. Den ekonomiska stabiliteten kan dven styrkas genom att till
anbudet bifoga balans- och resultatriakning for de tre (3) senaste manaderna inklusive

ett revisorsintyg som verifierar balans- och resultatrakning.

Fritext
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d. Besvaras endast av anbudsgivare som enl UC inte far kreditvardighetsniva pa minst @
3 och vars ekonomiska stabilitet uppfylls pa annat satt: Vart foretag ar nystartat, ar

under bildande eller kommer inte att uppna stallda krav enligt ovan. Var ekonomiska
formaga styrks genom att vi till anbudet bifogar antingen vidimerad balans- och
resultatridkning for de senaste tre (3) manaderna inkl. intyg fran revisor alt.
moderbolagsgaranti eller annat som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas.

Fritext

e. Besvaras endast av anbudsgivare som enl UC inte far kreditvardighetsniva pa minst
3 och vars ekonomiska stabilitet uppfylls pa annat satt: Var foretagsform ar stiftelse /
ideell forening eller annat, och kommer att visa att féretaget har en stabil ekonomisk
bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansriakning som bifogas anbudet.

Fritext

2.1.7 Tillgang till andra foretags kapacitet O
Av 14 kap. 6 § LOU framgar att en leverantor kan dberopa annat féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet. Saknar anbudet bevis pa detta kommer kommunen i férekommande fall
begara in detta.

Av beviset ska framga att anbudsgivaren kommer att forfoga 6ver det andra foretagets kapacitet nar
avtalet fullgors.

Det aberopade foretaget ska uppfylla stallda krav pa registreringsskyldighet och skattekontroll,
avsaknad av skal for uteslutning samt relevant ekonomisk och teknisk/yrkesmassig kapacitet.

OBS! Anbudsgivare som lamnar in ESPD for sig sjalv ar skyldig att ocksa Iamna in en ESPD for vart
och ett av de féretag vars kapacitet som aberopas (15 kap. 1 § andra stycket LOU).

a. Aberopas annat féretags kapacitet? Vid ja, ange namn pa féretag, @
organisationsnummer och kontaktperson inkl kontaktuppgifter.
Fritext
b. Intyg som styrker utnyttjande av annat foretags kapacitet. @
Bifogad fil
e AT
2.1.8 Underleverantorer L7

Anbudsgivare ager inte ratt, att utan berérd kommuns skriftliga godk&nnande anlita underleverantor for
del av, eller hela uppdraget. Anbudsgivaren ansvarar fér underleverantéren sasom for sig sjalv.

Om antagen anbudsgivare avser att anlita underleverantérer for hela eller delar av det offererade, ska det

framga redan vid anbudstillfallet. Det ska framga vilken leverantér som avses samt vilken del/vilka delar
av arbetet som samarbetet avser. Berord kommun kommer att kontrollera underleverantéren pa samma
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satt som anbudsgivaren. Underleverantéren ska uppfylla samma kreditvarde, dvs (3). Om
underleverantdren inte uppfyller detta kreditvarde ska anbudsgivaren ga i god for den anlitade
underleverantdren i form av ekonomisk sakerhet for det avtalade uppdraget.

Berdrd kommun kommer aven att begara in en SKV4820 fran Skatteverket for underleverantér som ska
anlitas for uppdraget.

Underleverantoren ska vara godkand for F-skatt.

Anbudsgivare ska i anbudet bifoga intyg fran underleverantéren med garanti om att leverantéren férfogar
Over underleverantorens resurser nar avtalet ska fullgoras.

Upphandlande kommun hanvisar till LOU 14 kap. 6 §.

a. Kommer underleverantorer att anlitas? <|>
Ja/Nej.

b. Om svaret dr JA, ange i sa fall namn pa underleverantéren/underleverantorerna @
och organisationsnummer, samt vilka delar av uppdraget som samarbetet avser.

Fritext

c. Om underleverantérer kommer att anlitas, har anbudsgivaren till anbudet bifogat @
intyg fran underleverantor/-er med garanti om att anbudsgivaren forfogar 6ver
underleverantdrens resurser nar avtalet ska fullgoras (enligt LOU 14 kap. 6 §.)?

Bifogad fil

2.1.9 Arbetsrittsliga villkor (D

Utféraren ar arbetsgivare for den egna personalen och ansvarar att félja aktuell lagstiftning och
foreskrifter gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet. Utféraren ansvarar for alla kostnader kring
personal (ex I6n, pensioner, sjuk- och arbetsskadeforsakringar).

Anbudsgivaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte svensk ratt eller gallande svenska kollektivavtal
for arbetet asidosatts. Om anbudsgivaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande
villkor galla fér anbudsgivarens anstéllda. Detsamma ska galla fér eventuella underleverantérer som
anbudsgivaren anlitat for att fullgora avtalet.

Pa begaran av uppdragsgivaren ska anbudsgivaren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att

skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. Skulle leverantdren brista i fullgérandet av detta
atagande &ger uppdragsgivaren hava avtalet om bristen ar vasentlig.
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a. Har anbudsgivaren tecknade kollektivavtal? Vid Ja, ange vilka kollektivavtal som <|>

finns:
Ja/Nej.

b. Om det ej finns kollektivavtal tecknat ska anbudsgivaren utforligt beskriva vilka @
atgarder som denne vidtar sa att inte svensk ritt avseende arbetstider, 16n och
semester eller gadllande svenska kollektivavtal for arbetet asidosatts:

Fritext

2.1.10 Forsakringar <'>
Utféraren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsakring och andra nédvandiga
forsakringar som innebar att respektive kommun halls skadelds. Ansvarsforsakringens maxbelopp ska
vara lagst 10 MSEK per skadetillfalle och lagst 20 MSEK per ar.

Utféraren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, den enskilde,
anhoriga/narstaende/legal féretradare och utomstaende.

Anbudsgivaren forbinder sig att utan dréjsmal uppvisa aktuellt férsakringsbrev vid anmodan fran
respektive kommun.

Anbudsgivaren bekriftar att kraven uppfylls: <|>
Ja/Nej.
. . A1
2.1.11 Yrkesmassig kapacitet 4y,

Utféraren ska ha en organisation med yrkesmassig kapacitet for att utféra det uppdrag som anbudet
omfattar.

| foretagets dvergripande/regionala ledning ska det finnas minst en person med ingadende kunskaper om
for verksamheten tilldmpliga lagar, férordningar och foreskrifter.

Nybildat féretag eller féretag som ar nytt inom verksamhetsomradet ska pé annat satt kunna styrka att
personer i dess ledning har ingatt i féretagsledning som under minst tre (3) &r bedrivit verksamhet som
innefattar personlig assistans.

Anbudsgivaren bekriftar att ovanstaende krav uppfylls: <|>
Ja/Nej.
2.1.12 Tidigare erfarenheter/Referenser <'>

Anbudsgivaren ska lamna minst tvd genomférda uppdrag som avser att anbudsgivaren har bedrivit
personlig assistans enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS och
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SFB. Det ska vara relevanta referenser dar uppdrag inom personlig assistans enligt LSS och SFB
genomfoérts under minst tre (3) &r under de senaste sex (6) aren som styrker att utféraren besitter
erforderlig kompetens, skicklighet och formaga for uppdraget. Angiven referensperson far inte vara en
brukare som tagit emot insatsen.

Nybildat féretag eller foretag som &r nytt inom verksamhetsomradet kan lamna personliga referenser
avseende verksamhetschef och ledning. Vid personliga referenser avseende verksamhetschef och
ledning ska det avse uppdrag inom personlig assistans enligt LSS och SFB som genomférts minst tre
(3) ar under de senaste sex (6) aren som styrker att verksamhetschef och ledning besitter erforderlig
kompetens, skicklighet och formaga for uppdraget.

Jarfalla kommun och Upplands-Bro kommun bedémer om referenserna motsvarar det som efterfragas.
Kommunerna har aven ratt att vid behov ta in ytterligare referenser. Kommunerna ager aven ratt att
nyttja egna uppgifter om anbudsgivaren som dokumenterats i samband med leverantérsuppféljning efter
tidigare utférda uppdrag.

Syftet med referenstagning ar att mgjliggéra en beddémning av leverantérens organisatoriska formaga
och kapacitet att leverera enligt stallda krav.

Ange referensobjekt och vidtalad kontaktperson med telefonnummer och e-postadress.

1 : ST
a. Referensobjekt 1: 9,
Fritext
b. Kort beskrivning av referensuppdraget: <|>
Fritext
c. Kontaktperson och kontaktuppgifter till referensobjekt 1: <|>
Fritext
d. Ar kontaktpersonen vidtalad @
Ja/Nej

1 : ST
e. Referensobjekt 2: 9,
Fritext
f. Kort beskrivning av referensuppdraget: <|>
Fritext
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g. Kontaktperson och kontaktuppgifter till referensobjekt 2: <|>

Fritext
h. Ar kontaktpersonen vidatalad? @
Ja/Nej

2.1.13 Tillstand att bedriva verksamhet enligt LSS (23 § LSS) D

For att bedriva enskild verksamhet med personlig assistans kravs tillstand av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Det ar utféraren som ansvarar fér och bekostar alla nédvandiga tillstand. Till anbudet ska
bifogas aktuellt tillstand fran IVO for verksamheten.

a. Anbudsgivaren bekraftar att ovanstaende krav uppfylls? <|>
Ja/Nej.
b. Bifoga aktuellt tillstand fran IVO fér verksamheten. <|>
Bifogad fil

2.1.14 Kvalitetsledni D
A, valitetsledningssystem L7

For att sakerstalla efterfrdgad kvalitet i uppdraget maste leverantéren ha dokumenterade rutiner for
kvalitetsstyrning av sin verksamhet. Detta innebér att leverantdren har ett dokumenterat system for
kvalitetsstyrning som omfattar féretagets organisatoriska strukturer, roller och ansvar, processer och
rutiner for omradden som t.ex. rekrytering och kompetensutveckling av medarbetare,
avvikelserapportering, hantering av klagomal, uppfdljning av kvaliteten pa levererade tjanster.

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 (S), "Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete".

Kvalitetssystemet ska &ven uppfylla kraven i SOSFS 2006:5 (S), "Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomfdrande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS".

Kvalitetssystemet ska sakerstélla att tjansterna utfors pa ett sddant satt att avtalad kvalitet uppnas och
uppratthalls. Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stéd av metoder och rutiner som méjliggor
och underlattar némndens uppféljning.

Anbudsgivaren skall i anbudet bifoga en tydlig beskrivning av hur féretaget arbetar med kvalitetsstyrning
enligt ovan.

Observera att det inte racker att enbart ndmna att anbudsgivaren arbetar efter nagot
kvalitetssystem/kvalitetsmetod.

Anbudsgivaren maste inte vara certifierad utan kan ha byggt upp och anvanda ett eget system.
Anbudsgivarens kvalitetsledningssystem ska vara 6ppet for granskning och vid begéran ska det utan
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dréjesmal 6verlamnas till kommunen.

Se vidare krav 3.8.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

a. Anbudsgivaren bekraftar att krav enligt ovan uppfylls: <|>
Ja/Nej.
b. Beskriv kvalitetsledningssystemet utifran ovan stéllda krav. <|>
Fritext

2.1.15 Miljledni t O
A. joledningssystem 1)

Anbudsgivaren ska lamna en beskrivning som visar hur féretaget arbetar for en hallbar resursanvandning
samt hur miljéfragor appliceras i uppdragets genomférande. Leverantdren ska i sitt miljdarbete strava
efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten genom att bland annat géra
miljdmedvetna inkdp dar sa ar mojligt. Miljdledningssystemet kan besta i att anbudsgivaren arbetar
efter system i form av ISO certifiering eller efter ett eget dokumenterat system. Om anbudsgivaren
arbetar efter ett eget dokumenterat system, ska foljande framgéa av beskrivningen:

* Redovisning av rutiner och former for intern uppféljning av miljéledningssystemet, dvs hur
anbudsgivaren avser att arbeta for ett hallbart arbete i praktiken

* Senaste uppdatering av senaste dokument, dvs av redovisningen ska det framga att rutinerna ar
fastlagda och beslutade

* Att leverantéren omhandertar avfall genom till exempel atervinning och kallsortering (Vagledning i
miljdarbetet kan t.ex. hAmtas fran den av kommunen fastlagda miljdplanen, www.jarfalla.se/miljoplan)

Ar foretaget certifierat, ska certifikatet bifogas.
Observera att for det fall att underleverantdr anlitas kommer samma krav stallas pa underleverantéren.

Anbudsgivarens miljéledningssystem ska vara 6ppet for granskning och vid begéaran ska det utan
dréjsmal 6verlamnas till kommunen.

a. Uppfylls kravet enligt ovan? <|>
Ja/Nej.
b. Beskriv miljoledningssystemet utifran ovan stéllda krav. <|>
Fritext
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3. Krav pa tjansten
3.1 Allmanna krav

3.1.1 Inledning

Nedan féljer de krav som stalls pa utforandet av uppdraget att driva personlig assistans inklusive
kommunalt basansvar for Jarfalla och Upplands-Bro, det vill sdga det uppdrag som omfattas av denna
upphandling.

3.1.2 Begrepp och forkortningar <'>
Begrepp:

* Upplands-Bro kommun och Jarfalla kommun benamns som kommuner eller bestallare, ibland ocksa
som namnd nar det géller ansvarig ndmnd, allt beroende pa sammanhang. | bade Jarfalla och
Upplands-Bro ar socialnamnden ansvarig namnd fér insatsen personlig assistans som avses i denna
upphandling.

» Anbudsgivare/kommande leverantdr bendmns anbudsgivare, leverantor eller utférare

» Beteckningarna brukaren, den enskilde eller den assistansberattigade avser den person som:

- ar ersattningsberattigad enligt 51 kap SFB och/eller

- har beviljats personlig assistans enligt 9 § 2 LSS

* Begreppet anhdrig tacker aven in narstaende

Forkortningar:

« Offentlighets- och sekretesslagen férkortas OSL

» Lagen om offentlig upphandling férkortas LOU

* Lagen om anstallningsskydd férkortas LAS

» Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade forkortas med LSS
+ Socialtjanstlagen forkortas med SoL

+ Socialférsakringsbalken forkortas med SFB

* Halso- och sjukvardslagen forkortas med HSL

* Medicinskt ansvarig sjukskoéterska férkortas MAS

+ Socialstyrelsens forfatthningssamling forkortas SOSFS

+ Alternativ och kompletterande kommunikation férkortas AKK

+ Stockholms lans landsting kallas fran och med 2019 foér Region Stockholm
* Inspektionen for vard och omsorg forkortas IVO

» Dataskyddsférordningen General data protection regulation férkortas GDPR

3.1.3 Uppdragets innehall och malgrupper <'>
Uppdraget omfattar utférande av personlig assistans, inklusive kommunalt basansvar, enligt SFB 51
kap. samt assistans enligt 9 § punkt 2 enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Malgruppen ar barn, ungdomar och vuxna bosatta i Jarfalla respektive
Upplands-Bro kommuner och som valt kommunen som assistansanordnare. Se vidare kapitel 3.2.3
Kommunalt basansvar.
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| de fall lagandringar och regionala férandringar avseende insatserna och malgrupperna kommer till
stand ska utféraren stalla om uppdraget for att motsvara de férandringar som foljer av lagandringar och
regionala férandringar.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
3.1.4 Tillstand att bedriva verksamhet enligt LSS (23 § LSS) D

Utféraren ska félja tillsynsmyndighetens Inspektionen fér vard och omsorgs (IVO) alla krav for att erhalla
tillstdnd. Om utféraren inte beviljas tillstand eller om beviljat tillstand upphor att galla, kan detta utgéra
grund foér havning av avtalet.

Det ar utféraren som ansvarar for alla nédvandiga tillstand under avtalets gang. Utféraren ar skyldig att
informera bestallaren om férandringar har skett i tillstdndet och inkomma till de bada kommunerna med
eventuellt nya tillstand som foranletts av forandring sdsom byte av ansvarig chef for den dagliga
ledningen.

Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
3.1.5 Overtagande och éverlamnande av uppdrag D

Utféraren ska ha en plan for évertagandet av verksamheten inklusive berérd personal. Utféraren ska
under hela processen ha en utsedd person som ansvarar for 6vertagandet.

Utféraren ska ocksa ha en plan for éverlamnande av verksamheten om denna efter avtalstidens slut
overgar till en annan utférare. | bada fallen ska utforaren medverka till att 6vergangen sker utan
olagenhet for de assistansberattigade, deras féretradare, personalen och bestéllaren och att
samarbetet med éverlamnande respektive dvertagande part underlattas.

Utfoéraren ska ha en plan for sakring och uppféljning av kvaliteten under de bada typerna av évergangar.
Planerna ska ocksa innehalla tidsangivelser for olika delmoment i dvertagandet respektive
Overldamnandet.

| det fall da utféraren [amnar 6ver driftsuppdraget till ny utférare ska rutin finnas for hur tidigare social
dokumentation gors tillganglig for den nye utféraren. Utféraren ska inhdmta samtycke fran den enskilde
for att den 6vertagande utforaren ska fa ta del av dokumentationen.

Overtagandeplan respektive éverldmnandeplan ska sammanstallas i ett gemensamt startméte dar bada

parterna, det vill sdga 6éverlamnande utférare samt évertagande utférare, deltar. Planerna kan vid detta
mote komma att revideras om bestallaren anser att behov av detta foreligger.

a. Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
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b. Leverantdren ska bifoga en plan for 6vertagande och éverlamnande av uppdrag <|>
med tidsangivelser for olika delmoment i 6vertagande respektive 6verlamnande.

Bifogad fil

3.1.6 Lokaler <'>

Leverantdren ska tillhandahalla kontorslokaler. | lokalerna ska finnas tillrackliga utrymmen i form av
konferensrum/méteslokal eller liknande dar assistenterna kan traffas for exempelvis arbetsplatstraffar.
Lokalerna ska uppfylla de krav som stélls enligt gallande lagstiftning. Lokalerna ska fylla allmanna krav
pa tillganglighet for alla.

Utférandet av personlig assistans sker hos och med den enskilde.

a. Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.

b. Var finns de kontorslokaler som ska anvéandas for personal i Jarfilla och Upplands- <|>
Bro?

Fritext

3.1.7 Kris och beredskap O,

Krissituationer i kommunen

Utféraren ska delta i respektive kommuns krisplanering for atgarder infér och vid extraordinara handelser
eller hojd beredskap. Utféraren ska darmed acceptera att planeringen kan omfatta lokaler, personal och
dvriga for verksamheten vasentliga férhallanden.

Utféraren ska vidare vara behjalplig i krissituationer i respektive kommun, utifran den situation som
uppkommer och de behov som uppstar. Utféraren ska ha en kris- och beredskapsplan.

Krissituationer i den egna verksamheten
Utféraren ska ha rutiner for att kunna hantera krissituationer som uppstar i den egna verksamheten.

Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten ar utféraren skyldig att tillhandahalla
krishantering och stdd i olika former fér personal.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Ngj.
AT
3.1.8 Brand 4,

Utforaren ska folja gallande lagar inom brandskyddsomradet och brandkarens riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete. Rutiner for det systematiska brandskyddsarbetet ska vara upprattade senast sex
manader efter Gvertagande av verksamheterna.
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Personalen ska vara trygg i de rutiner som finns samt ha kunskap om hur den aktuella brukarens
bostad utryms vid brand.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Ngj.
AT
3.1.9 Tolk O

Utféraren svarar for och bekostar att den enskilde som behdver hjalp med tolkning far tillgang till
auktoriserad tolk.

\\-/
Ja/Nej.

3.1.10 GDPR och Forordningen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten O

Utféraren ska sakerstalla att personuppgiftshanteringen sker i enlighet med géllande lagstiftning den
Europeiska Dataskyddsforordning (EU) 2016/679 och Férordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten. Utféraren ska pa bestallarens begéaran skriva pa ett
personuppgiftsbitrddesavtal. Uppdragstagaren ar enligt 17 § Férordning (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som
gors i dess verksamhet.

A k ? TN
ccepteras kravet O
Ja/Nej.
o il gill TN
3.1.11 Allmanhetens ratt till insyn 4,

For att tillgodose allmanhetens mojligheter att fa insyn i utférarens verksamhet ar utféraren skyldig att
utan oskaligt dréjsmal, efter att nagon av kommunerna framstallt begaran om detta, till aktuell kommun
ldmna sadan information som avses i Kommunallagen (2017:725) 9§. Sadan begéaran ska i normalfallet
vara skriftlig. Informationen ska ldmnas i skriftlig form om inte annat avtalas.

Accepteras kravet? Y
N
Ja/Nej.
3.2 Personlig assistans

3.2.1 Allmént om personlig assistans O

Personlig assistans ar ett personligt utformat stéd som ges av ett begransat antal personer at den som
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pa grund av stora och varaktiga funktionsnedsattningar behdéver hjalp med sin personliga hygien,
maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjalp som férutsatter ingaende
kunskaper om den enskilde (sa kallade grundlaggande behov). Nar avtalstiden trader ikraft kommer
bade andningshjalp och sondmatning att inga i dessa grundlaggande behov (2019/2020).

Personlig assistans ska vara en insats som ger personen inflytande éver sin egen livssituation.
Personlig assistans forutsatter ett personligt utformat stéd som ges av ett begransat antal personliga
assistenter. Inflytande och sjalvbestammande 6ver den enskildes egen livssituation ar viktiga
grundlaggande principer for utformande av insatsen. En personlig assistent kan inte tillgodose flera
personers behov samtidigt under en och samma tidpunkt.

Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
3.2.2 Uppdraget (D

Detta uppdrag innebar att assistansberattigade i respektive kommun som valjer kommunens ansvariga
utférare som utférare kommer att fa antagen leverantér som utforare.

Uppdraget omfattar utférandet av personlig assistans enligt Socialforsakringsbalken, SFB. Denna
insats beviljas av Forsakringskassan enligt Socialférsakringsbalken (SFB 2010:110). Uppdraget
kommer da fran Forsakringskassan, men respektive kommun ar betalningsansvarig for de forsta 20
timmarna per vecka.

Uppdraget omfattar ocksa utférande av personlig assistans enligt 9 § 2 p Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, fér barn, ungdomar och vuxna (Denna insats beviljas av
kommunen, i detta fall Upplands-Bro kommun respektive Jarfalla kommun, beroende pa var den
enskilde ar folkbokford).

| de fall behov av tillfalligt utdkad assistans beviljas ingar detta i uppdraget att utfora.

Uppdraget omfattar ocksa det kommunala basansvaret, se kapitel 3.2.3 Kommunalt basansvar.

Uppdraget galler personlig assistans fér de som har denna insats och bor i Upplands-Bro och Jarfalla
kommuner.

Omfattningen kan féréandras éver tid och darfér kan ingen volymgaranti ges for uppdraget.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
AN
3.2.3 Kommunalt basansvar 4,

Med kommunalt basansvar avses féljande:

« Utféraren ar skyldig att ta emot och behalla bestallda uppdrag dar brukaren valt respektive kommun
som utforare
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« Utféraren ska kunna utfora personlig assistans under hela dygnet pa arets samtliga dagar i enlighet
med den enskilde brukarens beviljade assistanstimmar

« Utféraren ska omgaende kunna ta 6ver uppdrag fran andra leverantorer av personlig assistans,
exempelvis nar andra leverantorer drabbas av akut sjukfranvaro gallande personliga assistenter och inte
kan I6sa sjukfranvaron pa egen hand eller vid extraordindra handelser som att andra leverantdrer hastigt
avslutar sina uppdrag, gar i konkurs eller motsvarande

« Utféraren ska ansvara for behov av assistans som tillfalligt uppstar utdver vad som beraknats som
assistansersattning, till exempel vid semesterresa

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
. . AT
3.2.4 Den enskildes val av utforare 4P,

Val av kommunens ansvariga utforare

Detta uppdrag innebar att assistansberattigade i ndamnda kommuner som valjer kommunens ansvariga
utférare som utférare kommer att fa antagen leverantoér som utférare. Da géller alla villkor och alla
kvalitetskrav i detta dokument.

Val av utforaren (utanfor uppdraget som kommunens ansvariga utforare)

Den enskilde kan valja den av kommunen upphandlade utféraren utanfér ramen fér det uppdrag som
utféraren har gentemot respektive kommun. | det fall den assistansberattigade valjer samma féretag
som utfor det kommunala atagandet utan att ha preciserat att den valjer respektive kommun som
ansvarig utforare omfattas inte utféraren av villkoren och kvalitetskraven i denna upphandling.

Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
- . . AT
3.2.5 Begransningar i uppdraget N

Nar en brukare fyllt 65 ar och far utdkade behov av bistdndsbeddémda insatser ges detta i form av andra
insatser, till exempel som hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL. Utférandet av dessa eventuella insatser ingar
inte i detta uppdrag.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
- w AT
3.2.6 Utforandet av uppdraget — allmant (L

De aktuella insatserna ska utféras pa ett sddant satt att de vid varje tidpunkt uppfyller de krav som
stalls i gallande lagstiftning, férordningar och féreskrifter och andra bindande regler inom omradet samt
de mal, riktlinjer och politiska program som utfardats av Jarfalla respektive Upplands-Bro.

Verksamheten ska bedrivas enligt de lagar, forordningar samt Socialstyrelsens foreskrifter som galler
eller kan komma att galla for verksamheten. Utféraren ska folja aktuell utveckling inom
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verksamhetsomradet vad galler lagstiftning och metodutveckling.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.

3.2.7 Insat ligt LSS O
.2.7 Insatser enlig 4

Av 5 — 7 §§ LSS framgar att verksamheten ska framja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet. Malet ar att den enskilde ska kunna leva som andra.

Verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med berérda samhallsorgan och
myndigheter.

All verksamhet ska grundas pa respekt fér den enskildes integritet och sjalvbestdmmande. Den
enskilde ska i stérsta mojliga utstrackning ha inflytande och medbestammande éver de insatser som
ges.

Den enskilde och/eller dennes legala stallféretradare ska ha méjlighet att vara delaktiga och medverka i
beslut och utformning av assistansen.

Assistansen ska ges med hansyn till den enskildes integritet. Hansyn ska tas till den enskildes asikter
och 6nskemal om hur assistansen ska utformas.

Det ska finnas den personal som behdvs for att ge ett gott stéd, god service och omvardnad. Insatserna
ska vara varaktiga och samordnade.

Vid rekryteringar ska hansyn tas till den enskildes 6énskningar och den enskilde eller dennes
foretradare ska vara delaktig i rekryteringsarbetet.

Accept ? 1S
pteras kravet <O
Ja/Nej.

3.3 Myndighetsfragor

3.3.1 Beslut om insatser — myndighetsutévning <'>
Den enskilde som ar folkbokford i Jarfalla eller Upplands-Bro och ar i behov av personlig assistans
ansoOker om detta hos Forsakringskassan och/eller hos respektive kommun. Ansdkan ska komma fran
den enskilde, vardnadshavare eller annan legal féretradare eller person med fullmakt fran den enskilde.

Ansokningar hos Forsakringskassan behandlas i enlighet med Socialférsékringsbalken.
Forsakringskassan ansvarar for personlig assistans som dverstiger 20 timmar per vecka. Ansvarig
kommun star for kostnader for de forsta 20 timmarna per vecka genom en transaktion mellan
Forsakringskassan och respektive kommun.

Den som bor i Jarfélla kommun eller Upplands-Bro kommun och ar i behov av bitrade for personlig
assistans (genom kommunal utférare) eller ekonomisk ersattning (extern utférare) kan vanda sig till

Sida 26/60



respektive kommun. Ansdkningarna behandlas i enlighet med Lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade.

Den enskilde kan valja att anstka hos Forsakringskassa och ansvarig kommun samtidigt for att
samordna processerna.

Upplands-Bros respektive Jarfallas riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS antas av namnd och
styr handlaggningen av personlig assistans enligt LSS i respektive kommun. Riktlinjerna kan se olika ut
i de bada kommunerna och kan komma att férandras 6ver tid utifran politiska beslut. Utféraren ska folja
de beslut som tas av respektive myndighet som har ansvar for beslut som galler insatsen.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
3.3.2 Bestallningar och kommunicering av/kring uppdraget <'>

Bestallaren lagger via verksamhetssystemet, for narvarande Procapita/Life Care, en bestallning till den
utférare som utfér kommunens personliga assistans. Utféraren ska ta emot och verkstalla uppdraget i
Procapita/Life Care. Utféraren ska darfor skaffa sig behdrighet till verksamhetssystemet samt tillracklig
kunskap om systemet for att kunna utféra detta.

Under rekryteringstiden ska rekryteringsprocessen dokumenteras (se kapitel Dokumentation av
rekrytering) och nar uppdraget verkstalls ska beslutet verkstallas i Procapita/Life Care.

Utféraren ar skyldig att ta emot de personer fran Jarfalla och Upplands-Bro som bestallaren (Upplands-
Bro kommun, Jarfalla kommun eller Férsakringskassan) anvisar.

Kommunicering av/kring uppdraget gérs genom meddelandefunktionen i Procapita/LifeCare.

Utféraren ska dagligen logga in i systemet for att kontrollera meddelandefunktionen och eventuella nya
bestéllningar. Utféraren ska ta emot och bekrafta uppdrag senast nastkommande vardag samt pabérja
rekrytering.

3.3.3 Redovisning av uppdragen <'>
Utféraren ska redovisa utférda timmar per person for beslut enligt Socialférsakringsbalken till
Forsakringskassan, med kopia till respektive kommun, pa det satt som Forsakringskassan énskar.
Utféraren ska sjalv ansvara for att ha behovliga system som ar andamalsenliga fér redovisningen. Om
redovisning inte sker enligt gallande regler och utbetalningen inte inkommer fran Férsakringskassan far
utféraren inte ersattning for de utférda timmarna.

For den del av uppdragen dar beslut och uppdrag kommer fran respektive kommun ska utféraren
redovisa utforda timmar per person till den ansvariga kommunen. Redovisningen ska motsvara den
redovisning som gors till Forsakringskassan och ska folja respektive kommuns rutiner. Utféraren ska
sjalv ansvara for att ha behovliga system som ar andamalsenliga for redovisningen.
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Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.

3.3.4 Rekrytering och dokumentation av rekrytering <'>
Rekryteringsprocessen ska paborjas sa snart utféraren fatt kAnnedom om att behov av personlig
assistans finns, sa att utféraren tillsammans med den assistansberattigade/utifran dennes énskemal
kan skapa en sa bra och fungerande insats som mgjligt. Den enskilde och utféraren tar tillsammans
fram en genomférandeplan och planerar for hur stddet i vardagen ska laggas upp och vilket
personalstdd som behdvs.

Utféraren ska dokumentera alla steg som tas i rekryteringsprocessen med mera innan verkstallande.
Denna dokumentation kommer sedan att ligga till grund for redovisning till bestallaren samt i arenden
avseende sarskild avgift gallande icke verkstallt beslut. Dokumentationen ska kunna uppvisas och/eller
overlamnas pa begaran av bestallaren.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.

3 3 5 F . . . /’I\
.3.5 Forandring av assistansbehov 4P,

Utféraren ska omgaende meddela Forsakringskassan samt respektive kommuns handlaggare om en
person flyttat, bytt till annan assistansanordnare eller av annan anledning inte langre ska fa sin
assistans utférd av utféraren.

Utféraren ska ocksa meddela Forsakringskassan samt ansvarig kommuns handlaggare om en person
har fatt férandrade behov av stod.

Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
3.3.6 Social dokumentation och férvaring av handlingar (D

Utféraren ska dokumentera i enlighet med 21 a och b §§ LSS samt SOSFS 2014:5.

Personakten ska innehalla en journal samt upprattade och inkomna handlingar av betydelse for
genomforande och uppfdljning av insatser.

Handlingarna bor hallas ordnade pa ett satt som underlattar skyldigheten att systematiskt och
fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

Personakten ska halla samman handlingar som géaller arbetsmomenten att:
» Ta emot uppdrag

* Planera fér genomférandet av insatser
* Genomftra insatser
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* Folja upp insatser
* Avsluta insatser

Av dokumentationen ska det framga nar insatsen pabdrjas hos utféraren.

| journalen dokumenteras verkstalligheten, det vill siga handelser av vikt, avvikelser fran
genomférandeplanen, men ocksa andra avvikelser och férandringar som kan leda till ny bedémning,
anteckningar om kontakter som tagits med mera. Anteckningarna ska foras i I6pande féljd. Den
enskilde ska hallas underrattad om innehallet i den dokumentation som utféraren gor.

Den sociala dokumentationen ska ske i digital form och pa ett sékert satt. Utféraren ar skyldig att ta
emot bestallningar och verkstalla beslut i respektive kommuns verksamhetssystem, fér narvarande
Procapita for Jarfalla kommun och LifeCare for Upplands-Bro.

Ansvarig kommuns handlaggare ska kunna ta del av nédvandig information i genomférandeplanen och i
den sociala journalen till exempel infor en uppféljning eller en omprovning av ett beslut.

Den ansvariga kommunens funktioner som arbetar med uppféljning av avtal och éverenskommelser ska
kunna ta del av dokumentationen fér att kunna sakra att lag, avtal och dverenskommelser f6ljs
avseende dokumentation.

Den sociala akten ska forvaras pa ett sakert satt sa att den inte kan lasas av obehdriga. Vid avslut ska
akten snarast och senast inom tre (3) manader sandas till socialnamnden for arkivering. Utféraren
ansvarar for att akten vid avslut ar i det skick som respektive kommuns arkivregler féreskriver. Se
respektive kommuns riktlinjer for leverans av journaler.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.

337G forandepl O
.3.7 Genomforandeplan 4)

Genomférandeplanen ingar som en del av dokumentationen av insatsen och styrs av SOSFS 2014:5,
"Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS”.

Utféraren ar skyldig att tillsammans med den enskilde och/eller dennes féretradare uppratta en
genomférandeplan. Uppréattandet av en genomférandeplan sker hos utféraren med hansyn tagen till den
enskildes sjalvbestdmmande och integritet och ska starka den enskildes reella inflytande och
delaktighet och utformas i dialog med hen. Genomférandeplan ska utga fran den enskildes egna
Onskemal. Da den enskilde sa énskar ska aven anhériga involveras i planeringen.

Genomférandeplanen ska goras med respekt for den enskilde, det vill saga utféraren ska stddja och
genom metoder och férhallningssatt underlatta for den enskilde att framféra sina asikter och dnskemal
om vilket stdd hen behdver och hur stddet ska ges samt att forsta sin egen genomférandeplan.

Genomférandeplanen ska skrivas pa ett tydligt, valstrukturerat och lattlast satt.

I genomférandeplanen ska utféraren dokumentera hur en insats ska genomféras. Planen ska ta sin
utgangspunkt i namndens uppdrag till utféraren. Av genomférandeplanen bor det bland annat framga:
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« vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut

« vilka aktiviteter som insatsen innehaller och vilka mal som galler for varje aktivitet

» vem hos utféraren som ansvarar for varje aktivitet

* nar och hur olika aktiviteter ska genomféras

* hur utféraren ska samverka med namnden, andra utférare eller andra huvudman

« nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska féljas upp

« om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hansyn som har tagits till den enskildes
synpunkter och dnskemal

« vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta genomférandeplanen

* nar planen har faststallts och nar och hur planen ska foljas upp.

Utover det som slas fast i SOSFS 2014:5 ska utféraren ocksa varna om att genomférandeplanen
innehaller viktiga fakta om den enskildes individuella omsorg, stdd och service, fritid och kultur,
strukturen for dagen/veckan samt den enskildes relationer och natverk. Stédet ska anpassas efter den
enskilde. | genomférandeplanen ska finnas nedtecknat hur den enskilde vill att stédet ska ges, sa att
det ges pa samma satt oavsett vem som ger stédet. Form och frekvens fér informationsutbyte med
anhoriga och féretradare ska framga av genomférandeplanen.

Genomférandeplanens innehall och mal ska omséattas i praktiken och forverkligas i vardagen for den
enskilde.

Utféraren ska folja upp genomférandeplanen I6pande (och sarskilt vid férandrade behov) och minst tva
(2) ganger per ar. Pa sa satt ska utforaren forvissa sig om att den enskildes mal uppnas samt att den
enskilde har fatt det stdd och den service hen ska ha enligt genomférandeplanen.

Genomférandeplanen bor:

« tillféras den enskildes personakt sa snart planen ar upprattad

» anvandas som utgangspunkt for fortidpande anteckningar i journalen
« anvandas som underlag for uppféljning av insatsen

* revideras vid behov.

Genomférandeplaner for assistansberattigade ska inom 30 dagar efter bestallningens mottagande vara
upprattad och skickas till handlaggare pa Enheten funktionsnedséattning i Jarfalla kommun respektive
bistdndsenheten i Upplands-Bro kommun.

Dar sa kravs ska utforaren inhadmta samtycke fran den enskilde innan genomférandeplanen gors
tillganglig for respektive myndighetsenhet.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
3.3.8 Dokumentation hos den enskilde O

Utféraren ska se till att personalen kan dokumentera hos den enskilde. Dokumentationen ska ske
digitalt pa ett sakert satt, enligt kraven om social dokumentation och férvaring av handling samt IT-
system och IT-sékerhet.
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Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.

3.3.9 IBIC - Individens behov i centrum O
Upplands-Bro

Genomforandeplanen ska skrivas enligt utredningsmetoden Individens behov i centrum (IBIC) och
upprattas tillsammans med den enskilde samt om den enskilde sa 6nskar dven anhdrig/narstaende
eller féretradare.

Jarfilla
Jarfalla arbetar idag enligt IBIC inom aldreomsorgen. Utférare av personlig assistans ska anvanda det
arbetssattet sa snart det inférs inom LSS-omradet.

Accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.
3.3.10 Samtycke infor uppfoljning fran bestillare och myndighet D

Utforaren ska, dar sa kravs, inhamta samtycke fran brukaren infér uppféljning sa att respektive kommun
kan ta del av dokumentation for olika former av uppféljning.

? A1
Accepteras kravet? \!/
Ja/Nej.
" AT
3.3.11 IT-system och IT-sakerhet 4P

| Upplands-Bro kommun anvands fér narvarande Life Care som verksamhetssystem. | Jarfalla kommun
anvands for narvarande Procapita/Life Care/Phoniro Care som verksamhetssystem. Utféraren ska folja
respektive kommuns rutiner for arbete i dessa system.

Bestallningar ska mottas och verkstallas i respektive kommuns verksamhetssystem i enlighet med
respektive kommuns rutiner.

Om utfoéraren sa onskar finns mojlighet att kostnadsfritt &ven dokumentera (social dokumentation och
genomférandeplaner) i respektive kommuns verksamhetssystem. | sa fall ska utféraren félja respektive
kommuns rutiner for dokumentation i verksamhetssystemen.

Meddelandefunktionen i verksamhetssystemet ska anvandas fér kommunicering av olika uppgifter som
omfattas av sekretess, exempelvis kénsliga personuppgifter.

Utféraren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till nagot annat register eller
verksamhetsprogram/lagringsmedia.

Utféraren ansvarar for att ratt personal har behorighet till verksamhetssystemet, det vill saga att ratt
personal far ratt behorighet och att personal som slutar sin anstallning avslutas i systemet i enlighet
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med respektive kommuns rutiner. Vissa uppgifter ska ombesoérjas av utférarens personal, andra delar
inbegriper kommunens personal och kraver da kommunikation mellan utféraren och kommunens
ansvariga personal.

Utféraren ska anvénda inloggningsmetod med tvafaktorsinloggning, vilket kan innebara
I6senordshantering/SMS-inloggning/SITHS-kort/bank-ID i enlighet med respektive kommuns rutiner.

Utféraren ska ansvara for att all personal kan dokumentera i verksamhetssystemet och far utbildning i
detta genom egna superanvandare, handbdcker/manualer eller e-learning allt utifran respektive
kommuns rutiner.

Om avtalet mellan nagondera kommunen (eller bada) och utféraren upphdr avslutas utférarens
behorighet till respektive kommuns behdrighetssystem och verksamhetssystem i enlighet med
respektive kommuns rutiner.

Om utféraren valjer att dokumentera i eget verksamhetssystem ska detta uppfylla sakerhetskrav som
sakrar dokumentation och sekretess med mera. Utféraren ansvarar fullt ut for att gallande lagar féljs
avseende sakerhet i verksamhetssystemet. All information ska lagras och hanteras inom jurisdiktion
EU/EES. Information i lasbar form far endast tillgads genom informationssystemets ordinarie
inloggningsfunktion.

? £
Accepteras kravet? O
Ja/Nej.
. . T AT
3.3.12 Teknisk utrustning och forsorjning G

Utféraren bekostar och ar ansvarig for att ha den tekniska utrustning som behdvs for att kunna utféra
uppdraget i enlighet med lagar, kraven gallande social dokumentation, IT-system och for att kunna ta
emot uppdrag. Utféraren tecknar sjalv och bekostar abonnemang fér nédvandig teknisk utrustning som
telefoner/mobiltelefoner och datorer.

? TN
Accepteras kravet? O
Ja/Ngj.
T AT
3.4 Lagar, riktlinjer och styrdokument ‘"’

Utféraren ska sakerstalla att verksamhetschefen och personalen ar val fértrogna med tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter, allmanna rad och nationella handlingsplaner.

Utféraren ska vidare se till att verksamhetschefen och personalen ar informerade om och val fértrogna
med innehallet i upphandlingsdokumentet, anbudet och de avtal som utféraren har ingatt med
respektive kommun. Detta avser aven vid varije tillfalle gallande lokala styrdokument.

Det aligger utféraren att halla all personal uppdaterad nar det géller férandringar i bade nationella och
lokala styrdokument.

| samband med lokala férandringar inbjuds utféraren normalt till informationstraffar. Om utféraren valjer
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att inte delta aligger det utféraren att ta reda pa och uppdatera sin personal om férandringar i de lokala
styrdokumenten.

3.4.1 Vagledande vardegrunder och arbetssatt <'>
Verksamheter enligt LSS ska framja jamlika levnadsvillkor. Malet ar att en person med
funktionsnedsattning/-ar ska kunna leva som andra. Den enskilde ska genom personlig assistans
tillférsakras goda levnadsvillkor och verksamheten ska anpassas och utformas pa ett sadant satt att
insatserna starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

All verksamhet enligt LSS ska vara individuellt utformad, grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammande och integritet. Den enskilde ska i storsta maojliga utstrackning ha inflytande,
delaktighet och medbestammande Over det stdd och den service som ges. Stédet ska kdnnetecknas
av professionalism, rattssakerhet, trygghet, kontinuitet och effektivitet.

Det ska finnas den personal som behdvs for att ett gott stdd, god service och god omvardnad ska
kunna ges. Personalens arbete ska genomsyras av grundtanken att den enskilde sjalv ska fa valja hur
hen vill leva sitt liv. Omsorg och stdd ska formas utifran de behov som den enskilde uttrycker.
Personalen ska tillampa metoder och synsétt som stodjer den enskilde pa ett bra satt och som
anvands av all personal.

Personalen ska kunna tolka den enskildes kroppssprak, vilket staller stora krav pa lyhdrdhet och
empati. Det personliga stodet ska syfta till en trygg tillvaro och frémja den enskildes delaktighet i
samhallet.

Bemotandet av den enskilde och narstdende ar av avgérande betydelse for verksamhetens kvalitet.
Professionellt och vanligt bemdétande, hég informationsberedskap, god tillganglighet och fungerande
rutiner ar av central betydelse i detta sammanhang. Foérandringar ska genomféras med varsamhet och
omtanke om den enskilde.

Omsorg, stdd och service ska praglas av ett helhetsperspektiv kring den enskilde. Dessutom ska
omsorg, stdd och service ha ett intersektionellt perspektiv, det vill sdga beakta och synliggéra
forhallanden som utgar fran kon/genus, sexualitet, alder, klass, etnicitet och funktionsnedsattning samt
deras skarningspunkter och hur dessa samverkar.

Utféraren ska sakerstalla att kompetens inom HBTQ finns inom verksamheten.

Den enskilde ska garanteras féljande:

* Insatser av god kvalitet

a. Insatserna ska formas utifran den enskildes behov och énskemal
b. Klagomal och synpunkter dokumenteras och atgardas

* Privatliv och integritet
a. Den enskilde har ratt till kroppslig integritet i samband med den personliga omvardnaden
b. Personalen respekterar att bostaden ar den enskildes hem

« Sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning

a. Den enskilde ges majlighet att bestamma hur, nar och av vem stddet/insatserna ska utféras
b. Den enskilde ges mdjlighet att kunna paverka sin egen dag

c. Den enskilde/dennes foretradare ges mojlighet att vara delaktig i planering, upprattande av
genomforandeplan och uppféljning
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» Gott bemdtande
a. Den enskilde ska bemdtas som en unik person

* Trygghet
a. Den enskilde ska ges mdjlighet att kunna uppleva trygghet med den personal som utfor insatserna

b. Den enskilde ska k@nna sig trygg med att personalen vagar séga till varandra om de ser att den
enskilde har bemotts pa ett ovardigt satt

* Meningsfull tillvaro

a. Den enskilde ska fa hjalp med att ha ett vardat och vardigt yttre

b. Den enskilde ska ges mojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet

c. Den enskilde ska ges mdjlighet att uppleva att hen har ett varde och finns i ett socialt sammanhang
Bade Jarfalla och Upplands-Bro kraver att de assistansberattigade ska bemdtas och fa insatser och
stdd av god kvalitet enligt ovanstaende punkter.

Se aven Upplands-Bros vardighetsgarantier for ytterligare information om vad Upplands-Bro kommun
lovar den enskilde.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
. . AT
3.4.2 Stod och service J)

Stod och service innebar en skyldighet att ge insatser och stddja den enskilde med dagliga personliga
behov som hen kan ha svarighet att klara pa egen hand. Stddet syftar till att underlatta fér den enskilde
att leva som andra. Oavsett innehall ska stédet och servicen ges pa ett sadant satt att den enskildes
tilltro till sin egen formaga starks.

Stddet och servicen ska anpassas efter den enskildes individuella behov och énskemal samt
kontinuerligt anpassas efter radande omstandigheter sa att stddet och servicen hela tiden svarar mot
den enskildes aktuella situation.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.

3.4.3 Barn ktivet D
4. perspektive 4,

Det ar av stor vikt att utféraren sarskilt uppmarksammar situationen fér barn med personlig assistans
och arbetar i enlighet med Barnkonventionen, https://unicef.se/barnkonventionen

Under uppdragets genomférande ska barnperspektivet sattas i fokus sa att barnens basta beaktas och
barnets ratt till delaktighet tillgodoses. Foér barn med personlig assistans avser barnets basta bland
annat barnets mojlighet till delaktighet i planering och genomférande av insatser.

Kompetensutveckling ska komplettera den grundkompetens som assistenterna har i syfte att garantera
god kvalitet i barns stdd och service.
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Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>

Ja/Nej.
3.4.4 Samarbete med legal foretradare och anhoriga <'>
Utféraren ska samarbeta med legal foretradare utifran den legale foretradarens uppdrag och den
enskildes dnskemal.
Utféraren ska samarbeta med anhdriga enligt den enskildes dnskemal och om den enskilde ger sitt
samtycke.
Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.
3.4.5 Individuell pl ligt LSS D
4. uell pian enlig L

Den som ar beviljad en insats enligt LSS ska av sin handlaggare pa bistandsenheten (Upplands-Bro)
respektive enheten funktionsnedsattning (Jarfalla) erbjudas mdjligheten att fa en individuell plan
upprattad (10 § LSS ). Planen uppréttas i samrad med den enskilde.

Utféraren ska samverka kring den enskildes individuella plan enligt LSS om den enskilde s& dnskar.

Den eller de ur personalgruppen som blir kallade till méte om en individuell plan ska delta.

| det fall brukaren har individuell plan enligt 10 § LSS ska utféraren se till att den individuella planen
foljs.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
. gex 2T
3.4.6 Samordnad individuell plan (SIP) 3

Enligt 16 kap 4 § tredje och fjarde styckena halso- och sjukvardslagen (2017:30) och 2 kap 7 § andra
och tredje styckena socialtjanstlagen (2001:453) ska kommunen tillsammans med regionen uppratta
en individuell plan nér den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och
sjukvarden.

Planen ska upprattas om den ansvariga kommunen eller regionen bedémer att den behdvs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprattas.
Utforaren ska delta vid kallelse till SIP. Arbetet med planen ska pabdrjas utan drojsmal. Planen ska nar
det ar mojligt upprattas tilsammans med den enskilde. Anhériga ska ges mojlighet att delta i arbetet
med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte motsatter sig det. Av planen ska det framga:

+ vilka insatser som behdvs,

+ vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

+ vilka atgarder som vidtas av nagon annan an den ansvariga kommunen eller regionen, och
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« vem av huvudmannen som ska ha det évergripande ansvaret for planen.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.
3.4.7 Metoder, teknik och hjilpmedel O

Metoder, teknik och hjalpmedel ska alltid utga fran den enskildes 6nskemal och behov.

Utféraren ska tillsammans med den enskilde forsdka hitta de metoder och férhallningssatt som ger
bast stdd at den enskilde. Utféraren ska, dar det ar lampligt och den enskilde sa 6énskar, samarbeta
med personer i den enskildes natverk (till exempel anhoériga, habiliteringen, personal i dagliga
verksamheten) for att hitta ratt metoder och férhallningssatt.

Behovet av att gora sig forstadd och bli forstadd ar grundlaggande for varje manniska. Om den enskilde
har svarigheter att kommunicera ska utférarens personal ha specifik kompetens pa detta omrade.

Utférarens personal ska anvanda alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) i de former som
ar lampliga for att stddja den enskilde och lata personligt stod samspela med olika hjalpmedel och
teknik. Bliss, teckensprak, symbolsystem (konkreta féremal, fotografier, pictogram) och Iattlast text
kan anvandas for att for-tydliga vad som ska ske, for planering av maltider med mera. Tydliggérande
pedagogik, rutiner/scheman (text och/eller symboler) och sociala berattelser &r andra metoder som kan
anvandas.

Den enskilde kan ha behov av tidshjalpmedel, kognitiva hjalpmedel, hjalpmedel for forflyttning med
mera. Utféraren ska hjalpa och stddja den enskilde i att fa del av och anvanda de hjalpmedel som hen
behodver. Utféraren ska anpassa metoder, pedagogik, teknik och hjalpmedel efter den enskildes behov.

Utfoéraren ska folja utvecklingen inom metodomradet och utvecklingen av hjalpmedel sa att den enskilde
far det stdd hen behoéver, sa att den enskilde kan kanna sa stor delaktighet som mdjligt och bli sa
sjalvstandig som mgjligt utifran sina egna 6nskemal och férutsattningar.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
vy g . 2T
3.4.8 Valfardsteknik 4D,

Jarfalla kommun och Upplands-Bro kommun arbetar for 6kad anvandning av valfardsteknik.
Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller I16per forhojd risk att fa funktionsnedséttning. Exempel pa
valfardsteknik ar kognitiva hjalpmedel, sensorer for paminnelser och digitala larm.

Valfardsteknik, arbetsmetoder och miljo maste lankas ihop for att lyckas med inférandet av
valfardsteknik och darmed stddja den enskilde i vardagen. Utforaren ansvarar for att personalen far stod
och utbildning for att kunna arbeta med tekniken och stddja den enskilde pa ratt satt. Utféraren ska
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delta i utvecklingsarbetet och anvanda sig av den valfardsteknik som infors utifran den enskildes behov.

Utféraren ska félja respektive kommuns riktlinjer avseende valfardsteknik.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
. . T
3.4.9 Den enskildes privata medel >

Utforaren ska folja de av respektive kommun antagna riktlinjerna gallande hantering av den enskildes
privata medel.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.

3.5 Halso- och Sjukvard

3.5.1 Hilso- och sjukvard - allmint O
| Stockholmsregionen ansvarar kommunerna i dagslaget inte for hemsjukvard. Landstinget/Regionen
ansvarar for halso- och sjukvard i hemmet samt fér eventuella delegeringar. Utféraren ska ta emot
delegeringar utan kostnad for respektive kommun.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.
3.5.2 Andringar i LSS avseende grundlaggande behov <'>

Ett forslag till lag om a&ndring i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade ska
tréada ikraft fran och med den 1 november 2019. Genom andringen féreslas andning ska utgora ett
grundlaggande behov som kan ge ratt till personlig assistans. Aldre bestammelser foreslas gélla for
personlig assistans som avser tid fore ikrafttradandet. Hjalp med andning, och under ar 2020 aven
sondmatning, kommer genom andringarna i lagen att inga i personlig assistans for den
assistansberattigade som sa behdver.

Utféraren ska utfora hjalpen i enlighet med de instruktioner som féljer fran Socialstyrelsen, de lokala
riktlinjer som berér omradet samt enligt den utbildning/de instruktioner som erbjuds utféraren/dennes
anstallda.

Utforaren ska sta for samtliga kostnader for den utbildningstid och utbildning som dess assistenter
behdéver for att skéta samtliga moment gallande andning. Det géaller till exempel respiratorkunskap,
trackkunskap, évervakning dygnet runt, sugning av 6vre luftvagar.

Utféraren ska ocksa sta for allt kring sondmatning (till exempel allt fran att skéta specifika sondpumpar,
stalla in ratt hastighet, kontrollera att aspiration inte uppstar och hantera denna, évervakning under
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sjalva sondmatningen och sa vidare) samt att till viss del ersatta foraldraansvaret samt dvriga behovliga
delegeringar.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.
3.5.3 Kompetens D

Utféraren ska tillhandahalla den kompetens som behdvs fér uppdraget utifran brukarens omsorgsbehov
och vardbehov.

Utférarens assistenter ska ha sddana sprakkunskaper i svenska sa att de kan tala, skriva, lasa och
forsta (till exempel lasa och forsta en manual till en sondpump eller respirator) och goéra sig forstadda.
Utférarens assistenter ska ocksa i en akut situation snabbt kunna férmedla information till och ta emot
information fran halso- och sjukvarden.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
AT
3.5.4 Samverkan 4P,

Utféraren ska samverka med regionens verksamheter for halso- och sjukvard for att brukaren ska fa god
vard och omsorg om den enskilde sa vill. Utforaren ska i sa fall vid behov delta i vardplanering i
samverkan mellan huvudmannen och brukaren eller, om detta inte ar méjligt, med dennes foretradare.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.
3.5.5 Hygienrutiner (D

Utforaren ska alltid tillampa basala hygienrutiner i omsorgsarbetet.

Utféraren ansvarar for att personalen har erforderlig utbildning i hygien samt att fortbildning sker
kontinuerligt.

Utféraren ansvarar for att se till att all personal har god kdnnedom om rutinerna och skapar
forutsattningar for att rutinerna foljs.

De vardprogram som ar aktuella vid utférandet av hemtjanstinsatser ska i tillampliga delar foljas av
utféraren. Vardprogram for t.ex. MRSA och VRE fér ppen halso- och sjukvard samt omsorg i
Stockholms 1&n ska féljas oavsett huvudman. Se www.vardhygien.nu

Utféraren ska ta kontakt med ansvarig utférare av halso- och sjukvard i de fall det finns behov av detta.

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta den arbets-och skyddsutrustning som kravs for att en basal
vardhygienisk standard ska kunna uppratthallas. Det kan galla arbetsklader/skyddsklader,
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engangshandskar, tval, pappershanddukar, handsprit och andra for basal hygien nédvandiga produkter.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
- . AT
3.5.6 Rehabilitering 4P,

Regionen har ansvaret for rehabiliteringsinsatser for enskilda som bor i ordinart boende. Det aligger
dock utféraren att stddja den enskilde dar denne sa behdver och pa sa satt ha ett aktiverande arbets-
och férhallningssatt i arbetet hos brukaren.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.

3.5.7 Tekniska hjilpmedel (D
5. jalpmede KD,

Regionen ansvarar for att prova ut de hjalpmedel som brukaren behdver for egen del.

Utféraren ska svara for de arbetstekniska hjalpmedel som personal behéver for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter hos brukaren.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.
3.5.8 Egenvard (D

| personlig assistans ingar att utféra egenvard enligt SOSFS 2009:6, det vill sdga en halso- och
sjukvardsinsats som legitimerad personal bedémt att den enskilde sjalv kan ansvara for och utfora.
Detta sker genom att en egenvardsbeddémning med egenvardplanering gors av vardcentral och skickas
till myndigheten.

Egenvard innebar att brukaren sjalv kan ansvara for egenvarden. Brukaren utfor sjalv insatsen eller far
praktisk hjalp av personliga assistenter att utfora den.

Om den enskilde pa grund av férsamringar i halsotillstandet inte langre kan ansvara for, utféra eller ge
information sa att personliga assistenter kan ge den praktiska hjalpen att utféra egenvarden ska den
enskilde sjalv eller via sin féretraddare/person med fullmakt eller i férekommande fall assistansféretaget
ta kontakt med primarvarden, sa att gallande egenvardsbedémning med egenvardsplanering kan
omprévas.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
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3.6 Verksamhetschefens kompetens och tillganglighet
. TN
3.6.1 Verksamhetsansvarig 4y,

For verksamheten ska det under hela avtalstiden finnas en ansvarig chef som ar tillganglig och ansvarar
for den dagliga ledningen av verksamheten. Det ska aven finnas en namngiven ersattare for denne.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
. 2T
3.6.2 Godkannande av IVO 4D,

Verksamhetschefen ska vara godkand av Inspektionen for vard och omsorg, IVO, det vill sdga vara den
som star som verksamhetschef pa IVO:s tillstand.

Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
3.6.3 Verksamhetschefens kompetens (D

Utféraren ska sakerstalla att verksamhetschefen har ingaende kunskaper om tillampliga lagar,
forordningar, féreskrifter, allmanna rad och nationella handlingsprogram samt att nedanstaende
utbildnings och erfarenhetskrav uppfylls.

Verksamhetschefen ska behéarska svenska spraket i tal och skrift.

Om verksamhetschef slutar sin anstélining hos utféraren ska respektive kommun omedelbart
underrattas. Vid nyrekrytering av verksamhetschef under kontraktsperioden ska personen godkénnas
skriftligt av den kommun/de kommuner som verk-samhetschefen arbetar mot fore tilltrédet som
verksamhetschef.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Ngj.

3.6.4 Krav pa utbildni O
.0. av pa utblidning .

Verksamhetschefen ska ha dokumenterad relevant hégskoleutbildning om minst 120 hégskolepoang
sasom socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamférbar utbildning. Om
hdgskoleutbildningen pabdorjats efter den 1 juli 2007 ska utbildningen omfatta minst 180 hdgskolepoang
(3 ars studier). Examen fran annat land ska vara validerad i Sverige.

Accepteras och uppfylls kravet? <.>
Ja/Nej.
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3.6.5 Krav pa erfarenhet <'>
Utover hdgskoleutbildning ska verksamhetschefen ha minst 18 manaders praktisk erfarenhet av
chefsuppdrag med budget- och personalansvar (inklusive arbetsmiljdansvar) inom LSS-verksamhet.
Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste 6 aren raknat fran ansékans inlamnande.

Accepteras och uppfylls kravet? <.>
Ja/Nej.
3.6.6 Meritforteckning/CV som styrker kraven (D

Meritforteckning (CV) som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet och relevanta betyg/intyg ska
bifogas ansokan. | detta CV ska ar- manad-dag for angivna utbildningar och erfarenheter anges. Om
erfarenheter som anges har innehallet budget- och/eller personalansvar (inklusive arbetsmiljdansvar)
ska detta anges for respektive anstallning.

a. Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.

b. Av CV ska framga ar- manad-dag for angivna utbildningar och erfarenheter anges. (1"
Om erfarenheter som anges har innehallet budget- och/eller personalansvar e
(inklusive arbetsmiljéansvar) har varit aktuellt ska detta sarskilt framga foér respektive
anstillning. Ta garna bort personuppgifter som personnummer, mobilnummer,

adresser mm. i dokumentet ni bifogar.

Bifogad fil

3.6.7 Verksamhetschefens tillganglighet <'>
Det ska vara latt att na den som ar chef for verksamheten, i forsta hand for personal men ocksa for de
bada kommunernas tjansteman, andra utférare och for brukare.

Om verksamhetschef ar franvarande 60 dagar eller mer i strack ska vikarie uppfylla samma krav pa
kompetens och erfarenhet som ordinarie verksamhetschef och vara godkand i férvag av kommunen. Om
sa inte sker kan det ligga till grund fér havning av kontraktet.

Vid extraordinara situationer ska verksamhetschef eller féretradare for foretagsledningen kunna nas
dygnet runt alla dagar under aret.

Ansvarig arbetsledare eller chef

Det ska vid varje tidpunkt arets alla dagar finnas en ansvarig arbetsledare eller chef som personalen och
den enskilde kan na vid behov.
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a. Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.

b. Beskriv hur arbetsledning, ansvar och tillgidnglighet utanfor kontorstid organiseras. <|>

Fritext
3.7 Personal
.. . TN
3.7.1 Verksamhetsovergang 4,

Anbudsgivaren ska erbjuda de personer som pa dagen fér de bada kommunernas tilldelningsbeslut har,
och nar uppdraget startar fortfarande har kvar, sin tillsvidareanstallning knuten till verksamheten som
upphandlingen avser. Detta ska ske i enlighet med vad som framgar nedan:

+ anbudsgivaren ska erbjuda de villkor som féljer av 6 b § Lagen (1982:80) om anstallningsskydd vid sa
kallad verksamhetsdvergang. Enligt denna bestdmmelse évergar, som huvudregel, de anstaliningar som
berdrs automatiskt p4 den nye anbudsgivaren. De rattigheter och skyldigheter som féljer av
anstallningsavtalet 6vergar till anbudsgivaren som i och med évergangen blir ny arbetsgivare

« anstallningsavtalet och anstalliningsférhallandet ska dock inte 6vergd om arbetstagaren motsatter sig
detta

Personaluppgifter for oktober 2019 6ver enheterna som omfattas av denna upphandling framgéar av
bilagorna X och X.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.

3.7.2 Overg3 I O
7. gang av persona )

Verksamhetsévergang enligt 6 b § lag (1982:80) om anstallningsskydd ar att den nya utféraren ska
erbjuda anstallning till all tillsvidareanstalld personal i form av personliga assistenter och i det har fallet
aven PAN-anstallda.

PAN-anstallda ar objektsanstallda och knutna till en viss assistansberattigad person. Det ar ett krav
enligt lagstiftningen kring 6vergang av verksamhet att aven PAN-anstéllda ska erbjudas att fortsatta
arbeta med de assistansberattigade, allt i enlighet med kravet att den enskilde ska vara delaktig och ha
stort inflytande 6ver rekryteringen av vem som ska ge stodet.

Timvikarier/vikarier omfattas inte av verksamhetsévergangen, men utféraren har méjlighet att erbjuda
aven dessa fortsatt anstallning.

Verksamhetschef, gruppchefer och administratdrer omfattas inte av verksamhetsévergangen, men
utféraren har maojlighet att erbjuda dven dessa fortsatt anstallning.

Observera att det under upphandlingens genomférande kan ske férandringar i antalet tillsvidareanstalld
personal pa grund av férandrade verksamhetsbehov, vilket kan paverka omfattningen av utférarens
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ansvar enligt avtal och gallande bestammelser om verksamhetstvergang.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.
3.7.3 Personalbemanning och kompetens <'>

Utféraren svarar for att det alltid ska finnas tillracklig personal med tillrdcklig kompetens och adekvat
utbildning for att uppratthalla en god kvalitet.

Utféraren ska sakerstalla att verksamheten fortgar med bibehallen kvalitet och sakerhet vid personalens
franvaro pa grund av exempelvis sjukdom, semestrar, tjanstledighet och utbildning/fortbildning.

Utféraren ska ocksa ansvara for vikarietillsattning nar kommunens basansvar trader i kraft.

Utféraren ska i samverkan med den enskilde rekrytera och anstélla berérd personal med beaktande av
vid varje tid gallande lagar och avtal.

Utféraren ska beakta de aktuella krav som tillstdnds- och tillsynsmyndigheter staller p& utbildning och
fortbildning fér personal i bostad med sarskild service.

Utféraren ska se till att personalen regelbundet far den utbildning, fortbildning och handledning som
kravs for att vid varje tillfalle kunna utféra sina arbetsuppgifter med god kvalitet. Utféraren ska se till att
personalen har utbildning om de funktionsnedsattningar brukaren har och att personal ges nédvandig
kompetensutveckling for respektive uppdrag utifran brukarens funktionsnedsattningar.

Varje medarbetare ska ha en skriftlig individuell kompetensutvecklingsplan som arligen foljs upp.

Utféraren ska svara for att Ipande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning och vid behov
handledning. Utféraren ska for samtliga anstallda ha saval generella som individuella
kompetensutvecklingsplaner.

All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att de kan kommunicera med den

enskilde, dennes anhdriga och dvriga i den enskildes natverk (om den enskilde sa vill) samt med 6vriga
medarbetare. Det ar ocksa viktigt att personalen kan beharska det svenska spraket i skrift for att kunna
gora den dokumentation som kravs samt for att klara det som ingar i uppdraget om hélso- och sjukvard.

Det ar av stor vikt att det finns personal som beharskar det sprak som den enskilde har som
forstasprak. Det kan ocksa galla teckensprak och alternativa kommunikationssatt.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
3.7.4 Rekrytering <'>

Utféraren ska i samverkan med den enskilde rekrytera och anstalla personal med beaktande av vid var
tid gallande lagar och avtal samt avtal med bestallaren.
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Utféraren ska i ett verksamhetssystem dokumentera rekryteringen av personliga assistenter i varje
arende i respektive kommun for att kunna redovisa gangen for rekryteringen. Denna dokumentation
kommer att utgora underlag vid eventuella redovisningar av icke verkstallda beslut till Inspektionen for
vard och omsorg. Utféraren ska redovisa dokumentationen i respektive arende for ansvarig kommun nar
den ansvariga kommunen begar det.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.

3.7.5 Registerkontroll D
. gisterkontro o

Utféraren ska begara att personal uppvisar utdrag fran polismyndighetens belastningsregister innan
anstallning.

Utféraren ansvarar for att lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn
med funktionshinder samt lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn,
tillampas.

Bestallaren ska fortldpande kunna félja upp att utdrag ur belastningsregistret har inhamtats fér dem
som ar anstéllda som personliga assistenter eller verksamma pa annat satt hos funktionshindrade barn
under 18 ar, i enlighet med lagstiftningen.

Utféraren ska i 6vrigt kontrollera utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering av ny personal till
verksamheten. Utféraren ska pa begaran av bestallaren redovisa hur utféraren har stallt krav pa utdrag
samt hur kontrollen har skett och lata bestallaren fa del av de handlingar rérande rekryteringen som
behdvs for bestallarens kontroll.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
JalNej.
. AT
3.7.6 Introduktion 4D

Utféraren ska ha rutiner for introduktion av ny personal. Introduktionen ska sakerstalla att personalen far
god kdnnedom om uppdragets alla delar och vara anpassad efter den assistansberattigades individuella
behov.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
. AT
3.7.7 Handledning 4y,

Verksamhetschef for personlig assistans ska ha sadan kompetens och kunskap inom omradet att hen
kan fungera som handledare fér personalen. Detta galler oavsett om extern handledning erbjuds
medarbetarna.
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Narmaste arbetsledare ar den som ska kunna fungera som handledare i vardagen och komplettera
eventuell extern handledning. Extern handledning ska ges under kort eller 1ang tid nar det finns behov av
detta.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.

3.7.8 Mutor, gavor, test t O
.7.8 Mutor, gavor, testamente (D

Personal eller den som utdvar uppdrag kan enligt 10 kap 5 § Brottsbalken démas fér tagande av muta
om denne tar emot gava, l6fte om gava eller begar en otillborlig férman for att utva sitt arbete. Detta
géller aven efter att anstallning upphdrt exempelvis som férmansmottagare av testamente.

Undantaget ar gavor av enklare karaktar som blomma, kakor, choklad eller likvardigt.

Utféraren ska ha rutiner som sakrar att personal eller den som utévar uppdraget inte tar emot otillborliga
gavor, mutor eller liknande.

Utféraren ansvarar for att all personal har kunskap om férbudet att ta emot gavor eller férman.

Utféraren ska vidta atgarder om personalen bryter mot detta férbud.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
Ja/Nej.
. AT
3.7.9 Misstanke om brott U

Utféraren ska omedelbart besluta om polisanmalan och arbetsréattsliga atgarder mot personal som
under tjansteutdvning misstanks for att ha begatt brott. Rutiner ska finnas for hur en sadan situation
hanteras.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
JalNgj.
w AT
3.7.10 Sikerhet W

Utféraren ansvarar for att personal i tjanst inte ar paverkade av alkohol och/eller droger. Rutiner ska
finnas for hur en sadan situation hanteras.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>
JalNej.

3.7.11 Legal féretrid D
.7.11 Legal foretradare 4,
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Verksamhetschef och personal hos utforaren far inte ha eller ata sig uppdrag som legal féretradare, det
vill sdga god man eller férvaltare, for de assistansberattigade.

Utféraren ska meddela behov av god man eller forvaltare till handlaggare pa:

e Enheten Funktionsnedsattning i Jarfalla respektive
e Bistandsenheten i Upplands-Bro.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
3.7.12 Tystnadsplikt O

Utféraren ansvarar for att all personal inom verksamheten kénner till och féljer reglerna om tystnadsplikt
enligt 29 § LSS samt OSL bestammelser och ser till att tystnadsplikten efterlevs.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
3.7.13 Nyckelhanteri O
7. yckelhantering L,

Utféraren ska ha saker forvaring och hantering av brukares nycklar/motsvarande. Det ska finnas tydliga
rutiner for hela hanteringen inklusive signering vid utldmning och aterlamning av nycklar/motsvarande.
Forlust av nycklar/motsvarande ska omedelbart redovisas till brukaren. Eventuella kostnader som
drabbar brukaren pa grund av lasbyte férorsakat av férsumlighet hos utférarens personal betalas av
utféraren. Brukaren bekostar nycklar/motsvarande som kravs for att beviljade insatser ska kunna
utféras. Utféraren ska lamna skriftlig information till brukaren om regler och rutiner fér nyckelhantering.

Om det blir aktuellt med inférande av nyckelfria 1as inom personlig assistans inom Jarfalla eller
Upplands-Bro ska utféraren ansluta sig till detta.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
; AT
3.7.14 Meddelandefrihet 4)

Den yttrande- och meddelarratt som kommunanstéllda har samt det efterforskningsférbud som aligger
kommunala arbetsgivare ska aven galla utféraren och dennes personal. Utféraren ansvarar for att all
personal kanner till reglerna fér meddelandefrihet.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
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3.8 Systematiskt kvalitetsarbete

3.8.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete <'>
Utféraren ska ha ett dokumenterat kvalitetsledningssystem och val utarbetade metoder for sitt arbete
med kvalitetsutveckling, det vill sdga kvalitetssakring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll.

Kvalitetsarbetet ska bedrivas systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.
Kvalitetsledningssystemet ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 (M och S) "Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna radd om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”.

Kvalitetsledningssystemet ska aven uppfylla kraven i SOSFS 2014:5, "Dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS”.

Kvalitetsledningssystemet ska sakerstalla att tjansterna utfors pa ett sadant satt att avtalad kvalitet
uppnas och uppratthalls. Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdéd av metoder och rutiner som
underlattar och maojliggdér namndens uppfoljning. Arbetssatt och rutiner ska vara anpassade efter de
krav som stalls i de bada kommunernas gemensamma forfragningsunderlag.

Utférarens kvalitetsledningssystem ska vara 6ppet for granskning och vid begéaran ska det utan
drojsmal dverlamnas till respektive kommun.

a. Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
b. Beskriv ert ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. <|>
Fritext
c. Skriv en forteckning 6ver huvudrubrikerna i kvalitetsledningssystemet. <|>
Fritext
d. Skriv en forteckning 6ver aktuella rutiner for utforandet av uppdraget. <|>
Fritext

e. Skriv en redovisning av rutiner och former for intern uppféljning av verksamheten, <|>
det vill siaga hur uppdraget kommer att kvalitetssakras i praktiken inklusive
egenkontroll. forteckning 6ver aktuella rutiner for utforandet av uppdraget.

Fritext

3.8.2 Klagomalshantering (D

Utféraren ska ha val fungerande rutiner for klagomalshantering.
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Utféraren ska folja respektive kommuns regler och rutiner for klagomalshantering.

Utféraren ska informera den enskilde om ratten att framféra klagomal och synpunkter i kommunens
system for klagomalshantering samt vara behjalplig med detta.

Utféraren ska hjalpa den enskilde att registrera klagomal som galler Jarfalla kommun respektive
Upplands-Bro kommun genom att anvanda bestallarens formular for klagomal eller bestallarens e-tjanst
for klagomal.

Utfoéraren ska lamna svar pa klagomalet bade till berérd kommun och till den enskilde.

Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
3.8.3 Anmilan om missférhallanden - Lex Sarah (D

Utféraren ska se till att all personal ar val fortrogen med och kanner till innebdrden i lex Sarah enligt 14
kap. socialtjanstlagen samt skyldigheten att medverka till den goda kvaliteten genom att rapportera
missforhallanden i omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattningar.

Utféraren ska folja gallande lagar, foreskrifter och allmanna rad. Utféraren ska ha egna skriftliga rutiner
for hantering av lex Sarah och dessa ska vara kédnda av personalen. Utféraren ska informera berérd
namnd vid tva tillfallen, dels nar rapport om missférhallanden eller risk for missférhallanden enligt lex
Sarah har inkommit, dels nér utredningen &r avslutad. Kopior av anmalan respektive utredning/beslut
samt eventuell anmalan till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) skickas till ansvarig namnd.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
3.8.4 Egenkontroll (D

Som ett led i kvalitetsarbetet ska utféraren genomféra fér verksamheten relevanta egenkontroller.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.

3.9 Uppfoljning

3.9.1 Uppfoljning av avtal <'>
Respektive kommun kommer att félja upp hur utféraren uppfyller specifika krav enligt
upphandlingsdokument och avtal, allt i enlighet med risk- och vasentlighetsanalyser och ansvarig
namnds uppfoljningsplan/motsvarande. Uppfdljningen kan avse olika krav och ske pa olika satt och med
olika frekvens under avtalstiden.
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Utféraren ska samarbeta med respektive kommun och underlatta vid uppféljning. Bestallaren har ratt till
fullstdndig insyn i verksamheten. Utforaren forbinder sig att delta och medverka vid dessa
uppféljningsméten.

Utféraren och ansvarig kommun ska vidare informera varandra om férandringar som ar av vikt fér
fullgérande av uppdraget.

Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
A . AT
3.9.2 Uppfdljning av verksamheten samt tillsyn L)

Respektive kommun kommer att folja upp utférarens kvalitet, resultat i nationella och lokala
uppféljningar samt resultat i forhallande till kommunens lokala mal fér funktionshinderomradet.

Utforaren ska bitrada vid kommunernas fortldpande uppféljningar och utvarderingar av verksamhetens
kvalitet.

Forutsattningen for uppfdljningsarbetet ar att kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter ges
oinskrénkt insyn for att kunna:

» genomféra féranmalda och oanmalda besok och granskningar av verksamheten

« ta del av samtliga individuella genomférandeplaner med tillhérande journalanteckningar, arbetsmaterial
och 6vrigt material som berér den enskilde

» gora stickprov och granska hur schablonersattningen anvants i nagra av bestéllaren utvalda arenden

« ta del av allt 6vrigt material hos utféraren som ansvarig kommun, revisionen och tillsynsmyndigheter
beddmer relevant fér uppfdljning och utvardering av verksamheten. Det kan vara personallistor,
tjanstgdringsschema, statistik dver arbetsskadeanmalningar och liknande som behdévs for att gora
regelbunden granskning av verksamheten.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Ngj.

393U .. e TS
.9.3 Underlag for uppfdljning 4,

Som underlag fér kommunernas uppfdljning av avtalet ska utféraren senast den 1 mars varje ar samt pa
begaran fran respektive kommun skicka in foljande dokumentation till Jarfalla respektive Upplands-Bro:

e verksamhetsberéattelse
e redogodrelse for hur utféraren arbetat med kvalitetsarbete under aret (kvalitetsberattelse)

Det ska i dokumentationen kunna utlasas hur utféraren arbetat med férbattringsarbetet just for dessa
personlig assistans-uppdrag i respektive kommun.

Utféraren ska dven pa begaran skicka in 6vriga uppgifter (till exempel arbete med kompetensutveckling,
miljdarbete, bokslut, arsredovisningar eller andra dokument) som bestéllaren behdver for sin uppfdljning
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Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>

Ja/Nej.
s AT

3.9.4 Brukarundersokningar U
Utféraren ska medverka i de brukarundersékningar och andra uppféljningar som bestallaren initierar.
Undersdkningen kan aven omfatta de enskildas anhériga och narstaende.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? < !>

Ja/Nej.
3.9.5 Statistikuppgift O

9. atistikuppgifter U3

Utféraren ska lamna underlag till respektive myndighet nedan, med kopia till den ansvariga kommunen:
« Statistikuppgifter med mera till Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, och
Statistiska Centralbyran, SCB.

* Redovisning till Férsakringskassan

Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
. . AT
3.10 Ersattning 4P

Statlig ersattning
Utforaren rapporterar utférda timmar till Férsakringskassan med kopia till respektive kommun som
betalar ut ersattningen efter godkdnnande fran Foérsakringskassan.

Den statliga assistansersattningen inkluderar samtliga kostnader for assistansens utférande som
exempelvis administration, kompetensutveckling, assistansomkostnader och I6nekostnader. Den
inkluderar aven kostnader som uppkommer i samband med utférandet av insatser. Inga ytterligare
kostnader far tillkomma.

For ar 2020 uppgar den statliga assistansersattningen till 304,30 kronor per timme.

Utféraren kan ansdka om forhdjt timbelopp hos Férsakringskassan. Om Forsakringskassan beviljar
ersattningen utbetalas den till den ansvariga kommunen. Kommunen betalar utféraren i enlighet med
respektive kommuns faktureringsrutiner.

Ersattning for personlig assistans enligt LSS

Utforaren rapporterar in utférda timmar enligt beslutet i respektive kommuns verksamhetssystem och
far betalt utifrdn denna redovisning.

Faktura skickas till bestallaren i enlighet med respektive kommuns faktureringsrutiner.

Ersattningen ar densamma som for den statliga assistansersattningen.
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Ersattning for tillfalligt utékad assistans

Ansdkan om utékning ska ldmnas till respektive myndighet.

For Upplands-Bro innebér det Upplands-Bro kommun, Bistandsenheten, 196 81 Kungsangen.

For Jarfalla kommun innebér det Enheten funktionsnedséattning, Socialférvaltningen, 177 80 Jarfalla.

Utredning med beslut kravs innan utdkning kan ske. Om utdkning bifalls skickas fakturan till
bestallaren i enlighet med respektive kommuns faktureringsrutiner.

Ersattning for kostnad vid ordinarie assistents sjukdom
Brukaren ska sjalv, eller via fullmakt till utféraren, hos respektive kommun anséka om ersattning foér
merkostnader vid ordinarie personlig assistents sjukfranvaro i enlighet med 9 § st 2 LSS.

Ansotkan och beslut ska ske utifran respektive kommuns (Jarféllas respektive Upplands-Bros) riktlinjer.
Fakturering ska ske enligt respektive kommuns rutiner for fakturahantering for personlig assistans.

Nar annan utférare av personlig assistans, annat foretag eller den som utfér assistansen sjalv, ansoéker
hos upphandlad utférare om akut hjalp med anordnande av assistans enligt det kommunala
basansvaret, ska upphandlad utférare genomféra insatsen och darefter fakturera kommunen for den
utékade kostnaden.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.

3.11 Utvardering

3.11.1 Modell fér utvirdering O
Vanligen se bilaga 1 for instruktioner och mall for ifyllande av svar.

Notera att de efterfragade redogérelserna ska lamnas i bifogad bilaga.

3.11.2 Utforarens kvalitetsbeskrivningar <'>

| bifogad bilaga ska féljande omraden beskrivas:

Personalkontinuitet
Beddmning av beskrivning av utférarens arbetssatt for att sakerstalla. ..

... kontinuitet i utférandet av assistansen vid ordinarie personals planerade franvaro (t.ex. semester
och utbildning)

... kontinuitet i utférandet av assistansen vid ordinarie personals oplanerade franvaro (t.ex. sjukdom)

... kontinuitet i teamarbetet runt den enskilde, det vill sdga att ett fatal assistenter aterkommer och
ger stdd till den enskilde
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Delaktighet

Beddmning av beskrivning av utférarens arbetssatt for att sékerstalla...

... brukarens delaktighet i upprattandet av genomférandeplanen

... brukarens medverkan och inflytande vid rekrytering av personal

... att assistansen ges med respekt for den enskildes integritet och 6nskemal

... brukarens medinflytande i hur assistansersattningen anvands

Personalens utveckling

Beddmning av beskrivning av utférarens arbetssatt for att sakerstalla...
... att nyanstallda far for uppdraget lamplig introduktion

... att personal har tillgang till stdd i sin dagliga arbetssituation

... att personalen ges nddvandig kompetensutveckling for respektive uppdrag (utifran brukarens
funktionsnedsattningar)

Ledning och kvalitet
Beddmning av beskrivning av utférarens arbetssatt for att sakerstalla. ..
... att personalen kanner till och arbetar utifran lagar, uppdrag samt faststallda processer och rutiner

... att genomforandet av insatserna dokumenteras i enlighet med gallande bestammelser om
dokumentation

... medarbetarnas delaktighet i verksamhetens kvalitetsarbete

Bifoga ifylld bilaga med svar pa samtliga delomraden. Observera att bilaga 1 ska <->
anvandas.

Bifogad fil
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4. Avtalsvillkor

4.1 Avtalsvillkor

4.1.1 Omfattning A

Utfoéraren atar sig att svara personlig assistans enligt 9 § punkt 2 LSS foér barn, ungdomar och vuxna
inklusive kommunalt basansvar enligt SFB 51 kap. i enlighet med kraven angivna i
upphandlingsdokumentet daterat 2019-xx-xx Det av utféraren i anbud beskrivna tillvagagangssattet for
att genomfdra uppdraget i enlighet med stallda krav och forutsattningar utgoér underlag for utforande av
tjansterna.

Utforaren far inte vidta atgard som kan férvantas medfora asidosattande av lag eller kollektivavtal eller
annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom utférarens arbetsomrade.

4.1.2 Avtalshandlingars inbordes rangordning A

Om avtalshandlingar skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande inbérdes ordning:
1. skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. detta avtal med tillhérande bilagor

3. upphandlingsdokument med bilagor och kompletteringar

4. anbud daterat 20xx-xx-xx med kompletteringar

Eventuella andringar och tillagg ska godkannas och skriftligen undertecknas av behdrig foretradare for
bade Jarfalla kommun och leverantdren.

4.1.3 Avtalstid A

Kontraktet galler fran och med avtalsstart tva (2) &r med mdjlighet till férlangning tva (2) ganger ett (1)
ar, totalt fyra (4) ar.

Om avtalet inte sdgs upp av bestallaren senast sex manader fére avtalets utgang forlangs det
automatiskt.

Preliminar avtalsstart ar den 1 september 2020. | det fall avtalsstart forskjuts pga t.ex. en éverprévning
sa ska aven avtalsslutet forskjutas med motsvarande tid.

4.1.4 Kontaktpersoner <'>
Leverantoren ska utse kontaktperson som kommunen kan vanda sig till. | de fall leverantéren byter
kontaktperson, ska detta omedelbart meddelas kommunens upphandlingsenhet. Kommunens
kontaktpersoner ar vid bestallning de samma som respektive bestallare och vid avtalsfragor ansvarig
upphandlare.
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Ange namn, telefonnummer och e-postadress till kontaktperson <|>
Fritext

4.1.5 Pris A

Ersattningen ar fast pris, det vill saga i férvag faststalld ersattning. Ersattningen for personlig assistans
utgar i enlighet med den statliga assistansersattningen under hela avtalstiden.

For ar 2019 uppgar schablonersattningen till 299,80 kronor per timme.
For ar 2020 uppgar schablonersattningen till 304,30 kronor per timme.

Ersattningen inkluderar samtliga kostnader for uppdragets utférande. Inga ytterligare kostnader far
tillkomma.

4.1.6 Betalningsvillkor A

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter mottagen och av kommunen godkand faktura.

Leverantoren ska beakta postgangen och bankfria betalningsdagar vid berakning av fakturans
forfallodag. Gallande e-faktura ska fakturadatum utgdras av ankomstdag till kommunens system.

Drojsmalsranta betalas enligt rantelagen. Inga 6vriga administrativa och/eller faktureringsavgifter
godkanns.

4.1.7 Faktureringsvillkor A

Jarfalla kommun hanterar fakturorna elektroniskt. Fakturan ska innehalla fullstandig information for att
kunna utgdra underlag for godkdnnande och utbetalning. Referensnummer ska alltid anges pa fakturan.
Samlingsfaktura accepteras gj

For Jarfalla kommun ska fakturan ska stallas till:
Jarfalla Kommun

Fakturacentralen

Referensnummer: 1212141

Box 75

177 22 Jarfalla

For Upplands-Bro kommun ska fakturan stallas till:
Upplands-Bro kommun

Referensnummer: 75229

Box 398

737 26 FAGERSTA

Fakturan far inte 6verlatas till annan juridisk person utan kommunens skriftliga godkéannande.

4.1.8 Slutavrakning

Slutavrakning ska ske vid avtalets utgang. Leverantdren ska inom tre manader efter det att uppdraget
slutforts till kommunen 6versanda faktura som upptar aterstdende fordringar avseende uppdraget.
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4.1.9 E-faktura A
Leverantoren ska vid avtalsstart kunna skicka elektronisk faktura.

For Jarfalla kommun galler féljande: Antingen enligt SFTI scenario 6 som SFTI fulltextfaktura, eller som
Svefaktura eller Peppol via VAN-tjanst. Alternativt genom anvandning av en webbportal (anvisad av

kommunen), eller som en Svefaktura eller Peppol som produceras i leverantérens system och skickas
direkt till Jarfalla kommun.

For Upplands-Bro galler féljande: Upplands-Bro tar emot elektronisk faktura i Peppol3 format.

4.1.10 Administrativa avgifter A

Kommunen accepterar ej att faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter paférs kommunen om
dessa gj ar avtalade. De kommer att franraknas fore utbetalningen.

4.1.11 Drojsmalsrinta A
Vid férsenad betalning orsakad av kommunen accepterar kommunen dréjsmalsranta enligt gallande
rantelagen dvs. referensranta +8%.

Vid férsenad likvid far leverantdren ej debitera dréjsmalsranta om rantebeloppet understiger 100 kr
(SEK) per faktura.

4.1.12 Underleverantor A

Utféraren ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkdnnande anlita underentreprendér/utférare for
del av, eller hela uppdraget. Utféraren har fullt ansvar for den underleverantér som denne anlitar for
foreliggande uppdrag. | utférarens ansvar ingar att tillse att ocksa utféraren uppfyller de krav som
kommunen stéller pa utféraren. Kommunen ska ges mdjlighet att kontrollera underleverantoér i detta
hanseende.

Fakturering sker enbart via leverantdrens organisationsnummer.

4.1.13 Utbyte av personal A

Leverantdren ar skyldig att byta ut personal som enligt kommunen inte fullgér uppdraget pa ett for
kommunen godtagbart satt eller agerat s att fértroendet rubbats.

4.1.14 Begransning av marknadsforingsratt

Hanvisning till kommunen i reklam eller marknadsféring far inte goras av leverantoren eller av denne
anlitad underleverantor utan kommunens skriftliga godkannande.

4.1.15 Overlatelse av avtal A

Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga
medgivande.
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4.1.16 Andringar och tilligg 4

Andringar och tillagg till avtalet kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
kommunen och leverantéren. Aven eventuella tillaggstjanster ska skritfligen bekraftas till omfattning och
pris.

4.1.17 Omforhandling .4

Kommunen eller leverantoren far pakalla omférhandling av bestdmmelse i upprattat avtal om andrade
forhallanden gor att bestammelsen vasentligt motverkar de férutsattningar som detta avtal bygger pa.
Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopande férhallandet blivit kant foér den part som
aberopar omférhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgora berdrd avtalsférpliktelse.

4.1.18 Myndighets- eller kommunala beslut A

Beslut om férandringar i kommunens organisation, konkurrensutsattning, outsourcing eller andra
omstandigheter som paverkar detta kontrakt kan komma att ske under kontraktstiden.

Om dessa handelser innebar en vasentlig férandring av forutsattningarna for detta avtal kan bada parter
begara omférhandling av avtalets innehall. Kan ny dverenskommelse ej traffas kan parterna saga upp
avtalet med 6 manaders uppsagningstid.

4.1.19 Revision

Leverantoren ska tillampa s&dana administrativa rutiner att det ar majligt att Iopande kontrollera att
stallda krav uppfylls och att féreskriven kravniva uppratthalls.

Kommunen har ratt att under avtalsperioden (inklusive eventuella férlangningar) utféra kontroller av
Leverantoren for att sakerstalla att Leverantoéren uppfyller uppstallda krav pa inbetalning av skatter och
avgifter samt ekonomisk stabilitet.

Kommunen ska ha méjlighet att uppdra at fristdende konsult, egen personal, revisor, eller liknande att
utféra uppfoljning, kontroll eller utvardering av villkoren i detta avtal. Leverantdren ar skyldig att bereda
denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

4.1.20 Sysselsattningsframjande insatser

Leverantdren ska inom en (1) manad fran avtalstecknandet kontakta Arbetsmarknadsenheten pa
Jarfalla kommun respektive avdelning Centrum for vuxenutbildning, arbetsmarknad och naringsliv hos
Upplands-Bro kommun fér att diskutera forutsattningar for att ta emot praktikanter och personer med
behov av olika sysselsattningsframjande insatser.

4.1.21 Antidiskrimineringsklausul

Leverantdren ska vid utférandet av det avtalade uppdraget i Sverige folja vid varje tidpunkt gallande
antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for narvarande ar 16 kap 8 och 98§ brottsbalken
samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantdren ar under avtalstiden skyldig att pa begaran av kommunen skriftligen redovisa de atgarder
som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket.
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Tiden for redovisning ska vara minst en (1) vecka, om inte langre tid dverenskommits.

Om leverantoren inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar skyldig att férete
enligt andra stycket eller om leverantéren vid utforandet av ramavtalet inte uppfyllt sina skyldigheter
avseende aktiva atgarder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i forsta stycket, ager
kommunen ratt att sdga upp ramavtalet till fértida avveckling.

Eftersom det ar av mycket stor betydelse fér kommunen att dess leverantérer lever upp till
grundlaggande demokratiska varderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en straffbestammelse eller
ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering som angetts i forsta stycket anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott. Kommunen ager i dessa fall ratt att hava ramavtalet.

4.1.22 Ansvar for skada A

Leverantoren ansvarar, med nedan angivna begransningar, for direkt skada som leverantoren eller av
nagon for vilken denne svarar orsakat bestallaren genom bristande fackmassighet, asidosattande av
sedvanlig omsorg eller annan vardsloshet vid genomférande av uppdraget.

Uppkommer direkt skada for bestallaren pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéoms, ager bestallaren ratt att avkrava leverantéren motsvarande ersattning.

Bedoms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgéra grund for bestallaren att hava avtalet.
Skadestand ar begransat till direkt forlust, dock hogst med ett belopp per skadetillfalle motsvarande 40
basbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring. Begransningen omfattar inte avdrag pa avgift,
rantor och eventuella viten.

Ingen ansvarsbegransning (vare sig beloppsmassigt eller i form av undantag for indirekt skada) ska galla
om det foreligger uppsat eller grov vardsloshet pa den felande partens sida.

4.1.23 Uppsagning av avtalet

Kommunen har ratt att sdga upp avtalet, helt eller delvis, om forutsattningarna for uppdragets
genomférande vasentligt forandras. Kommunen ager ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid
om 30 dagar om leverantoren trots skriftligt papekad reklamation ej utfér godkant uppdrag. Vid
uppsagning enligt denna punkt &r kommunen berattigad till ersattning fér direkta kostnader med
anledning av avtalets upphdrande.

Endera parten har ratt att sdga upp avtalet i fall motparten vasentligen bryter mot avtalet. Vid
uppsagning enligt denna grund ska motparten meddelas skriftligen och en uppséagningstid om 30 dagar
ska darefter I6pa. Om inte rattelse skett inom uppsagningstiden, upphér avtalet vid dess utgang. Under
uppséagningstiden ska, om inget annat éverenskommits mellan parterna, ataganden och forpliktelser
enligt avtalet fullgéras. Uppsagande part ar berattigad till ersattning fér de direkta kostnader som denne
far i anledning av avtalets upphdrande.

4.1.24 Havning

Kommunen har ratt att sdga upp avtalet, helt eller delvis, om férutsattningarna for uppdragets
genomférande vasentligt forandras. Kommunen &ger ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid
om 30 dagar om leverantéren trots upprepad reklamation ej utfér godkant uppdrag.

Vid uppsagning enligt denna punkt &r kommunen berattigad till ersattning for direkta kostnader med
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anledning av avtalets upphoérande.
Endera parten har ratt att sdga upp avtalet i fall motparten vasentligen bryter mot avtalet.

Vid uppsagning enligt denna grund ska motparten meddelas skriftligen och en uppsagningstid om 30
dagar ska darefter I16pa. Om inte rattelse skett inom uppsagningstiden, upphor avtalet vid dess utgang.
Under uppsagningstiden ska, om inget annat 6verenskommits mellan parterna, ataganden och
forpliktelser enligt avtalet fullgoras. Uppsagande part ar berattigad till ersattning for de direkta kostnader
som denne far i anledning av avtalets upphoérande.

Kommunen har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om leverantoren:

* befinner sig i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning, finns féremal for ackord, har tills
vidare installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

* ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande,

* ar domd for brott avseende yrkesutdévningen enligt lagakraftvunnen dom,
* ar skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och kommunen kan visa detta,

* inte har fullgjort sina forpliktelser avseende socialférsakringsavgifter eller skatt, bade i Sverige och
ocksa utlandet.

* anlitar svart arbetskraft.

Kommunen har ratt att hava avtalet om rattelse ej sker efter skriftlig uppmaning att atgarda noterade
brister. Kommunen &ger dven ratt att hava avtalet om leverantdren installer betalningarna, inleder
ackordforhandling, forsatts i konkurs eller trader i likvidation.

4.1.25 Brister i utfort arbete, avtalsbrott samt vite A

Som brist i utfért arbete definieras avvikelser fran gallande lagstiftning och inganget avtal mellan
bestéllare och utférare. Bestallaren har ratt att krdva att brister och avvikelser atgardas, utféraren
forbinder sig att atgarda brister och avvikelser. Om utféraren inte fullgér ataganden, eller inte inom skalig
tid vidtar rattelser vid uppmarksammade brister, far bestallaren fullgéra ataganden eller atgarda bristerna
pa utférarens bekostnad, alternativt goéra avdrag pa utférarens ersattning.

Féljande atgérdsordning géller som huvudregel mellan parterna:

Om bestallaren upptacker brister eller avvikelser enligt ovanstdende definition ska denne skriftligen
underratta utféraren och inkrava en atgardsplan. Bestallaren kan aven inkrava en atgardsplan om
tillsynsmyndighet upptackt brister eller avvikelser i utférarens verksamhet. | tgardsplanen ska det
framga hur bristerna kommer att atgardas samt tidsplan for detta. Utférarens atgardsplan ska inkomma
till bestallaren inom skalig tid. Vad som raknas som skalig tid avgoérs av bestallaren utifran drendets art
och allvar. Atgardsplanen godkénns av bestéllaren. Utféraren genomfor atgardsplan.
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Vite kan komma att utga i féljande fall:

A) Utféraren har inte inkommit med en atgardsplan till bestallaren inom angiven tid eller s& innehaller
planen sa allvarliga brister att den ej kan godkannas av bestallaren.

B) Atgardsplanen féljs inte (antingen innehallsmassigt och /eller tidsmassigt enligt bestéllarens
beddmning)

C) Erbjudna mervarden i anbudet inforlivas inte.

Vite kan dessutom utga i féljande fall:

D) Andra mycket allvarliga brister utdéver ovanstaende dar arendet enligt bestallarens bedémning ar av
sadan art att den skyndsam handlaggning kravs.

E) Upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgardats men som darefter upprepats.

Forfarande vid utddmande av vite:

Vid brister i verksamheten utifran tidigare angivna forutsattnignar galler féljande atgardsordning:

- Skriftlig varning om vitesférlaggande

- Vite

- Havning av avtal om férusattningarna under rubrik krav pa tjansten i upphandlingsdokumentet uppfylls.

Nar vite utkravs kommer bestéllaren reducera utférarens totala dagliga ersattning med minst 5 %. Detta
fram till av bestallaren godkand rattelse har vidtagits av utféraren.

Om utféraren kan visa att atgarderna inte har kunnat genomforas p.g.a. handelser som utféraren inte
kunnat férutse eller rada éver kommer inte vite att utga.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om utféraren forsatts i konkurs eller eljest
befinner sig vara pa sadant obestand att utféraren inte kan férvantas fullgéra sina atagande.

Kommunen har darutdver ratt att hava detta avtal om foretradare for, eller anstalld hos utféraren, under
avtalstiden och i sin roll som féretradare for, eller anstalld hos utféraren, blir ddmd for olaga
diskriminering eller om utféraren tvingas betala ut skadestand enligt diskrimineringslagen 2008:567.

Havande part ar berattigad till skadestand.

4.1.26 Force majeure A

Endast intraffad handelse helt utanfor parts kontroll och méjlighet att styra kan adberopas som Force
majeure-handelse. Om sadan handelse intraffar ska parterna goéra allt som ar majligt for att nedbringa
skadeeffekterna.

4.1.27 Tvist A

Tvist med anledning av tolkning och tillampning av avtal och darmed sammanhangande rattsfragor ska i
forsta hand I6sas mellan parterna. Om parterna inte nar uppgorelse ska tvist avgoras av svensk allman
domstol med tilldmpning av svensk ratt.

Eventuella tvisteférhandlingar ska i férsta instans aga rum i domstol ndrmast kommunen.

Den omstandighet att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte leverantoren att avbryta
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Upphandling av personlig assistans Son 2019/472.

uppdraget.
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