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Avtalsuppfoljning av Hagtorps vard- och
omsorgsboende den 27 juni 2018

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner avtalsuppfoljningen pa Hagtorps vard- och
omsorgsboende som gjordes den 27 juni 2018.

Sammanfattning

Enligt avtal mellan Upplands-Bro kommun och Frésunda Omsorg AB, som
driver Hagtorps vard- och omsorgsboende pa entreprenad sedan den 15 maj
2013, genomfor socialkontoret avtalsuppfoljningar varje ar.
Avtalsuppfoljningen genomfors genom att fragor stills till verksamhetschef
samt till dvrig personal som arbetar pd Hagtorp sdsom samordnare,
sjukskoterska, arbetsterapeut, omvardnadspersonal och kock. Forutom
undersdkande fragor granskas dven dokumentation, rutiner, processer,
aktiviteter, protokoll med mera.

Arets avtalsuppfoljning genomfdrdes den 7 mars 2018. Resultatet av den
uppfoljningen blev 86 grona markeringar, 19 gula markeringar
samt 8 roda markeringar.

Inga roda markeringar avser hur verksamheten bedriver sin omvardnad av de
boende eller personalens arbetssituation. Sammanfattningsvis anser
socialkontoret att samtliga grundkrav ar uppfyllda. Socialkontoret och
Frosunda Omsorg har ménatliga samradsorgan dér forbéttringséatgérder i
verksamheten tas upp.

De roda markeringarna har oftast handlat om mervérden, vilket kan vara att
dokument har blivit utbytta, hur matsedeln annonseras till anhoriga eller vilken
typ av servetter som anvinds. Andra forbattringsomriden ar bland annat att
verksamhetsberittelse, verksamhetsplan och kvalitetsberéttelse ska
overensstimma med Socialnimndens nimndmal

samt att maluppfyllelse redovisas.

Frosunda Omsorg AB har inkommit med forslag pa dtgirder géllande de
forbattringsomraden som har framkommit 1 avtalsuppfoljningen och
handlingsplan kommer att skickades in i slutet pa april 2018.

Vidtagna atgarder gillande de gula och réda markeringarna f6ljdes upp den 27
juni 2018.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besodksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Vid uppfoljningen visade det sig att Frosunda Omsorg AB har arbetat aktivt
med att atgérda de roda och gula markeringarna. Vid uppf6ljningen beddms det
att sju av de roda markeringarna numer dr grona och att en av dem ér gul. Av
de totalt 19 gula markeringarna har 15 blivit grona och fyra &r kvar pa gult.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad den 19 juli 2018

e Bilaga Avtalsuppfoljning Hagtorp 180307 svar med atgirder efter
uppfoljning den 27 juni 2018

Arendet

Uppf6ljning genomfdrdes den 27 juni 2018 pa Hagtorps vérd- och
omsorgsboende av Elisabeth Ragérd, avdelningschef Kvalitet- och
verksamhetsstod och Camilla Sommar, kvalitetsutvecklare. Deltagare fran
Frosunda Omsorg AB var Anette Josefsson, verksamhetschef, Sofia Higg-
Jegebick, kostchef och intern avtalsuppfdljare, samt Nazaneen Habeeb,
personalrepresentant. Uppfoljningen gjordes av atgirder gillande de roda och
gula markeringarna som sattes efter avtalsuppfoljningen den 7 mars 2018,
totalt 27 punkter. Forutom undersokande fragor granskades dven
dokumentation, rutiner, processer, aktiviteter, protokoll med mera.

Resultat

Uppfdljningen har gjorts med stdd av en uppfoljningsmall fran Sveriges
kommuner och landsting (SKL) utifrdn géllande avtal och presenteras i bilaga.

Bedomningen 1 rapporten har gjorts med markering 1 farger:
e Gront = resultatet Overensstimmer helt med kravet
e Gult = resultatet 6verensstammer delvis med kravet
e Rott = resultatet Overensstimmer inte alls med kravet

Nedan visas resultatet av samtliga avtalsuppfoljningar sedan ar 2014

2014 2015 2016 2017 Juni 2018 Juni
2017 2018
Grona 55 96 106 57 93 86 108
Gula 34 18 6 43 18 19 5
Roda 35 0 0 13 2 8 0
Totalt 124 114 112 113 113 113 113
antal
krav
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Frosunda Omsorg AB har arbetat aktivt med de punkter dér resultatet blev roda
och gula markeringar. De har dndrat och fortydligat rutiner samt tagit fram
efterfragade dokument och avtal.

Sammanstallning bedémning av gula markeringar

De gula markeringar som kvarstir handlar om att det inte &r tydligt i
dokumentationen om vad som har erbjudits och genomforts géllande
utevistelse och enskilda aktiviteter. Detta &r ett stindigt pagadende arbete for
Frosunda Omsorg AB, dér de aktivt arbetar med att pdminna personalen om att
dokumentera det som gors och nir den enskilde tackar nej. Avvikelser skrivs
dé inte det inte framgar om utevistelse har erbjudits eller genomforts.

Arbetet med uppfdljning och revidering av genomforandeplaner bor forbéttras.
Genomforandeplanerna dr dock generellt vélskrivna och ofta i jag-form.

En gul markering som kvarstar giller att det ar svart att rekrytera finsksprakig
personal.

Den r6da markering som har dndrats till gul handlar om séttet som
kvalitetsberittelsen skrivs pa.

Barnperspektiv

Socialkontorets avtalsuppfoljning pd Hagtorps dldreboende bidrar till att
verksamheten foljer gillande lagar, regler och forordningar. Detta gynnar de
dldre som bor pa boendet och som kan ha anhdriga som é&r barn.
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Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef, kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Avtalsuppfoljning Hagtorp 180307 svar med atgérder efter uppfoljning den
27 juni 2018

Beslut sands till

e Verksamhetschef Hagtorp
e Diariet



lands-Bro

G Uppland

Avtalsuppféljning Hagtorp 2018-03-07

Roda 8/113, Gula 19/113, Grona 86/113

[0 EUE:

Utifran Socialnamndens mal och

2.2.3 Arbetssatt, Krav pa kv-utv |Verksamhetsplan inlamnad 2018-01-10. . 3 1|Frésunda kompletterar verksamhetsplan med
uppféljning av mal tjanst uppdrag for aldreomsorg och fér milj6 Hagtorp har, enligt notering pa 2017 ars information om SN maluppfyllelse. Dokumentet
och uppdrag ska utforaren drligen senast sista avtalsuppféljning, informerats om 6versands till kommunen 180502. Vid uppféljning den

februari till kommunen skriftligt socialndmndens (SN) mal for 2017 men inte 27 juni 2018 har dokumentet kompletterats.
redovisa hur man avser att arbeta for om SN mal 2018. Begérd atgard vid 2017 ars Upplands-Bro kommun godkénner nu
att uppna socialnamndens mal for avtalsuppféljning var att en béttre verksamhetsberittelsen.
verksamheten samt kommunens aterkoppling pa SN mal skulle framg i 2017
miljomal. ars verksamhetsberattelse, sa &r dock inte
Utforaren ska arligen folja upp/mata fallet. Redovisning av Hagtorps egen
maéluppfyllelse och genomforandet av maluppfyllelse samt miljomal om 6kade
uppdrag samt senast 15 januari ekologiska produkter har redovisats.
redovisa maluppfyllelsen till
kommunen.
2,23 n Krav pa [Har utféraren féljt upp/matt 2017-01-15i [kv-utv [Kvalitetsberattelse inlimnad 2018-01-10. . 3 2|Frésunda kompletterar verksamhetsplan med
tjanst maluppfyllelsen? k- berattelse Kvalitetsberattelsen redovisar Hagtorps information om SN méaluppfyllelse. Dokumentet
insamling av avvikelser, rutiner samt vilka oversands till kommunen 180502. Vid uppféljning den
egenkontroller som har genomforts. Till 27 juni 2018 har en del forandringar gjorts i
nasta ar bor det dven framga vilka resultat i dokumentet, Frésunda atar sig att i nasta ars
det systematiska forbattringsarbetet som kvalitetsberattelse tydligt ange vilka resultat i det
har uppnatts. (SOSFS 2011:9 7 kap.) systematiska férbattringsarbetet som har uppnatts.
Frosunda efterfragar nagon form av mall for
skrivandet av kvalitetsberéttelse. Upplands-Bro
kommun d@ndrar bedomningen till gul.
2.4 Vardegrund Krav pa [Socialndmnden i Upplands-Bro har Kvalitets kv-utv D 1 1
tjdnst faststallt lokala vardighetsgarantier for [uppfoljning
aldreomsorgen. Utforaren ska arbeta
utifran dessa garantier.

2.5.6.3 Kost, maltider och Krav pa [Egenkontroll av god livsmedelshygien [Kvalitets kv-utv n 1 1
nutrition tjanst uppfoéljning

2.5.6.3 n Krav pa |Utforaren ska ansvara for att maten Kvalitets kv-utv |Dietist naringsberaknar maten och D 1 1

tjdnst som serveras ar god, vallagad, uppféljning kontrollerar matsedeln. Matsedel skickas

valsmakande, vdlkomponerad och
variationsrik kost som serveras till ratt
temperatur.

varje manad till kommunen for kdinnedom.




2.5.6.3 n Krav pa |Utforaren ska ansvara for tillagning och |Kvalitets kv-utv |Tva huvudmal tillagas i ett kok. Frukost och n 1
tjdnst servering av tre huvudmal d.v.s. uppféljning tre mellanmal tillagas i respektive
frukost, lunch och middag samt tre avdelningskok. Det ar nagot otydligt om vad
mellanmal per dag for de boende som ska serveras vid mellanmalen. En rutin
for att sakerstalla att tiderna for mellanmal
foljs samt en instruktion om vad som bor
inga i mellanmalet, bor tas fram.
2.5.6.3 n Krav pa [Nattfasta inte 6verstiga 11 timmar 2017 patiens- [MAS Nattfastan var i snitt 11,3 timmar under D 1|Instruktionen satt i nattens parm och visades under
tjanst sakerhet och varen 2017 och under hésten 11 timmar avtalsuppféljningen. Paminnelse om instruktionen togs
berattelse Kv-utv [enl. patienssdkerhetsberattelsen. Enligt upp pa nattmotet 180410. Medarbetarna bekraftade
forra avtalsuppféljnigen skulle en att de viste om instruktionen. Ny matning gors under
instruktion till nattpersonal tas fram om en varen och resultatet redovisas pa samradsorganet
kund tackar nej till kvallsmal och 180522. Ny matning har gjorts och redovisats pa
"sdangfosare" (protein/vitamin drink). samradsorganet. Ny matning visar ett snitt pa 9,75
Instruktionen kunde inte uppvisas vid detta timmar, vilket godkéanns av Upplands-Bro kommun.
besok.
2.5.6.3 n Eget Uppfoljning kontinuerligt hur n6jda kontinuerligt |kv-utv |Under varen var den totala upplevelsen av n 1
anbud kunderna dr med maten maten 68% nojdhet och pa hosten 87%.
Kocken undersoker nojdheten varje dag
genom att besoka avdelningarna och prata
med kunderna. Avstamning sker med
kostombud pa kostradet.
2.5.6.4 Tillagning av mat Krav pa [Tillagning av mat ska ske pa plats i Kvalitets kv-utv n 1
tjdnst dldreboendet. De boende ska kunna uppfoljning
kanna doften av olika matratter nar
dessa tillagas.
2.5.6.4 n Krav pd [Anmaélan om registrering av 10 dag. fore |kv-utv n 1
tjdnst livsmedelsanlaggningen start
2.5.6.4 n Krav pa [Menyerna ska anpassas till traditionella kv-utv n 1
tjdnst helger som exempelvis pask,

midsommar, jul 0.s.v.




3.12.3 Kost- mervarde 1. Mervarde |Minst tre lagade matratter pa 4 veckor kv-utv |Fem veckors matsedel anslas vid entrén och D 1|Frosunda upprattar en handlingsplan for hur atagandet
1 menyn/dag. Matsedel fyra veckor pa avdelningar. Matsedeln erbjuder tva ska uppfyllas (Frosunda ska erbjuda 3 alternativ).
anslagen i forvag lagade matratter till lunch samt en matratt Handlingsplanen lamnas till Kommunen 180427.
till kvallsmal. Det tredje alternativet ar
beskrivet pa matsedelns nedre del " Som Menyerna har dndrat utseende och nu framgar det
alternativ finns det alltid soppa att vélja pa". tydligt att det alltid finns soppa som ett tredje
Enligt Frosundas anbud ska matsedeln alternativ. Det handlar ofta om fardiglagade soppor.
sdkerstdlla tre mdltidsalternativ per dag s Upplands-Bro kommun godkanner ny utformtning av
att kunderna har gott om tid att se 6ver menyn vid uppféljning den 27 juni 2018.
vilket alternativ som de vill dta varje dag .
Det tredje alternativet ar alltfor vagt
presenterat pa matsedeln. Vid besoket
visade kocken ingen kdnnedom om att det
ska erbjudas ett tredje alternativ.
3.123 " Mervérde |Mina maltider ska vara ett komplement [Kvalitets kv-utv |1 GP finns beskrivet hur brukaren vill ha (@] 1|Frésunda gor en handlingsplan som visar hur avtalets
1 till genomférandeplanen (GP). uppfoljning maltiden. Bilagan "Mina maltider" har delvis krav kan uppfyllas och som skickas till kommunen
implementerats i GP och anvénds inte 180427. Instruktion har tagits fram av Frosunda for
langre som egen bilaga i enlighet med var och hur personalen ska dokumentera om Mina
anbudets mervarde. Vid granskningen star maltider. Detta godkénns av Upplands-Bro kommun
information om maltiden under flera olika vid uppféljning den 27 juni 2018.
rubriker i den nya GP. Hagtorp bor ta fram
instruktioner om under vilken rubrik
informationen ska lamnas pa. D& "Mina
maltider" &r ett beskrivet mervérde i
anbudet maste avvikelser fran detta
beslutas och godkannas pa Samradsorganet.
3.12.3 n Mervérde [Kostombud har genomgang av "Mina |varje manad [kv-utv [Det finns fyra kostombud. Genomgang av D 1|Frésunda tar fram ett forslag till Samradsorganet
1 maltider" varje manad och mina maltider gors ej av kostombuden utan 180522 som visar hur avtalets krav kan uppfyllas.

dokumenteras.

av kontaktman vid revidering av GP.
Kostombud &r med pa kostrad och
formedlar dar sina iakttagelser fran
maltiderna. Dokumentation om den
enskildes maltid och avvikelser sker i
checklista. Se punkten ovan om beslut vid
avvikelse av mervdrde.

For information blir kunderna pa Hagtorp tillfragade
varje dag om vad de tycker om lunchen och middagen.
Detta f6ljs upp genom en signeringslista vilket ocksa
fors over i social journal.

Det ar kontaktman som skriver sjdlva dokumentation
i genomforandeplan. Det ar efter information som
kommit fram i samarbete med kostombud och annan
personal. Upplands-Bro kommun godkanner detta vid
uppfoljning den 27 juni 2018.




3.12.3 n Mervarde | Delaktighet och inflytande ska kontinuerligt |kv-utv |Pa kostrad bjuds boende, nédrstaende och D 1
1 sakerstallas. kostombud in. Det &r ett lagt deltagande
och oftast ar samma kunder narvarande.
Darutover tar kocken emot individuella
onskemal och anpassar samt utokar
matutbudet enligt dessa.
3.12.3 n Mervérde [Palett med bilder pa matratter som ska [Kvalitets kv-utv [Flera forsok med palett har gjorts i syfte att D 1
1 serveras kommande manad uppféljning underlatta for kunderna att vélja matratt.
Resultatet har visat att bilderna inte varit till
nagon hjalp. SN beslutade 2016 att utesluta
punkten fran avtalsuppféljningen 2017.
3.12.3 " Mervidrde [Férmedla sin upplevelse av maten vid  [Kvalitets kv-utv [Personalen frdgar kunden vid varje maltid. ([TJ 1
1 varje maltidssituation. uppféljning P3 en signeringslista dokumenteras kundens
delaktighet och upplevelse
3.12.3 " Merviérde [Pedagogisk maltid for personalen varje [Kvalitets kv-utv [Vid vart besék at ingen av personalen D 1
1 dag uppfoljning pedagogiskmaltid &ven om de bjéds in av
boende att delta vid maltiden. Flera boende
behover matningshjalp, vilket prioriteras.
3.12.3 n Merviérde [Kostrad 1 ggr/v, med kock, dven fér Kvalitets kv-utv [Enligt anbud ska kostrad traffas 1ggr/v. Da () 1
1 anhoriga. Ska vara dokumenterade. uppféljning frekvensen ar for tat for att det ska vara
meningsfullt, har samradsorganet godkant
att kostrad endast traffas 1 ggr/manaden
3.12.3 " Mervérde |Kostombud, utbildning och samrad kv-utv |[Utbildning fér kostombud ges av kostchef D 1
1 handledning av dietist 22 mars samt 30 oktober 2018. Dietist finns
pa boendet 1 dag/manaden for handledning
och stod till kock samt deltar vid kostradet.
3.12.3 " Mervdrde |Fina linneservetter istdllet for haklappar|varje dag kv-utv |Vid besoket anvands pappersservetter och D 1|Frosunda presenterar en handlingsplan 180427 for att
1 platsforkladen till de boende, vilket kan sakerstalla att avsteg fran mervardet inte sker.
upplevas som mer praktiskt men ar ett Frosunda anvédnder de servetter som passar fér
avsteg fran mervardet. kundens behov, vilket kan vara olika former av
servetter. Upplands-Bro kommun godkédnner detta
vid uppfoljning den 27 juni 2018.
" Mervarde |Observation av maltidssituationen Kvalitets kv-utv |Maltiden var lugn och harmonisk. De (o] 1
1 uppféljning boende som kunde ta sjdlv av maten

uppmuntrades att gora detta. Personalen
visade ett lugnt och etiskt bra bemdétande.




3.12.3 n Mervarde |For anhoriga, inf om matsedel i Kvalitets kv-utv |Matsedeln anslas i entré och pa varje . Frésunda tar till den 27/4 fram handlingsplan vilket
1 manadsbrev. Delta i matlagning pa uppféljning avdelning. Inget manadsbrev skickas hem till sakerstaller efterlevnad av ataganden i avtalet:
temadagar narstaende i enlighet med lamnat mervarde.
Inga temadagar och deltagande for anhoriga 1. Manadsbrev med information om matsedel ska
i matlagningen har erbjudits. Frosundas skickas hem till narstdende
Kostchef Sofia Hagg-Jegerback hanvisar att 2. Temadagar ska erbjudas
enligt Livsmedelslagen skall 3. Nérstdende ska erbjudas delaktighet i matlagningen
livsmedelshygien sakerstéllas. Da koken enligt anbudet, men med hénsyn taget till féreskrifter
anvands for att tillreda kundernas mat ar for hygien och halsa. Skulle detta inte visa sig mojligt
det inte genomforbart att [ata narstaende kommer Frésunda att begéra ett beslut i
anvanda dessa kok och kokets material. D3 Samradsorganet.
matlagning for anhdriga ar ett beskrivet
mervarde i anbudet maste avvikelser fran For information: Under 2017 bérjade vi dven publicera
detta beslutas och godkadnnas pa matsedlarna pa var hemsida. Maltidens dag har
Samradsorganet innan bedémning 3 genomforts da politikerna inbjods till Hagtorp.
="6verensstimmer inte alls med kravet", Aktiviteter och menyer skickas varje manad till
kan &ndras. Kommunen for godkdnnande. Vid uppfdljning den 27
juni 2018 framkom att atgérder vidtagits och att
manadsbrev skickas hem till nirstdende, samt att
information sétts upp i entrén och delas ut till
kunderna. Vad giller foreskrifter ar det inte méjligt
for nérstaende att delta i matlagningen i de ordinarie
koken, i sddana fall far det ske i kundens eget kék. Vid
exempelvis grillkvillar kan nérstadende delta pa ett
annat satt. Upplands-Bro kommun godkanner denna
punkt.
3.12.3 Nutrition- Mervérde | Dietist minst 8 h 1 ggr/manad. Kvalitets kv-utv |Enligt anbud tillhandahaller Frésunda dietist ([
mervarde 2. 2 Tillganglig for vardpersonal bl.a. Deltar [uppféljning minst 8 timmar per manad. Dietist finns
i kostraden tillganglig alla dagar i veckan.
Kostchef/dietist Sofia Hagg Jagerback
3.12.3 " Mervarde |Tydligt program for hur dietisten Kvalitets kv-utv [Medarbetarna arbetar med D
2 arbetar att sdkra naringsbehov och uppféljning riskbedémningar och atgéarder kring

nutrition hos de boende

nutrition och undernéring enligt
vardprogram Analys




2.5.6.5 Utevistelser- Mervarde |Erbjuda utevistelse minst tva ganger Kvalitets kv-utv |Utevistelse finns planerad pa aktivitet 2 |Frésunda presenterar den 27/4 en handlingsplan pa
mervarde 3. 3 per dag/sommar och minst 1 uppféljning schemat och erbjuds dagligen antingen som hur mervardet uppfylls. Dvs, att alla kunder erbjuds
timme/vinter 1 ggr/dag. Utevistelse promenad eller att sitta pa balkongen i utevistelse enligt dtagande, samt att i de fall dar de
ska sdkerstdllas genom veckoplanering, gemenskap med personal eller andra avbojer detta orsak dokumenteras.
avvikelse dokumentation, journal boende. Om alla boendes utevistelse blir
sakerstalld ar vid denna uppféljning Frosunda valkomnar att pa sikt kunna inféra digitala
svarbedomt da en del boende enligt uppgift verktyg for att minska antalet signerings/checklistor.
fran personal blir erbjudna, men att de av Vid uppfdljningen den 27 juni 2018 framkommer att
olika anledningen inte vill eller orkar ta Frosunda arbetar aktivt med att forbattra detta. Det
emot erbjudandet. Pa en papperschecklista gors genom stindiga paminnelser till personal och
(1 lista/v) ska det antecknas om kunden har avvikelser skrivs nir det inte framgér om en kund fatt
erbjudits utevistelse. Om denna tackar nej erbjudande om utevistelse och/eller tackat nej. Detta
ska det framga varfor. Alla erbjudanden blir dr ett pagaende arbetet som till stora delar handlar
inte alltid dokumenterade. Hur sedan om att fa personalen att dokumentera pa ritt sitt.
genomforandet och avvikelser utifran Arbetsterapeut ar aktivitetsansvarig och informerar
checklistan sammanstalls och dokumenteras och kontrollerar med personalen om detta har
i journal, kunde inte utldsas i fem granskade dokumenterats. Upplands-Bro kommun later detta
journaler. Det &r konstaterat sedan tidigare vara kvar pa gult da det ir ett pagdende arbete.
att det finns manga checklistor for
personalen att fylla i. Mojligen skulle en
digital samlad checklista kunna underlatta
och sakerstalla att mervardet "utevistelse"
foljer anbudet.
2.5.6.5 " Mervarde |Beskrivs det i GP (genomférandeplan) [Kvalitets kv-utv |Utevistelse ar delvis beskriven i GP. 1|Frésunda tar till den 27/4 fram en handlingsplan
3 HUR utevistelse ska planeras uppfoljning Informationen &r inte strukturerad och kan i pa hur kravet kan uppyllas.
individuellt? olika kunders GP finnas under olika rubriker.
Informationen i GP ska struktureras sa att
informationen om kundernas utevistelse aterfinns
under samma rubriker. Vid uppféljning den 27
juni 2018 visas de nya rutinerna. Upplands-Bro
kommun godkanner denna punkt.
Aktiviteter- Mervirde |Erbjuda minst 1 aktivitet/dag samt Kvalitets kv-utv |Det finns ett fast veckoschema med 1
mervarde 4. 4 ytterligare 2 meningsfulla uppfoljning aktiviteter som anpassas efter arstiderna.

gemensamma /v (9 st.)




Mervarde
4

Erbjuda minst 1+ 2 timmars enskild
aktivitet /vav

Kvalitets
uppféljning

kv-utv

Signeringslista finns for att dokumentera
enskilda aktiviteter. | fem granskade GP
finns en beskrivning om vad kunden 6nskar
gora. Pa signeringslistan (1 lista/v) framgar
det vad som har erbjudits och vad som ingar
i aktiviteten. Aktiviteten kan vara mellan 10
minuter till 1 timme och det ar svarbedomt i
dokumentationen om mervardet for
samtliga boende uppfylls. | nagon av de
granskade akterna har en omvardnadsinsats
dokumenteras som enskild aktivitet. Enligt
intervjuv med personalen sa erbjuds mer
enskilda aktiviteter an det som
dokumenteras. Aktivitetsansvarig har till
kommunen lamnat en sammanstallning av
enskilda aktiviteter som erbjudits i januari
inklusive kontaktmannatimme. Berdknat pa
9 boende/avd och 4 veckor, visar
sammanstallningen att mervardet som
borde vara ca 54 timma enskilda aktiviteter i
manaden/avdelning inte &r sa langt fran
anbudets mervarde, men behéver utvecklas
ytterligare. Oden har redovisat 47 tim, Tor
45.5 tim, Freja 49.5 tim, Idun 40 tim.

0

N

Frésunda tar till den 27/4 fram en handlingsplan pa hur
redovisning ska ske s& att kommunen enkelt kan avgora
om kraven uppfylls.

Handlingsplanen innehaller ocksa en del som tydliggor
hur Frésunda arbetar for att sdkerstalla att allt
dokumenteras. Vid uppféljningen den 27 juni 2018
framkommer att det pagar ett aktivt arbete kring
detta. Det har dven tagtis upp i samradsorganet. Det
har skrivits en hel del avvikelser kring detta for att
personalen ska bli medvetna om att om det inte
anges i dokumentationen finns ingenting som visar
att aktivitet har genomférts. Da detta dr ett pagaende
arbete dr det kvar pa gul punkt.

Mervdrde
4

Erbjuda varje kund 1
kontaktmannatimme i veckan med sin
kontaktman, oavsett hélsotillstand

Kvalitets
uppfoljning

kv-utv

Kontaktmannatimme noteras i
signeringslistan med en stjarna. Mervardet
beraknas till ca 36 timmar i
manaden/avdelning. Aktivitetsansvarigs
sammanstallning for januari 2018 visar att
mervardet ar alltfor lagt for att godkannas.
Oden 14 tim, Tor 11,5 tim, Freja 11,7 tim,
Idun 8,5 tim.

[uny

Frosunda tar fram en handlingsplan for att sikerstalla
att kravet uppfylls till den 27/4. Vid uppfdljning den 27
juni 2018 visas att forbattring har skett. Det ar lattare
att folja dokumentationen. Upplands-Bro kommun
godkanner detta.




n Mervarde |Beskrivs HUR "Mina aktiviteter" ska Kvalitets kv-utv [Bilagan "Mina aktiviteter" aterfinns inte i . 3 D 1|Frésunda presenterar till Samradsorganet 22/5 ett
4 sakerstallas? uppféljning akten som ett aktivt dokument. Brukarens forslag pa hur kravet uppfylls. Vid uppféljning den 27
onskemal skrivs istdllet in i GP. Vid juni 2018 framkommer att ny rutin kring
granskningen star information om rubriksédttning i genomfoérandeplanen har tagits fram.
aktiviteter under flera olika rubriker i den Detta for att gora det lattare att skriva och félja
nya GP som ar uppbyggd i enlighet med IBIC kundens aktiviteter. Upplands-Bro kommun
(Individens Behov | Centrum). Hagtorp bor godkdnner detta.
ta fram en instruktion om under vilken
rubrik informationen ska skrivas. Da bilagan
"Mina aktiviteter" dr ett mervarde i anbudet
maste avvikelser fran denna dokumentation
ev. godkdnnas pa Samradsorganet.
n Mervarde |Aktivitetsplan ska finnas for 2 veckor. [Kvalitets kv-utv |Aktvitetsrad halls en gang/manad enligt . 3 D 1|Frésunda tar fram ett forslag / underlag till
4 Det ska tydligt framga vad, hur, enskilds|uppféljning informationsplan fér 2018. Under Samradsorganet s att gemensamt beslut kan fattas om
onskemal? aktivitetsrad 2017 har upprattande av vad som &r béast for kunderna till den 22/5. Vid
aktivitetsplaner diskuterats, da kunderna uppféljning den 27 juni 2018 diskuterades att detta
framfort att de inte vill ha en plan for tva inte kommer att féljas upp framéver da detta inte &r
veckor framat. Anledningen &r att allt for nagonting som efterfragas av kunderna. De vill inte
manga faktorer kan paverka vilka aktiviteter planera s langt framat.
de vill géra och det ar omajligt att
bestdmma langt i forvag. Da aktivitetsplan
ar ett mervarde i anbudet maste ev.
avvikelser fran detta godkannas pa
Samradsorganet.
" Mervirde |Fokusgruppsintervjuer 2 ggr/ar for Kvalitets kv-utv D 1 D 1
4 brukare. Narstaende och kommun om |uppféljning

intresse finns




Uppratthalla och Mervarde |Genom utsedd kontaktman minst 1 Kvalitets kv-utv [Natverkskarta anvands inte som ett aktivt D 1|Frésunda tar fram en handlingsplan till den 27/4 dar
framja viktiga 6 timme/manad i syfte att frimja och uppféljning dokument i akten sa som det ar beskrivet i det framgar hur vi kommer uppratta natverkskartor for
kontakter. 6 uppratthalla kontakter. Hur sakerstalls programmets mervarde. Information om alla kunder. Vid uppféljning den 27 juni 2018
detta? natverk finns istallet under olika rubriker i framkommer att Natverkskarta nu dr en egen rubrik i
GP. Om mervérde 6 uppfylls ar inte mojligt genomférandeplanen. Punkten dr ddrmed uppfylld.
att kontrollera vid denna uppfdljning da
kontaktmannatimme for att uppratthalla
och framja kontakter inte sarredovisas i
dokumentationen utéver mervardet 4.
" Mervérde |Utsedd kontaktman besoker alltid egenkontroll |kv-utv [Verksamheten har sedan tidigare framfort D 1|Frésunda tar till den 27/4 fram handlingsplan angaende
6 brukare innan inflyttning att de erbjuder hembesok enligt anbud, information till medarbetare om atagandet om
men det har inte framférts nagot 6nskemal hembesdk.
fran kunder. De flesta boende kommer
direkt fran korttidsplats eller sjukhus.
Personalen kdnde inte till mojligheten att
gora hembesok vid denna uppfoljning.
n Mervarde [Natverkstraffar for anhoriga . Kvalitets kv-utv D 1
6 Utbildning 1-2 ggr/termin, tréffar 2 uppfoljning
ggr/termin
2.5.6.5 Aktivering, Krav pa [Finns person som ar huvudansvarig fér [Kvalitets kv-utv D 1
utevistelse, social tjdnst planering av gemensamma aktiviteter? [uppféljning
gemenskap och
kontakter
2.5.6.6 Kontaktman Krav pa [Finns upprattad genomférandeplan pa [Kvalitets kv-utv D 1
tjanst samtliga boende? Uppréttas de inom  [uppfoljning
14 dagar?
2.5.6.7 Genomférande- Krav pd |GP ska féljas upp minst 2 ggr/ar och Kvalitets kv-utv |GP foljs upp i de granskade akterna 1-2 D 2 |Frésunda tar fram kompletterande information till den
plan tjanst revideras uppféljning ggr/ar. Utvardering om malet for utférandet 27/4 om malet for utférandet till bestéllaren. Vid
har uppnatts ar inte tydligt beskrivet och uppfoljning den 27 juni 2018 framkommer att detta ar
kan forbattras. ett utvecklingsomrade. Punkten forblir gul.
2.5.6.7 n Krav p& |Ar planen godkand och underskriven av |Kvalitets kv-utv |1 1/5 GP har GP blivit godkdnd genom D 1
tjdnst boende/féretradare? uppféljning underskrift av den boende. Det framgar

tydligt vilka som har deltagit vid
upprattandet av GP vilket kan anses som
tillrackligt. | de fall som kunden sjélv inte
kan skriva under dokumentet skickas det
hem till ndrstaende och det ar da vanligt
férekommande att GP inte skickas dter med
underskrift




2.5.6.9 Brukarrad/ anhérig Krav pa [Brukarrad 2 ggr/ar, inbjudan till Kvalitets kv-utv [Brukarrad 2ggr/ar. Inbjudan skickas till D D 1|VC har haft telefonkontakt med kontaktpolitikerna,
traffar tjdnst pensionarsrad, kontaktpolitiker, uppféljning kommun och kontaktpolitiker. Tyvarr har moten blivit avbokade av kontaktpolitikerna. Alla
kommun. Protokollféras. (ske delges inte kontaktpolitiker anmalt sin narvaro vid motestider for 2018 ar skickad i b6rjan av mars till
kommun for kdinnedom) nagot tillfalle. (Kontaktpolitiker ska enligt kontaktpolitiker och pensionéarsrad. Vid uppféljning
riktlinje beséka verksamheten arligen). den 27 juni 2018 framkommer att Frosunda har hallit
Inbjudan till pensionarsraden har inte sin del av avtalet.
ldmnats.
2.5.6.11 [Dokumentation Krav pa [Finns journalhandlingar for varje Kvalitets kv-utv D D 1
tjanst person uppféljning
2.5.6.11 n Krav pa [Dokumenteras fortlpande "Handelser [Kvalitets kv-utv D D 1
tjanst av vikt" och det som avviker fran uppféljning
uppgjord planering i GP
2.5.6.11 n Kravpd |Avkommunen utvalda brukares Kvalitets kv-utv (@] (@] 1
tjanst journaler ska granskas enligt SOSFS uppfoéljning
2014:5
2.5.7 Krav avseende Krav pa [Sjukskoterska ska finnas att tillga dygnet runt  [kv-utv D D 1
kommunal hélso- tjanst dygnet runt och pa plats
och sjukvard dagtid/vardagar.
2.5.7 n Krav pa |Uppfylls Instéllelsetid 30 minuter 30 min kv-utv [Egenkontroll om instéllelsetid har enligt VC D D 1|Frésunda delger kommunen efterfragade uppgifter vid
tjdnst genomforts men kan vid denna uppféljning nasta Samradsorgan. Vid avtalsuppféljning den 27 juni
inte visas. Egenkontrollen bor delges 2018 framkommer att efterfragade uppgifter har
kommunen vid nasta Samradsorgan. lamnats in. Detta dr dirmed godkédnt.
n Krav pa [Varje brukare ska ha en namngiven Kvalitets MAS D D 1
tjdnst patientansvarig sjukskoterska uppfoljning
2.5.7.2 MAS Krav pa [MAS med ansvar enligt 24§ Halso och  [egenkontroll |MAS Ny Halso- och sjukvardslag. MAS enl HSL D D 1
tjanst sjukvardslagen, 7 kap 3§ 11:4 med uppgifter enl Halso- och
patienssdkerhetsforordningen sjukvardsférordningen 4:6. Frésundas MAS
ar Helena Roénning
2.5.7.2. " Krav p& |Har anmélan om Lex Maria Kvalitets MAS o] o] 1
tjanst anmalan/eller ingen inkommit till uppféljning
kommunen?
2.5.7.3 |Verksamhetschef Krav p& |Adekvat ledarutbildning/erfarenhet egenkontroll |MAS (@] (@] 1
HSL tjdnst
2.5.7.3 n Krav pa [Anmdlan av ny VC for verksamheten egenkontroll [MAS D D 1
tjanst inlamnad till socialstyrelsen SOSFS

1998:13




2.5.7.4 Informations Krav pa |Finns skriftlig rutin for Kvalitets kv-utv [Skriftlig rutin om 15 minuters muntlig D D Frosunda reviderar rutinen, och presenterar denna pa
overforing tjanst informationséverforing mellan uppféljning rapport pa morgonen mellan nattpersonal nasta Samradsorgan. Vid uppféljningen den 27 juni
verksamhetens olika yrkeskategorier, och sjukskoterskor finns men har behov av 2018 visas den uppdaterde rutinen. Upplands-Bro
for att garantera god och saker vard? revidering. | 6vrigt sker 6verrapportering via kommun godkanner den.
signeringslista och digital dokumentation.
Intervjuad personal upplever
Overrapporteringstiden som knapp. Natt,
kvalls- och dagpersonal stannar pa eget
initiativ kvar en stund for att sakerstalla att
tillracklig information lamnas. Larm fran
kunder direkt vid arbetspassets borjan kan
paverka att personalen inte hinner ldsa
viktig information i den digitala journalen.
2.5.7.5 Dokumentation HSL! Krav pa [Patientjournal finns upprattad SOSFS [egenkontroll |MAS D D
tjdnst 2008:14
2.5.7.6 Vardplaner/ Krav pa [Rehabiliteringsplaner och vardplaner  [egenkontroll [MAS |Vid detta besék uppgav sjukskéterska att D D Kunden inkom dagen innan uppféljningen och da var
vardplanering tjanst ska vara uppréattade vardplan pa en inflyttad kund dnnu inte omvardnadsansvarig sjukskoterska ledig. Vilket
upprattats. medférde att timvikarien inte gjorde vardplaner utan
lamnade det till ordinarie sjukskoterska. Detta har
godkants vid uppféljning den 27 juni 2018
2.5.7.9 Lakemedels- Krav pa [Finns lokal Idkemedelsrutin upprattad? |varje ar MAS D D
hantering tjanst
2.5.7.10 |Rehabilitering och Krav pa [Det ska finnas personal med behérighet|Kvalitets kv-utv [Information finns i anhorigparmen i entrén. D D
habilitering tjanst (sjukgymnast- arbetsterapeut) uppféljning
namngivna.
2.5.7.11 (Delegering Krav pa [Delegering ska féljas upp och utvardera |varje ar kv-utv D D
tjdnst utfardade delegeringar
2.5.7.12 [Medicintekniska Krav pa [Utrustning ska finnas i den utstrackning [egenkontroll |MAS D D
produkter tjanst det behovs sa den enskilde kan leva ett
sa sjalvstandigt liv som mojligt.
2.5.7.12 n Krav pa [Forbrukningsartiklar och egenkontroll [kv-utv D D
tjdnst inkontinensskydd ska finnas i den
utstrackning det behovs och
tillhandahallas av utféraren?
2.5.7.13 |Riskbedémning HSL Krav pa |Finns riskbedémning for fall, trycksar, [Risk- kv-utv D D
tjdnst undernaring mm? undernaring
var 3:e
manad
2.5.7.14 |Kvalitetsregister Krav pd |Ar utférare registrerad i de register som [Kvalitets MAS  [Senior Alert (e] inkontinens), Palliativa D D
tjdnst kommunen begart? uppfoljning registret, BPSD
2.5.7.16 |Vardi livets Krav pa [Skriftlig vardplan fér personer i livets  [egenkontroll |MAS (o] (o]
slutskede tjanst slutskede?




2.5.7.17 |Omhéandertagande Krav pa |Finns rutin och avtal? egenkontroll [MAS [Avtal finns enligt uppgift av VC och ssk med D D 1|Frosunda skaffar fram en kopia pa avtalet och visar upp
o transport av tjanst AISAB men det kunde vid besoket inte detta pa nastkommande Samradsorgan. Vid
avlidna uppvisas. For att erhalla bedémning 1 skall uppféljning den 27 juni 2018 har avtal tagits fram och
avtalet visas upp for kommunens MAS pa visats upp. Punkten blir dirmed godkand.
ndsta Samradsorgan.
2.5.7.18 [Tandvardsst6d Krav pa [Munhélsobedémning ska erbjudas. 1 ggr/ar MAS  |Tandhygienist har besokt Hagtorp var tredje D D 1
tjanst manad under dret samt vid behov och
genomfort munhdlsobedémning,
Tandldkare 2ggr/ar. Sjukskoterska utfardar
tandvardsstodsintyg.
2.5.7.19 [Medicinsk fotvard Krav pa |Erbjuds medicinsk fotvard efter remiss [egenkontroll |MAS D D 1
och tjanst av lakare (avgiftsfritt)?
logopedinsatser
2.5.7.20 [Vardhygien Krav pa [Egenkontroll av basala hygien- och 2 ggrenligt  [kv-utv 1
tjdnst kladregler. egen plan
2.5.7.20 n Krav pa [Avtal med Vardhygien Stockholm MAS 1
tjanst
2.5.7.21 [Patientsdkerhet Krav pa |Upprattad patientsdkerhetsberattelse |senast 15 MAS  [Inkom 2018-01-15 Bra info om vad man ska ([ (@] 1|Frésunda kompletterar patientsdkerhetsberattelsen
tjanst ska inlamnas till kommunen januari gora men saknar information om vilka med resultat av forbattringar och egenkontroller. Detta
forbattringar som man har vidtagit av de underlag levereras den 2/5. Underlaget ar
inrapporterade avvikelserna och av resultat kompletterat. Upplands-Bro kommun godkdnner
fran egenkontroller. detta.
2.6.1 Ledningssystem Krav pa [Verksamhetsplan/berattelse ska Kvalitets kv-utv |[Verksamhetsplan och beréttelse inkom 2018{. D 1|Text saknas delvis i detta underlag. Vi tolkar det som
tjanst overensstamma med kommunens krav. |uppfoljning 01-10 Se kommentar under 2.2.3 Da maste om att det finns brist i verksamhetsplan/beréttelse och
Kommunen se till att vi far vi kommer att komplettera dessa dokument sa att de
6verenstimmer med kommunens krav nar vi fatt den
fullstandiga texten. Verksamhetsplan och berattelse
har kompletterats viket Upplands-Bro kommun
godkanner.
2.6.2.1 Rutiner o processer Krav pa [ldentifierade rutiner och processer ska [Kvalitets kv-utv |Rutiner och processer finns beskrivna D D 1
tjdnst vara beskrivna. uppféljning digitalt och ett utdrag av dessa finns i en
parm pa varje avdelning. En nyligen
reviderad rutin ang. krisberedskap var inte
utbytt i rutinparmen. Telefonnummer var
dock densamma.
2.6.3 Personalens- Krav pa [Hur sédkerstélls det att personalen Kvalitets kv-utv [Temamoten med fokus pa de boendes D D 1
medverkan i tjanst arbetar enligt processer o rutiner? uppfoéljning hélsa. Verksamhetsmoten

kvalitetsarbetet

(arbetsplatstraffar). Kvalitetsrad dar
avvikelser analyseras och rutiner férbattras.
VC &r synlig pa avdelningarna och fangar
upp fragor och féljer upp efterlevnad av
rutiner.




2.7.1 Riskanalys Krav pa |Finns riskanalys upprattad for att Kvalitets kv-utv [Det finns riskbedomningar for kund samt for D
tjdnst bedéma risker i verksamhetens uppféljning personalens arbetsmiljo. Vid granskningen
kvalitet? hade en riskbedémning fér arbetsmiljo rakat
hamna i en brukares akt, vilket bor
korrigeras. Skillnaden mellan dessa
riskbedéomningar bor fortydligas for
medarbetarna.
2.7.2 Egenkontroll Krav pa [Har jamforelser med andra Kvalitets kv-utv |0J 2017 hade ett lagt svarsresultat pd 20%. D
tjanst verksamheter genomforts? ( analys av  [uppféljning Hagtorp genomférde da en egen uppfdljning
exv. Oppna jamférelser(0J), pa hosten med likvardiga fragestallningar
kvalitetsregistret, kundundersokning, vars resultat har redovisats till SN.
lmiiveo [ PN Loio o)
2.7.3 Utredning av Krav pa [Finns rutin/process/system for Kvalitets kv-utv [Digitalt ledningssystem som &r val D
avvikelser tjanst avvikelsehantering? uppfoéljning implementerat
2.7.3 n Krav pa [Har personalen méjlighet att Kvalitets kv-utv [Temamdten sker med fokus pa de boendes D
tjanst regelbundet reflektera éver och uppfoéljning hélsa. Verksamhetsmoten
ifragasatta den egna arbetskulturen fér (arbetsplatstraffar). Kvalitetsrad dar
att undanrdja brister som paverkar avvikelser analyseras och rutiner forbattras.
kvalitén i tjansten? HUR?
2.7.3 n Krav pa [Utféraren ska lopande anmila I6pande kv-utv [Lopande information om avvikelser har D
tjanst avvikelser (Sol och HSL) samt atgarder lamnats I6pande av VC pa 11 Samradsorgan
till kommunen. under 2017.
2.7.3.2 Synpunkter och Krav pa [Finns skriftliga rutiner pa hur man Kvalitets kv-utv [Formuldr, webbformular, Frésundas D
klagomal tjanst lamnar synpunkter och klagomal? Ar uppfoéljning kundombudsman
dessa implementerade?
3.12.3 Hantering av Mervérde |For den kund som drabbats av ett fel Kvalitets kv-utv [Kompensation ldmnas beroende pa kundens D
synpunkter o 5 eller brist, sa atgardas detta uppféljning 6nskemal och det aktuella tillfallet. Vilken
klagomal. 5 omedelbart samt erbjuds en val kompensation som lamnas dokumenteras i
tilltagen kompensation som &r ledningssystemet under respektive
anpassad efter 6nskemal, férutsattning avvikelse.
och bristens art
3.12.3 " Mervarde |Erbjuds en symbolisk beloning for att  |Kvalitets kv-utv |[VC uppger att personalen inte ger en D
5 uppmuntra brukare att anmadla fel och |[uppféljning symbolisk beloning direkt riktad till klagomal
brister i verksamheten? och synpunkter. Istallet har de en positiv
attityd och uppmuntrar alla muntligt och
skriftligt att Iamna synpunkter pa
anhorigmoten samt i alla andra kontakter
med boende och nérstdende.
3.12.3 " Mervarde [Tankebyra, dar tankar skrivs ner, Kvalitets kv-utv [Finns men anvands inte pga. de boendes D
5 dokumenteras i en tankebok. Beloning |uppfoljning bristande intresse, varfér denna punkt inte
efter 10 tankar/v kommer att utvarderas enligt tidigare
redovisning av avtalsuppféljning till SN.
2.7.3.2 n Krav pd |Sékerstélls det att den Kvalitets kv-utv (@]
tjdnst enskilde/anhériga/allméanhet har uppféljning

mojlighet att enkelt Idmna synpunkter
och klagomal?




2.7.3.2 n Krav pa |Redovisas synp.klagomal i 15-jan kv-utv |30 inldamnade synpunkter och klagomal D 1
tjdnst kvalitetsberattelsen? under 2017.

2.7.3.2 n Krav pa [Utféraren ska till kommunen informera [l6pande kv-utv n 1

tjanst om inkomna synpunkter och klagomal
och atgarder
2.7.3.3 Rapporterings- Krav pa [Finns upprattade skriftliga rutiner for  [Kvalitets kv-utv n 1
skyldighet tjanst rapportering, dokumentering, utreda  [uppféljning

och avhjédlpa eller undanrdja ett
missférhallande eller pataglig risk? Lex
Sarah, Lex Maria

2.7.33 n Krav pa [Har inkomna anmalningar Kvalitets kv-utv [Sammanstallning har skett. Analys och plan D 1|Frésunda kompletterar kvalitetsberattelsen 2/5 med

tjanst sammanstallts och analyserats for att  |uppf6ljning for forbattringar kan inte utldsas i resultat av analys och plan for forbattringar. Vid
kunna se ménster och trender som kvalitetsberattelsen. uppfdljningen den 27 juni 2018 framgar det att plan
indikerar brister i verksamheten? for forbattringar i framtiden finns skrivet, om dn
knapphandigt.

2.7.6 Forbattrande Krav pa  [Utifrdn vad som framkommit i det Kvalitets kv-utv | Vid uppféljningen kunde Hagtorp redovisa ([J 1|Frésunda kompletterar kvalitetsberéattelsen 2/5 med
atgarderi tjanst systematiska forbattringsarbetet, har  |uppf6ljning en del férbattrade rutiner. Enligt SOSFS resultat av analys och plan for forbattringar. Vid
verksamheten processer och rutiner forbattrats? Hur? 2011:9 7 kap 1§ bor det framga av uppfdljningen den 27 juni 2018 framgar det att plan

kvalitetsberattelsen vilka atgarder som for forbattringar i framtiden finns skrivet, om dn
vidtagits och vilka resultat som har knapphandigt.

uppnatts. Aterkoppling av

forbattringsatgédrder har inte redovisats i

kvalitetsberattelsen.

2.8.1.2 Bemanning med Krav pa [Verksamheten ska vara bemannad Kvalitets kv-utv [Schema och bemanning for perioden 23 (@] 1
kompetens tjanst dygnet runt med nédvandig kompetens |uppféljning januari till 29 januari 2018 granskades utan

och personalstyrka (galler kok). anmarkning.
2.8.1.2 n Krav pa [Verksamheten ska vara bemannad Kvalitets kv-utv |Personalbemanning enligt avtal. Vid samtal ([ 1
tjanst dygnet runt arets alla dagar med uppféljning med personal upplever de att
nodvéandig kompetens och personalbemanningen &r betydligt
personalstyrka. forbattrad sedan forra avtalsuppféljningen
2017

2.8.1.2 n Krav pa [Verksamheten ska i arbetsschemat for [Kvalitets kv-utv [Skriftlig rutin om 15 minuters muntlig n 1

tjanst omsorgspersonal och for halso- och uppfoéljning rapport pa morgonen mellan nattpersonal

sjukvardspersonal ha planerat tid for
Overrapporteringar mellan
arbetspassen.

och sjukskoterskor finns men har behov av
revidering. | 6vrigt sker 6verrapportering via
signeringslista och digital dokumentation.
Intervjuad personal upplever
overrapporteringstiden som knapp. De
berattar att natt, kvall- och dagpersonal
stannar pa eget initiativ kvar en stund for att
sakerstalla att tillracklig information Idmnas.




2.8.1.6 Personaltathets- Krav pa |Bemanningsplan och vid over- kv-utv D D 1
schema tjdnst personaltdthetsschema for respektive [tagandet
tidsperiod (dag, kvall, natt och helg)
som tillimpas i verksamheten.
2.8.1.3 Omsorgspersonal o Kravpa [Omsorgspersonalen med Kvalitets kv-utv |Vid nyrekrytering stélls krav pa u u 1
kokspersonal tjanst underskoéterskeutbildning och uppfoljning underskoterskeutbildning. 2018 - 78% av 27
erfarenhet alt. Vardbitradesutbildning stycken méanadanstallda har
med erfarenhet av arbete med aldre underskoterskeutbildning (2016 var det 81
som har omfattande behov av service, %, och 2017 75%) Ett vardbitrade ar under
omsorg och omvardnad. utbildning till underskéterska.
2.8.1.3 n Krav pa [Har kékspersonal kompetens och Kvalitets kv-utv 1
tjanst erfarenhet av matlagning i storkok? uppfoéljning
2.8.1.5 Ansvarig Krav pa [Lamplig hogskoleutbildning, minst 3 ars [Kvalitets kv-utv 1
chef/ledare tjanst erfarenhet och kompetens att driva uppfoéljning
SABO med heldygnsomsorg
2.8.1.6 " Krav pd |Finns 2 nattpersonal pa demens och 1 [Kvalitets kv-utv (@] (@] 1
tjdnst pa somatisk vaning? uppféljning
2.8.1.6 n Krav pa  [Finns tillgang till arbetsledning dygnets [Kvalitets kv-utv [CAK (Central, Akut, Kris) har bytt namn till D D 1
tjanst alla timmar? uppfoljning Krisjour. Telefonnummer finns tillganglig pa
avdelningarna. Rutin for nar och hur
krisjouren ska kontaktas har blivit reviderad
men dr dnnu inte utbytt pa respektive
avdelning.
2.8.1.7 Rekryteringsplan Krav pa [Har personal sprakkunskap fér olika Kvalitets kv-utv [ldag finns det inga boende som har behov D D 2 |Frésunda tar fram rekryteringsplan vilken presenteras
tjdnst grupper, beroende pa boendes uppféljning av annat sprak an svenska. Det saknas fér kommunen pa nastkommande Samradsorgan. Vid
sprakkultur? planerad beredskap eller rekryteringsplan uppfoljning den 27 juni 2018 framkommer att
for att tillgodose om det skulle flytta in en rekryteringsplan finns. Det &r dock alltjamt svart att
finsktalande kund. (Upplands-Bro &r ett rekyrtera finsksprakig personal. Personal talar fler
finskt forvaltningsomrade) andra sprak.
2.8.2.1 Utbildning o Krav pa [Finns det uppréttat en arlig utbildnings- [Kvalitets kv-utv n n 1
kompetens- tjdnst och kompetensutvecklingsplan? uppféljning
utveckling
29.1 Samverkan Krav pa [Har utféraren identifierat de processer [Kvalitets MAS  |Familjeldkare i Saltsjobaden och Upplands- D D 1
tjdnst dér samverkan behovs for att forebygga|uppfoljning Bro kommun, Upplands-Bro hus .
vardskada?
2.10.1 Krav pa information Krav pa |Utforaren ska ha en informationsplan |Kvalitets kv-utv D D 1
tjdnst dar det anges hur, nér till vem och uppféljning
vilken information som ska ges.
2.10.1 n Krav pd |Utféraren ska informera de boende, Kvalitets kv-utv (@] (@] 1
tjanst narstaende, god man, forvaltare och uppfoéljning

andra berdrda samt allmanheten om
boendeenheten och om verksamheten




2.10.1 n Krav pa |Utférarens muntliga information ska Kvalitets kv-utv [Kostrad- Kostombud och dietist. 1 ggr/m D 1
tjdnst ske kontinuerligt genom uppféljning Fokusgruppstraff- Verksamhetschef 2ggr/ar
informationsmoten/traffar for de Aktivitetsrad- Aktivitetsledaren 1ggr/m
boende, narstaende, gode man, Narstaendeméte- Verksamhetschef 2 ggr/ar
forvaltare exempelvis vid Brukarrad- Verksamhetschef 2ggr/ar
husméten/brukartraffar. Manadsbrev-Verksamhetschef 1ggr/m
Foreldsning och utb. for narstaende- 2
ggr/ar Temadag- Maltidens dag dar politiker
fick ta del av maltidsmiljén 2017-10-19
2.10.1 n Krav pa [Har utféraren skriftlig information pa  [Kvalitets kv-utv u 1
tjanst kommunens hemsida, receptionen? uppféljning
2.11.1.2 |Utférarens Krav pa [Utféraren ska ansvara for egenkontroll. [Kvalitets kv-utv [Information om egenkontroller, resultat och u 1
uppféljning o tjanst Resultatet av utforarens egenkontroll  |uppféljning atgarder lamnas pa Samradsorganet.
utvardering och eventuella handlingsplaner ska Protokollen bor kompletteras sa
delges kommunen. forbattringsatgarder belyses pa ett tydligare
satt. Beskrivning av analysen och
forbattrande atgarder av egenkontrollerna
bor dven beskrivas i kvalitetsberattelsen.
2.11.1.2 n Krav pa [Utforaren ska ge kommunen insyn i arsredovisning | avd.Mol| Arsredovisning begérs in och ska lamnas till D 1
tjanst foretagets ekonomiska stallning genom Socialkontoret.
arsredovisningen
2.11.1.3 |Kommunens Krav pa [Har kvalitetsuppféljningsenkat fran 1 ggr/ar MAS  [Kvalitetsuppfoljningsenkat ar inte inlimnad ([l 1|Enkaten skickades till Hagtorp efter
uppféljning och tjanst kommunen fyllts i och inlamnats till till kommunens MAS. Vid bestket saknade kvalitetsuppféljningen, den har darefter lamnats in
utvardering MAS VC och sjukskéterska kannedom om under mars manad. Enkat &r skickad och besvarad.
enkaten. Upplands-Bro godkdnner detta.
2.11.1.4 |Oppna Jamforelser Krav pa [Utféraren ska insamla och registrera |6pande efter [kv-utv D 1
tjanst statistik enligt socialstyrelsens riktlinjer |begaran
2.11.1.6 |Utvecklings- Krav pa [Utféraren ska redovisa de sista febr. kv-utv D 1
omraden tjanst utvecklingsomraden som man avser
utféra under aret i verksamheten
2.12.1 Allmanhetens insyn Krav pa [Utforarens information ska—ominte [pd begéran  [kv-utv n 1
i verksamheten tjanst annat avtalats — ldamnas i skriftlig form.
Det dligger Kommunen att i sin begaran
precisera vilken information som
efterfragas.
2.12.2 Yttrande - Krav pa |Samma yttrande- och meddelarfrihet |Kvalitets kv-utv D 1
meddelarfrihet tjdnst som kommunen ska gélla. Utféraren far |luppfoljning

inte efterforska vem som lamnat ut
uppgifter




2.13.3 God man Krav pa |Utforarens personal far inte ha uppdrag|egenkontroll |kv-utv
tjdnst som godman eller férvaltare for ndgon
brukare pa dldreboendet
2.13.4.1 |In och utflyttning Krav pa [Information ska ldmnas till kommun om|omedelbart |Bistand
tjanst brukare avlidit. Meddela faktisk
inflyttningsdag samt nar lagenhet &r
inflyttningsklar
2.13.4.4 |Inflyttning Krav pa [Utforaren ska verkstdlla bestéllning i omedelbart [Bistand
tjanst Procapita (Life Care)
n Krav pa |Utféraren ska vara behjalpliga vid egenkontroll [kv-utv
tjanst kontraktsskrivning

Kvalitetsrevisor Marianne Iggmark, Kvalitetsutvecklare Stina Forsberg























































Denna behandling har inget tillhérande dokument
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

Elisabeth Ragard 2018-07-25 SN 18/0023

Kvalitetsutvecklare
Socialkontoret . .
Socialndmnden

Elisabeth.Ragard@upplands-bro.se

Upphandlingsdokument for fornyad
upphandling av Hagtorps vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner socialkontorets forslag till upphandlingsdokument
for fornyad upphandling av Hagtorps vard- och omsorgsboende enligt Lagen
om offentlig upphandling, LoU.

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade den 19 februari 2018 att férnyad upphandling av
Hagtorp vard och omsorgsboende ska genomfdras. Hagtorp drivs sedan maj
2013 av Frosunda Omsorg AB. Avtalstiden for Frésunda Omsorg AB l6per ut
den 14 maj 2019. | samband med att Socialndmnden beslutat att fornyad
upphandling ska ske har socialkontoret fatt i uppdrag att ta fram ett
upphandlingsdokument.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad den 25 juli 2018

e Upphandlingsdokument

Arendet

Socialkontoret har utarbetat ett upphandlingsdokument for ansékan om att bli
godkand som utférare av vard och omsorg pa Hagtorps dldreboende enligt
LoU. Hagtorp drivs sedan maj 2013 av Frosunda Omsorg AB, avtalet upphor
den 14 maj 2019. Socialndmnden beslutade den 19 februari 2018 att fornyad
upphandling enligt LoU av Hagtorps vard- och omsorgsboende ska
genomforas.

Samverkansgruppens synpunkter pa arendet
Samverkan avseende upphandlingsdokumentet har skett den 19 juni 2018

Majoritetens synpunkter pa arendet

Majoriteten i Socialndmnden har haft mojlighet att komma med synpunkter i
arendet den 19 juni 2018. Inga storre férandringar har gjorts i
upphandlingsdokumentet efter detta.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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KOMMUNEN SOM GER PLATS 2018-07-25 SN 18/0023

Pensionarsradets synpunkter pa arendet

Det Kommunala Pensionarsradet har haft mojlighet att komma med synpunkter
i &rendet den 20 juni 2018. Inga storre forandringar har gjorts i dokumentet
efter det.

Barnperspektiv
Socialkontoret konstaterar att arendet inte star i strid med barnets basta.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef

Bilagor

1. Upphandlingsdokument

Beslut sands till
e Diariet
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
Lena Bergstrom 2018-07-12 SN 18/0050
Socialkontoret Socialnimnden

lena.bergstrom@upplands-bro.se

Revidering av delegationsforteckningen

Forslag till beslut
Socialnimnden godkanner revidering av delegationsforteckningen pa tva
punkter:

e Delegationsbeslut som ror enskilda finns tillgéngliga vid
socialndmndens arbetsutskotts sammantraden.

o Tilldgg i delegationsforteckningen att enhetschef beslutar att avsluta
placeringsidrende vid oenighet.

Sammanfattning

I nuvarande delegationsforteckning ska delegationsbeslut i1 d&renden enl. SoL,
LVU, LVM, FB, HSL, LSS, féardtjanstlagen, m fl. lagar dvs de beslut som ror
enskilda finnas tillgéngliga vid socialndmndens sammantridde. Den foreslagna
andringen innebdr att besluten ska finnas tillgéngliga vid socialnimndens
arbetsutskotts sammantriden.

Tidigare har delegationsforteckningen dndrats s att enhetschef har delegation
pa beslut vid avslut av en placering nér det géller barn och unga. I denna
skrivelse foreslas att delegation vid oenighet nar det géller placering av vuxna
delegeras till enhetschef for vuxenenheten och bistdndsenheten.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad 2018-07-12

e Utdrag ur delegationsforteckningen avseende att delegations-
forteckningen ska finnas tillgénglig pa socialnimndens arbetsutskott da
det géller individdrenden

e Utrdag ur delegationsforteckningen avseende delegation for beslut om
avslut av insats dd det finns oenlighet

Barnperspektiv

Detta drende beror inte barnperspektivet

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besodksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Socialchef
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Avdelningschef

Var beteckning

SN 18/0050

2(2)



2.16.6  Beslut om uppfoljning efter avslutad utredning av ett
barns behov av stdd eller skydd, dér utredningen
avslutats utan beslut om insats
Anmirkning Ska ske inom 2 ménader fran att
utredningen avslutades.

2.16.7  Beslut om uppfoljning av ett barns situation efter det
att en placering i ett familjehem eller HVB-hem

avslutats.

Anmirkning Ska ske inom 2 ménader fran att
placeringen avslutades.

2.16.8  Beslut om att avsluta insats enligt 4 kap. 1 § SoL

2.16.9  Beslut om att avsluta placeringsinsats for barn och
unga enligt 4 kap. 1 §

2.16.10 Beslut med anledning av ansokan enligt 2 a kap. 3 §
SoL att bevilja insatser enligt 4 kap. 1 § SoL

2.16.11 Beslut med anledning av ansokan enligt 2 a kap. 3 §
att avsla insatser enligt 4 kap. 1 § SoL

2.16.12 Beslut om bistdnd med anledning av ansdkan fran
person bosatt i annan kommun

Overflyttning av arende

Nr Arende

2.17.1  Beslut i fraga om mottagande/6verflyttning av
drende fran/till annan kommun

2.17.2  Beslut om att ansoka hos Inspektionen for vard och
omsorg om dverflyttning av drende samt yttrande till
Inspektionen for vard och omsorg i drende om

vid oenighet

vid oenighet

overflyttning

Anmirkning Avser dven drenden enligt LVU och

LVM.

11 kap 4a § SoL

11 kap. 4b SoL

4 kap. 1 § SoL

4 kap. 1 § SoL

2 akap.3 § SoL
4 kap. 1 § SoL

2 akap. 8,9 8§
SoL

Lagrum
2a kap 10§ SoL

2akap 11§ SoL

Samordnare, BoU

Samordnare, BoU

Socialsekreterare,
Bistandshandlaggare

Enhetschef, Vux och
Bistand
Samordnare, BoU

Enhetschef, BoU

Socialsekreterare,
Bistandshandlidggare

Enhetschef, Myndighet

Enhetschef, Bistand

Delegat (14gsta)
Enhetschef, Myndighet

Enhetschef, Myndighet

- e o

.

— p—t

N



(")vriga delegationsbeslut i irenden enl. SoL, LVU, LVM, FB, HSL, LSS,
firdtjinstlagen, m fl. lagar.

Alla beslut som fattas av delegat skall anmailas vid ndstkommande sammantrade i
socialndmndens arbetsutskott. Da antalet delegationsbeslut 4r mycket stort kommer datalistor
och manuella listor att finnas tillgédngliga for ledamoterna vid varje sammantrade.

Personaliarenden

Beslut som fattas av delegat i vissa personaldrenden ér tillgédngliga for nimndens ledamoter
med flera enligt foljande;

Anmilan av delegationsbeslut vad géller beslut om anstéllningar anmadls till socialndmnden
genom att en kopia av anstillningsbeslutet samlas i en parm.

Kopia pé anstédllningsbeslut forvaras i personalakt pd personalenheten och hos respektive
arbetsledare.

Beslut om entledigande fors pé sérskild blankett som, utan anmélan till socialndmnden,
forvaras i personalakt inom personalenheten.

Beslut om tjénstledighet, semester och kompensationsledighet fors och beslutas digitalt.
Ovrigt

Beslut om upphandling inom ramen for anvisade anslag samt tecknande av rekvisition
forvaras pa den centrala administrationen. Ovriga beslut enligt delegation dokumenteras i
sarskild ordning pé lista som medtages till nistkommande ndmnd.

Overklagande av beslut
[ kommunallagens 13 kapitel behandlas laglighetsprovning

Vem som fir dverklaga

1 § Varje medlem av en kommun eller ett landsting har ritt att fa lagligheten av kommunens
eller landstingets beslut provad genom att Gverklaga beslutet till forvaltningsrétten.

Lagligheten av en gemensam ndmnds beslut far overklagas pa samma sétt av varje medlem av
de samverkande kommunerna och landstingen.

Lagligheten av ett kommunalforbunds beslut far 6verklagas pa samma sitt av varje medlem
av de kommuner eller landsting som ingér i kommunalforbundet samt av
forbundsmedlemmarna.

Vilka beslut som far 6verklagas

2 § Foljande beslut far 6verklagas:

1. beslut av fullmiktige eller den beslutande férsamlingen i ett kommunal-forbund,
2. beslut av en ndmnd eller ett partssammansatt organ, om beslutet inte dr av rent
forberedande eller rent verkstillande art,
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
Lena Bergstrom 2018-07-12 SN 18/0093
Socialkontoret Socialnimnden

lena.bergstrom@upplands-bro.se

Revidering av riktlinjer for anhorigstod

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner reviderade riktlinjer for anhorigstod.

Sammanfattning

Socialkontoret har riktlinjer for sina olika verksamheter. Dessa riktlinjer
omfattar ocksé det stod till anhoriga som ges av socialkontoret. Revidering av
riktlinjerna sker varje &r.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2018-07-12

e Riktlinjer for stod till anhoriga

Arendet

Riktlinjer for stdd till anhdriga revideras arligen. Det som har fordndrats sedan
forra revideringen ar markerad med rod text.

Socialkontoret har fortydligat barnperspektivet i arbetet med stdd till anhoriga.
Det ar viktigt att uppmérksamma barnens situation dven vid stdd till anhdriga.
Socialkontoret har fortydligat att information om stdd till anhdriga ska ske 1
alla socialkontorets verksamheter. Det finns ocksa ett fortydligande om hur
ansokan om stdd till anhdriga gar till, ansdkan och utredning sker pa sedvanligt
satt utifran socialtjanstlagen. Socialkontoret har fortydligat att samverkan ska
ske mellan socialkontorets enheter. I riktlinjerna finns ett eget avsnitt om “ma
bra-checken”. Det har inte tidigare funnits 1 riktlinjerna.

Barnperspektiv

Ur ett barnperspektiv dr det viktigt att riktlinjer for stod till anhdriga ocksa
behandlar barnens situation.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Riktlinjer for stdd till anhoriga Riktlinjer for stéd till anhdriga

1 Riktlinjer for stod till anhdriga

1.1 Inledning

Stdd till anhoriga — en vdgledning till kommunerna for tilldmpningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Den 1 juli 2009 inférdes en bestdmmelse i 5 kap.10 § socialtjdnst-
lagen (2001:453), SoL, som anger att “socialndmnden ska erbjuda
stod for att underldtta for de personer som vdrdar en ndrstdende
som dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstdende
som har funktionshinder”

1.2 De som omfattas av stod till anhdriga

Stod till anhoriga — en vagledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Dessa personer omfattas av bestimmelsen
* Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsdittning
* Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsdttning

* Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan
intellektuell funktionsnedsdttning

* Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom
* Anhériga till personer med ldngvarig eller kronisk fysisk sjukdom
* Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

e Fordldrar till barn under 18 ar med ndgon av ovanstdende
sjukdom eller funktionsnedscttning

* Fordldrar till vuxna barn med ndgon av ovanstdende sjukdom eller
funktionsnedsdttning

* Vuxna barn till person med ndgon av ovanstdende sjukdom eller
funktionsnedsdttning

Enligt propositionen avses med ndrstdende den person som tar
emot omsorg, vdrd och stéd. Den som ger hjdlpen bendmns
anhorig eller annan person. Annan person i det hdr sammanhanget
dr ndgon utanfor familjekretsen, t.ex. en vin eller granne.”

Den anhorige ska vara folkbokférd i Upplands-Bro kommun.

1.3 Syftet med stod till anhoriga

Stod till anhoriga — en vagledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjdnstlagen

"Syftet med stodet till anhoriga dr framfor allt att minska deras
fysiska och psykiska belastning. Den anhdriga kan genom stddet fd



Riktlinjer for stdd till anhoriga Riktlinjer for stéd till anhdriga

en forbdttrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av
ohdlsa minskar. Kommunen bér ha ett brett utbud av stéd for att
kunna tillgodose gruppers och individers olika behov.

Det dr viktigt att vidga perspektivet och involvera anhdriga. All
personal i socialtjéinstens verksamheter som méter anhdriga ska
uppmdrksamma dem, beméta dem pa ett bra och respektfullt sctt
och bor samarbeta med dem.”

1.4  Anhdrigperspektiv
Stod till anhoriga — en vagledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Med anhorigperspektiv avses enligt regeringens proposition
2008/09:82 att socialtjdnsten ska:

» samverka med anhériga
* erbjuda anhériga att delta i bistandsutredningen

* ta hdnsyn till anhorigas synpunkter vid bistandsbedomning och
utférande

* utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod
* halla regelbunden kontakt och félja upp stédinsatserna
* se till att sjukvarden och socialtjinsten samverkar”

Vid utredning ska anhoériga uppméarksammas. Det dr viktigt att utreda vilket
natverk den s6kande har, vilka viktiga personer finns runt den sokande och pa
vilket sétt kan de hjdlpa den s6kande. Om socialtjdnsten ska ha kontakt med en
anhorig kravs samtycke fran den enskilde.

1.5 Kommunens arbete med anhdriga

Upplands Bro kommun har en anhérigkonsulentstjdnst och som &r till for alla
malgrupper av anhoriga 6ver 18 ar. Om det finns minderariga barn som berors
direkt eller indirekt av det stéd som ges till anhoriga ar det viktigt att uppmark-
samma deras situation. Barnets bésta ska sarskilt beaktas nér beslut ror barn
och det ar viktigt att alltid 6vervdga konsekvenserna foér barn innan beslut
fattas.

Anhorigkonsulenten ordnar tréffar, férelasningar och ger enskild radgivning.

Kommunen har ett utvecklat arbete med anhoériga till personer med demens-
sjukdom. Det finns utbildningar och samtalsgrupper for anhériga och stéd-
grupp for den demenssjuke tillsammans med sina anhoriga.

1.6 Information till anhoériga

Stod till anhoriga — en vagledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjdnstlagen
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”En viktig uppgift dr att se till att de som hjdlper, stodjer eller
vdrdar en ndrstdende fdar information om rdtten att fa stod for egen
del. Information kan vara skriftlig via broschyrer, massmedia och
internet. Den kan ges i samband med personliga méten eller vid
exempelvis konferenser.

Det finns anhériga som gor omfattande insatser for ndgon annan
utan att den personen har ndgra insatser fran socialtjdnsten. Det
dr ddrfor viktigt att socialtjdnsten gdr ut brett med tydlig
information om mojligheten for anhoriga att fa stod for egen del.”

Information om anhorigstod finns pa kommunens hemsida.
Anhorigkonsulenten lagger 16pande in information pa hemsidan och
annonserar i lokala tidningar. Information om anhérigstod ska ske i alla
socialkontorets verksambheter.

1.7 Samverkan med anhoériga

Stod till anhoriga — en vagledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Det dr viktigt att socialtjinsten samverkar med anhoriga om hur
stodet till den ndrstdende ges under forutscttning att den ndr-
stdende samtycker till detta. De allra flesta anhériga vill vara
delaktiga. Brukarinflytande forskjuter maktbalansen mellan de som
beslutar om och utfér insatser och de personer som fdr insatsen.
Att medverka och att ha méjlighet att paverka dr att faG makt och
Okar sjdlvfortroendet. Férutsatt att den ndrstdende sjdlv vill bor
ddrfor anhdriga bli involverade och i mdanga fall kunna ses som en
samarbetspartner.”

Det ska vara mojligt att ha ett samtycke som den det beror skriver under dér det
framgar vilka han/hon ger samtycke och om vilken han/hon har samtyckt om
att socialkontoret kan samarbeta om.

1.8 Beslut om insatser f6r anhdriga

Stdd till anhoriga — en vdgledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Insatser som kommuner ger till anhoriga enligt 5 kap. 10 § SoL dr
olika former av service. I propositionen betonas att stodet till
anhoriga ska vara individuellt anpassat. Insatser som inte dr
generellt inriktade utan dr individuellt utformade ska ges som
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Ndr det gdller att formellt anséka om
stéd innebdr lagdndringen ingen skillnad mot tidigare sett ur den
enskildes perspektiv. Det dr endast 4 kap. 1 § SoL som grundar rditt
for enskilda personer att fa bistdnd. Det finns emellertid inga
begrdnsningar avseende vilken form av stéd som den anhériga kan
ansoka om. Anhdriga kan alltid ansdka om insatser enligt 4 kap 1 §
SoL fér sin livsféring i ovrigt.
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I Socialstyrelsens vdgledning fér behovsinriktat och systematiskt
arbetssdtt med dokumentation av dldres behov, lyfts stod till
anhdriga fram som ett sdrskilt livsomrdde att uppmdrksamma.
Vigledningen pekar pad att handldggaren ska inleda en egen
utredning av den anhdriges situation, ndr det framkommer att den
anhdérige har behov av stod for egen del och onskar det.”

Det som en anhorig kan fa &r stod for sin egen del som anhorig. Det kan vara
samtal for att kunna sitta granser mot en anhorig missbrukare, radgivande
samtal om var den anhérige kan vinda sig i olika fragor mm.

Anhoriga har rétt att ansoka om stdd utifran det egna behovet. En ansdokan om
bistand gors da enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen. Utredning sker i vanlig
ordning och bedémning gors om det finns ett behov av stéd och i sddant fall
vilket stéd som kan tillgodose behoven.

Kontakt med 6ppenvardsverksamhet i kommunen kan ske vid maximalt 5
tillfallen utan beslut om bistdand. Om det beh6vs mer &n 5 tillfdllen ska
bistandsbedomning goras genom en ansokan hos myndighetsenheterna.

Det ar viktigt att handlaggaren vid ansokan fran en anhorig utreder om det ar
socialtjanstens ansvar eller om ansvaret ligger pa annan huvudman. Lands-
tinget har ansvar for information om sjukdomar och dess paverkan pa den
sjuke. Landstinget har ansvar for behandling av personer i 6ppenvard. Vard-
centralerna har kurator och psykolog fér samtalsbehandling. Det kan vara vad
en anhorig dr i behov av for att for egen del fa mojlighet att tala om sin
situation som anhorig.

Beslut till anhoriga ska aktualiseras som en ansokan fran anhorig och utredning
ska inledas pa den anhorige. Beslut ska fattas, arbetsplan ska goras och insatsen
ska foljas upp. Detta ska goras pa samma sdtt som allt annat bistand.

Utredningen ska innehalla vilken relation den anhérige har till den néarstaende,
hur den anhérige har forsokt att tillgodose sitt behov och vad som ar den
anhoriges behov.

De som arbetar med anhérigstod ar medarbetare fran utféraravdelningen som
arbetar med anhorigstod pa del av sin tid. Nér ett darende kommer fran individ-
och familjeomsorgen ges anhorigstodet av medarbetare pa Solédngen eller
Héarnevi. Nar drendet kommer fran bistandsenheten ges anhorigstéd av anhorig-
konsulenten.

For att veta vilka behov den anhérige har av stdd sker resonemang med
anhorigkonsulenten eller annan tjansteman inom kommunen. Bistandet ska
vara individuellt, flexibelt och kvalitativt.

Samverkan sker inom socialkontoret i Upplands-Bro kommun bade mellan
Héarnevimottagningen och anhérigkonsulenten samt mellan
myndighetsenheterna.
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1.9 Ma-bra check

Upplands Bro kommun har en ma-bra check som gor att den anhorige kan
ansoka for att kunna gora nagot for egen del. Mer information finns pa
Upplands-Bro kommuns hemsida.
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Statistikuppfoljning andra kvartalet 2018

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner statistikuppfoljningen for andra kvartalet 2018.

Sammanfattning

Statistikuppfoljning gors varje kvartal. Syftet med statistikuppfoljningen ar att
redovisa ett antal uppgifter fran de verksamhetssystem som socialkontoret
anvinder och didrmed ge en bild av hur det aktuella laget dr pé socialkontoret.

Beslutsunderlag
e Tjénsteskrivelse daterad 2018-07-12.

o Statistikuppfoljning andra kvartalet.

Arendet

Statistikuppfoljning gors varje kvartal pd socialkontoret. Denna uppfdljning
avser andra kvartalet 2018.

Inom forsorjningsstdd har antalet insatser p4 AME (arbetsmarknadsenheten)
okat sedan december 2017. I avslutsorsakerna kan det utlésas att de flesta som
blir sjélvforsorjande blir det genom arbete.

Inom barn och ungdomsenheten har antalet padgaende utredningar dkat sedan
hosten 2017. Av avslutsorsakerna framgar att de flesta insatser avslutas med att
bade socialtjdnsten och klienten &r 6verens om att avsluta insatsen.

Inom missbruksvédrden har antalet placeringar enligt socialtjdnstlagen minskat
under 2018.

Inom boende, det vill séga de sociala kontrakt som finns pé socialkontoret, har
antalet insatser 6kat under 2018. De nyanldnda flyktingar som kommer till
kommunen fér ett socialt kontrakt och det dr en forklaring till att antalet
insatser har okat.

Numera dr det lika manga hemtjansttimmar hos egen regi som hos privata
utfOrare.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Barnperspektiv

Statistikuppfoljningen omfattar alla insatser inom socialtjansten bade insatser
for barn och for vuxna.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef

Beslut sénds till

e Diariet
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1 Inledning

Denna kvalitetsuppfoljning avser kvalitet i individ- och familjeomsorgen och
aldreomsorgen. Rapporten bygger pa uppgifter som lamnas till SCB
(Statistiska Central Byran) och Socialstyrelsen. Uppgifterna i denna rapport
avser forsta och andra kvartalet 2018.

For omradet aldre har Socialstyrelsen bytt den som administrerar uppgifterna
fran kommunen och det finns i dagslaget inga siffror for forsta och andra
kvartalet.

Denna uppféljning &r en del i kvalitetsarbetet och ger information om de
omraden som behdver utvecklas och ligga till grund for en handlingsplan for
utokad kvalitet i socialkontorets arbete.

Uppgifter i denna redovisning bygger pa siffor ur vart verksamhetssystem. En
forutsattning for att sifforna ska vara riktiga ar att handlaggare éppnar och
avslutar utredningar och insatser vid ratt tidpunkt och att de i 6vrigt handlagger
de forandringar som sker i insatserna pa ett korrekt sétt.

Verksamhetssystemen for individ- och familjeomsorgen och for &ldreomsorgen
ar upplagda pa olika satt och vilka uppgifter som kan tas ur systemen varierar
mellan systemen.

Uppgifter om ekonomiskt bistand i forhallande till vara jamforelsekommuner
redovisas i denna uppfoljning till och med april 2018. Det ar de siffror som
finns tillgangliga hos SCB.

Fran och med 1 januari 2016 registrerar individ och familjeomsorgen avsluts-
orsaker. Det innebér att da en insats avslutas kodas orsaken till avslut. Detta
finns redovisat i rapporten.

| denna rapport finns redovisning av vara trygghetslarm.
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2  Individ- och familjeomsorg

2.1 Ekonomiskt bistand

Utbetalt belopp i kronor per manad
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Beskrivning: Diagrammet visar hur mycket ekonomiskt bistand som har
utbetalats per manad i tusentals kronor under 2017 och 2018.

Kommentar: Utbetalning av ekonomiskt bistand ligger i stort sett pA samma
niva under 2017 och 2018.

Antal hushall
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Beskrivning: Diagrammen visar hur manga hushall som har fatt ekonomiskt
bistand under 2017 och andra kvartalet 2018.

Kommentar: Antalet hushall som har fatt ekonomiskt bistand ligger pa cirka
250 hushall per manad under 2017 och 2018.
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Kronor per hushall
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Beskrivning: Diagrammen visar hur mycket som har utbetalats per hushall
2017 och forsta kvartalet 2018.

Kommentar: Kostnaden for utbetalt belopp per hushall ligger i stort sett pa
samma niva under 2017 och 2018. Om det finns hushall med manga barn far de
ett stort genomslag pa dessa siffror.

Utbetalt belopp per andamal
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Beskrivning: Detta visar hur mycket som har utbetalts till olika &@ndamal inom
ekonomiskt bistand. Dessa siffror redovisas till staten varje manad.

Kommentar: Det storsta delen som utbetalas som ekonomiskt bistand ar
forsorjningsstod. Den andra storsta delen ar tillfalligt boende/kvinnojour.
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Antal utredningar ekonomiskt bistand
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Beskrivning: Antal pagaende, paborjade och avslutade utredningar som avser
ekonomiskt bistand.

Kommentar: Antalet pagaende utredningar har minskat under 2017 och 6kat

nagot under 2018. Socialkontoret har arbetat aktivt for att slutfora utredningar
snabbare.
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Beskrivning: Antal beslutade insatser fran ekonomiskt bistand hos arbets-
marknadsenheten. De arbetssokande som soker ekonomiskt bistand ska ha
kontakt med AME for utredning av sin arbetsformaga.

Kommentar: Antal insatser pA AME har ¢kat kraftigt under 2018.
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Utbetalt per manad och hushall
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Beskrivning: Denna graf visar utbetalt belopp per manad och hushall. De
jamforelsekommuner som tagits fram grundar sig pa de kommuner som mest
liknar U-B nar det géller andel av befolkningen som har férsorjningsstod samt
kostnad per invanare. Jamforelsen ar med kommuner i Stockholm lan.
Jamforelser med dessa kommuner har tagits fram sedan 2013.
Jamforelsekommuner ar Jarfalla, Nynashamn, Sigtuna och Sundbyberg. Dessa
siffror finns till och med april 2018.

Kommentar: Siffrorna varierar mycket. Nynashamn har inte lamnat uppgifter i
maj 2017.

Andel vuxna bidragstagare i %
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Beskrivning: Denna graf avser antal vuxna bidragstagare i % av befolkningen i
varje kommun under 2017 och 2018. Jamforelsekommuner &r, som i den
tidigare grafen, Jarféalla, Nynédshamn, Sigtuna och Sundbyberg.

Kommentar: Fér U-B kommun har andelen i procent legat i princip pa samma
niva. Nynashamn har inte lamnat uppgifter i maj 2017.
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Andel under 18 ar i %
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Beskrivning: Denna graf visar andelen barn som lever i en familj som uppbér
forsorjningsstdd i procent av de barn som finns i befolkningen. Jamférelse-
kommuner &r, som i den tidigare grafen, Jarfalla, Nyn&dshamn, Sigtuna och
Sundbyberg.

Kommentar: For Upplands Bro kommun har andelen barn som lever i familjer
med forsorjningsstod minskat till och med september 2017 for att sedan dka till
och med april 2018.

2.1.1 Avslutsorsaker

Avslutsorsaker finns for forsorjningsstod. Malet med detta ar att kunna se
anledning till insatser avslutas. | det forsta steget gar det att valja pa
sjalvforsorjande, tillfalligt bistand och orsak 6vrigt. Dessa ar sedan indelade i
ytterligare val.

Avslutsorsaker ekonomiskt bistand 2018
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Beskrivning: Denna graf visar avslut av ekonomiskt bistand beroende pa
sjalvforsorjande, tillfalligt bistand och orsak Gvrigt. Tillfalligt bistand kan vara
tillfallig matnorm.

Kommentar: 111 insatser med ekonomiskt bistand har avslutats under de tva
forsta kvartalen 2018. Av dessa har 49 kodats som 6vrigt och 55 har kodats
som sjalvforsorjande.

Sjalvforsorjande 2018
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Beskrivning: De avslutade insatser som har kodats som sjalvférsérjande finns
uppdelade i vilken typ av sjalvforsorjning som klienten har gatt till.

Kommentarer: Under aret har 55 av de avslutade insatserna blivit sjalv-
forsdrjande. Av de 55 insatser som har kodats som sjalvférsorjande har 29
personer gatt till arbete och 9 personer har gatt till ersattning fran
forsakringskassan.

Orsak ovrigt 2018
Kriminalvard, behandling, m.m I

Flyttat fran kommunen
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Beskrivning: Den avslutsorsak som kodats som orsak ovrigt finns nedbrutet i
undergrupper.

Kommentar: Under arets forsta kvartal har 49 av insatserna avslutats med
orsaken dvrigt. Av de 49 avslut av insats ekonomiskt bistand har 14 flyttat fran
kommunen. 31 har avslutats med koden ej avhord.

2.2 Barn- och ungdomsenheten

Pagdende utredningar BoU
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Avslutade utredningar BoU

A g Al q g q > > AD
N A N 3 \)\,'\ seQA 00\‘,’& \a(\,’& ((\%V’& «\3\’\’

HBoUO0-12ar m®BoU 13-20ar

Beskrivning: Denna tabell visar antal utredningar hos barn- och ungdoms-
enheten. Redovisningen delas upp i barn 0-12 ar och ungdom 13-20 &r samt
den totala mangden utredningar. Dessa diagram &r uppdelade pa pagaende,
pabdrjade och avslutade utredningar fordelat pa aldersgruppen.

Kommentar: Antalet pagaende utredningar har 6kat under forsta halvaret 2018.
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Beskrivning: Detta diagram beskriver hur manga barn och ungdomar som
vardas utanfor sitt eget hem fordelat pa vard enligt Socialtjanstlagen och LVU.
Socialstyrelsen har under aret andrat vad som ska redovisas sa dessa siffror
finns bara sedan mars 2018.

Kommentar: Antalet placerade barn och ungdomar ligger i princip stilla.
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Antal 6ppenvardinsatser BoU
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Beskrivning: Denna graf beskriver antal pagaende 6ppenvardsinsatser av-
seende Gppenvard i egen regi, kontaktperson och kontaktfamilj.

Kommentar: Antal insatser i 6ppenvard har 6kat under aret. Oppenvarden har
utarbetat nya metoder och arbetar med att mobilisera barnen natverk.

Oppenvarden ar ocksa for det mesta det forsta alternativet nér ett barn behdver
stdd i sin situation.

2.2.1 Avslutsorsaker

Avslutsorsaker finns for insatser inom barn och ungdomsenheten fran 1 januari
2016. De utgar fran om malet med insatsen ar uppfylld.

Avslutsorsaker BoU 2018
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Beskrivning: Denna graf beskriver hur manga av de avslutade insatserna som
malen har uppfyllts, delvis uppfylits eller icke uppfylits.

Kommentar: 117 insatser har avslutats under aret. Av de 117 insatser som har
avslutats under aret har 31 insatser avslutats da méalet med insatsen har
uppfyllts. Socialstyrelsen har under bérjan av 2018 gjort om hur insatser ska

12
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redovisas till Socialstyrelsen. Det innebér att socialkontoret har lagt om

besluten i verksamhetssystemet och darmed har beslut markerats med Overgar
till annan insats. Det &r ett administrativt beslut.

BoU Malet med varden uppfyllt 2018
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Beskrivning: Denna graf visar vem som har bedomt att malet med varden har
uppfylits.

Kommentar: Under aret var orsaken till 30 av de avslutade insatserna att malet
med varden har uppfyllts. Av de 30 insatser som har avslutats med att varden
har uppfyllts har 24 insatser avslutats da bade klienten och socialkontoret har
varit 6verens om att malet med varden har uppfyllts. Barn och ungdomsenheten
arbetar aktivt for att 6ka delaktigheten och vara transparanta med de familjer
som har insatser. Det gors tydliga uppdrag for insatserna sa att det blir tydligt

for familjerna nar malet med insatsen ar uppfylid.

2.3 Missbruk och annan vuxenvard

Utredningar Vuxen
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Beskrivning: Detta avser utredningar avseende vuxna. Det ar anstkan som
avser missbruksvard eller vald i nara relation.
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Kommentar: Antal pagaende utredningar har sjunkit under 2017.

Placeringar vuxen
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Beskrivning: Detta beskriver antal placeringar av missbrukare enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och enligt Lagen om Vard av Missbrukare (LVM).

Kommentar: Antalet placeringar har minskat under 2017.

Vuxna Oppenv.internt
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Beskrivning: Antal insatser som avser éppenvard for vuxna i egen regi.
Kommentar: Antalet insatser i ppenvarden har minskat under 2017,

2.3.1 Avslutsorsaker

Avslutsorsaker finns for insatser missbruksvarden fran 1 januari 2016. De utgar
fran om malet med insatsen ar uppfylld.

14
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Missbruk
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Beskrivning: Denna graf beskriver hur manga av de avslutade insatserna dar
malen har uppfyllts, delvis uppfyllts eller icke uppfyllts samt om insatsen
overgar till en annan insats.

Kommentar: Under &rets forsta kvartal avslutades 56 insatser inom missbruks-
varden. Av de 56 insatser som har avslutats under aret har 23 avslutats da malet
med insatsen har uppfyllts.

2.4 Boende

Boende
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Beskrivning: Detta beskriver antal boende i sociala lagenheter uppdelat pa
vuxna och ungdomar.

Kommentar: Antalet insatser med boende har 6kat framfor allt under 2018. De
nyanlanda som kommer till kommunen fran anlaggningsboenden far en bostad
med socialt kontrakt.
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3  Aldre- och funktionsnedsatta

3.1 Insatser enligt SoL

Socialstyrelsen har gjort ett byte av de som sammanstéller uppgifter inom
omradet for aldre. Det har gjort att siffror for 2018 saknas.

Utford tid
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Beskrivning: Detta beskriver utford tid inom hemtjansten uppdelad i egen regi
och privat regi.

Kommentarer: Utford tid i egen regi och i privat regi dr i stort sett detsamma
under 2018. Under 2017 hade hemtjansten i egen regi nastan dubbelt s3 manga
brukare hemtjénsten i privat regi.

3.2 Trygghetslarm

Nedan foljer en sammanstallning av statistik gallande trygghetslarm. Det &r
mellan 2 279 och 3 417 larm per manad vilket blir 76 till 113 larm per dag. Av
dessa ringer larmcentralen ut 1 074 till 1 562 till den utférare som brukaren har
valt. Det betyder att knappt h&ften av de larm som kommer till larmcentralen
rings ut till utforaren. I december 2017 hade 407 brukare trygghetslarm.
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Mobiliserade larm
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Beskrivning: Antal larm som har besvarats inom utsatt tid under forsta
halvaret. Utforare ska besvara larm inom 30 minuter.

Kommentar: Antalet larm som besvaras inom 30 minuter ligger i stort sett
stilla, i forhallande till antal larm, under arets forsta kvartal.

Larmorsaker

Personal pa larmcentralen noterar vad som &r orsaken till varje larm Det finns
29 olika larmorsaker som har forts samman for att fa en mer éverskadlig bild.
Under begreppet akut finns larmorsakerna; akut, andningsbesvér, EP-larm och
ramlat. Under begreppet behov av hjalp finns larmorsakerna; toalett,
uppstigning, laggning och vantar pa hemtjanst. Under begreppet olika typer av
larm finns larmorsakerna; dorr larm, fall larm, larmmatta, rérelselarm,
rostlarm och séanglarm. Under begreppet installation finns larmorsakerna;
installation, provlarm och service. Under begreppet uppfattar ej finns
larmorsakerna; uppfattar ej och utan talkontakt. Upprepat larm innefattar
endast denna larmorsak. Ej svar innefattar endast denna larmorsak. Under
begreppet diverse finns larmorsakerna; diverse, ej utringt, manuell post, okand
larmtyp och samtal. Personal pa plats innefattar endast denna larmorsak.
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Urval av larmorsaker
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Beskrivning: Ett urval av larmorsaker per manad.

Kommentar: Registreringarna av upprepat larm har stigit under aret. Det &r ett
fatal personer som star for en stor del av larmen. Det ar oftast personer som
kanner stor oro.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Anna Skrifvars 2018-06-11 SN 18/0084
Socialkontoret Socialnimnden

Anna.Skrifvars@upplands-bro.se

Rapportering av ej verkstallda och verkstallda
beslut, 31 mars 2018

Forslag till beslut

1. Socialndmnden verldmnar Socialkontorets rapportering av ej verkstéllda
och verkstillda beslut den 31 mars 2018 till kommunens revisorer.

2. Socialndgmnden Overldmnar statistikrapport av ej verkstillda beslut och
verkstéllda beslut den 31 mars 2018 till Kommunfullméktige.

Sammanfattning

Kommunerna har enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) skyldighet att rapportera in ej verkstillda
beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Vid rapporteringstillfallet 31 mars 2018 fanns det tre ej verkstéllda beslut,
enligt LSS samt fyra avseende dldreomsorg och tvé avseende
handikappomsorg enligt SoL. Ett beslut som tidigare inrapporterats som ej
verkstéllda har avslutats under perioden och avser insats enligt LSS.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjédnsteskrivelse daterad den 11 juni 2018.

Arendet

Kommunerna har fran den 1 juli 2006 genom en dndring i SoL samt fran den 1
juli 2008 genom ett tilldgg 1 LSS, skyldighet att rapportera in gynnande beslut
som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Fran samma datum géller d4ven skyldigheten att
rapportera in avbrott i verkstilligheten om beslutet inte verkstéllts pa nytt inom
tre manader frén dagen for avbrottet.

Alla ej verkstillda beslut som rapporterats ska alltid aterrapporteras nér
beslutet har verkstillts.

Rapporteringen till IVO och kommunens revisorer ska ske pd individniva och
lamnas in en gang per kvartal.

Rapporteringen till Kommunfullméktige ska ske i form av en statistikrapport
dér individen &r avidentifierad.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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En kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller bistdnd som nagon ar
beréttigad till kan aldggas att betala en sdrskild avgift. Det 14gsta beloppet for
en sanktionsavgift &r tio tusen kronor och den hégsta en miljon kronor.

Nulige vid rapporteringstillfiallet 31 mars 2018

Individ och familjeomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillfallet den 31 mars 2018 fanns det inte ndgra ej verkstillda
beslut att rapportera fran individ och familjeomsorgen.

Aldreomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillfallet den 31 mars 2018 fanns det fyra ej verkstéllda beslut,
samtliga drenden avser ansokan om sérskilt boende med heldygnsomsorg. Skél
till att beslut avseende sérskilt boende inte verkstéllts dr att inom tre av
drendena har den enskilde tackat nej till erbjudande. I ett drende ar skilet till att
beslut ej verkstéllts resursbrist. De enskilda far behovet tillgodosett genom
korttidsplatser i avvaktan pa permanent boendeplats. Inga tidigare
inrapporterade ej verkstéllda beslut har verkstéllts under rapporteringsperioden.

Handikappomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillfallet den 31 mars 2018 fanns det tva ej verkstillda beslut
att rapportera fran handikappomsorgen. Arendena avser ansdkan om
kontaktperson och skélet till att beslut ej verkstillts dr resursbrist dédr lamplig
personal/uppdragsgivare saknas.

Insatser enligt LSS

Vid rapporteringstillfdllet den 31 mars 2018 fanns det tre ej verkstéllda beslut
enligt LSS. Tva drenden avser bostad med sirskild service och ett drende avser
bitrdde av kontaktperson. Skal till att beslut avseende boende med sirskild
service ej verkstillts dr att inom ett drende har den enskilde tackat nej till
erbjuden plats och inom ett drende ar den enskilde inne 1 aktivt missbruk. Skél
till att beslut om bitrddande av kontaktperson ej verkstéllts &r att den enskilde
tackat nej till erbjuden insats. Ett tidigare inrapporterat ej verkstéllda beslut har
avslutats under perioden.

Barnperspektiv
Socialkontoret konstaterar att denna rapport inte stér 1 strid med barnets bésta.
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Socialkontoret

Eva Folke
Socialchef

Bilagor
1. Statistikrapport
2. Kvartalsrapport

Beslut sands till

e Kommunfullmiktige
e Kommunens revisorer

Datum Var beteckning

2018-06-13 SN 18/0084

Elisabeth Ragard

Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

3(3)



2018-06-11

Statistikrapport ej verkstallda beslut enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Rapporteringstillfalle 31 mars 2018

Verkstallda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (LSS).

Beslutsdatum for gynnande beslut Ledsagare |Bitrade av Bostad med Kvinna/ |Man/ |Datum for avslut
som ej verkstallts kontaktperson |sarskild service |flicka pojke
2017-06-01 X 2018-02-24




Rapporteringstillfalle 31 mars 2018

2018-06-11

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum (LSS).

Beslutsdatum for
gynnande beslut
som ej verkstallts

Bitrade av
kontaktperson

Bostad med
sarskild
service

Ledsagare

Daglig
verksamhet

Kvinna/
flicka

Man/
pojke

Kommentar

2015-01-02

X

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande 2015-07-03, 2016-
10-24, 2016-11-22 samt 2017-
01-25. Januari 2017 skickades
anvisningsbrev med
mottagningsbevis. Svar skulle
inkomma om behovet
fortfarande foérelag. Inget svar
inkom. Beslutet omprévas.

2016-09-01

Kontaktperson har erbjudits
men den enskilde har avbojt —
2017-07-17

2017-02-22

Ar inne i ett aktivt missbruk,
insatsen kan inte verkstallas for
stunden — 2018-04-16




2018-06-11

Statistikrapport ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL)
Rapporteringstillfalle 31 mars 2018

Verkstallda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (SolL)

Beslutsdatum fér | Aldreomsorg | Handikappomsorg | Kvinnalflicka | Man/pojke | Datum for verkstéllighet
gynnande beslut
som ej verkstallts




Rapporteringstillfalle 31 mars 2018

2018-06-11

Gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum (SolL)

Beslutsdatum for Aldreomsorg | Handikapp- Kvinnalflicka | Man/pojke | Kommentar
gynnande beslut som omsorg
ej verkstallts
Resursbrist avseende permanent bostad. Den
2017-03-27 X enskilde har tackat nej till plats p4 Norrgarden.
Resursbrist avseende kontaktperson. Saknar lamplig
2017-05-24 X personal/uppdragstagare.
Resursbrist avseende permanent bostad. Den
2017-05-24 X enskilde far behovet tillgodosett via korttidsplats.
Den enskilde har tackat nej till plats pa Norrgarden.
Vistats pa korttidsplats i avvaktan pa permanent
2017-08-12 X plats.
Den enskilde har tackat nej till erbjuden plats pa
Allégarden 2017-10-20, tackat nej till erbjuden plats
pa Kungsgarden 2018-01-04 samt tackat nej till
2017-09-12 X erbjuden plats pa Allégarden 2018-04-04
Resursbrist avseende kontaktperson. Saknar lamplig
2017-11-22 X personal/uppdragstagare.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-05-08 SN 18/0054
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Remissyttrande - motion om giftermal med
minderariga

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner socialkontorets forslag till yttrande pa motion om
giftermal med minderdriga.

2. Socialndmnden foreslar Kommunfullméktige att besluta i enlighet med
Socialndmndens yttrande.

Sammanfattning

Den 27 februari 2018 inkom en motion om gifterméal med minderériga ifran
Minna Aholas, Moderaterna till Kommunfullmiktige. Motionsstéllaren
efterfragar en handlingsplan, riktlinje och praxis for hur kommunen ska ta hand
om de barn i dktenskap som anlidnder till kommunen. Motionsstillaren anser att
kommunen dven bor arbeta forebyggande mot att barn under 18 ér inte ska inga
dktenskap och for att den minderariga parten vid hindelse av giftermél, ska
separeras fran sin make/maka och betraktas, och utredas som ensamkommande
barn.

Socialkontoret foreslar att Socialndmndens befintliga riktlinje for arbetet med
barn och unga ska kompletteras med ett avsnitt om barndktenskap.
Socialkontoret dr dven positiv till att kommunen ska arbeta forebyggande med
okad kunskap om barniktenskap, det forebyggande arbetet ska vara
kontorsovergripande.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 20 juli 2018

e Bilaga - Motion om giftermal med minderariga, Minna Ahokas,
Moderaterna

Arendet

Den 27 februari 2018 inkom en motion om giftermal med minderariga ifrdn
Minna Ahokas, Moderaterna till Kommunfullméktige. Motionsstéllaren
hénvisar i sin motion till Migrationsverkets rapport ”Ar du gift?”” som redogér
att 132 barn som sokte skydd i Sverige under 2015, ingick i ett dktenskap nir
de kom hit. En del utav dessa 132 var under 15 ar.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhdllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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I motionen konstateras det att det idag saknas en handlingsplan, riktlinjer och
praxis for hur kommunen ska ta hand om de barn i1 dktenskap som anlidnder till
kommunen. Motionsstdllaren anser att kommunen bor arbeta forebyggande for
att barn under 18 ar inte ska ingé dktenskap och for att den minderariga parten
vid hindelse av giftermal, ska separeras fran sin make/maka och betraktas, och
utredas som ensamkommande barn.

Motioniren foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

e att Upplands-Bro kommun inf6r tydliga riktlinjer och praxis som gor att
gifta minderdriga barn som anlénder till kommunen ska separeras fran
sin partner, utredas och erhélla status som ensamkommande barn

e att Upplands-Bro kommun ska arbeta for att férhindra dktenskap dér
minderdriga utgdr minst en av parterna samt se till att vér lag efterlevs.

Socialndmnden har fatt ta del utav motion om giftermal med minderariga for
yttrande ifran Kommunfullméktige.

Socialkontorets synpunkter

Regeringen tillsatte under 2017 en utredning for att forhindra att utldindska
barndktenskap kan erkénnas 1 Sverige, idag kan dessa barnédktenskap erkénnas
utifran vissa undantag i lagstiftningen.

Avsikten med utredningen &r att infora ett forbud mot barnéktenskap som
giller oavsett om parterna hade anknytning till Sverige eller inte nér de gifte
sig och oavsett hur gamla parterna dr nir frdgan om erkénnande provas.
Undantag fran forbudet ska aldrig kunna ske. Uppdraget ska slutredovisas
senast den 1 september 2018 och lagéndringen foreslas trdda 1 kraft frdn och
med den 1 januari 2019, forutsatt att den rostas igenom 1 Riksdagen.

I Upplands-Bro kommuns dr det barn- och ungdomsenheten som handhar
arenden med minderdriga som ingatt dktenskap. Enheten har hitintills stott pa
véldigt fa fall. Socialkontoret &r medveten om den risksituation som ett
barndktenskap utgdr och att detta innebér att socialsekreterarna gér noggranna
och omsorgsfulla skyddsbedémningar, utredningar och uppfoljningar som &r
grundade pa hur det enskilda barnet paverkas av att leva i1 dktenskap. Enheten
foljer den rddande lagstiftningen inom omrédet och arbetar réttssikert.

Om barn- och ungdomsenheten far kinnedom om att ett barn som kommer till
kommunen och som ingétt ett dktenskap, gors som i alla drenden pa enheten,
en omedelbar skyddsbedomning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen. En
omedelbar skyddsbeddmning innebar att socialsekreteraren gor en bedomning
samma dag eller dagen efter om barnet dr 1 behov utav omedelbart skydd.

Vidare sd gors ett stillningstagande om en utredning ska inledas eller inte. Det
ar av vikt att individuella hdnsynstaganden gors 1 detta skede. Ett d&rende dar
barnet dr 17,5 &r och gift med en 18-aring kan handldggas och bedomas
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annorlunda &n ett drende dir barnet ar yngre och gift med nagon betydligt dldre
och/eller dir det finns misstanke om tvangséaktenskap.

Om barn- och ungdomsenheten fir kdinnedom om att ett barnaktenskap
planeras, eller om det inkommer uppgifter som tyder pa att ett barn ska giftas
bort, tas detta emot som en orosanmilan. Aven hir gors en omedelbar
skyddsbedomning. Hir kan tvangsvard till skydd for barnet vara tillampligt.

Barn och ungdomsenheten arbetar enligt Socialndmndens riktlinje for arbete
med barn och unga, SN 17/0144, samt enligt lokala rutiner. Riktlinjen revideras
arligen i ndmnden. Den nuvarande riktlinjen saknar direktiv pa hur enheten ska
arbeta med barndktenskap. Socialkontoret anser att det ar lampligt att riktlinjen
kompletteras med denna information.

Hénsyn ska tas i fall det blir en lagéndring géllande giftermal med minderériga
under nésta ar och revidering bor ske efter denna lagéindring. Socialkontoret
anser att det inte behover tas fram en specifik riktlinje for denna mélgrupp, som
forslagsstéllaren foreslar. Vidare sd bor dven enhetens lokala rutin revideras
utifrén riktlinjen.

Socialkontoret dr positivt instélld till att kommunen ska arbeta férebyggande
for att forhindra giftermal med minderdriga i kommunen. Kontoret anser dock
att faktiska atgéarder annat dn 6kad kunskap inom dmnet ar svara att genomfora.
Okad kunskap bor ske inom fler verksamheter utdver barn- och
ungdomsenheten och socialkontoret. Aven utbildningskontoret med till
exempel skola och forskola samt kultur-och fritidskontoret bor inkluderas i
dessa kunskapssatsningar.

Barnperspektiv

Det ér av vikt att Upplands-Bro kommun arbetar forebyggande for att forhindra
giftermal med minderariga som ett led for att uppnd FN:s utvecklingsmal att
stoppa barndktenskap. Minderdriga som redan ingatt giftermal ska individuellt
och rittssdkert utredas och informeras om sina rittigheter.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Motion om giftermal med minderariga, Minna Ahokas, Moderaterna

Beslut sands till

e Kommunfullmiktige
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Socialkontoret

Datum
Lena Bergstrom 2018-05-28
Utredare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstsd . .
lena.bergstrom@upplands-bro.se D atainspektionen
Box 8114

104 20 STOCKHOLM

Utse dataskyddsombud

Katarina Rosik Ekroth utses till Dataskyddsombud for Socialnimnden enligt
punkt 2.8.10 i Socialnimndens delegationsforteckning antagen den 25 april
2018.

1

Eva Folke
Socialchef

Postadress: Uppiands-Bro kommun, 196 B1 Kungsangen Besoksadress: Furuhélisplan 1, Kungsdngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kemmun@upplands-bro.se Wehbb: upplands-bro.se

(N



Kontaktuppgifter till dataskyddsombud

enligt artikel 37 i dataskyddsférordningen

Pa denna blankett anmaler du kontaktuppgifter till en person som ar dataskyddsombud fér
din organisation. Fyll i uppgifterna och skicka med e-post till dataskyddsombud@datain-
spektionen.se eller med brev till Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm. Datainspektionen

Ett dataskyddsombud kan vara ombud for en eller flera personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitrdden. Om du ska anmdla ett dataskyddsombud for flera organisationer, fylli blanketten en
gang for varje organisation.

[
Personuppglftsansvarlg eller personuppgiftsbitrade

. z
Organisationens namn: : Skriv namnet p& den personupp-
| == S ; — - — —| giftsansvariga eller personuppgifts-
! bitradet. Skriv namnet s3 specifikt

sa att det gér att identifiera den

|
U p pla nd S- B ro ko mm un personuppgiftsansvariga eller per-
................................................................................................... sonuppgiftsbitradet, il exempel
1 A | “X-k&pings kommun, socialndmn-
Sociainamnden der
\
l Organisationsnummer: Skriv organisationsrummer for den

‘ — e ~ 1 personuppyiftsansvarige

‘ | eller personuppgiftsbitridet, Person-
| | nummer for enskilda firmor ska ej .
! 2 1 2000-0 1 00 uppges. Om organisationsnummer

! ...................................... saknas, lamna denna rad tom. |
’ Organisationens postadress

Upplands Bro kommun

..........................................................................................................

E- postadress ttll orgamsatlonen J Skriv en e-postadress till organisa- |
et - S - —— tionen som Datainspektionen kan

anvanda for att bekrafta eventuella
| dndringar om dataskyddsombudets
socialnamnden@upplands-bro.se | kontakiuppgifter,tillexempelnfo@
: foretaget.se eller registrator@ |
myndigheten.se. Skriv alltsd inte
| e-postadressen till dataskyddsom- [
| budet. ‘

Fortsatt pa nasta sida =



' Dataskyddsombud
"
|

For- och eftemamn

- Katarina Rosik Ekroth
|

| ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tel: 08:518 322 54

| katarina. romkekroth@upplands bro.se

..........................................................................................................

l Orgamsatlonsnamn | Anges endast om dataskyddsombu-
- — — ——— det finns utanfor den egna organisa- |
‘ tionen. |
l |
B —7_“‘7__7774 i
Postadress ! ‘
. - o . i
|
| |
|
| |
| |
|
Har du fragor? Kontakt
Las mer om dataskyddsombud pa var webbplats: Blanketten skickar du med e-post till
www.datainspektionen.sefdso dataskyddsombud@datainspektionen.se

. ) ell ed brev til
Om du inte hittar svaret ermed brev till

dér kan du nd oss pa e-post Datainspektionen
dataskyddsombud@datainspek- Box 8114

tionen.se eller te! 08-657 61 00. Datainspektionen 104 20 Stockholm.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Kommunfullméktige Sammantradesdatum:
2018-05-16

§ 74  Val av ny ledamot till Socialnamnden
efter Anitha Nygards (SD)

Dnr KS 18/0158

Beslut

Anette Nyberg (SD) utses till ny ordinarie ledamot i Socialndmnden efter
Anitha Nygérds (SD).

Valberedningens forslag till beslut

Anette Nyberg (SD) utses till ny ordinarie ledamot i Socialndmnden efter
Anitha Nygards (SD).

Sammanfattning

Anitha Nygards (SD) har begirt att fa bli entledigad fran sitt uppdrag som
ordinarie ledamot i Socialndmnden fran och med Kommunfullmiktige den 16
maj 2018. Ny erséttare bor darfor utses.

Beslutsunderlag

e Kommunfullmiktiges beslut om entledigande frén den 16 maj 2018.

Beslutet skickas till:

Anette Nyberg
Socialndmnden
Personalstaben
Fortroendemannaregistret



Fran: Carl-Fredrik Duse

Skickat: den 30 maj 2018 13:49

Till: Socialnamnden

Amne: VB: Kommunfullméaktiges beslut § 73- Entledigande av Anitha Nygards (SD)
fran sitt uppdrag som ordinarie ledamot i Socialndmnden

Bifogade filer: Protokollsutdrag fran Kommunfullmaktiges sammantrade den 16 maj 2018 -

Entledigande av Anitha Nygard....pdf

Hej
Oversiander Kommunfullmaktiges beslut § 73- Entledigande av Anitha Nygérds (SD) fran sitt uppdrag som
ordinarie ledamot i Socialndmnden

Med vanlig halsning

Carl-Fredrik Duse
Kommunsekreterare

Kanslistaben, Kommunledningskontoret
Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen
Besoksadress: Furuhéllsplan 1, 196 40 Kungsangen

carl-fredrik.duse@upplands-bro.se
www.upplands-bro.se
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@ Llpplunds-Bro PROTOKOLLSUTDRAG 35 (46)

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Kommunfullméktige Sammantradesdatum:
2018-05-16

§ 73  Entledigande av Anitha Nygards (SD)
fran sitt uppdrag som ordinarie ledamot i

Socialnamnden
Dnr KS 18/0156

Beslut

Anitha Nygéards (SD) entledigas fran uppdraget som ordinarie ledamot i
Socialndmnden.

Sammanfattning

Anitha Nygards (SD) begirde den 3 april 2018 att bli entledigad fran uppdraget
som ordinarie ledamot i Socialndmnden.

Beslutsunderlag
Begidran om entledigande inkom den 3 april 2018.

Beslutet skickas till:

Anitha Nygards
Socialndmnden
Personalstaben
Fortroendemannaregistret
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