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Aldre- och omsorgsnimnden

Aldre- och omsorgsndmndens
verksamhetsberattelse ar 2021

Forslag till beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden godkinner verksamhetsberittelse for &r
2021.

2. Aldre- och omsorgsnimnden skickar verksamhetsberittelse for ar 2021
till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsberéttelse for ar 2021 ar upprattad i enlighet med gillande
anvisningar. I verksamhetsberdttelsen redovisas viktiga hidndelser under aret,
maluppfyllelse utifidin ndmndmalen samt arets resultat avseende ekonomi.

Aldre- och omsorgsnimndens verksamheter har fortsatt under 2021 priglats av
den pagaende pandemin och smittspridningen av covid-19 viket ger
framforallt konsekvenser pd maluppfyllelsen dé flertalet indikatorer inte har
kunnat genomfSras enligt plan.

Aldre- och omsorgsnimndens verksamhetsberittelse for &r 2021 presenteras i
sin helhet i1bifogad bilaga 1 samt &tgirdsplan for ekonomi i balans Tertial 3
2021 Aldre- och omsorgsnimnden i bilaga 2.

Beslutsunderlag
e Socialkontoret tjdnsteskrivelse den 3 februari 2022

e Verksamhetsberittelse ar 2021 Aldre- och omsorgsnimnden

o Atgirdsplan for ekonomi i balans Tertial 3 2021 Aldre- och
omsorgsnimnden

Arendet

Verksamhetsberéttelse for ar 2021 ar upprittad i enlighet med gillande
anvisningar. I verksamhetsberittelsen framgar viktiga hidndelser under aret,
maluppfyllelse utifrdn ndmndmalen samt arets resultat avseende ekonomi. Till
verksamhetsberittelsen biliggs dven atgirdsplan for ekonomi i1 balans Tertial
32021.
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Aldre- och omsorgsnimnden visar ett positivt resultat for 2021 med 6,9
miljoner kronor, viket motsvarar 3,0 procent. Kostnader i samband med
covid-19 uppgar till 13 milioner kronor. Overskottet beror i huvudsak pa
volymreserver som avsattes i budget, vakanser samt erséttning fran
Socialstyrelsen avseende covid-kostnader tillhérande 2020.

Aldre- och omsorgsnimndens verksamheter har under 2021 fortsatt priglats av
den pagdende pandemin viket ger framforallt konsekvenser pa maluppfyllelsen
da flertalet indikatorer inte har kunnat genomforas enligt plan.

Under 2020 var verksamheternas fokus under den pandemi som préglade aret,
att uppratthalla en sdker vard- och omsorg for samtliga omsorgstagare, oavsett
beslutad mnsats. Nir flera verksamheter drabbades av smittspridning 1 andra
vagen 1 borjan av 2021 och fjarde vagen i slutet av aret, fanns det en minskad
oro i verksamheterna tack vare ett tidigare gediget arbete med bland annat nya
arbetssitt och rutiner. Aven om aret varit provande sa har det fingerat vil i
ndmndens verksamhetsomriden.

I samtliga verksamheter inom Aldre- och omsorgsndimnden har pandemin
medfort foljande effekter under 2021:

e Utdkat arbete med digitala verktyg som exempelvis videosamtal
e Kunskap och efterlevnad kring basal hygien har stirkts

e Rutiner for testning och smittsparning har optimerats

e Tydlig och forebyggande kommunikation har utvecklats

e Nara ledarskap och samverkan har varit i1 fokus

e Balans mellan sdkerhet och sjélvstaindighet/sjdlvbestimmande for den
enskilde har inneburit viktiga avvdgningar och anpassning av
verksamheten.

Utifrdn médtning av valda indikatorer bedéms ndmndens mal som delvis
uppfyllda. I bilaga 1 beskrivs mitt och resultat samt de aktiviteter som é&r
genomforda under ar 2021 for att nd uppsatta ndmndmal.

Barnperspektiv

Barn kan forekomma som besokare i verksamheter mom némndens
ansvarsomrdde sdsom hemtjanst eller vdrd- och omsorgsboende. Inom till
exempel vard- och omsorgsboende har verksamheten erbjudit sidkra besok samt
varit behjdlpliga for att omsorgstagaren ska kunna ha kontakt med sina
ndrstdende, som kan vara barn, under pagéende pandemi.
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Socialkontoret

Bilagor
1. Verksamhetsberittelse &r 2021 Aldre- och omsorgsnimnden

2. Atgirdsplan for ekonomi i balans Tertial 3 2021 Aldre- och
omsorgsnimnden

Beslut sands till
e Kommunstyrelsen
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1 Inledning
1.1 Vinjett

Aldre- och omsorgsndmndens verksamheter har under &ret priglats av atgirder utifrdn
den p&giende pandemin. Vid krisberedskap och krishantering ansvarar Aldre- och
omsorgsnamnden for att social omsorg samt hdlso- och sjukvard uppfyller samma
lagkrav pa sdkerhet och uthallighet som under ordinarie verksamhet. Verksamheten har
anpassats efter raidande omstdndigheter och forstarkts pa olika sétt i syfte att sdkerstilla
patient- och brukarsdkerheten. Under delar av aret fick verksamheterna en paus fran
smittspridning och kunde ligga mer fokus pa strategiskt utvecklingsarbete och
planering av kommande projekt, sdsom satsningar pa kompetensutveckling och
samverkan med andra aktorer.

1.2 Ansvarsomrade och organisation

Aldre- och omsorgsndmnden ansvarar for omsorg av éldre samt personer som &r under
65 dr med behov av hemtjdnst, vard- och omsorgsboende samt forebyggande
verksamhet och dagverksamhet. Ndmnden ansvarar dven for hdlso- och
sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva for de som bor pa vard- och omsorgsboende
eller servicehus samt inom dagverksamheten.

Aldre- och omsorgsavdelningens bistdndsenhet handligger &drenden enligt
socialtjanstlagen, (SoL). Verksamheten Trygg forstarkt hemgang, som under en
begransad period ger utbkade hemtjénstinsatser till enskilda med oro efter till exempel
utskrivning fran sjukhus, var 2021 organiserad under bistandsenheten och flyttar fran
och med 2022 till forebyggande enheten. Avdelningen bedriver &ven hemtjénst, vard-
och omsorgsboende samt forebyggande verksamhet. Hemtjanst och véard- och
omsorgsboende drivs i egen regi samt i privat regi genom upphandling. Den
forebyggande verksamheten drivs i egen regi och omfattar dagverksamhet for personer
med demenssjukdom, traffpunktsverksamhet, volontirsamordnare, anhdrigkonsulent
samt heminstruktor for syn och horsel

Inom socialkontoret hanteras dven dvergripande administration, samordning av
namndens budget, beredning av nimnddrenden, projektledning, omvarldsbevakning
samt genomforande av avtals- och kvalitetsuppfoljningar. En medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) finns organiserad direkt understédlld socialchef. Ledningen
forstarks fran 2022 med en bitrddande MAS.

1.3 Viktiga handelser under aret

Ny organisation

En ny organisation trddde i kraft inom socialkontoret den 1 januari 2021. Under aret har
former for strategisk samverkan utvecklats inom respektive verksamhetsomrade samt
mellan dessa. Alla verksamheter inom &ldre- och omsorgsndmndens ansvarsomrade ar
nu organiserad under dldre- och omsorgsavdelningen, dér saval myndighetsutévning
som all utforarverksamhet ingar. En Gversyn av administrationen pa socialkontoret
genomfordes under dret i syfte att sdkerstdlla avgorande processer och rutiner.
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Verksamhetsomrade vard- och omsorgsboende

Vaccination mot covid-19 har fortgatt under aret. Verksamheterna har bedrivit arbetet i
linje med riktlinjer fran Smittskydd Stockholm. Rutiner for sdkra besok i
verksamheterna har bibehallits och anpassats utifran radande ldge, liksom arbetet med
personlig skyddsutrustning for personalen. Rutinerna giller oavsett om man dr
vaccinerad eller inte.

Precis som i manga delar av landet sag man under 2021 en ligre beliggningsgrad &n
tidigare pa vissa boenden i Upplands-Bro kommun. Ett antal personer som ansokt om,
och beviljats plats pa vard- och omsorgsboende, valde att avvakta med att flytta in.
Kungsgdrden och Lillsjo Badvég dr de boenden som hade storst efterfragan under 2021.
I valfrihetssystemet ingick under 2021:

e Kungsgarden och Norrgarden som drivs i kommunal regi och ingar i
valfrihetssystemet

e Hagtorp, som drivs pa entreprenad av Attendo enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU)

e Lillsjo Badvdg, som drivs av Humana enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

e Villa Silvertorget som ligger i Sigima kommun och som drivs av Vardaga enligt
LOV

Baspersonalen pa Norrgarden och Kungsgarden hade under aret extern handledning.
Fokus i handledningen var att utveckla formagan att kommunicera, vilket lett till att
samarbetet och yrkesrollen stdrkts. Den externa handledningen gav &ven personalen en
mojlighet att samtala och bearbeta den svara tid som varit under pandemin. Norrgarden
och Kungsgdrden satsade dven pa att utbilda sin personal inom demensomradet. Pa
Norrgarden har tva medarbetare utbildats till "Stjarnméarktinstruktorer" utifran en
utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt Demenscentrum och Kungsgdrden har
genomfort insatser i en stridvan att bli Sveriges bdsta demensavdelning. Ovriga
utbildningsinsatser som genomforts i verksamheterna dr bland annat palliativ
ombudsutbildning, utbildning i yrkessvenska och omsorgskunskap samt att tre
medarbetare pa Norrgarden, som tidigare arbetat som vardbitraden, fick sin
underskdterskeexamen.

Kungsgérden fick under vdren motta kommunens utmirkelse Arets arbetsplats 2020, for
att bland annat ha erbjudit en hog standard i varden och omsorgen trots pagaende
pandemi.

Verksamhetsomrade hemtjinst inom ordindrt boende och servicehus

Efter den genomlysning av ersattningsavstimning som genomfordes under 2020 inom
bistdndsenheten och hemtjanstverksamheten upprittades en handlingsplan for aktiviteter
att genomfora under 2021. Atgirderna forvintas bidra till 6kad delaktighet for den
enskilde, mer flexibla former for hemtjanstbeslut samt 6kad kvalitet och effektivitet.

Arbetet for att 6ka individens paverkansmojligheter av den beslutade tiden har fortsatt
under aret. I Lifecare har insatskategorier och insatser ytterligare fordndrats for att
forbattra och forenkla inom hemtjédnsten. Antal bistandsbedomda insatser inom
hemtjanst har minskat i antal,12 insatser har slagits ihop till sex. Exempelvis sa har
Tillsyn stdd och Stdd blivit Stdd av bostad, Hygien och Toalettbesdk har slagits ihop till
Stod med hygien och Promenad och Social samvaro har blivit Social aktivitet. Brukaren
har numera en stérre mojlighet att vélja vilka av de bestillda insatserna som ska utforas
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ndr, i vilken mingd och hur. Beslutsmeddelande skickas till brukare utan bedémd tid,
men med detaljer om vikka ansokta insatser som har beviljats respektive fitt avslag.

Inom hemtjdnst iegen regi har fortsatt fokus legat pa att 6ka andelen tillsvidareanstillda
underskoterskor och ddrmed minska behovet av timvikarier. Detta i syfte att 6ka
kontinuiteten hos brukaren, vilket samtidigt ger en tkad kvalitet i omsorgen och en
forbattrad arbetsmiljo for de anstéllda. Arbetet ligger grunden for kommande inforande
av fast omsorgskontakt inom hemtjénsten. Enheten har &ven pabdérjat ett stort
forandringsarbete avseende schemaldggningar av personal. Syftet med fordndringen &r
att underlitta rekryteringen utav kvéllspersonal samt 6ka mdjligheten till heltidstjanster.

Verksamhetsomrade hilso- och sjukvard

Avtal har tecknats med Palliativt kunskapscentrum, PKC, som erbjuder
kompetensutveckling och stod i arbetet med palliativ vard och omsorg. Den kommunala
hilso- och sjukvardsenheten har utvecklat samverkan med Gvriga verksamheter inom
ndmndens ansvarsomrade och forstarkt bemanningen for att fortsatt kunna sdkerstélla
patientsékerheten under pagdende pandemi. Det ndra ledarskapet inom enheten har
forstarkts med en enhetsledare. Flertalet kompetensutvecklande insatser har genomforts
under dret och merparten av de anstdllda inom HSE har deltagit pa digitala utbildningar
under pandemin.

Forebyggande verksamhet

Forebyggande enheten for dldre erbjuder ett omvixlande program med aktiviteter for ett
hélsosamt dldrande, som anpassats utifran radande restriktioner. Detta giller &ven
dagverksamheten for personer med demenssjukdom pa Kvistaberg, Enheten har under
aret spridit kunskap om demens och ett hédlsosamt dldrande utanfor kommunens granser.
Enhetens chef har bland annat foreldst pa olika digitala evenemang samt deltagit pa en
konferens i Frankrike om aspekter pa dldrande i Sverige.

Dagverksamheten for personer med demenssjukdom har varit igang under aret, men
med minskat antal deltagare, liksom de stodgrupper som finns for malgruppens
anhoriga. Dagverksamheten har dven under dret haft besok utav terapihunden Nellie,
som 4r ett uppskattat inslag hos bade deltagare och anhoriga. Internationella
seniorkampen har anordnats for tredje aret i rad. Tavlingen startade upp i juni och det
vinnande laget presenterade pa Alzheimerdagen den 21 september. Alzheimerdagen
arrangerades for tionde gangen i kommunen och erbjod besokarna forelasningar och en
utstdllning.

Den forebyggande enheten for dldre uppméarksammas for sitt arbete med kulturella
aktiviteter for personer med demenssjukdom och for ett hdlsosamt dldrande. Exempel pa
dessa aktiviteter dr den teatergrupp som startats upp i samverkan med kultur- och
fritidskontoret och som vénder sig till invdnare 6ver 65 ar samt det dansprojekt som
dven detta genomfordes i samverkan med kultur- och fritid. Dagverksamheten fick
under 2021 besok utav balettmdstaren _ fran Kungliga Operan.

ar, utéver sin egen danskarridr, engagerad i en europeisk stiftelse som har dans
och demenssjukdom som tema. Genom dans kombineras kultur med fysisk aktivitet,
vilket forstarker hélsoeffekten. Dans kommer &ven fortsdttingsvis att anvdndas som
metod i verksamheten.
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1.4 Covid-19 effekter

Distansarbete har fortsatt for de medarbetare och chefer som har mdjligheten och dér
det &r forenligt med uppdraget. Mdten och arbetsplatstréffar har foretradesvis dgt rum
digitalt. T samtliga verksamhetsomraden har pandemin medfort foljande effekter:

Utokat arbete med digitala verktyg som exempelvis videosamtal

Kunskap och efterlevnad kring basal hygien har starkts

Rutiner for testning och smittsparning har optimerats

Tydlig och forebyggande kommunikation har utvecklats

Naéra ledarskap och samverkan har varit i fokus

Balans mellan sdkerhet och sjélvstandighet/sjalvbestimmande for den enskilde
har inneburit viktiga avvdgningar och anpassning av verksamheten

Vard- och omsorgsboenden

Tydliga rutiner, ndra ledarskap, kommunikation och samverkan har varit, och &r, fortsatt
avgorande for att uppratthdlla verksamheten och forebygga smittspridning. Naér flera
verksamheter drabbades av smittspridning i andra vagen i borjan av dret och fjarde
vagen i shutet, fanns rutiner pa plats i betydligt hogre utstrackning &n under forsta vagen
2020. Detta gjorde att oron minskade och &ven om dret varit provande har det fungerat
vdl. Beldggningsgraden pa vard- och omsorgsboenden har i genomsnittligt varit ligre dn
forvantat under aret, framfor allt pa Norrgarden och Hagtorp, vilket gett ekonomiska
effekter och paverkat bemanningsplaneringen.

Hemtjdnst i ordindrt boende och servicehus

Under pandemin har hemtjénsten delvis 6vergatt till digitala mdten med medarbetare,
vilket har inneburit bade for- och nackdelar. Fordelarna ér att informationen blivit mer
tillgdnglig och att mojligheten att na manga medarbetare pa olika arbetsplatser har okat.
Flertalet medarbetare vittnar dock om att de saknar den sociala direktkontakten med
kollegorna.

Under 2021 har manga brukare successivt aterupptagit hemtjénstinsatser som de
tidigare sjdlva valt att pausa pa grund av oro for att smittas av covid-19.

Halso- och sjukvardsenheten

Bemanningen har forstarkts under dret dd arbetsbelastningen fortsatt varit hog utifran
radande pandemi med utdkade arbetsuppgifter sasom provtagningar och vaccinationer.
Den forstarkta bemanningen med erfaren personal har minskat behovet av att hyra in
sjukskoterska, vilket dr positivt ur ett ekonomiskt perspektiv, men framforallt for en
battre patientsdkerhet, kvalitet och kontinuitet.

Forebyggande enheten for dldre

Forebyggande enheten for dldre arbetar vanligtvis mycket ndra kommunens éldre.
Exempelvis arrangeras forelasningar, gymnastik, promenadgrupper, caféverksamhet och
teknikgrupper. Under pandemin har verksamheten behovt hitta nya vdgar for att nd
malgruppen, for att erbjuda mojlighet att bibehdlla aktiviteter och for att bryta social
isolering. Tack vare att mdnga, oavsett dlder, har en god vana att hantera digitala

verktyg kunde delar av den ordinarie verksamheten fortsdtta, om &n delvis i digital

form. Bland annat har filmade sittgymnastikpass mojliggjort att de som onskar kan trédna
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sjdlva hemma med stod av filmerna.

Pandemin har lett till att dldre i htgre grad drabbas av psykisk ohdlsa. Den ensamhet
restriktionerna fort med sig utgdr en riskfaktor for exempelvis depression och
demenssjukdom. Forebyggande enheten har darfor satsat pa aktiviteter som kan hoja
dldres livskvalitet, genom exempelvis dansprojektet.

En teknikbuss som stannar pa olika stationer i kommunen har dven varit ett vilkommet
tillskott under aret. Teknikbussen tar emot foranmédlda besok dar en person i taget kan fa
radgivning av en teknikexpert fran enheten.

Dagverksamheten for personer med demenssjukdom har kunnat fortgd, om &n i mindre
grupper. Anhorigkonsulenten har tagit fram nya aktiviteter sasom digitala radgivningar,
stddsamtal och promenadsamtal.
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2 Mal och resultat

2.1 Starka demokratin

2.1.1 Namndmal: Den enskilde ska ges starkta mojligheter att definiera sina
behov samt paverka hur dessa ska tillgodoses.

Beskrivning

Den enskilde ska, i sa hog grad det 4r mojligt, ges paverkansmojligheter fran forsta
kontakt med socialtjdnsten, definiera behov, ansokan, beslut och genomforande av
insats. Detaljstyrning ska undvikas och den enskilde ska i hog grad kunna paverka sin
beslutade tid och hur insatserna ska genomforas.

Kommentar

Malet ar delvis uppfyllt. Andel brukare med aktuell genomforandeplan ar 94 procent.
Brukarrad och anh6rigmdten har genomforts enligt plan och den enskildes mojlighet att
paverka insatsernas innehall inom hemtjdnst har 6kat genom att insatser slagits ihop.
Bistandsenheten arbetar med tydlig och konkurrensneutral mformation om alla utforare
for att mojliggora aktiva val

Samverkan och erfarenhetsutbyte mellan utforare enligt LOV har under aret varit utav
vikt for verksamheterna. Motena organiserats via bistandsenheten och
kvalitetsutveck lare.

Vissa indikatorer kan inte métas pa grund av att Socialstyrelsens brukarundersékning
mte genomfordes 2021. Den kommer att genomforas under forsta kvartalet 2022.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvirde 2021

Andelbrukare med Ny
aktuell
genomférandeplan inom
namndens
utférarverksamheter 94% 95%

Andelbrukare som = —
upplever hég delaktighet
i processenfran
ansokan till
bistandsbesiut 80%

Antal genonférda & —
brukarrad per
verksamhetoch ar 1 1

Antal genonmforda . 7
anhdrigrad eller

anhérigméten per
verksamhetoch ar 2 2

Andelbrukare som — —
upplever att personalen
brukar ta hansyn il
énskemal och asikter
(alltid/oftast) om hur
hjélpen ska genomféras
inom hemtjénst 88% 95%
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvérde 2021

Andelbrukare som o —_
upplever att personalen
brukar ta hansyn
(alitid/oftast) till den
enskildes asikter och
onskemal géllande hur
hjélpen ska utféras inom
vard- och
omsorgsboende 82% 90%

Andelbrukare som — -
svarar ja pa fragan
géllande om
handlaggarens beslutar
anpassatutifran det
egna behovetinom
hemtjanstomradet ska
oka 67% 80%

Antal bistandsbedomda ()
insatser inom hemtjanst
somslas ihop i syfte att
oka individens

paverkansmdjligheter av
den beslutade tiden 12 10

Andel brukare med aktuell genomférandeplan inom namndens utférarverksamheter

Malvirdet pa 95 procent aktuella genomfbrandeplaner tangeras, men uppnas inte.
Forebyggande enheten och Kungsgarden nar 100 procent, Norrgarden 95 procent och
hemtjansten 80 procent. En handlingsplan finns upprattad infor 2022.

Andel brukare som upplever hog delaktigheti processen fran ansokan till bistandsbeslut

Ingen métning r genomford under aret, men bistandsenhetens handliggare har deltagit i
en nationell forskningsstudie pa uppdrag av Myndigheten for vard -och omsorgsanalys.
Syftet med studien var att undersoka bedémningen av brukares behov enligt Individens
behov i centrum (IBIC) och beslut om omsorgsinsatser enligt Socialtjanstlagen (SoL).
Metoden ar framtagen just for att lyfta delaktighet och paverkan fran brukaren i
ansokningsprocessen.

Antal genomférda brukarrad per verksamhet och ar

Brukarrad har med hénsyn till rddande restriktioner under pandemin genomforts i
mindre grupper pa vard- och omsorgsboenden. Malvirdet pa fyra brukarrad per enhet ar
uppnatt.

Antal genomférda anhérigrad eller anhérigméten per verksamhet och ar

Anhorigmoten har genomforts digitalt samt utomhus. Verksamheterna arbetar dven med
anhorigas delaktighet genom manadsbrev och titare kontakter.

Andel brukare som upplever att personalen brukar ta hdansyn till 5nskemal och asikter
(alltid/oftast) om hur hjdlpen ska genomféras inom hemtjanst

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning "Vad tycker de édldre om dldreomsorgen” ar
forsenad och nte genomford 1 ar, darav saknas utfall. Brukarundersokningen genomfors
forsta kvartalet 2022.
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Andel brukare som upplever att personalen brukar ta hansyn (alltid/oftast) till den
enskildes asikter och dnskemal gillande hur hjidlpen ska utféras inom vard- och
omsorgsboende

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning "Vad tycker de dldre om &dldreomsorgen” &r
forsenad och inte genomford 1 ar, darav saknas utfall

Andel brukare som svarar ja pa fragan gillande om handlaggarensbeslut dr anpassat
utifran det egna behovet inom hemtjanstomradet ska 6ka

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen" ar
forsenad och inte genomford i ar, ddrav saknas utfall.

Antal bistandsbedémda insatser inom hemtjénst som slas ihop i syfte att 6ka individens
paverkansmajligheter av den beslutade tiden

Malet 4r uppnatt, det finns nu firre insatser med bredare mnebord, vilket kar den
enskildes mojlighet att paverka mnehallet iden beslutade tiden. 12 insatser har slagits
thop till 6.

2.2 Meningsfullt ldrande

2.2.1 Namndmal: Kosten som serveras inom namndens verksamheter ska vara
god, naringsrik och balanserad.

Beskrivning

Kostens betydelse bedoms ur flera aspekter vara stor. Namnden vill sdkerstilla att
kosten uppméirksammas ur savél ndrings- samt smak- och socialt fokus. Som ett led i
detta arbete avser namnden att bidra i arbetet med framtagandet av kommunens nya
koststrategi.

Kommentar

Kost och maltid ir en viktig och central del mom aldreomsorgen. Maten till Norrgarden,
Kungsgarden och dagverksamheten pa Kvistaberg tillagas fran grunden i Norrgardens
kok, som &r en del av enheten Norrgarden. Samverkan mellan koket och dvriga enheter
sker manadsvis. Har planeras menyn och eventuella avvikelser hanteras. Pa Kvistaberg
finns en hdlsopedagog som bidrar till arbetet och som bland annat nfort halsosamt fika
som alternativ.

For att uppméirksamma medarbetare pa vikten av hur maltiden och maten presenteras
har koket utlyst en tavling, dir alla verksamheter varje dag skickar m en bild pa
uppliaggningar. Koket skickar med olika gronsaker och firska kryddor for dekoration
och finast uppliggning vinner.

Socialstyrelsens brukarundersokning &r forsenad och vissa resultat kan darfor endast
redovisas om verksamheten gjort egna métningar. Malet bedéms vara delvis uppfylit.
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvirde 2021

Andelbrukare med . M-
genomford matning av
nattfasta pavard- och

omsorgsboende 98% 95%
Antal genomférda . —
kostrad i verksamheten

per ar 1 1
Andelbrukare som Va

anger att maten smakar
mycket/ganska bra ska
oka jamfort med

féregaende ar 64% 78% 85%

Andelbrukare som P
anger att maltiden pa
sitt dldreboende ar en
trevlig stund pa dagen 62% 70% 85%

Andel brukare med genomférd méatning av nattfasta pa vard- och omsorgsboende
Nattfastemétningar har genomforts och malet 4r uppnatt.

Antal genomférda kostrad i verksamheten per ar

Planen for kostrad har foljts och malet med minst fyra kostrad per aktuell verksamhet
har uppnatts och passeras da man nom vissa verksamheter fortatat med ett kostrad per
manad. Detta for att igga dnnu mer fokus pa 6kad delaktighet kring kost och maltid.
Siffran 1 1 tabellen motsvarar sista tertialen, under aret har minst 4 kostrad per berérd
verksamhet genomforts.

Andel brukare som anger att maten smakar mycket/ganska bra ska 6ka jamfort med
foregaende ar

Socialstyrelsens brukarundersokning &r forsenad. Norrgardens kok har i samverkan med
Kungsgarden, Norrgarden och forebyggande enheten tagit fram och sammanstillt en
egen enkidt som avser savil kosten som maltidssituationen. Endast Kungsgarden och
Forebyggande enheten har genomfort métningen, med snittresultatet 78 procent, vilket
ar en 6kning fran 2020. De som ater maten ar generellt mer néjd med maltiden pa
Kvistaberg (forebyggande enheten) @n pa Kungsgarden. Det dr samma mat som
serveras, men det finns skillnader ihanteringen som kan forklara att resultatet skiljer sig
at mellan enheterna. Fortsatt arbete kring detta kommer att paga under 2022.
Verksamheterna arbetar dven med enklare uppfoljning vid varje maltid, dar resultatet
kommuniceras till koket vid samverkan. Menyn anpassas utiftan de dldres aterkoppling
och onskemal.

Andel brukare som anger att maltiden pa sitt dldreboende &r en trevlig stund pa dagen

Socialstyrelsens brukarundersokning ér forsenad. Norrgardens kok har i samverkan med
Kungsgarden, Norrgarden och forebyggande enheten tagit fram och sammanstillt en
egen enkidt som avser savil kosten som maltidssituationen. Pa Kungsgarden
genomfordes en miétning, som visade att 70 procent ansag att maltiden var en trevlig
stund pa dagen. Detta dr en 6kning jamfort med 2020. Pa Norrgarden intervjuades
boende kring maltiden med avseende pa hur maten smakar samt hur man uppfattar
maltidsmiljon.
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2.2.2 Namndmal: Métesplatser erbjuds for ett meningsfullt och halsosamt
aldrande.

Beskrivning

Kaénslan av att vara behovd och att ha en plats i samhillet dr grundliggande for en
ménniska for att uppleva livet som meningsfullt och ar en grundpelare for psykiskt
vilbefinnande. Att mojliggéra mdten Gver generationsgrianser ser nimnden som en
prioriterad aktivitet. Kommunen ska i storsta mojligaste man upplata lokaler for att ge
andra aktorer mojligheter att till exempel anordna aktiviteter. Motesplatser kan dven
vara digitala.

Indikatorer dar malvirde saknas miits genom uppfyllandegrad, uppnatt, delvis uppnatt
eller inte uppnatt.

Kommentar

Namndens verksamheter har utifran radande restriktioner haft begrinsade mojligheter
att arbeta med miten Gver generationsgranserna. Sedan sommaren har det uppskattade
mslaget med besok fran Ung Omsorg pa vard- och omsorgsboenden kunnat aterga till
fysiska besok. Kontakten har fortgatt under hela aret om an idelvis anpassade former.
Bistindsenheten och forebyggande enheten har utvecklat sin samverkan genom att team
Trygg forstiarkt hemgang ocksa gett ndividuellt teknkstod for att motverka det digtala
utanforskapet. Kungsgarden har under aret utvecklat ett samarbete med bamn fran
modersmalsenheten.

Mojligheten att upplata lokaler atandra aktorer har delvis varit begransad under aret
med anledning av pandemin.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Aktiviteter dér e w
integration sker mellan
aldersgrupper finns
regelbundeti alla
verksamheter som
erbjuder aktiviteter . Uppnatt

Kommunen upplater i
lokaler i syfte att
mijliggéra fér andra
aktorer tex
friviligorganisationer att
utoka sitt aktivitetsutbud
foér namndens
malgrupper Delvis uppnatt

Andeldeltagare som . —
anger att de ar néjda

med den férebyggande
insatsen de deltagit i 90% 85%

Antal ansékningar [ —
manadsvis géllande den
for ar 2020 nyainsatsen
social samvaro i ordinart
boende ska 6ka 6 0 8
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Aktiviteter dir integration sker mellan aldersgrupper finns regelbundeti alla
verksamheter som erbjuder aktiviteter

Malet bedoms uppnatt da aktiviteter for integration mellan aldersgrupper fortgatt under
aret, om an i delvis anpassad form.

Kommunen upplater lokaler i syfte att mojliggéra fér andra aktorer tex
frivilligorganisationer att utoka sitt aktivitetsutbud for namndens malgrupper

Maoijligheten att upplata lokaler och darmed ge mgjlighet for utokat aktivitetsutbud har
varit delvis begransad under aret pa grund av radande restriktioner.

Andel deltagare som anger att de ar ndjda med den férebyggande insatsen de deltagit i

En undersokning om ndjdhetsgraden hos de som deltagit i forebyggande enhetens
aktiviteter genomfordes i slutet av aret. Personalen pa forebyggande enheten for utéver
detta en kontinuerlig dialog med deltagarna for lopande utvdrdering och anpassning
efter behov och 6nskemal. Utifran dialogerna kan enheten konstatera att deltagarna &r
mycket nojda med de aktiviteter som genomfors och resultatet av médtningen visar att 90
procent av deltagarna &r néjda med den forebyggande insats de deltagit i

Antal ansbkningar manadsvis gallande den fér ar 2020 nya insatsen social samvaro i
ordinart boende ska dka

Insatsen social samvaro har erbjudits sedan juli 2020 i syfte att motverka social
isolering under pandemin. Under hosten 2021 fattades beshit om att insatsen fran och
med 2022 ska ingd i ordinarie hemtjénstinsatser, da antal anstkningar har minskat trots
att insatsen ger en positiv effekt. Insatserna promenad och social samvaro slas ihop och
bildar insatsen social aktivitet, som far en bredare innebord. Den enskilde viljer sjilv
vad den onskar gora under tillfillet for insatsen. Samtliga brukare med befintlig insats
social samvaro har informerats om denna &ndring och moéjligheten att anséka om den
nya insatsen social aktivitet.

Malet att 6ka antalet ansokningar om insats social samvaro har inte uppnatts, behovet
har snarare minskat. Vid arets shit hade 26 personer pagaende insats, jamfort med 29
personer i borjan av dret.

2.2.3 Namndmal: Kommunal hélso- och sjukvard utvecklas for att mota
framtidens behov

Beskrivning

Ar 2020 medforde erfarenheter och lirdomar som tydliggdr behovet att definiera och
nationellt sld fast hur pass avancerad hélso- och sjukvard ett dldreboende ska klara av.
For att mota framtidens behov inom kommunal hélso- och sjukvéard vilket &ven &r ndra
kopplat till socialtjdnstinsatser krdavs kompetenssatsningar. Samverkan med regionen
och andra aktorer behover stirkas och ansvarsfordelning tydliggoras. I framtiden
kommer det att ske en ansvarsforskjutning dér storre ansvar for hilso- och sjukvard
laggs inom primdrvard och kommunal hélso- och sjukvard. Denna roll- och
ansvarsforskjutning innebdr att det sannolikt kommer att finnas allt skérare och mer
vardkrdavande patienter inom kommunens ansvarsomrade. Ndmnden kommer fortsatt att
bevaka fragan, aktivt bidra i forandringsarbetet och vidta de atgirder som behovs for att
mota framtidens behov.
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Indikatorer dar malvdarde saknas méts genom uppfyllandegrad, uppnatt, delvis uppnatt
eller inte uppnatt.

Kommentar

Samverkan mellan den kommunala hilso- och sjukvarden och 6vrig verksamhet har
varit i fokus under hela aret. Nya samverkansformer och titare moten har mréttats. For
att starka kunskapen kring kommunal hilso- och sjukvard har verksamheternas chefer
deltagit 1en tre dagar lang utbildning 1 systematiskt kvalitets- och
patientsikerhetsarbete. Utbildningen erbjods chefer ialla utforarverksamheter oavsett
regl

Avtal tecknades i borjan av aret med Palliativt kunskapscentrum, PKC, som drivs av
region Stockholm. Genom PKC far medarbetare och chefer inom Aldre- och
omsorgsniamnden tillgang till utbildning, rad och stéd for 6kad kunskap om palliativ
vard och omsorg, ett behov som uppmérksammats under pandemmn. Palliativa ombud
har utbildats 1alla verksamheter oavsett regi.

Arbetet med medicinska vardplaneringar blev forsenat pa grund av att en ny ordmnarie
lakare hos ldkarorganisationen tilltrddde fOrst under hdsten, detta efier en period med en
tillfallig lakare.

Malet bedéms delvis uppfylit.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Andelpatienter somhar [l I i
en medicinsk
vardplanering
genomford minst en
gang arligen 25% 100%

Berérda verksamheter —
deltar i de
samverkansméiten som
idag finns upprattade
mellan olika aktorer
samt arbetar aktivt fér
att utéka samverkan
mellan region, kommun
och andra viktiga
samverkansparter Delvis uppnatt

Andelbrukare/patienter  {§) N
med behov av
kommunala insatser
som kan skrivas utfran
slutenvarden inom
angivna fristdagar 100% 90%

Andel SIP som i Y
verksamheten kallas till
vid/efter brukares
utskrivning fran sjukhus
dar representant fran
socialkontoret deltar 100% 95%

Andel patienter som har en medicinsk vardplanering genomférd minst en gang arligen

Medicinsk vardplanering mnebér att sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut
samt baspersonal genomfor skattningar och att likaren gor en likemedelsgenomgang.
Patient och anhériga bjuds darefter in till medicinsk vardplanering for att mota
patientlagens krav pa delaktighet. Vid mitet gar man igenom provsvar och nuvarande
status, vilket leder till en gemensam samsyn kring hur varden ska utformas framover.
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Patient och anhoriga far mojlighet att stélla fragor samtidigt som patienten ges
mojlighet att beritta om sina 6nskemal Medicinska vardplaneringar har aterupptagits
under hosten pa en av enheterna (Kungsgarden) efter att en ny ordinarie likare tilltratt
hos likarorganisationen Familjelikarna. Malet dr inte uppnatt, men arbetet fortsétter
under 2022.

Berorda verksamheter deltar i de samverkansmoten som idag finns upprittade mellan
olika aktorer samt arbetar aktivt for att utoka samverkan mellan region, kommun och
andra viktiga samverkansparter

Overgripande samverkan mellan region, kommun och andra parter har varit prioriterad
under aret. Behovet finns av en mer utvecklad samverkan pa enhetsniva.

Andel brukare/patienter med behov av kommunala insatser som kan skrivas ut fran
slutenvarden inom angivna fristdagar

En utskrivningsplanerare ansvarar for att ta fram manatlig statistk for antal fristdagar
for utskrivningsklara. Snittet for utskrivningsklara dagar 4r 0,6 under aret och malet &r
darmed uppnatt.

Andel SIP som verksamheten kallastill vid/efter brukares utskrivning fran sjukhus dar
representant fran socialkontoret deltar

Som regel deltar bistandshandlidggare alltid pa de SIP:ar de blir kallade till. Det har varit
nagot enstaka fall da utskrivningsplanerare valt att inte delta pa en SIP da en planering
gjorts 1 samband med utskrivning fran sjukhus.

2.3 Lustfyllt larande

2.3.1 Namndmal: Framtidens behov inom aldreomsorgen méts genom
kompetensstyming.

Beskrivning

Aldre- och omsorgsnimnden ser behov av att stirka kompetensen inom #ldreomsorgen i
kommunen, savdl mom hélso- och sjukvard som socialtjanst. Némnden vill arbeta for
att 1 hogre grad kunna fastanstdllda personal. Malsattningen ar att 6ka andelen
underskoterskor 1 samtliga utforarverksamheter som ett led 1 att stairka kompetensen.
Mojligheten till kompetensutveckling mom det egna yrket ska vara en sjalvklar del for
alla medarbetare. Vidare avser namnden initiera satsningar mom sprak- och kulturell
kompetens.

Indikatorer dir malvirde saknas méts genom uppfyllandegrad, uppnatt, delvis uppnatt
eller inte uppnatt.

Kommentar

En rad aktiviteter har genomforts under aret kopplat till kompetensstyrning. Nagra
exempel ar utveckling inom demens, dir en Silviasyster och en Silviasjukskoterska
gemensamt med personal identifierat utvecklingsomraden. Detta har lett till
tydliggérande av maltidssituationen samt stirkt arbete kring forhallningssétt for att oka
de aldres sjalvstindighet.

Verksamheterna har dven deltagit i ett forskningsprojekt i samarbete med Mélardalens
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hogskola kring mikromnldrning, dar korta utbildningar kring covid-19 och demens
genomfors enkelt med hjdlp av en smartphone. Andra msatser under perioden har varit
handledning fOr baspersonal samt bpande utbildning mom basal hygien samt utbildning
for chefer i systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete. Samtliga medarbetare
inom Aldre- och omsorgsndmndens verksamheter har ocksd deltagit i en utbildning i
feedbackkultur tilsammans med kollegor fran Social- och arbetsmarknadsavdelningen.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvirde 2021

Andel medarbetare g P
inom ndmndens
verksamhetsomrade
som har individuella
kompetensutvecklingspl
aner ska oka arligen 92% 85%

Andelanstallda inom . P4
utférarverksamheterna
somhar en
underskéterskeutbildnin
g ska dka 71% 70%

Nagon formav ——
spraksatsning som
syftar till att ka
sprakkunskaperna inom
svenska ska
genomforas i alla
utférarverksamheter Delvis uppnatt

Andel medarbetare inom namndens verksamhetsomrade som har individuella
kompetensutvecklingsplaner ska oka arligen

Andel medarbetare med individuella kompetensutvecklingsplaner har okat sedan
foregaende ar och dr nu i genomsnitt 92 procent.

Andel anstidllda inom utférarverksamheterna som har en underskoéterskeutbildning ska
oka

Inom hemtjédnst och vard- och omsorgsboenden i kommunal regi, har i genomsnitt 71
procent av de anstillda underskoterskeutbildning, vilket passerar arets malvdrde. Det
finns en variation mellan olika enheter och kompetenslyft pagar, bland annat genom
dldreomsorgslyftet, som finansieras av statsbidrag.

Nagon form av spraksatsning som syftar till att 6ka sprakkunskaperna inom svenska ska
genomféras i alla utférarverksamheter

En pilot som omfattande cirka 15 medarbetare har genomforts och foll val ut.
Utbildningen som testades var digital i poddformat och hade mriktningen
omsorgskunskap och yrkessvenska. Ytterligare msatser planeras till 2022.

2.4 Hallbar halsa och liv

2.4.1 Namndmal: Det finns en balans mellan vila och aktivitet i vardagen for
namndens malgrupper.

Beskrivning

Ett aktivitetsutbud som &r anpassat efter malgruppen ér av stor vikt. Individen ska i hog
grad kunna paverka sin dag utifidn sin egen vilja och fokus. Tiden for vila och
reflektion bedoms vara minst lika viktig.
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Kommentar

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning "Vad tycker de dldre om édldreomsorgen" &r
som tidigare beskrivits forsenad och det finns inga resultat att redovisa for 2021.
Enheterna har arbetat med aktiviteter kopplade till malet och utvéirderat utfallet av
dessa. Malet bedoms delvis uppfyllt.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvirde 2021

Andelbrukarei vard-
och omsorgsboende
som uppger att de ar
mycket eller ganska
nojda med de sociala
aktiviteter som erbjuds
ska Oka i jamforelse
med féregaende ar. 63% 70% 70%

Andelbrukare som = i~
uppger att de kénner sig
mycket eller ganska
tryggai sitt vard- och
omsorgsboende ska ¢ka
i jdmforelse med
féregaende ar. 83% 90%

Minska antalet . -
fallskador inom Aldre-
och omsorgsnamndens
vard- och
omsorgsboenden i egen
regii jdmférelse med
féregaende ar. 4 5 5

Andel brukare som — -
uppger att de kanner sig
mycket eller ganska
trygga med att bo kvar
hemma med stéd fran
hemtjénsten ska ¢ka i
jamforelse med
féregaende ar. 84% 90%

Andelbrukaresomvid () 7
avslutavinsatsen Trygg
forstarkt hemgang
uppger att de har

upplevtsig tryggai
hemmet. 92% 94% 90%

Andel brukare i vard- och omsorgsboende som uppger att de ar mycket eller ganska
nojda med de sociala aktiviteter som erbjuds ska 6ka i jamforelse med foregaende ar.

Den enhet som gjort egen métning fick ett utfall pa 70 procent som uppgav att de var
ndjda med de sociala aktiviteter som erbjudits.

Andel brukare som uppger att de kdnner sig mycket eller ganska trygga i sitt vard- och
omsorgsboende ska oka i jamférelse med féregaende ar.

Ingen mitming &r genomford under 2021 och maluppfyllelse kan ej bedomas.

Minska antalet faliskador inom Aldre- och omsorgsndmndens vard- och
omsorgsboenden i egen regii jamférelse med foregaende ar.

Antal fall som ledde till frakturer under 2021 var totalt 5 stycken i de verksamheter dir
nimnden har hédlso- och sjukvardsansvar. Malvdrdet ar uppnatt. Halso- och
sjukvardspersonal har under aret genomfrt Socialstyrelsens utbildning "Ett fall for
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teamet" och arbetar teambaserat med verktyget samt med kvalttetsregistret Senior Alert
for att minska och forebygga fallskador.

Andel brukare som uppger att de kidnner sig mycket eller ganska trygga med att bo kvar
hemma med stéd fran hemtjidnsten ska 6ka i jamforelse med féregaende ar.

Brukarundersokningen inte genomford under 2021 och ingen egen uppfolining har
genomforts. Alla hemtjanstutforare arbetar med den enskilda i fokus for att mojliggora
ett tryggt kvarboende med stod av hemtjénst.

Andel brukare som vid avslut avinsatsen Trygg forstarkt hemgang uppger att de har
upplevt sig trygga i hemmet.

En brukarenkét lamnas ut till brukare/anhérig efter varje avslutat uppdrag. I enkéten
finns fragestéllningar kring ndjdhet och upplevd trygghet. Malet ar uppfyllt med ett

utfall pa 94 procent som uppgett att insatsen bidragit till att de kédnner sig trygga i sitt
hem, viket motsvarar 17 av 18 inkomna svar.

2.5 Valfrihet och konkurrensneutralitet

2.5.1 Namndmal: Det finns férutsattningar for olika driftsformer och 6kad
valfrihet.

Beskrivning

Néamnden vill arbeta for att erbjuda hog valfrihet i flera avseenden, pa individniva och
overgripande. Valfrihet mellan utforare i olka driftsformer ska erbjudas och dven pa
mdividniva utifidn att den enskilde kan paverka savil val av utforare sa som insatsens
genomforande.

Kommentar

Valfiihet och mojlighet att kunna paverka hur man vill ha sina insatser genomforda, ar
standigt 1 fokus 1 ndmndens verksamheter.

Det finns i nuliget tre utforare av hemtjénst, tva privata foretag samt egen regi. Samtliga
ngar 1ivalfiihetssystemet LOV, lag om valfrihet, dar den enskilde sjilv valjer utforare
utifian det beslut om insatser som giller. Inga nya utforare av hemtjénst tilkom under
2021.

Det finns fem valbara vard- och omsorgsboenden. Fyra av dessa ingar i
valfrihetssystemet LOV och ett 4r upphandlat enligt LOU, lag om offentlig
upphandling. En ny utforare enligt LOV tilkom 2021. Upplands-Bro kommun ingar
dven i Lansoverenskommelsen for bibehallet kostnadsansvar (LOK), dér placerande
kommun star for kostnaden for plats 1 annan kommun som ingar i 6verenskommelsen.

Det finns sedan flera ar tillbaka en vél mplementerad rutin gillande val av utforare pa
bistandsenheten.

Malet att andel brukare som uppger att de har fatt plats pa det sdrskilda boende dér de
vill bo ska oka i jamforelse med foregaende ar ar uppfyllt med ett utfall pa 95 procent.
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Malvérde 2021

Andelbrukare inom o —_
hemtjansten som
uppger att de har fatt
vélja utférare av
hemtjanst ska éka i
jamférelse med
féregaende ar. 73% 85%

Andelbrukare som . V'
uppger att de har fatt
plats padet sarskilda
boende dar de vill bo
ska Oka i jamforelse

med féregaende ar. 88% 95% 90%

Antal utférare inom . N
valfrihetssystemet (LOV)
for hemtjanst samt vard-
och omsorgsboende ska
oka jamfort med

féregaende ar 4 4 6

Andel brukare inom hemtjansten som uppger att de har fatt vilja utférare av hemtjanst
ska oka i jamforelse med féoregaende ar.

Det finns inget resultat att redovisa, da Socialstyrelsens brukarundersokning inte

genomfordes 2021. Bistandsenheten har tydliga rutiner kring brukarens val av utforare
och mntern uppfljning av efterlevnad sker kontinuerligt.

Andel brukare som uppger att de har fatt plats pa detsarskilda boende dir de vill bo ska
oka i jamférelse med foregaende ar.

Utifran bistandsenhetens sammanstillning av anvisade platser pa vard- och
omsorgsboende har 95 procent av de individer som ansokt erbjudits sitt forstahandsval
Det finns inga resultat att redovisa fran Socialstyrelsens brukarundersokning da den inte
ar genomford under 2021. Bistandsenheten har tydliga rutiner kring brukarens val av
utforare och mtern uppfoljning av efterlevnad sker kontinuerligt.

Antal utférare inom valfrihetssystemet (LOV) fér hemtjanst samt vard- och
omsorgsboende ska oka jamfért med foregaende ar

En ny utforare tillkom under 2021, vard- och omsorgsboendet Vardaga Villa
Silvertorget, beldget i Sigtuna kommun.
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3 Ekonomi

3.1 Aretsresultat

Driftredovisning

Aldre- och
omsorgs- Avvikelse
namnden Budget 2021 Redovisat 2021 Avvikelse 2021 2020
(tkr) Kostnad Intakt | Kostnad Intakt | Kostnad Intakt Netto Netto
vard-och
omsorgsboende
inkl HSE 197 433 82016 | 196 543 79 999 890 -2017 -1127 -9842
Forebyggande
verksamhet 8533 257 7321 615 1212 358 1570 1875
Trygg Forstarkt
Hemgang 2136 0 1857 64 279 64 343 1156
Hentjanst 118 681 46 791 | 121387 42 621 -2706 -4170 -6 876 3097
Myndighetsutovni
ng 7758 0 8177 454 -419 454 35 -582
Overgripande 26 943 2944 18 879 7792 8 064 4848 | 12912 -1933
13200 13154
Summa 361 484 8| 354164 5 7 320 -463 6 857 -6 229
Varav kapitalkostnader
Aldre- och
omsorgs-
namnden Budget 2021 Redovisat 2021 Avvikelse 2021
Av- Intern- Av- Intern- Av- Intern-
(tkr) skrivningar ranta | skrivningar ranta | skrivningar ranta Netto
Vard-och
omsorgsbhoende
inkl HSE 556 33 601 49 -45 -16 -61
Forebyggande
verksamhet 36 3 77 10 -41 -7 -48
Trygg Forstarkt
Hemgang 0 0 0 0 0 0 0
Hemtjanst 236 14 247 20 -11 -6 -17
Myndighetsutov
ning 0 0 0 0 0 0 0
Overgripande 131 12 116 16 15 -4 11
Summa 959 62 1041 95 -82 -33 -115

3.2 Ekonomisk analys

Aldre- och omsorgsniamnden visar ett positivt resultat for 2021 med 6,9 mnkr, vilket
motsvarar 3,0 procent. Kostnader i samband med covid-19 uppgar till 13 mnkr.
Overskottet beror i huvudsak pé volymreserver som avsattes i budget, vakanser samt
ersittning fran Socialstyrelsen avseende covidkostnader tillhérande 2020.

Vard- och omsorgsboende
Verksamhetsomrddet visar ett underskott med 1,1 mnkr. Vard- och omsorgsboenden
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enligt LOV avviker negativt med 7,1 mnkr, trots ldgre volymer mot budgeterat.
Kostnadsavvikelsen beror pa 6kade personalkostnader inom egen regi i samband med
covid-19 samt saknad tdckning for fasta kostnader beroende pa laga volymer under
storre delen av 2021 pa Norrgarden.

Vaérd- och omsorgsboende enligt LOU avviker positivc med 0,6 mnkr och Gvriga externa
platser avviker positivt med 2,6 mnkr beroende pa ligre volymer.

Atgdrdsplan:

Som pagaende och langsiktiga atgdrder arbetar boenden inom egen regi med optimering
av personal- och schemaplanering, 6versyn av ovriga omkostnader inom egna boenden
samt hemtagning av extern placering.

Forebyggande verksamhet
Forebyggande verksamheten avviker positivt med 1,6 mnkr till f6ljid av personalvakans
och lagre omkostnader beroende pa ligre antal deltagare.

Trygg forstarkt hemgang
Trygg forstarkt hemgdng visar ett 6verskott med 0,3 mnkr i resultat beroende pa
anpassning av bemanning utifrdn behovet inom verksamheten.

Atgdrdsplan:
Resursoptimering har vidtagits inom verksamhetsomradet och &r uppfylld enligt
atgardsplan.

Hemtjanst

Verksamhetsomrddet hemtjanst avviker negativt med 6,9 mnkr, beroende pa omfattande
behov som ger hogre volymer mot budgeterat samt pa hoga personal- och omkostnader
nom egen regi.

Atgdrdsplan:

Oka andelen tillsvidareanstillda &r en atgird som uppfyllts under 2021. Mélet var en
okad kontinuitet for kunderna samt att minska behovet av timvikarier. Arbete med
schema- och planeringsoptimering samt att delaktiggbra medarbetare inom hemtjdnst i
egen regi dr atgarder som inte gav full effekt under 2021 och arbetet fortgar.

Myndighe tsutévning
Myndighetsutdvning visar resultat enligt budget.

Overgripande

Overgripande verksamhet visar ett dverskott med 12,9 mnkr beroende pé ersitting frén
Socialstyrelsen gillande covid-19, 6verskott fran det generella statsbidraget Sdkerstdlla
en god vdrd och omsorg av dldre, laga omkostnader for skyddsmaterial under perioden
samt reserver avsatta till volymfordndringar.

3.2.1 Covid-19 ekonomiska effekter

Covid-19

Under 2021 har kostnader kopplat till covid-19 uppgitt till cirka 13 mnkr. De extra
kostnaderna avser till storsta delen personalkostnader till folid av ett 6kat
bemanningsbehov och sjukskrivningar. Kostnaderna ligger framst inom hemtjéanst och
vard- och omsorgsboenden. Anstdllda som under perioden tillfilligt har arbetat pa andra
enheter har legat kvar med sina lonekostnader pa anstillande enhet.

Samtlig ersdttning fran 2020 &r nu aterbetald till kommunerna och har totalt uppgatt till
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7,2 mnkr.

Besked om ersdttning till kommuner gillande kostnader for 2021 har &nnu inte
formedlats.

Ersittning gillande hoga sjukskrivningskostnader for kommunerna beroende pa covid-
19 har betalats ut fran Forsakringskassan fran januari till och med juli 2021 och uppgar
till 0,8 mnkr for Aldre- och omsorgsnimnden. Beloppet har fordelats ut till berérda
verksamheter.

3.3 Socialainvesteringsfonden

Budge | Redov Progn | Prognosa
t hela isat [ Redov | os for vvikelse
Projek | Projek | projek tom isat | projek hela
Projekt t start t slut tet 2021 2021 tet projektet
(tkr) Ar Ar Netto Netto Netto Netto
Summa
3.4 Kommentarersociala investeringsfonden
Aldre- och omsorgsnimnden har ingen social investeringsfond.
3.5 Investeringsredovisning
Kvar av [ Ombudget
Total | Redovisat | Redovisat Budget budget eras till
Projekt kalkyl 2020 2021 2021 2021 2022
(tkr) Netto Netto Netto Netto Netto
Vard- och omsorgboende
inkl HSE 1270 0 355 1270 915 0
Hemtjanst 150 0 232 150 -82 0
Forebyggande enheter 180 0 78 180 102 0
Overgripande 300 0 0 300 300 0
Summa 1900 0 665 1900 1235 0

3.6 Kommentarerinvesteringsredovisning

Aldre- och omsorgsndmndens investeringar uppgar total till 0,7 mnkr for 2021 och
bestar av inventarier inom foljande verksamhetsomraden; vard och omsorgsboende,
forebyggande verksamhet samt hemtjdnst.

Vard- och omsorgsboende

Stolar, sdngutrustning, smart-TV, cykelmanoped, medicinvagn samt grillar och
utemobler inom vard- och omsorgsboenden. Beloppet uppgitt till 0,4 mnkr.
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Forebyggande verksamhet
Utemobler samt dvriga inventarier, beloppet uppgadr till 0,08 mnkr

Hemtjanst
Cyklar med kringutrustning samt inredning till tvéttstuga.
Beloppet uppgar till 0,2 mnkr.
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4 Intern styrning och kontroll

4.1 Uppfobljning av kontrollmoment

4.1.1 Efterlevnad av tilldmpliga lagar och regler

Process: Social dokumentation aldre- och omsorgsavdelningen

Fortydligande av process

Social dokumentation ska folja de lagar och foreskrifter som finns

Risker: Genomférandeplaner saknas

Kontrolimoment

Kommentar

Egenkontroller av social dokumentation

. Ingen avvikelse

Kontroller géllande andel genomférandeplaner sker
regelbundeti alla verksamheter, resultatet for aretvisar
att andel drenden déar en uppdaterad genomférandeplan
finns &r 94 procent, en minskning om en (1) procent
sedan féregaende métning.

Process: Upphandling

Risker: Rutiner kring upphandling féljs inte.

Kontrollmoment

Kommentar

Infor kop av tjanst eller varor kontrollera upphandlade
leverantérer

. Ingen avvikelse

Kontroll om det finns upphandlade leverantérer vid kép
av tjanster och varor genomférs infér varje kép. Utifran
att kontroll genomférs vid samtliga kép anses ingen
avvikelseforeligga.

| undantagsfall genomférs dock kép utanfér avtal vilket
kan ske till exempel vid akuta situationer eller vid

specifika behov déar upphandlad leverantér inte finns att
tillga.

Kontroll att kép av tjénst eller varor sker enligt
avtal/upphandiad leverantor

. Ingen avvikelse

Stickprov genomférs pa fakturor enligt planering.
Stickproven har visat att hos samtliga granskade fakturor
har kép genomforts via upphandlad leverantor.

Process: Medarbetare

Risker: Uppfoljning av resultat pa HME-enkéaten eller motsvarande fljs inte upp i tillrdcklig

utstrackning i samtliga verksamheter.

Kontrolimoment

Kommentar

Avdelningschef begar in upprattad handlingsplan

. Ingen avvikelse

Samtliga av ndmndens verksamheter férutomen har
lamnat in godkanda handlingsplaner till avdelningschef.
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4.2 Uppfoljning av atgarder
4.2.1 Efterlevnad av tillampliga lagar och regler

Process: Social dokumentation- aldre- och omsorgsavdelningen

Risker: Genomférandeplaner saknas.

Atgérder Slutdatum Kommentar

Mall egenkontroller
Egenkontrollsmall fér granskning av

2021-0531 genomférandeplaner finns upprattad.
v Avslutad
Process: Upphandling
Risker: Rutiner kring upphandling féljs inte.
Atgérder Slutdatum Kommentar

Represertant i upphandingsforum Upphandlingsforum i strukturerad formar &nnu

2021-12-31 inte uppstartat via upphandlingsavdelningen.
Dock sker ndra samarbete med avdelningen vid
+ Avslutad upphandling inom namndens ansvarsonrade.

Samarbete med upphandlingsenheten Néra samarbete sker med upphandlingsenheten
i samtliga upphandiingar inom ndmndens

2021-12-31  ansvarsomrade samt infor kartlaggning av
kommande upphandlingsbehov. Samarbete
+ Avslutad kommer fortsatta under ar 2022.

Process: Medarbetare

Risker: Kompetensférsérjning.

Atgirder Slutdatum Kommentar

Kompetensfarsarjningsplan Kompetensfarsérjningsplan fér avdelningen ar

fardig. Planen uppdateras fortidpande och
2021-09-%0 arbete kommer fortga under kommande
v Avslutad verksamhetsar.

Risker: Kompetensbrist samt 6kade bemanningsbehov.

Atgérder Slutdatum Kommentar

Andel medarbetare som har upprattade

kompetensutvecklingsplaner vid arets slutar 92
2021-06-30 procent, en 6kning om en (1) procent sedan

férra matningen. Kompetensutvecklingsplaner
v Avslutad fér samtliga medarbetare uppdateras isamband
med medarbetarsamtal.

Kompetensutvecklingsplaner

Risker: Uppféljning av resultat pa HME-enkaten eller motsvarande féljs inte upp i tillracklig
utstrackning i samtliga verksamheter.

Atgérder Slutdatum Kommentar

Uppratta handlingsplan

Handlingsplaner &r uppréattade utifran resultat pa

2021-12-31 v enkat, Atgarder &r pabérjade.

v Avslutad
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Innehallsforteckning
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1 Ekonomisk prognos

Resultat helar (2020) -6229
Resultat delar april/delar 1

(2021) 4 548
Resultat delar

augusti/delar2(2021) 7718
Prognos/resultat helar

(2021) 6 856

Kommentarer till avvikelse

Aldre- och omsorgsnimnden visar ett positivt resultat for 2021 med 6,9 mnkr, viket
motsvarar 3,0 procent. Kostnader i kopplat till covid-19 uppgar till 13 mnkr.
Overskottet beror i huvudsak pé volymreserver som avsattes i budget, vakanser samt
ersattning for kostnader kopplat till covid-19 fran Socialstyrelsen tillhorande 2020.
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2 Atgéardsplan

Effekt
antal
man- Eko-
Atgarderfor ader Bko- nomisk | Eko-
attuppna Datum inne- nomisk | effekt nomisk Resultat
ekonomii genom- | varande effekt innevara | effekt An- av atgard | Kom-
balans forande | ar /manad nde ar helar svarig 2021 mentar
Vard-och
omsorgs-
boende
Hemtagning Ent::e';L; g
extern 210901 4 72 288 864 Bistands.- 0 | genomford
placering enheten ej mojlig
Optimera Enhets- Klart,
schema- chef arbetet
laggning 210301 7 20 140 240 Kungs- 140 fortsatter
Kungsgarden garden 2022
Oversynav Enhets- Klart,
ovriga chef arbetet
omkostnader - 211001 2 4 8 48 Kungs- 8 fortsatter
Kungsgarden garden 2022
Delvis
Oversynav Em::e'f; genonfort
bemanning 210301 9 90 810 1080 Norr 280 arbetet
Norrgarden gérder; fortsatter
2022
Trygg
Forstarkt
Hemgang
Enhets-
Resurs- chef
optimering 210401 9 33 297 396 Bistands.- 297 Klart
enheten
Hemtjanst
- Enhets-
Oka andel chef
tillsvidare- 210601 7 150 1050 1800 Hem- 500 Klart
anstallda tianst
egen regi
Enhets- =
Optimera chef .
schema- 211001 3 80 240 960 Hem- 0 gegf_’g:g'
laggning tianst p e
egen regi
Enhets- E
Optimera chef genomfort
personal- 210501 8 30 240 360 Hem- 0 pers onal-,
planering tjanst .
egen regi brist
Enhets- B
S chef genomfort,
Delaktagora | 210501 8 150 1200 1800 |  Hem ol vakant
tianst tianst
egen regi admin
Total effekt 4273 7 548 1225
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KONSEKVENSBESKRIVNING
Viard- och omsorgsboende

e Hemtagning extern placering
Den planerade dtgdrden var dessvérre inte mojlig att genomfora under 2021, pa
grund av komplexa behov.

e Resursplanering (optimera schemaliggning och se 6ver bemanning)
Atgiirden har genomforts, men inte gett full effekt under &ret. Bemanningen har
anpassats efter verksamhetens behov och bemanningskrav, viket paverkas av
beldiggningsgraden. Schemalagd resurstid hos tillsvidareanstdllda har minskat
behovet av timanstéllda och i sin tur gett en 6kad kontinuitet i verksamheten och
mer hidlsosamma scheman. Resursplaneringen har Iopande setts over med stod
av bemanningscontroller och arbetet fortsatter 2022.

e Oversyn av 6vriga omkostnader
Atgiirden #r genomford enligt plan. Alla kostnader har setts dver, till exempel
media och livsmedel for en effektiv resursanvindning utifrin behov.

Trygg forstirkt hemgang

e Resursoptimering
Atgirden dr genomford, Trygg forstirkt hemging (TFH) har minskat frin tre till
tva tjanster, viket ticker behovet. Frdn och med 1 januari 2022 organiseras TFH
under forebyggande enheten.

Hemtjinst

e Oka andelen anstillda med tillsvidareanstillning
Andelen manadsanstdllda har 0kats om dn inte i den omfattning som planerades.
Atgirden fortsitter 2022 och forviintas ge dkad kvalitet och kontinuitet samt
minskade kostnader.

e Optimerad personalplanering och schemaliggning
Det pagaende arbetet med planering och schemaliggning har inte gett den
effekten som forvantades. Detta till foljd av brist pa kvalificerad personal
Arbetet fortsitter 2022.

e Delaktiggora medarbetare
Atgiirden har inte gett effekt 2021 pa grund av brist pa personal och
administrativa resurser under dret. Ledningen é&r fulltalig from januari 2022 och
arbetet med att delaktiggéra personal i planeringen 1 hdgre grad fortsitter.
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UPPLANDS-BRO TJANSTESKRIVELSE 1(2)
‘i* KOMMUN

Datum Var beteckning Er beteckning

2022-01-26  AON 22/0029

Aldre- och omsorgsnimnden

Rapportering av ej verkstallda och verkstallda
beslut avseende kvartal fyra 2021

Forslag till beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden 6verlimnar socialkontorets rapportering
av ¢] verkstillda och verkstillda beslut avseende kvartal fyra &r 2021
till kommunens revisorer.

2. Aldre- och omsorgsnimnden Overkimnar statistikrapport av ej
verkstillda och verkstéllda beslut avseende kvartal fyra ar 2021 till
Kommunfullmiktige.

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) skyldighet att rapportera in ej verkstillda
beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rapporteringsperiod for kvartal fyra till IVO &r mellan den 1 januari och 31
januari 2022. Vid rapporteringstillfillet for kvartal fyra 2021 fanns det ett ¢j
verkstillt beslut. Inga beslut som tidigare nrapporterats som ej verkstéllda
beslut har verkstillts eller avslutats under perioden. Samtliga beslut avser
insats avseende dldreomsorg enligt SoL.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjénsteskrivelse daterad 26 januari 2022

e Statistikrapport kvartal fyra

Arendet

Kommunen har fran den 1 juli 2006 genom en dndring i SoL samt fran den 1
Juli 2008 genom ett tilligg 1 LSS, skyldighet att rapportera in gynnande beslut
som inte verkstills mom tre minader frdn beslutsdatum till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Fran samma datum géller &ven skyldigheten att
rapportera in avbrott i verkstilligheten om beslutet nte verkstills pa nytt imom
tre manader fran dagen for avbrottet.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen BesoOksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Alla ej verkstillda beslut som rapporterats ska alltid aterrapporteras nér beslut
har verkstéllts.

Rapporteringen till IVO och kommunens revisorer ska endast ske pa
mndividnivd och ldmnas in en gang per kvartal.

Rapportering till kommunfullméktige ska endast ske i form av en
statistikrapport dér individen &r avidentifierad.

En kommun som inte mom skalig tid tillhandahdller bistdind som nigon dr
berittigad till kan dliggas att betala en sdrskild avgift. Det ligsta belopp for en
sanktionsavgift dr tio tusen kronor och det hdgsta dr en miljon kronor

Barnperspektiv

Socialkontoret konstaterar att denna rapport inte star i strid med barnets bésta.

Socialkontoret
I
I

Bilagor
1. Statistikrapport kvartal fyra

Beslut sands till

o  Kommunfullméiktige
e Kommunens revisorer
e Ansvarig revisor EY



8 Rapportering av ej verkstallda och verkstéllda beslut avseende kvartal fyra 2021 - AON 22/0029-1 Rapportering av ej verkstéllda och verkstéllda beslut avseende kvartal fyra 2021 : Statistikrapport kvartal 4

2019-12-23

AON Statistikrapportej verkstilldabeslutenligt Socialtjinstlagen (SolL)
Rapporteringstillfille tom 31 jan 2022

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum (SolL)

Beslutsdatum for | Aldreomsorg | Handikapp- | IFO| Kvinnafflicka | Man/pojke | Kommentar

gynnande beslut omsorg

som ej verkstillts

190711 X X Anvisad Norrgarden 190909, Hagtorp

191022,Hagtorp 191206, Hagtorp
200108, Norrgarden 200213,
Kungsgarden 200427, Hagtorp 200821,
Lillsjo Badvag 201016, Norrgarden
201216, Lillsjo Badvag 210303 tackar nej
till samtliga erbjudanden. Erbjuden
Norrgarden 210824, avbojer vill ej aterta
ansokan. Erbjuden Norrgarden 220117,
avboijer.
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2019-12-23

Verkstéllda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (SoL) tom 31 dec

Beslutsdatum for Aldreomsorg | Handikappomsorg Kvinnalflicka | Man/pojke Datum for verkstallighet/avslut
gynnande beslut
som ej verkstallts
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UPPLANDS-BRO TJANSTESKRIVELSE 1(3)
‘i* KOMMUN

Datum Var beteckning Er beteckning

2022-02-02  AON 21/0114

Aldre- och omsorgsnimnden

Upphandling av trygghetslarminom vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner forfrigningsunderlag for upphandling
av trygghetslarm mom véard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Upplands-Bro kommun har for avsikt att upphandla trygghetslarm for vérd-
och omsorgsboende. Upphandlingen omfattar boendena Kungsgéarden,
Norrgarden samt Hagtorp. Upphandlingen sker enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU. Avtalsperioden é&r dver 6 &r mellan den 25
oktober 2022 och den 25 oktober 2028. Vérdet pa upphandlingen Gverstiger 5
miljoner kronor och enligt punkt 5.3. 1 édldre- och omsorgsnimndens
delegationsordning ska upphandlingsdokument for upphandling med ett totalt
varde pé over 5 miljoner kronor tas upp i ndmnd for beslut.

Fokus i forfragningsunderlaget ligger pé en dkad funktionalitet for de boende,
anvindarvinliga larm fOr personalen och att leverantéren ska kunna erbjuda en
god support och service samt en stabil drit. Kommunen véilkomnar mer
moderna 16sningar som ska vara utprévade utav andra kommuner med ett gott
resultat.

Leverans ska ske sé att larmen ar i gang i samband med att foregdende avtal
sdgs upp. Larmsystem ska vara installerade pa alla tre boenden, personal
utbildad och allt i drift senast tisdag den 25 oktober 2022.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 2 februari 2022

e Forfragningsunderlag upphandling av trygghetslarm inom vard- och
omsorgsboende den 1 februari 2022 (laskopia)

Arendet

Upplands-Bro kommun har for avsikt att upphandla trygghetslarm for vérd-
och omsorgsboende. De boenden som omfattas i upphandlingen ar
Kungsgarden och Norrgarden som drivs i egen regi samt Hagtorp som drivs pa
entreprenad. Kommunen avser att hyra utrustning och tjénster under den

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besotksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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angivna avtalsperioden som &r mellan den 25 oktober 2022 och den 24 oktober
2028.

Upphandlingen stricker sig over 6 ar jimfort med det foregiende avtalet som
var pa 4 ar. Detta mnebér att viardet pa upphandlingen 6kar och kommer
Overstiga 5 mijoner kronor. Enligt punkt 5.3.1 dldre- och omsorgsndmndens
delegationsordning, antagen den 27 september ar 2021, ska
upphandlingsdokument for upphandling med ett totalt virde péd éver 5 miljoner
kronor tas upp i nimnd for beslut.

Forfragningsunderlagets innehall och orientering

Upphandlingen utav trygghetslarmen for vard- och omsorgsboende omfattar
boendena Kungsgarden, Norrgarden och Hagtorp. Antal platser i respektive
boende dr 48, 32, och 36. Antal platser (brukare) och boenden kan komma att
forandras under avtalsperioden.

Upphandlingen sker enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.
Anbud ska limnas som ett helt anbud, d.v.s. samtliga delar ska ing.
Malséttningen med upphandlingen &r att 6ka funktionaliteten samt att oka
kvaliteten. Fokus 1 forfrgningsunderlaget ligger pé en dkad funktionalitet for
de boende. Leverantdren ska kunna erbjuda larm som har mojligheten att
individuellt anpassas utifrin varje individs behov. Individen ska kénna sig
trygg iboendets samtliga ytor och tillhorande utemiljoer. Om nagot skulle
handa sé ska personalen snabbt kunna uppméarksammas.

Larmen ska dven vara anviandarvdnliga for personalen. De ska vara enkla att
anvinda och personalen ska effektivt kunna hantera eventuell hardvara.
Leverantdren ska utover detta erbjuda en god support och service samt en stabil
drift. Kommunen stéller dven krav i forfrigningsunderlaget att leverantren
uppfyller en social, ekonomisk och miljoméssig hallbarhet.

Sammanfattningsvis sa dr kommunens upphandling av trygghetslarm inom
vard- och omsorgsboende i framkant vad giller att slippa fram mer moderna
losningar 4n vid tidigare genomforda upphandlingar av trygghetslarm.
Kommunen vilkomnar mer moderna losningar som ska vara utprévade utav
andra kommuner med ett gott resultat. For att visa pa teknisk formaga att
leverera tjansten ska anbudsgivaren till anbudet bifoga tva referensuppdrag.

Tidsplan

Forfragningsunderlaget planeras att publiceras i mars manad under
forutséttning att alla nodvindiga beslut fattas. Efter godkénnande av
forfrfdgningsunderlaget indmnd kan mindre justeringar iunderlaget, som inte
paverkar insatsen i sin helhet, genomforas.

Sista dag for fragor fran anbudsgivare é&r i slutet utav mars och anbudsdppning
samt start pa utvirdering sker den 19 april 2022. Avtalssignering &r den 16 maj
2022 och leverans sker sd att larmen &r i gdng 1 samband med att foregdende
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larm sdgs upp. Larmsystem ska vara installerade pa alla tre boenden,
personalen utbildad och allt i drift senast tisdag den 25 oktober 2022.

Barnperspektiv

Vid framtagandet av forfrdgningsunderlaget har barnperspektivet beaktats.
Barn kan forekomma som nérstdende till de boende som nyttar

trygghetslarmen.

Socialkontoret

Bilagor
1. Forfrdgningsunderlag upphandling av trygghetslarm mom véard- och
omsorgsboende den 1 februari 2022 (laskopia)

Beslut sands till

e Avdehingschef éldre- och omsorgsavdelningen
B ivccklare/utredare socialkontoret
e Upphandlingsenheten





