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Aldre- och omsorgsnimnden

Revidering av Aldre- och omsorgsndmndens
delegationsordning

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner foreslagna revideringar i
delegationsordningen.

Sammanfattning

Revidering av delegationsordningen sker tva ganger per ar eller nér behov av
revidering uppstar.

Den delegationsordning som antogs av Aldre- och omsorgsnidmnden den 23
september 2019, § 3, diarienummer AON 19/001 har reviderats inom fler
punkter.

Samtliga revideringar dr markerade med rott 1 delegationsordningen.
Revidering har gjorts av personaldrenden kapitel 9 och tilligg under teckna
avtal kapitel 12.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 11 november 2019

e Bilaga: Aldre- och omsorgsnimndens delegationsordning

Arendet

Foreslagna revideringar

e Revidering har gjorts under kap.9 Personaldrenden. Under punkt 9.1 dr
aktuellt lagrum reviderat. Det handlar om beslut att anstélla personal,
anstdllningsskydd och provanstillning.

e Gamla 9.2 &r helt borttagen. Punkt 9.2 behandlar nu beslut att begéra
intyg om arbetsformaga och hédlsoundersokningar. Delegat pd detta ar
enhetschef.

e Punkt 9.3 beslut om entledigande frin arbetstagarens sida. Delegat ér
enhetschef. Punkt 9.4 handlar om besked om nir tidsbegransad
anstédllning upphor och enhetschef ar delegat.

e Punkt 9.5 har lagrum fortydligats, AB § 25 Mom. 6 ledighet om det &r
forenligt med verksamhetens krav utdver de fall som regleras i lag,
enhetschef ny delegat.
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e 9.6 handlar om beslut om avstingning med eller utan 16neférméner.
Socialchef dr ny delegat.

e 0.7 Beslut om skriftlig varning. Ny paragraf AB § 11.

e Ny delegation under punkt 12, teckna avtal. Punkt 12.5 Teckna och
sdga upp licensavtal, samverkansavtal och ddrmed jamforliga avtal upp
till prisbasbelopp och dver prisbasbelopp. Enhetschef myndighet har
delegation upp till prisbasbelopp och Socialchef har delegation 6ver
prisbasbelopp.

Barnperspektiv

Ur ett barnperspektiv dr det av vikt att socialtjinstens handlaggning sker
rittssékert vilket en delegationsordning bidrar till.

Socialkontoret

I

Socialchef I
Avdelningschef Kvalitets- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Aldre- och omsorgsnimndens delegationsordning 2019
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1 Inledning — allmant om delegation av beslut

1.1 Delegationsordning

I Upplands-Bro kommun har Aldre- och omsorgsndmndens ansvarsomréden
faststdllts i reglementen antagna av Kommunfullméktige. Reglementena
bestimmer vilka typer av beslut som respektive nimnd dr behorig att ta beslut
om. Av bland annat praktiska skal har lagstiftaren ansett att det inte ar rimligt
att alla beslut i en kommun ska fattas av Aldre- och omsorgsndmnden. En
sadan hantering skulle leda till manga och véldigt langa namndsammantraden.
Det har darfor forts in bestammelser i kommunallagen (2017:725) om
mojlighet for Aldre- och omsorgsndmnden att delegera beslutanderitten. En
delegationsordning innehaller beslut om delegering av drendetyper.

1.2 Vilka kan fa delegation?

Enligt 6 kap 37 § KL far en ndamnd uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot
eller ersattare att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller en viss
grupp av drenden. En namnd far d&ven uppdra at en anstélld att besluta enligt 7
kap. 5 § KL.

1.3 Vad kan inte delegeras

Beslutanderétten far enligt 6 kap 38 § KL inte delegeras i féljande slag av
drenden:

1. Arenden som avser verksamhetens madl, inriktning, omfattning eller
kvalitet, det vill sdga drenden av principiell natur.

2. Framstéllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullméaktige
har 6verklagats.

3. Arenden som ror myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

4. Arenden som vickts genom medborgarférslag och som limnats dver till
namnden, eller

5. drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.
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1.4 Delegationsbeslut

Delegering innebér 6verlatande av beslutsfunktion. Beslut med st6d av
delegation dr juridiskt sett ett nimndbeslut. Delegaten beslutar i namndens
namn och beslutet blir darfér jamstdllt med ett beslut som namnden sjalv har
fattat. Namnden kan inte i efterhand &ndra beslutet.

Namnden har rétt att aterkalla den givna beslutanderitten. Detta kan goras
generellt for en viss grupp av drenden, for viss delegat eller for ett specifikt
arende. Namnden kan ocksa genom eget handlande foregripa ett beslut i ett
enskilt drende genom att sjdlv ta 6ver drendet. Ett sadant foregripande bor dock
endast ske i ett &rende som namnden anser vara av principiell beskaffenhet.

Saknas beslutspunkt i delegationsordningen?

Om du inte hittar den beslutspunkt som du soker efter sa ar drendet inte
delegerat. Det betyder att det & ndmnden som sjdlv ska ta beslut i drendet.

1.5 Ersattare for delegat

Vid laga forfall for delegat dvertas beslutanderétten av en ersattare. Med laga
forfall avses franvaro fran tjanst eller uppdrag pa grund av exempelvis
sjukdom, semester, tjdnstledighet, ldngre tjdnsteresa, jav eller liknande.

Ersdttaren regleras sarskilt i delegationsordningen och kan exempelvis vara den
som vikarierar for delegaten. Om erséttare inte finns 6vertas delegatens
beslutanderdtt av delegatens narmsta chef.

1.6 |samrad

Om beslut ska fattas i samrad far delegaten besluta endast om delegaten har
samratt med aktuell befattningshavare enligt delegationsordningen.

1.7 Anmalan av delegationsbeslut till namnden

Néamnden beslutar sjdlv vilka av delegationsbesluten som ska anmadlas tillbaka
till ndmnden och i vilken form aterrapporteringen ska ske. Alla
delegationsbeslut ska anmadlas vid narmast pafoljande namndsammantréde.
Finner delegaten att beslutet kan vara av omedelbart intresse for ndmnden
eller foreligger andra skal dartill ska beslutet anmélas omgaende.

Beslut som inte aterrapporteras ska sarskilt anslas pa kommunens digitala
anslagstavla.

1.8 Ren verkstallighet

Med ren verkstéllighet avses atgarder som normalt vidtas i tjdnstemannens
dagliga arbete.

Atgirdsbeslut som &r av forberedande karaktir, som inte kan éverklagas, eller
som grundar sig pa lag och avtal och som inte har nagot utrymme for
sjalvstandiga bedomningar &r inte beslut i kommunallagens mening. Det kan
exempelvis vara tilldmpning av taxa som kommunfullmédktige antagit. Beslut
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till f6ljd av arbetsledningsratten dr inte heller att betrakta som
delegationsbeslut. Beslut inom budgetram é&r att betrakta som verkstallighet.
Gransdragningen mellan delegation och verkstédllighet dr dock inte alltid klar.

Rena verkstdllighetsbeslut ska inte anmélas till ndmnden.

1.9 Overklagan av beslut - allmant

Ett beslut ska 6verklagas skriftligt. I skrivelsen ska klaganden ange vilket
beslut som 6verklagas och vilken dndring i beslutet som klaganden begir.
Skrivelsen ska lamnas in till ndmnden.

1.9.1 Forvaltningsbesvar

Forvaltningsbesvar innebar en rétt att 6verklaga enligt forvaltningslagen, FL.
Forvaltningsbesvar kan anféras 6ver beslut av ndimnden som grundar sig pa
specialforfattningar med sarskilda regler for hur beslut 6verklagas. Enligt
forvaltningslagen far ett beslut 6verklagas av den som beslutet angar. Det kréavs
ocksa att beslutet har gatt honom eller henne emot och att det &r ett beslut som
ar mojligt att 6verklaga.

Overklagandet skall ldmnas in senast tre veckor efter att den som 6verklagar
har tagit del av beslutet.

1.9.2 Laglighetsprévning

Laglighetsprovning innebér en rétt att 6verklaga enligt kommunallagen. Vid
laglighetsprévning avgor domstolen om beslutet strider sig mot nagon lag eller
forfattning, till exempel genom att det har begatts nagot formellt fel eller om
kommunen har 6verskridit sina befogenheter.

Overklagandet skall ldimnas in senast tre veckor efter att beslutet anslagits p&
kommunens anslagstavla (se anmdlan av delegationsbeslut).

1.10 Bradskande beslut

I de fall ett drende &r sa bradskande att Aldre- och omsorgsndmndens
sammantride inte kan avvaktas har Aldre- och omsorgsndmndens ordférande
riitt att besluta pa Aldre- och omsorgsndmndens viégnar, i enlighet med 6 kap
398 KL. Denna beslutanderitt ska anvandas restriktivt. Ordforandebeslut ska
anmidlas till Aldre- och omsorgsnidmnden ndstkommande sammantride och
innehdlla uppgift om att drendet var bradskande.

1.11 MBL-forhandling eller samrad

Delegat svarar i forekommande fall for att forhandlingsskyldighet enligt
medbestammandelagen &r uppfylld och att ingangna samverkansavtal med
personalorganisationerna f6ljs innan beslut fattas.
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2  Angaende Aldre- och
omsorgsnamndens delegationsordning

2.1 2.1 Delegationer

Kommunstyrelsen delegerar inom sitt verksamhetsomrade de drendegrupper
som tas upp i denna delegationsordning. Delegat &r det organ eller den
befattningshavare som angivits vid respektive arendegrupp och pa de villkor
som uppstélls vid respektive d&rendegrupp.

Forkortningar definieras i avsnitt 3.

2.2 Forordnande av erséattare

Nar ersdttare forordnas for befattningshavare som &r delegat, 6vergar
delegationen pa ersattaren.

2.3 Jav

2.3.1 Socialchef

Ar socialchefen javig dvertar Aldre- och omsorgsndmndens
ordférande delegationerna.

2.3.2 Avdelningschefer och enhetschefer
Ar avdelningschef jivig évertar socialchef delegationerna.

Ar enhetschef javig dvertar avdelningschef éver delegationerna.

2.3.3 Ovriga anstallda

Avdelningschef eller enhetschef dvertar delegationer till javig delegat anstdlld
inom respektive avdelning inom socialkontoret.

2.3.4 Aldre- och omsorgsnamndens ordférande

Ar Aldre- och omsorgsndmndens ordférande javig dvertar Aldre- och
omsorgsndmndens vice ordférande delegationerna till ordféranden. Ar dven
Aldre- och omsorgsndmndens vice ordférande jévig évertar socialchef
delegationerna, med undantag for delegation vid bradskande beslut i enlighet
med 6 kap 39 § KL.

2.4 Laga forfall

Vad som foreskrivits i fraga om jav galler &ven nar delegat har laga forfall, om
inte erséttare har forordnats. Med laga forfall avses franvaro pa grund av
sjukdom, semester, eller annan giltig franvaro fran anstéllning eller uppdraget.



Aldre och omsorgsnamndens
delegationsordning

3  Fdrkortningar

AB Allménna bestdammelser

AL Arkivlagen

AML Arbetsmiljélagen

Bistand | Bistandsenheten

BrB Brottsbalken

FL Forvaltningslagen

KC Kontaktcenter

KL Kommunallagen

KoV Avdelningen for kvalitet och verksamhetsstod
LAS Lagen om anstdllningsskydd
OSL Offentlighet och sekretesslagen
PdL Patientdatalagen

SoF Socialtjanstférordningen

SoL Socialtjanstlagen

4  Delegationsordning

Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)
grupp nr
1
Beslut i bradskande arenden
1.1 Beslut i bradskande drenden i de fall 6 kap. 39 | Ordfoérande
namndens beslut inte kan avvaktas 8 KL

Anmarkning: Beslutanderdtten géller
ej beslut som omfattas av
bestimmelserna i 10 kap. 4 och 5 §§
SoL samt 6 kap 38 § KL.
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Arende- [|Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)
grupp nr
2 Offentlighets- och
sekretesslagen
2.1 Beslut om avslag/delavslag pa begaran | 2 kap. 14 | Socialchef
om utldmnande av allmén handling till 8§ TF
enskild eller annan myndighet samt 6 kap 3, 7
uppstillande av forbehall i samband och 10 i<ap
med utldmnande till enskild 413-14
§8 OSL
2.2 Beslut om bifall pa begdran om 10 kap. 28 | Enhetschef
sekretessbelagd uppgift i allméan § OSL
handling till enskild eller annan
myndighet
2.3 Beslut att lamna ut uppgifter ur 12 kap. 6 § | Arbetsutskott
personregister till statliga myndigheteri | SoL
forskningssyfte
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)
grupp nr
3
Anskaffning av varor och
tjanster - avrop
3.1 Anskaffning av varor och tjanster for LOU
verksamhetens behov
-Inom beloppsgransen upp till fem Socialchef
prisbasbelopp
-Inom beloppsgréansen tre prisbasbelopp Avdelningschef
-Inom beloppsgransen ett prisbasbelopp Enhetschef
Anmarkning: I enlighet med
kommunens upphandlingspolicy.
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (lagsta)
grupp nr
4
Anskaffning av varor och
tjanster — direktupphandling
4.1 Anskaffning av varor och tjanster for LOU

verksamhetens behov




Aldre och omsorgsnamndens
delegationsordning

- Inom beloppsgréansen upp till fem
prisbasbelopp

- Inom beloppsgransen tre prisbasbelopp
- Inom beloppsgransen ett prisbasbelopp

Anmarkning: I enlighet med

kommunens upphandlingspolicy.

Socialchef
Avdelningschef

Enhetschef

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

5

Upphandling

5.1

Upphandling enligt LOU

Upphandling inom ndmndens
verksamhetsomrdde till ett berdknat
kontraktsvdrde upp till 5 miljoner kronor.

Beslut om att inleda upphandling med
ramar och forutsattningar

Beslut om att avbryta upphandling

Beslut om tilldelning och ingaende av
avtal

Anmarkning: I enlighet med
kommunens upphandlingspolicy

LOU

Socialchef

Socialchef

Socialchef

5.2

Beslut om deltagande i samordnade
upphandlingar samt godkdnnande av
forfragningsunderlag och tecknade av
ramavtal.

LOU

Socialchef

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

6

Arkivansvar

6.1

Utse arkivansvarig och faststdlla
arkivorganisation

Arkiv-
lagen

Socialchef
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6.2

Arkivansvar

— central administration

— centralarkiv pa myndighet och
bestdllaravdelningen

— enheterna

884,5
och 6
arkivlagen

Avdelningschef KoV

Enhetschef, Bistand

Enhetschef

6.3

Besluta om dokumenthanteringsplan

Socialchef

6.4

Besluta om gallring och bevarande av
handlingar som inte omfattas av
dokumenthanteringsplanen.

Socialchef

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

7

Dataskyddsférordningen

7.1

Om begdranden fran en registrerad ar
uppenbart ogrundade eller orimliga, far
den personuppgiftsansvarige antingen

a) ta ut en rimlig avgift som tacker de
administrativa kostnaderna for att
tillhandahalla den information eller
vidta den atgédrd som begirts, eller

b) végra att tillmotesga begéran.

Artikel 12
punkt 5

Enhetschef

7.2

Den registrerade ska ha rétt att av den
personuppgiftsansvarige fa bekraftelse
pa huruvida personuppgifter som ror
honom eller henne héller pa att
behandlas och i sa fall fa tillgang till
personuppgifterna.

Artikel 15

Enhetschef

7.3

Den registrerade ska ha rétt att av den
personuppgiftsansvarige utan onddigt
drojsmal fa felaktiga personuppgifter
som ror honom eller henne rattade. Med
beaktande av &ndamalet med
behandlingen, ska den registrerade ha
ratt att komplettera ofullstandiga
personuppgifter, bland annat genom att
tillhandahalla ett kompletterande
utlatande.

Artikel 16

Enhetschef

10
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7.4

Den registrerade ska ha rétt att av den
personuppgiftsansvarige utan onddigt
drojsmal fa sina personuppgifter
raderade och den personuppgifts-
ansvarige ska vara skyldig att utan
onodigt dréjsmal radera person-
uppgifter.

Artikel 17

Enhetschef

7.5

Den registrerade ska ha rétt att av den
personuppgiftsansvarige krdva att
behandlingen begrénsas.

Artikel 18

Enhetschef

7.6

Den personuppgiftsansvarige ska
underrdtta varje mottagare till vilken
personuppgifterna har lamnats ut om
eventuella rattelser eller radering av
personuppgifter eller begransningar av
behandling som skett i enlighet med
artiklarna 16, 17.1 och 18, om inte detta
visar sig vara omojligt eller medfora en
oproportionell anstrdngning. Den
personuppgiftsansvarige ska informera
den registrerade om dessa mottagare pa
den registrerades begéran.

Artikel 19

Enhetschef

7.7

Den registrerade ska ha rétt att fa ut de
personuppgifter som ror honom eller
henne och som han eller hon har
tillhandahallit den personuppgifts-
ansvarige i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlédsbart format och ha
rdtt att 6verfora dessa uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig utan att
den personuppgiftsansvarige som
tillhandahallits personuppgifterna
hindrar detta.

Artikel 20

Enhetschef

7.8

Den registrerade ska, av skdl som
hanfor sig till hans eller hennes
specifika situation, ha rétt att ndr som
helst gora invdndningar mot behandling
av personuppgifter avseende honom
eller henne som grundar sig pa artikel
6.1 e eller f, inbegripet profilering som
grundar sig pa dessa bestdmmelser.

Artikel 21

Enhetschef

11
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delegationsordning

7.9

Om en behandling ska genomféras pa
en personuppgiftsansvarigs vagnar ska
den personuppgiftsansvarige endast
anlita personuppgiftsbitraden som ger
tillrackliga garantier om att genomfora
lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder pa ett sadant satt att
behandlingen uppfyller kraven i denna
forordning och sdkerstdller att den
registrerades rattigheter skyddas.

Artikel 28

Socialchef

7.10

Den personuppgiftsansvarige ska
utndmna ett dataskyddsombud

Artikel 37

Socialchef

7.11

Ingd personuppgiftsbitradesavtal

Socialchef

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (ldgsta)

8

Arbetsmiljdlagen

En skriftlig delegation ska undertecknas

8.1

Ansvar for arbetsmiljé och
internkontroll

AML

— overgripande forvaltningsniva
— overgripande avdelningsniva

— inom en enhet

Socialchef
Avdelningschef
Enhetschef,

Enhetsledare
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Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (léigsta)
grupp nr
9
Personalarenden
9.1 Beslut att anstédlla personal AB, 2 kap.
4 § Mom.1
grunderna for
lagen om
anstdllnings-
skydd
Mom.2
Provanstallning
sammanlagt
hogst 6
kalendermanad
er om det
foreligger ett
prévobehov
— Avdelningschef Socialchef
— Enhetschefer Avdelningschef
— Ovrig personal vid enheten Enhetschef
— Personliga assistenter Enhetschef och
Enhetsledare
— Anstéllning av personal
med arbetsmarknadsstod Enhetschef
9.2 Beslut att begdra intyg om ABS3 Fnbetschef
arbetsférmaga och
hélsoundersokningar
9.3 Beslut om entledigande AB § 33 Enhetschef
— fran arbetstagarens sida
Anmarkning
I samrad med personalstaben.
94 Besked om att tidsbegransad AB § 4, Enhetschef
anstdllning upphor LAS § 15
9.5 Beslut om ledigheter utdver lag AB § 25 Mom. | Enhetschef
och avtal 6 ledighet om det
ar forenligt med
verksamhetens

krav utover de

13
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fall som regleras
ilag
9.6 Beslut om avstdngning med eller AB § 10, Socialchef
utan léneformaner mom 1-3,
. 7 mom 4-7
— forseelser m.m.
— medicinska skal
9.7 Beslut om skriftlig varning AB § 11 Enhetschef
9.8 Uppsédgning p.g.a. arbetsbrist LAS §7 Socialchef
9.9 Uppsédgning p.g.a. personliga skal LAS §7 Socialchef
9.10 Beslut om avsked LAS §18 Socialchef
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (lagsta)
grupp nr
10
Kurser och konferenser
10.1 Beslut om deltagande i kurser och Arbetsutskott
konferenser for fortroendevalda
Anmarkning: Ordférande da beslut i
arbetsutskott inte kan avvaktas.
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)
grupp nr
11
Beslutsattester och
kontoansvariga
11.1 Beslut att utse beslutsattestanter och Socialchef
kontoansvariga
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (lagsta)
grupp nr
12
Teckna avtal
121 Teckna hyreskontrakt avseende lokaler Socialchef
12.2 Uppsédgning av hyreskontrakt avseende Socialchef
lokaler
12.3 Teckna avtal vid placering for vuxna Enhetschef
12.4 Héva avtal Delegat som haft ratt
att teckna avtal
12.5 Teckna och sédga upp licensavtal,

samverkansavtal och darmed jamforliga avtal

14




Aldre och omsorgsnamndens
delegationsordning

Upp till prisbasbelopp Enhetschef
Myndighet
Over prisbasbelopp Socialchef
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)
grupp nr
13
Representation
13.1 Beslut om representation Anmarkning: Socialchef
Avser ej fortaring vid konferenser,
moten, studiebes6k m.m. vilket ingar i
ordinarie budgetansvar.
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (lagsta)
grupp nr
14
Ansokan om medel
14.1 Beslut om ansokan av statsbidrag Socialchef
14.2 Beslut om ansdkan av projektmedel Socialchef
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (lagsta)
grupp nr
15
Utredning, uppféljning och
avslut av insats
15.1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 | Socialsekreterare,
§ SoL Bistandshandlaggare
15.2 Beslut om att utredning inte skall inledas | 11 kap. 1 | Samordnare, Bistand
§ SoL.
15.3 Beslut om att utredning inte skall 11 kap. 1 | Samordnare, Bistand
foranleda atgard 8§ SoL
15.4 Beslut om att avsluta insats enligt 4 kap. | 4 kap. 1 § | Bistandshandléggare
18§ SoL SoL

vid oenighet

Enhetschef, Bistand

15
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15.5 Om den enskilde dr bosatt i en annan 2 akap. 3 | Bistandshandldggare
kommun én vistelsekommunen, ansvarar | gch 6 §§
bosattningskommunen for det stéd och SoL
den hjdlp som den enskilde behover.
Vistelsekommunen é&r skyldig att pa
begiran bista med utredning samt att
verkstélla bosdttningskommunens beslut.
15.6 Beslut om bistand med anledning av 2 akap. 8, | Enhetschef, Bistand
ansokan fran person bosatt i annan 9 88§ SoL
kommun
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)
grupp nr
16 )
Overflyttning av arende
16.1 Beslut i fraga om 2a kap 108 | Enhetschef, Bistand
mottagande/overflyttning av drende SoL.
fran/till annan kommun
16.2 Beslut om att ansoka hos Inspektionen 2a kap 118 | Enhetschef, Bistand
for vard och omsorg om overflyttning av | SoL.
drende samt yttrande till Inspektionen
for vard och omsorg i drende om
overflyttning.
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)
grupp nr
17 )
Aldreomsorg
17.1 Beslut om bistand i form av hjalp i 4kap.18§ | Bistandshandldggare
hemmet SoL
17.2 Beslut om bistand i form av sarskilt 4 kap. 1§ | Enhetschef, Bistdnd
boende for service och omvardnad SoL.
17.3 Beslut om bistand i form av sarskilt 4 kap. 1 § | Enhetschef, Bistand
boende for service och omvardnad vid SoL
parboende
17.4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § | Enhetschef, Bistand
korttidsboende SoL
17.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § | Bistandshandlaggare
dagverksamhet SoL
17.6 Beslut om bistand i form av ledsagning | 4 kap. 1 § | Bistandshandldggare
SoL

16
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17.7

Beslut om kop av plats hos annan
huvudman p.g.a. platsbrist

Under hogst 4 manader

Under langre tid &n 4 manader
Anmarkning: Obs. lagen om offentlig
upphandling

4kap. 18§
SoL.

Enhetschef, Bistand
Arbetsutskott

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (ldgsta)

18

Overklagande till domstolar

18.1

Beslut om att fora talan i drenden eller
mal vid allmén domstol eller
forvaltningsdomstol samt utse ombud
att fora naimndens talan

10 kap 2 §
SoL

Socialchef

18.2

Beslut huruvida dndring av beslut far
ske.

37 § FL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

18.3

Beslut huruvida dndring av beslut ska
ske.

38 § FL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

18.4

Provning av att 6verklagande skett i ratt
tid och avvisning av 6verklagande som
kommit in for sent gallande

— beslut av éldre- och omsorgsndamnden
och arbetsutskott

— beslut av annan delegat.

458 FL

Enhetschef, Bistand

Delegaten i
ursprungsbeslutet

18.5

Overklagande och yrkande om
inhibition nér forvaltningsrétt eller
kammarréatt dndrat ndmndens beslut och
detta beslut ursprungligen fattats av
delegaten samt avgivande av yttrande i
SoL-drenden dar ursprungsbeslutet
fattats av delegat

Anmarkning: Beslutet avser inte
myndighetsutévning mot enskilda i
drende av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt (jfr RA 1994 ref
67).

10 kap 1-2
88§ SoL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

18.6

Overklagande, yrkande om inhibition
samt yttrande till férvaltningsrétt och
kammarrétt i SoL-drenden nér
ursprungsbeslutet fattats av namnd.
Anmarkning: Bradska rader eller
ndmnd-/utskottssammantrdde kan inte
avvaktas.

10 kap 1-2
88§ SoL, 6
kap. 39 §
KL

Ordforande

17
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18.7

Overklagande, yrkande om inhibition
samt yttrande till forvaltningsratt och
kammarrétt i drende rorande
riksfardtjanst dar ursprungsbeslutet
fattats av arbetsutskott

Arbetsutskott

18.8

Overklagande, yrkande om inhibition,
samt yttrande till férvaltningsratt och
kammarrétt i drende roérande
riksfardtjanst dar ursprungsbeslutet
fattats av delegat

Delegaten i
ursprungsbeslutet

18.9

Overklagande, yrkande om inhibition,
samt yttrande till forvaltningsratt och
kammarrétt i drende rérande sarskild
avgift for icke verkstdllda beslut dar
ursprungsbeslutet fattats av delegat

Socialchef

18.10

Anmélan om behov av offentligt bitrdde

3 8§ Lag
om
offentligt
bitrade

14 § FL

Enhetschef, Bistand

18.11

Avvisande av ombud och bitrdde

Arbetsutskott

18.12

Overklagande av annan myndighets- och
domstolsbeslut samt yrkande om
inhibition till ndsta instans.

22 § FL

Socialchef

Arende-
grupp nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat (lagsta)

19

Yttranden

19.1

Uppgiftslamnande pa begdran av
smittskyddslédkare

6 kap 9 §
smittskydd
slagen

Enhetschef, Bistand

19.2

Anmadlningsskyldighet enligt
smittskyddslagen om det
uppmadrksammas att den
smittade inte foljer
meddelade
forhallningsregler

6 kap 12
§ smitt-
skyddslag
en

Enhetschef, Bistand

19.3

Yttrande till allmin domstol

Enhetschef, Bistand

19.4

Yttrande till férvaltningsdomstol

Enhetschef, Bistand
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19.5 Yttrande till tillsynsmyndighet — 13 kap.2 | Aldre- och
verksamhetstillsyn. Anmadrkning: § SoL omsorgsnamnden
Tillsyns-myndighet kan vara IVO,
lansstyrelsen i resp. ldan, JO och JK. I
forsta hand bor namnden avge yttrande
pa grund av drendets principiella
betydelse.

19.6 Yttrande till tillsynsmyndighet — 13 kap. 2 | Arbetsutskott
individdrenden. Anmdrkning: 8 SoL
Tillsynsmyndighet kan vara IVO,
lansstyrelsen i resp. ldn, JO och JK.

Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)

grupp nr

20
God man/forvaltare och
malsagarbitrade

20.1 Beslut om anmalan till 5kap. 3 § | Bistandshandlaggare
overformyndaren om behov av god p.1 SoF
man/foérvaltare

20.2 Beslut om anmalan till 5kap. 3 § | Bistandshandldggare
overformyndaren om att behov av god | p.2 SoF
man/forvaltare inte langre foreligger

Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (lagsta)

grupp nr

21
Polisanmalan

21.1 Beslut om polisanmélan angaende 12 kap. 10 | Samordnare, Bistand
misstanke om vissa brott mot underarig | § SoL
samt vissa grovre brott. Anmarkning: 10 kap
Avser misstanke om brott enligt BrB 3,

i 21-24 8§
4 och 6 kap. samt misstanke om brott OSL
for vilket inte ar foreskrivet lindrigare
straff dn fangelse i ett ar. Saval anmaélan
som uppgiftslamnande.

21.2 Beslut om polisanmélan angdende brott | 12 kap. 10
mot ndmndens verksamhet 8 SoL.

— vid bradskande drenden Arbetsutskott
Ordférande

Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)

grupp nr
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22
Patientsakerhetslagen

22.1 Anmadlan till Inspektionen for vard och | 3 kap 5-6 | Medicinskt ansvarig
omsorg om allvarlig vardskada mm 8§ PSL sjukskoterska (MAS)

inom halso- och sjukvarden.

Anmarkning: Vardgivaren ansvarar for
att anmalningar gors.

20
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Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp
nr
22
Lex Sarah
22.1 Ta emot rapport, utreda och i 14 kap 7§ Avdelningschef KoV
forekommande fall anméla till SoL,
Inspektionen f6r vard och omsorg 24f § LSS
om allvarliga missférhallanden eller
pataglig risk for allvarliga
missforhallanden. (Lex Sarah)
Anmarkning: I samrad med
socialchef.
22.2 Lex Maja
Anmala till Lansstyrelsen eller 10 kap Bistandshandldggare
Polismyndigheten ndr man patréaffar ett | 20a § Socialsekreterare
djur som utsatts for vanvard eller Offentlig
misshandel, uppenbart visar symtom pd | poets-
sjukdom eller &r allvarligt skadat. Och
sekretess-
lagen
Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (lagsta)
grupp
nr
23
Egendomsskada
23.1 Beslut om att ersdtta enskild person for 3 kap. 2 § | Arbetsutskott
egendomsskada vid myndighetsutévning | skade-
som fororsakats av personal upp till ett stands-
basbelopp lagen
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Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)
grupp
nr
24
Avgifter
24.1 Faststdlla avgiftsunderlag 8 kap. 4 § | Avgiftshandlaggare
SoL
24.2 Bestamma foérbehallsbelopp 8 kap. 6 § | Avgiftshandlaggare
SoL
24.3 Beslut om avdrag och tilldgg till 8 kap. 8 § | Avgiftshandlaggare
minimibelopp SoL
24.4 Beslut om avgift 8 kap. 5§ | Avgiftshandlaggare
SoL
24.5 Beslut om édndring av avgift 8 kap. 9 Avgiftshandlaggare
§ SoL
24.6 Beslut om nedskrivning av avgift 4 kap. 2 § | Avgiftshandlaggare
SoL
24.7 Beslut om avgiftsbefrielse 4 kap. 2 § | Enhetschef, Bistand
SoL
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Arende- | Arendetyp Lagrum | Delegat (ligsta)
grupp
nr
25
Lag om fardtjanst (sfs 1997:736)
och lag om riksfardtjanst (sfs
1997:735)
25.1 Utredning till fardtjanstndmnd om 6 § 3 stlag | Fardtjanstutred. i
fardtjanstansékan om KC
fardtjanst | Bistdndshandldggare
25.2 Beslut om tillstand till riksfardtjénst 4-7 88 lag | Bistandshandliggare
om riks-
fardtjanst
25.3 Beslut om ersittning for riksfirdtjanstresa | 8 § lag om | Bistdndshandlidggare
riks-
fardtjanst
25.4 Beslut om att &terkalla tillsténd till 9 § lag om
riksfardtjanst riks-
s e fardtjanst
—om fo'rutsattnlngar for tillstand inte Bistandshandliggare
langre finns
— om tillstandshavaren gjort sig skyldig
till allvarliga och upprepadevertridelser Arbetsutskott
av de foreskrifter som galler for
riksfardtjanst 9 § lag omriksfardtjanst
Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (ligsta)
grupp
nr
26
Lagen om valfrihet (Lov)
26.1 Beslut att bevilja anstkan att bedriva 8kap18§ Socialchef
verksambhet enligt LOV LOV
26.2 Beslut att avsla ansokan att bedriva 7kap 18§ Socialchef
verksambhet enligt LOV LOV
26.3 Beslut att hdva ett inganget avtal enligt Socialchef

LOV
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Arende- | Arendetyp Lagrum Delegat (léigsta)

grupp

nr

27
Planarenden

27.1 Utlatande i enklare plandrenden utan 3kap.2 8§ | Avdelningschef
storre principiell betydelse SoL. KoV

27.2 Utlatande i plandrenden med storre 3kap.2§ | Aldre- och
principiell betydelse SoL omsorgsnamnden

24
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Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskott

Revidering av riktlinjer for Bistandsenhetens
handlaggning av aldre- och handikappomsorg
enligt Socialtjanstlagen (SolL)

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner foreslagna revideringar i riktlinjerna
for bistandsenhetens handldggning av dldreomsorg och hemtjinst enligt
socialtjanstlagen (SoL).

Sammanfattning

Socialkontoret har riktlinjer for sina olika verksamheter. Dessa riktlinjer
omfattar ocksd det stod till bistdndsenhetens riktlinjer for handlédggning av
aldre- och handikappomsorgen. Riktlinjerna reviderades senast 2016.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2019-07-31

e Riktlinjer for Bistdndsenhetens handldggning av dldre- och
handikappomsorg enligt Socialtjdanstlagen (SoL)

Arendet

Riktlinjerna for Bistandsenhetens handlaggning av dldre- och
handikappomsorgen har inte reviderats pd nigra ir. Det har gjorts en del
omfattande fordndringar som ir markerade med rod text utifrdn hur
bistdndsenheten arbetar idag enligt rddande lagstiftning.

Inledningen pa dokumentet beskriver Aldre- och omsorgsnimndens uppdrag
utifrdn socialtjinstlagen. I beskrivning av vilka som omfattas ér det dldre och
personer med funktionsvariation. Begreppet funktionsvariation ar nytt.

Upplands-Bro kommun arbetar enligt Lagen om Valfrihet (LOV) inom
hemtjdnst samt inom vard- och omsorgsboende.

Det finns ett nytt stycke med beskrivning av hur dokumentation ska utforas
enligt SoL. Dokumentationen dr viktig utifran att den ska mojliggdra en korrekt
beddmning och utgodra en tillrdcklig grund for beslut. For att en
bistandssokande ska ha mojlighet att begéra réttelse och dverklaga ett beslut &r
det extra viktigt att alla férehavanden mellan den enskilde och socialtjédnsten

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



@ Llpp Iul‘] dS-B l'o Datum Var beteckning 2 (3)

KOMMUNEN SOM GER PLATS 2019-07-31  AON 19/0070

har dokumenterats i nddvéndig utstrickning. En beskrivning av ett drendes
gang foljer 1 texten.

Ett nytt stycke handlar om IBIC, Individens Behov I Centrum. Det &r ett
systematiskt arbetssitt for den som arbetar mot vuxna oavsett alder eller
funktionsnedsattning. IBIC utgar frin individens behov, resurser, mél och
resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet. IBIC ger dven ett stod 1
samtal med anhoriga for att beskriva deras situation och behov av stod.

Efter dndringar 1 Forvaltningslagen ska alla beslut skickas till
Forvaltningsritten. Detta géller &ven nér beslut dndras till den enskildes fordel.

Korrigering har gjorts i stycket nir det handlar om hjélp med husdjur. Det
beviljas i form av rastning och matning om den enskilde haft husdjuret innan
hjilpbehov uppstod. Nar det géller fonsterputsning och gardinuppséttning
beviljas det normal en gang per ar.

Fortydligande nér det géller vard- och omsorgsboende: I vard- och omsorgsboende
anviands principen om kvarboende. Principen om kvarboende innebar att den
enskilde ska kunna bo kvar sa ldnge personen sjilv onskar trots forsamrat
hilsotillstdnd. Nar det giller korttidsplatser fortydligas att insatsen inte
beviljas for att tillgodose behov av rehabilitering eller vid
stambyten/renoveringar dé detta ligger under
hyresvardens/bostadsrittsforeningens ansvar.

Vad giller trygghetsboende har Upplands-Brohus detta pa Kyrkvagen i
Kungséngen. Detta dr ingen bistindsbedomd insats utan den enskilde behdver
stdlla sig 1 bostadsko hos AB Upplands-Brohus. Den enskilde maste ha fyllt 70
ar for att f stélla sig i k6 och vara 75 ar for att {2 flytta in. I trygghetsboendet
ska det finnas mojlighet till gemensamma maltider och gemensamhetslokaler.

Nir det géller fardtjénst har det fortydligats att detta handldggs 1 forsta hand av
kundcenter. Om den enskilde har behov av hembesdk gors detta av
bistandsenheten. Beslutet om férdtjénst fattas av Fardtjanstndmnden inom
Stockholms lén. Bistandshandlidggare ska vara behjélpliga vid 6verklagan av
avslagsbeslut. For att ansoka kravs ett utforligt medicinskt lakarintyg. Nér det
géller ansdkan om riksfardtjanst utreds och beslutas det av bistandshandldggare
pa bistandsenheten hos socialkontoret. Den enskilde betalar dd endast vad
resan skulle kostat med allmidnna kommunikationsmedel och kommunen fér sta
for den okade kostnaden.

Vid genomfGrande av en insats ska det dokumenteras i en genomforandeplan.
GenomfGrandeplanen ska utgé fran det uppdrag som bistdndsenheten lamnar
till utforaren. Det ska framgé nér och hur aktiviteter ska genomf6ras, nér
aktivitet ska foljas upp och vem som ansvarar for aktiviteten.
Genomforandeplan ska delges ansvarig bistindshandldggare efter 14 dagar,
med den enskildes samtycke.
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Vid ans6kan om att fa flytta till en annan kommun har Upplands-Bro kommun
skrivit pd en overenskommelse med andra kommuner i Stockholms 14n. Det
innebdr att enskilda ska kunna ansoka om vard- och omsorgsboende i en annan
av lanets kommuner via hemkommunen. Detta for att kommunerna béttre ska
kunna méta behov av boendeplatser och minska den ekonomiska risken for
kommunerna att starta nya boenden. Det dr utflyttningskommunen som fattar
bistandsbeslut samt behaller ett langsiktigt ansvar bade for kostnad och
myndighetsutdvning sa ldnge den enskilde har behov av insatsen. Kdlla:
https://www.storsthim.se, overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid
fyttning till sdrskilt boende mellan kommunerna i Stockholms ldn.

Nytt stycke som behandlar GDPR, att det dr for den enskildes skydd mot att
den personliga integriteten krinks genom behandling av personuppgifter.

Utifran ovan ndmnda beskrivna &ndringar har en total genomlysning av alla
lagparagrafer genomforts. Andringar av paragrafer har skett utifrin aktuell
lagstiftning. Samtliga &ndringar dr rddmarkerade.

Barnperspektiv

Utredning sker alltid om det finns hemmaboende barn och hur det paverkar
deras livsforing 1 vrigt om det dr aktuellt med insatser till fordldrarna.

Socialkontoret

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitets- och
verksamhetsstod

Bilagor
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Riktlinjer for Bistdndsenhetens
handlaggning av aldreomsorg och
hemtjanst

1 Inledning

Aldre- och omsorgsndmnden i Upplands-Bro kommun har befogenhet att
utfarda riktlinjer for socialkontorets verksamhet. Foljande riktlinje utgar fran
gdllande lagstiftning, aktuell forskning och policydokumentet som
Socialstyrelsens handbok; Handldggning och dokumentation. Riktlinjen
innehaller anvisningar for bistandsenhetens handldggning av dldreomsorg,
hemtjéanst for enskilda under 65 ar samt sarskilda boendeformer med inriktning
mot demenssjukdom eller fysisk funktionsnedséttning.

I socialtjanstlagens portalparagraf (1 kap. 1 § SoL.) anges de 6vergripande
malen och grundldggande varderingarna for samhéllets socialtjanst. Malen ger
uttryck for principen om alla méanniskors lika varde och lika rétt till social
trygghet, vard och omsorg.

I den inledande paragrafen sédgs att samhallets socialtjanst pa demokratins och
solidaritetens grund ska frdmja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Vidare ska
socialtjansten under hdnsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas rétt till
sjalvbestimmande och integritet.

1.1 Helhetssyn

Utifran den enskildes perspektiv innebar helhetssynen att socialtjansten ska
beakta hela manniskan, bade de starka och de svaga sidorna och att olika behov
beaktas och viigs samman. Det &r den enskilde som inom ramen fér Aldre- och
omsorgsndmndens resurser som avgor valet mellan alternativa insatser.
Helhetssynen forutsatter ett samarbete dver verksamhetsgranserna.

1.2 Frivillighet och sjalvbestammande

Frivillighet och sjdlvbestimmande ska vara vdgledande inom socialtjénsten.
Det innebar att dldre och personer med funktionsvariation ska fa stottning att
vara sjdlvbestdmmande och delaktiga ndr det kommer till val av insatser. Det
ar den enskilde sjdlv som bestimmer om han eller hon vill ta emot ett
erbjudande om en viss insats eller inte. Ingen ska patvingas insatser som de
sjdlva inte vill ha eller tror pa. Detta star inte i konflikt med att férsoka
motivera den enskilde att ta emot en viss insats. Det ingar i socialtjdnstens
uppdrag att pa olika sétt forsoka motivera den enskilde att ta emot hjélp eller en
insats.
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1.3 Narhetsprincipen

Av nérhetsprincipen féljer att insatser i hemmet gar fére vard utanfér hemmet
och att varden ska anordnas sa nara hemmet som mojligt. Det far dock inte
innebdra att flexibiliteten gar forlorad genom standardlosningar. Insatserna
maste anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar och behov.
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2  Kommunens och Aldre- och
omsorgsnamndens ansvar

Varje kommun ansvarar fér socialtjdnsten inom sitt omrdde och har det
yttersta ansvaret for att den enskilde far det stéd och den hjdlp som de behover
SoL 2 kap. § 1 Detta innebdr ingen inskrdnkning i det ansvar som vilar pd
andra huvudmdn.

I Upplands-Bro kommun har kommunfullméktige fastslagit att det dr Aldre-
och omsorgsnamnden som ska fullgéra kommunens uppgifter inom
socialtjansten inriktning aldre. Bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) gallande
dldre handldggs av bistandsenheten.

Kommunens huvuduppgift ar att bista med sadana hjélp- och stédinsatser som
inte faller inom nagot annat samhaéllsorgans ansvarsomrade. Ansvaret dr
geografiskt begransat till den egna kommunen.

Kommunen kan dock vara skyldig att vidta tillfdlliga atgarder i vantan pa att
ansvarig huvudman kan ge den enskilde behdvlig hjdlp. Detsamma géller nar
man inte vet vilken huvudman som har ansvaret i en viss situation.

2.1 LOV- Lagen om Valfrihet

Upplands-Bro kommun arbetar enligt lagen om valfrihet (LOV) (2008:962)
enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) inom hemtjanst samt inom vard- och
omsorgsboende.

Kommunen &r huvudman och ytterst ansvarig fér verksamheterna.
Kommunens bistandshandléggare fattar beslut om insats. Leverantoren ska
utifran den enskildes val och bistandshandldaggarens bestéllning utféra insatsen.
Bistandsenheten ska vara behjdlplig med information om vilka utférare den
enskilde kan vélja mellan. En brukare har alltid rdtt men ingen skyldighet, att
vdlja och byta leverantor.

2.2 Delegation

Reglerna om delegation finns i 6 kap. 37-39 §§ KL.

Aldre- och omsorgsndmnden i Upplands-Bro har delegerat beslutsfattandet i
enskilda drenden till Aldre- och omsorgsndamndens arbetsutskott, till enskild
ledamot och till tjinstemén. Alla Aldre- och omsorgsnamndens beslut och vem
som dr behérig att fatta beslut dterfinns i Aldre- och omsorgsnimndens
delegationsordning
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3 Handlaggning

3.1 Dokumentation

[11 kap 5 § SoL faststélls att handldggning av drenden som ror enskilda samt
genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska
dokumenteras. Dokumentationen ska ange beslut och atgarder som vidtas i
drendet samt faktiska omstdndigheter och handelser av betydelse. Detta innebar
att saval den som fattar beslut om insatser som den som utfér dem har
skyldighet att dokumentera. Dokumentationen ska utformas med respekt for
den enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes férhallanden ska
préaglas av saklighet och objektivitet. Dokumentationen ska innehalla de
uppgifter som behovs for att kunna fatta beslut, varken mer eller mindre. Den
enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar som fors och om
andra dokument som rér honom/henne. Om den enskilde i fraga anser att
nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas. Handlingar
som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehériga inte far
tillgang till dem.

Dokumentationen har olika syften. Den &r av avgorande betydelse for att den
bistdndssokande ska kunna fa insyn i drende som géller myndighetsutévning.
Dokumentationen ska vara utformad sa att den mojliggor en korrekt
bedémning och utgor en tillrdacklig grund for beslut. For att en bistandssokande
ska ha mojlighet att begdra réttelse och 6verklaga ett beslut ar det extra viktigt
att alla féorehavanden mellan den enskilde och socialtjansten har dokumenterats
i nodvandig utstrdckning.

3.2 Forhandsbeddmning

En forhandsbedomning dr en beddmning om ndmnden ska inleda en utredning
eller inte. Beddmningen innebér att ndmnden bildar sig en uppfattning om den
enskildes situation och instdllning till att ta emot hjalp med utgangspunkt fran
de sakforhallanden som genom anmaélan eller pa annat sétt har kommit till
namndens kdnnedom.

Vid bedomningen far namnden ocksa beakta tidigare kannedom om den
enskilde eller familjen, exempelvis uppgifter som finns i personakt eller
tidigare inkomna anmaélningar hos ndmnden.

Ett drende kan avvisas om drendet uppkommit genom person som saknar
behorighet eller befogenhet att ansoka.

3.3 Hantera anstkan

Ett drende kan aktualiseras genom ansokan eller genom anmaélan. Ansékan om
insatser enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske muntligt eller skriftligt.
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En ans6kan behover inte vara noggrant preciserad for att fragan ska utredas och
avgoras genom ett beslut. Aven om det fran borjan star klart att den enskildes
ansokan inte kan beviljas ska drendet dnda avslutas genom ett beslut.

Den enskildes muntliga ansdkan ska nedtecknas och dateras av handlaggaren.
Om mojligt ska ansdkan undertecknas av sokanden

3.4 Utredning

Utredningar inom socialtjdnsten utfors med stéd av 11 kap 1 § SoL. 111 kap 1
§ SoL anges att socialndmnden utan dr6jsmal ska inleda utredning nar nagot
kommit till ndmndens kdnnedom genom ansokan eller pa annat sétt och som
kan foranleda ndgon atgard fran namnden.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och
vilken typ av insats som efterfragas. Utredningen ska vara tillrackligt
omfattande for att kunna ge tillfredsstdllande underlag for beslut, men inte vara
mer genomgripande &n vad som dr nodvandigt for utredningens syfte. Det &dr
utredarens ansvar att bevaka att samtalen halls pa ratt niva.

3.5 Handlaggningstid

Varje drende ddr ndgon enskild dr part ska handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som méjligt utan att séikerheten eftersdtts 9§ FL
Arendet ska avgoras omgédende nar handldggaren har fatt tillrdckligt underlag
for att kunna fatta ett beslut.
e Arenden avseende hemtjénst i form av omvardnadsinsatser och
trygghetslarm ska utredas skyndsamt sa att avgorandet kan ske inom
10 dagar efter aktualisering.

e Arenden avseende hemtjénst i form av serviceinsatser ska utredas
skyndsamt sa att avgorandet kan ske inom 21 dagar efter aktualisering.

e Arenden avseende dagverksamhet och sérskilt boende ska utredas
skyndsamt sa att avgorandet kan ske inom 3 manader efter
aktualisering.
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Vad som menas med skyndsamt dr en beddmning i varje enskilt drende och
avvikelser kan ske beroende pa drendets komplexitet eller att nodvéandiga
upplysningar fran utomstaende drojer. Om den enskilde under utredningens
gang uppger att han eller hon vill ta tillbaka sin anstkan, inte ldngre &r
intresserad av ndgon insats eller inte vill medverka i utredningen ska drendet
avslutas.

3.6 IBIC

En utredning genomférs med hjélp av IBIC (Individens Behov I Centrum). Det
ar ett systematiskt arbetssatt for den som arbetar mot vuxna oavsett alder eller
funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen eller lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade. IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och
resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet. Med ett systematiskt
arbetssatt beskrivs nuldge, mal och resultat med strukturerad dokumentation.
Det ger en sédkrare 6verforing och ateranvandning av information. Malet ar att
individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt sétt i hela landet och att
individen far mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomférande av
aktiviteter och delaktighet.

IBIC ger dven ett stod i samtal med anhoriga for att beskriva deras situation
och behov av stdd. Barnperspektivet finns som en egen rubrik i utredning och
kartlaggs i varje utredning oavsett alder pa den enskilde.

3.7 Samtycke

Aldre- och omsorgsndmndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomféras tillsammans med honom eller henne (3 kap. 5 § SoL). Det gdller
ocksd insatser som ges med stdd av LSS (6 § LSS). Det betyder att varje
utredning ska genomsyras av respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderditt
och integritet och att utredningsarbetet sa ldngt mojligt ska planeras och
genomféras tillsammans med den enskilde.

Om den enskilde har lamnat samtycke till att namnden far kontakta andra
myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras.

Det &r viktigt att den enskilde &r inférstadd med vilka uppgifter som behéver
lamnas ut till de personer som ska vara med och diskutera hans eller hennes
situation innan den enskilde lamnar sitt samtycke. Vad den enskilde faktiskt
har samtyckt till &r en omstdndighet som ska dokumenteras enligt
bestammelserna i 5 kap. 5 § SOSFS 2014:5.

3.8 Kommunicering

Kravet pd kommunicering enl. 25 § FL gdller nér uppgifter hdmtats in fran
andra dn den sokande sjdlv. Den s6kande har dven rdtt att yttra sig dver dessa
uppgifter.

Arenden som giller bistnd enligt SoL &r att betraktas som
myndighetsutdvning och ska kommuniceras innan beslut.
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3.9 Slutligt beslut

En myndighet som meddelar ett beslut i ett dirende ska sd snart som méjligt
underridtta den som dr part om det fullstdndiga innehdllet i beslutet om det inte
dr uppenbart obehovligt enligt 33 § FL.

Néar ndamnden ska avsluta handldggningen av ett drende ska det ske genom ett
beslut, ett s.k. slutligt beslut. I de flesta fall innebér ett slutligt beslut att
sakfragan i drendet avgors, t.ex. att namnden beslutar att bifalla eller avsla en
ansokan om en insats. Om en ansokan aterkallas, om den som sokt om en insats
avlidit eller om saken pa annat sétt forlorat aktualitet ska ndmnden istillet
besluta att avskriva drendet fran vidare handlaggning.

Oavsett alder pa den enskilde sa beaktas alltid barnperspektivet.

3.10 Overklagande

Den enskilde ska alltid underréttas om sin mojlighet att 6verklaga de beslut
som dr 6verklagningsbara genom forvaltningsbesvér. Beslut enligt 4 kap 1 §
SoL kan dverklagas. Beslutet ska 6verklagas skriftligt. I skrivelsen anges vilket
beslut som 6verklagas och vilken dndring som 6nskas. Den stkande vénder sig
till den handlaggare som fattat beslutet for att fa hjalp. Det ar den s6kande sjalv
eller hans/hennes ombud som star for innehallet och som undertecknar
overklagandet. Overklagandet sinds till den delegat som fattat beslutet och ska
ha inkommit till ndmnden inom tre veckor fran den dag s6kanden fick del av
beslutet (43, 44 §§ Forvaltningslagen). Handldggaren ska vara behjdlplig, om
den enskilde har behov av det, med att skriva det som den enskilde vill
framfora i sin 6verklagan.

Om den stkande anser att han begért bistdnd och fatt avslag utan att nagot
beslut fattas, hanteras detta pa samma sétt som ett vanligt 6verklagande. Det ar
alltid foérvaltningsrdtten som provar beslutets éverklagbarhet och klagandens
besvdrsritt.

Forsta instans for 6verklagan &r forvaltningsratten. For dverklagan av
forvaltningsrattens dom i mal som géller socialtjanstlagen kravs
provningstillstand i kammarrétten och hogsta forvaltningsrétten.

3.11 Rattelse, omprévning av beslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut rétta ett uppenbart
skrivfel, riaknefel eller liknande fel i beslutet.

Om 6verklagan har inkommit till Aldre- och omsorgsndmnden ska
handlédggaren omgaende prova om 6verklagan har inkommit i rétt tid. Sedan
gors en provning till om beslutet ska dndras. Enligt 38 § Forvaltningslagen far
en myndighet dndra beslut som har meddelats som forsta instans om

10
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1. Den anser att beslutet ar uppenbart felaktigt i ndgot vasentligt
hanseende pa grund av att det har tillkommit nya omsténdigheter eller
av nagon annan anledning, och

2. Beslutet kan dndras snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel
for nagon enskild part.

Overklagan skickas vidare till Forvaltningsritten efter omprévning.

3.12 Andring av gynnande beslut

Fran huvudregeln att gynnande beslut inte kan dndras eller aterkallas finns
vissa undantag. Aterkallelse av sddana beslut kan ske om beslutet har férsetts
med forbehall om aterkallelse, om tvingande sdkerhetsskal foreligger (t.ex. fara
for den enskildes liv eller hélsa), eller om ett beslut har fattats med ledning av
vilseledande uppgifter som den enskilde har lamnat.

For beslut om fortlopande bistand utan tidsbegransning kan det finnas vissa
situationer dér en dndring av ett gynnande beslut kan vara motiverat pa grund
av dndrade forhallanden. Ett sddant exempel skulle kunna vara om
bistandsbehovet vasentligt har forandrats. Det &dr bara sadana forhdllanden som
beaktats vid det ursprungliga beslutet som kan fa féranleda en omprévning.

3.13 UppsoOkande verksamhet

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen bedriva uppstkande verksamhet for att
informera de dldre om de insatser kommunen kan erbjuda.

3.14 Forenklad anstkan om serviceinsatser enligt
Socialtjanstlagen

Upplands-Bro kommun erbjuder férenklad ansékan av vissa insatser enligt
socialtjanstlagen. Syftet med forenklad ansokan &r att de som ar 75 ar eller
dldre erbjuds mojlighet att fa beslut om hjélp med vissa serviceinsatser, utan att
det behover goras en sedvanlig utredning och hembesok. Forenklad anstkan
forutsatter att sokanden uppfyller vissa forutsattningar:

e Endast har ett behov av serviceinsatser och/eller trygghetslarm

e Den enskilde har nedsatt hilsotillstand vilket paverkar mojligheten att

sjdlv utfora insatserna
e Ansokta insatser overstiger inte 8 timmar/manad.
o [ férekommande fall ska &ven meds6kanden uppfylla férutsdttningarna

3.15 Hemtjanst

Hemtjdnst &r inte definierat i lag, men anvénds i propositioner och betdnkanden
fran riksdagens utskott nar man beskriver vilka typer av insatser som ska inga i
hemtjéanst

Hjélp i hemmet/hemtjdnst innefattar serviceinsatser och/eller personlig
omvardnad samt insatser for att stimulera social kontakt och aktivering.

Med omvardnad avses bland annat de personliga insatser som behovs for att
tillgodose existentiella, fysiska, psykiska eller sociala behov. Det kan handla

11



Riktlinjer for Bistdndsenhetens
handlaggning av aldreomsorg och
hemtjanst

om hjalp for att kunna &ta och dricka, kla sig, forflytta sig, skota personlig
hygien och 6vriga insatser for att bryta sin isolering och for att kdnna sig trygg
och sdker i sin bostad. Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk hjalp
med hemmets skotsel sasom stadning, tvitt, inkop och andra viktiga drenden,
tillagning av maltider samt matdistribution av fardiglagad mat.

Hemtjanstens insatser &r inte bara forbehallna dldre utan d@ven en person med
funktionsnedséttning.

Hemtjénst ges i form av ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 18§
SoL

Hemtjdnst med serviceuppgifter beviljas inte om den s6kande ér gift eller
sambo med nagon som klarar att sk6ta serviceuppgifter. Undantag kan goras
om en person vardas av nagon narstaende. Hemtjdnst omfattar inte
serviceinsatser som exempelvis stddning, tvitt, disk med mera efter vuxna barn
eller andra anhériga.

I hemtjénst for serviceuppgifter ingdr inte tradgardsarbete, stidning av kallare,
snoskottning, stddning av vindsutrymme och storstddning.

Region Stockholm har ansvaret for hilso- och sjukvardsinsatser samt
rehabilitering i ordindrt boende.

3.16 Trygghetslarm

Syftet med trygghetslarm é&r att den enskilde l4tt ska kunna pdkalla hjalp vid
akuta behov. Trygghetslarm bidrar till att 6ka den enskildes mdjligheter att bo
kvar hemma och att leva ett sjdlvstdndigt liv med trygghet.

Trygghetslarm beviljas om det foreligger fallrisk pa grund av sjukdom, fysisk-
eller psykisk funktionsnedséttning, andra orsaker som medfor férhojd risk att
falla, drabbas av akut sjukdom eller att den enskilde kdnner sig otrygg i
hemmet. En forutséattning ar att personen har formaga att hantera larmet.
Trygghetslarmet kan i séarskilda fall beviljas som stod till anhorig/narstaende.

3.17 Matlagning och matdistribution

Om den enskilde pa grund av funktionsvariation eller alderssvaghet sjdlv inte
kan tillreda sin maltid eller kan fa hjélp pa annat sétt, beviljas bistand for
enklare matlagning (ej 1angkok) och/eller matdistribution. Enklare matlagning
kan beviljas dagligen och kombineras med matlador.

3.18 Avldsning

Enligt 5 kap. 10 § SoL anges att ”Socialndmnden ska underlétta for dem som
vardar anhdriga genom att ge dem stod och avlosning”. Den som vardar en
anhorig/narstdende under storre delen av dygnet, kan erbjudas avldsning i
hemmet for att fa mojlighet till avkoppling och att fa komma hemifran for egna
personliga angeldgenheter. Timmarna kan fritt fordelas under manaden.
Avlosning ar avgiftsfri for den enskilde.

Avlosning i hemmet forutsatter att anhorigvardaren och den narstaende som
vardas bor tillsamman. Bedomningen ska dock vara individuell utifran den
enskildes behov.
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3.19 Hjalp med husdjur

Hjdlp med husdjur kan beviljas i form av rastning och matning om den
enskilde haft husdjuret innan hjalpbehov uppstod. Hjédlp med husdjur beviljas
inte om det finns ndgon annan person i hushallet som kan ta hand om djuret.

3.20 Fonsterputsning och gardinuppsattning

Dessa insatser kan beviljas vid langvarigt hjalpbehov som 6verstiger ett ar.
Fonsterputsning och gardinuppsattning beviljas normalt en gang/ar.

3.21 Dagverksamhet

Dagverksamhet dr en viktig del av mdéjligheten till kvarboende i ordinart
boende. Plats i dagverksamheten beviljas som bistand for personer med
diagnostiserad demenssjukdom. Kommunen har hélso- och sjukvardsansvar
inom dagverksamheterna.

Minst ett av féljande kriterium ska vara uppfyllt for att dagverksamhet ska
beviljas:
1. Den enskilde har uppenbara och stora svarigheter att bo kvar hemma
utan insatsen dagverksambhet.
2. Den enskilde har ett behov av stimulans och social samvaro.
3. Anhorigvardare som vardar den enskilde och har ett behov av stdéd och
avlastning.

Vistelse pa dagverksamhet kan kombineras med andra insatser i hemmet som
mojliggor kvarboende. Dagverksamhet for personer med demenssjukdom kan
beviljas normalt hogst fem dagar i veckan. Beslutet om dagverksamhet
omprovas en gang per ar.

3.22 Sarskilda boendeformer

Ansokan om bostad i sdrskilt boende prévas som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
Séarskilda boendeformer ér ett samlingsbegrepp for de former av boenden som
bendmns som servicehus och vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.
De sarskilda boendena ska vara till fér dem som inte ldngre kan bo kvar i
ordindrt boende pa grund av att behovet av tillsyn eller kravet pa trygghet och
sdkerhet inte ldngre kan tillgodoses i det egna hemmet.

Grundldaggande krav pa det sarskilda boendet:
e Bostaden ska vara utformad och utrustad sa att den boende kan
utveckla sina personliga resurser att leva ett sjdlvstandigt liv.
e Den boende ska varje tid pa dygnet kunna fa de tjanster som kravs for
att klara sin tillvaro och kdnna sig trygg.
e Det ska finnas tillgang pa personal som kan bedéma nér det behovs
social eller medicinsk vard och som kan svara for att sddan ges.
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Kommunen har en skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard &t de som bor pa
sarskilda boenden.

Ansvaret omfattar insatser upp till och med sjukskdoterskeniva, det vill sdga att
lakarinsatser dr ett ansvar for Region Stockholm (12 kap 3 § HSL)
Kommunens ansvar omfattar ocksa habilitering, rehabilitering och hjalpmedel
inklusive forbrukningsartiklar som behovs for inkontinens.

3.23 Boende med heldygnsomsorg

Boende med heldygnsomsorg dr normalt till for personer som har fyllt 65 ar.
For att beviljas plats i vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg skall
den enskilde ha varaktiga och omfattande behov av vard och omsorg som inte
kan tillgodoses i det egna hemmet. I vard- och omsorgsboende anvands
principen om kvarboende. Principen om kvarboende innebdar att den enskilde
ska kunna bo kvar sa lange personen sjalv 6nskar trots forsamrat hélsotillstand.

3.24 Kkorttidsplatser/vaxelvard SoL

Korttidsplats/vaxelvard avser tillfdllig plats i vard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg under en bestamd period eller under dterkommande perioder.
Syftet med korttidsplats eller vaxelvard kan vara att avlasta anhoriga eller
under planering av annat boende om behovet inte kan tillgodoses i ordinar
bostad. Insatsen beviljas inte for att tillgodose behov av rehabilitering. Insatsen
beviljas inte heller vid stambyten/renoveringar da detta &r under
hyresvardens/bostadsrattsforeningens ansvar.

Minst ett av féljande kriterium ska vara uppfyllt for att korttidsplats/véaxelvard
ska beviljas:

1. Den enskilde har ett uppenbart och tydligt behov av tillsyn, omsorg och
omvardnad i vantan pa annat boende som inte kan tillgodoses med hjalp av
hemtjdnstinsatser.

2. Anhorig/nérstaende, som vardare den sjuke med stort omvardnadsbehov, har
behov av stdd och avlastning och behovet av avlastning kan inte tillgodoses i
ordinért boende

3.25 Boende i Servicehus

For boende i servicehus gor den enskilde en anstkan om bistand enligt
socialtjanstlagen. Det innebdr att den enskilde inte kan anméla intresse eller
stélla sig i ko for en bostad i servicehusen. Hjédlpbehovet tillgodoses genom
hemtjanst och trygghetslarm.

I servicehusen finns fast bemanning dag- och nattid. Boende i servicehus
innebér dven att den enskilde har tillgang till kommunala hélso- och
sjukvardsinsatser. Insatsen beviljas normalt for de som fyllt 65 ar.
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3.26 Parboende

Beslut om parboende fattas enligt 4 kap 1 § SoL. Den enskilde som har
beviljats vard- och omsorgsboende ska kunna fortsétta att sammanbo med sin
make/maka eller sambo oavsett om maken/makan eller sambon har behov av
ett sddant boende.

Den som har en insats om sarskilt boende &r den som ska ansoka om parboende
och ska tydligt uttala att han/hon behover fortsatt sammanboende for att uppna
skilig levnadsniva.

I samband med att den som har beslutet om sérskilt boende avlider eller flyttar
fran boendet ska den medboende flytta fran det sdrskilda boendet. Den
medboende kan i samband med detta ans6ka om sérskilt boende och i de fall
denne uppfyller kriterierna fa ett eget beslut och bo kvar.

3.27 Trygghetsboende

Upplands-Brohus har Trygghetsboende pa Kyrkvagen i Kungsdangen. Detta ar
ingen bistandsbedomd insats utan den enskilde behover stélla sig i bostadskd
hos AB Upplands-Brohus. For att fa stélla sig i ko maste den enskilde ha fyllt
70 ar och ha fyllt 75 ar for att fa flytta in.

I ett trygghetsboende ska det finnas mojlighet till gemensamma maltider och
gemensambhetslokaler.
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4 Ovrigt stod

4.1 Samordnad individuell plan (SIP)

Med SIP menas individuell plan enligt 2 kap. 7 § Socialtjanstlagen och 16 kap
4 f § Halso- och sjukvardslagen. Syftet med en individuell plan &r att
sakerstdlla ett samarbete mellan huvudmaénnen sa att den enskildes samlade
behov av hélso- och sjukvard och insatser fran socialtjansten tillgodoses.
Den personal inom socialtjdnsten eller hdlso- och sjukvarden som upptacker
behovet av samordnade insatser, dr skyldig att inleda ett arbete med en
behovsbedomning om att en individuell plan ska uppréattas. Om det redan finns
en plan enligt nagon annan bestammelse ar det tillrackligt med den planen sa
lange dessa krav ar uppfyllda:
Av planen ska det framgg;
e Vilka insatser som behovs
e Vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for
e Vilka dtgdrder som vidtas av ndgon annan &n kommun eller Region
Stockholm
e Vem av huvudmédnnen som ska ha det évergripande ansvaret for
planen

Om SIP behovs i samband med utskrivning fran slutenvarden ansvarar
primérvarden for att sammankalla till STP

4.2 Fardtjanst eller riksfardtjanst

Om den enskilde pa grund av funktionsnedsattning inte kan dka med buss
och/eller andra kollektiva fardmedel kan han/hon anstka om férdtjénst inom
lénet enligt lag om fardtjanst. Utredning av fardtjanst handlaggs i forsta hand
av Kundcenter och om den enskilde har behov av hembesok av
bistandshandldggare. Beslutet om féardtjanst fattas av Fardtjanstnamnden inom
Stockholms lan. Bistdndshandldggare ska vara behjélpliga vid 6verklagan av
avslagsbeslut. For ansokan kravs ett utforligt medicinskt lakarintyg.

Om den enskilde har behov av att resa utanfér Stockholms ldn och inte kan
anvanda kollektiva fairdmedel pa grund av en funktionsnedsattning kan denne
anstka om riksfardtjdnst for resor utanfor lanet enligt lag om riksfardtjanst.
Ansokan om riksféardtjanst utreds och beslutas av bistandshandléggare pa
bistandsenheten, Socialkontoret. Om riksfardtjanst beviljas behover den
enskilda endast betala vad resan skulle kostat med allmédnna
kommunikationsmedel och kommunen far sta for den 6kade kostnaden. Den
som utfor transporten skickar rakningen direkt till kommunen pa den 6kade
kostnaden.
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5 Lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten héalso- och sjukvard

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, som i
texten kommer bendmnas LUS, syftar till att frdmja en god vdrd och en
socialtjdnst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard
behéver insatser frdn socialtjdinsten.

Lagen innebér bland annat att regionen och kommuner tillsammans ska
faststédlla gemensamma riktlinjer for samverkan och komma 6verens om
tidpunkt for kommunens betalningsansvar samt vilka belopp som ska betalas.

Om behandlande ldkare vid inskrivning ser att den enskilde kan ha behov av
insatser fran socialtjansten ska ett inskrivningsmeddelande skickas till
socialtjansten. Detta for att nodvédndiga insatser ska hinna planeras infor
utskrivning. Kommunen ska agera pa inskrivningsmeddelande och utreda den
enskildes hjdlpbehov infor utskrivningen. Kommunerna i Stockholms ldn och
regionen har gemensamt tagit fram riktlinjer och rutiner fér samverkan. Dessa
finns att hitta pa vardgivarguidens hemsida, https://vardgivarguiden.se.
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6 Uppdrag

Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomféras
tillsammans med honom eller henne (3 kap. 5 § SoL).

I Upplands-Bro kommun &r det Aldre- och omsorgsndmnden och inte
Socialndmnden som ansvarar for ovan beskrivet.

Hur ett uppdrag ska utformas inom givna ekonomiska och andra ramar éar
viktig att ta upp med den enskilde. Samtycke behéver inhdmtas om vilka
uppgifter som kan lamnas till utforaren med utgangspunkt fran bestimmelserna
i Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

6.1 Bestéllning

Oberoende av vilken insats det ar fraga om ska den beslutande namnden
tillampa bestammelserna om den enskildes rétt till sjalvbestammande och
integritet i SoL. och LSS. Det innebdr att fragan om vem som ska utfora
insatsen ar en fraga som ska avgoras med hansyn tagen till den enskildes
onskemal. Av dokumentationen ska det framga vilka 6nskemal om utforare
som den enskilde har fort fram. Det ska ocksa framga vilken utfoérare som ska
genomfora insatsen.

6.2 Verkstéllighet

Naér den enskilde har beviljats en insats ska denna verkstéllas skyndsamt. Vid
verkstéllighet med extern utférare, uppréttas ett individavtal.

6.3 Genomfdrandet

Hur en insats ska genomforas bér dokumenteras i en genomférandeplan som
upprdttas hos utférararen med hdnsyn tagen till den enskildes
sjalvbestimmanderdtt och integritet (SOFS 2014:5). Genomférandeplan ska
utga fran det uppdrag som bistandsenheten lamnar till utféraren. Det ska
framga néar och hur aktiviteter ska genomforas, nar aktivitet ska foljas upp och
vem som ansvarar for aktiviteten. Genomforandeplan ska delges ansvarig
bistandshandldggare efter 14 dagar, med den enskildes samtycke.
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7 Uppfoljning
Den beslutande ndmnden har ansvar for att den enskilde fdr den beviljade
insatsen och att insatsen dr av god kvalitet.
Enligt socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 2014:5 for handldggning och
dokumentation av drenden enligt SoL, LSS, LVU och LVM ska
ledningssystemet sdkerstdlla att det finns rutiner fér uppfdljning och
utvdirdering av en beslutad insats.
I samverkan med den enskilde genomfor bistandsenheten regelbundna
uppfoljningar av beslutade insatser:

e Minst en gang per ar avseende hemtjanst, dagverksamhet,

kontaktperson, sarskilt boende, trygghetslarm.

e Minst en ging varje tredje manad avseende korttidsboende

Om den enskildes hjdlpbehov fordndras i en storre omfattning ska nytt beslut
fattas.
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8 AnsOkan om att flytta till en annan kommun

En anso6kan om att flytta till en annan kommun kan goras pa tva sétt beroende
pa vilken kommun den enskilde vill flytta till. Den enskilde kan vélja att
ans6ka om bistand enligt 2 a kapitlet 8 §. Dar framkommer att en person som
onskar flytta till en annan kommun, far ans6ka om insatser i den kommunen
om han eller hon

1. till f6ljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och
darfor inte kan bosétta sig i den andra kommunen utan att de insatser
som han eller hon behdver lamnas, eller

2. pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan
kommun men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon
behover lamnas. Lag (2011:328).

En sddan ansokan ska behandlas som om den enskilde vore bosatt i
inflyttningskommunen. (SoL 2 a kap. 8 §)

Som komplement till ans6kan enligt 2 a kapitlet 8 § har vissa kommuner i
Stockholms lin tecknat en éverenskommelse. Overenskommelsen innebdr att
en enskild ska kunna ansoka om vard- och omsorgsboende i en annan av lénets
kommuner via hemkommunen. Detta for att kommunerna béttre ska kunna
mota behov av boendeplatser och minska den ekonomiska risken for
kommunerna att starta nya boenden. Det ar utflyttningskommunen som fattar
bistandsbeslut samt behaller ett 1angsiktigt ansvar bade for kostnad och
myndighetsutovning sa lange den enskilde har behov av insatsen.

Kdlla: https://www.storsthlm.se, 6verenskommelse om bibehdllet
kostnadsansvar vid flyttning till sérskilt boende mellan kommunerna i
Stockholms Idn.

8.1 Semestervistelse i annan kommun

Den 1 maj 2011 inférs nya regler i socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, och i
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Enligt de nya bestdmmelserna ska bosdttningskommunen ha ansvar fér stéd-
och hjdlpinsatser oavsett om den enskilde vistas i bosdttningskommunen eller
tillfdlligt i en annan kommun.

Bosittningskommunen ska ansvara for stod och hjalp till den enskilde sa lange
han eller hon inte bosétter sig i en annan kommun eller far starkare anknytning
till en annan kommun. Bosattningskommunen begér verkstdllighet av insatser
hos vistelsekommunen.

Vistelsekommunen kan i vissa fall bli skyldig att bistd bosattningskommunen
med utredning. Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar i akuta
situationer kvarstar. Skulle det under en tillfillig vistelse uppkomma helt nya
behov, t.ex. pa grund av att den enskildes forsamras eller av nagon annan
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anledning, dr det vistelsekommunens ansvar att besluta om nédvandiga insatser
i den akuta situationen.

Med tillfélliga vistelser avses till exempel semesterresor och andra kortare
vistelser upp till sex méanader. Vistelsen ska vara féranledd av den enskildes
onskemal och initiativ.

Bosittningskommunen ska ersatta vistelsekommunen for kostnader for att
verkstdlla ett beslut som boséttningskommunen fattat (2 a kap. 7 § SoL)). Sddan
ersittning ska betalas enligt bosattningskommunens ersattningsniva for
motsvarande insats. I de flesta fall bor den enskilde kunna ta med sig sitt beslut
och den kostnad som det innebadr for till exempel hemtjéanst i
boséttningskommunen till vistelsekommunen.

Om den enskilde vistas i vistelsekommunen ldngre &n sex manader och/eller

far starkare anknytning till vistelsekommunen kan boséttningskommunen
begéra 6verflytta av drendet.
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8.2 Utlandssvenskar

For svenska medborgare som dr bosatta utomlands och som vill flytta tillbaka
till Sverige ndr de blir dldre, men behover stod i hemmet eller vard- och
omsorgsboende giller foljande; Socialtjanstlagens tillamplighet styrs av
vistelsebegreppet och lagen blir tillamplig forst da den enskilde vistas i
Sverige.

Naér den som avser att flytta tillbaka till Sverige har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser, dr darfor SoL 2 a kap. 9 § inte
tillamplig.

Aldre- och omsorgsndmnden i Upplands-Bro har beslutat att enskild, som bor
utomlands, och som &r svensk medborgare ska ha rétt att ansoka om att flytta
till sarskilt boende eller vard- och omsorgsboende inom kommunen, och fa sin
ansokan behandlad som om han/hon vore bosatt i kommunen. Hanteringen av
arendet och ekonomisk ansvarsfordelning skall f6lja samma regler som
ansokningar fran personer boende i andra kommuner inom Sverige.
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9  Auvgifter och erséattning

For stdd- och hjdlpinsatser som inte dr behandlingskaraktdr som hemtjdnst,
dagverksamhet, bostad i vard- och omsorgsboende som avses i 5 kap. 5 § och 7
§ SoL och som inte omfattas av 12 kap. Jordabalken eller for annan liknande
social tjdnst far kommunen ta ut skdliga avgifter enligt grunder som kommunen
bestdimmer. Avgifterna far dock inte éverstiga kommunens sjdlvkostnadspris. (8
kap. 2 § SoL).

9.1 Auvgifter

For stod- och hjdlpinsatser far kommunen ta ut skalig ersattning.

Upplands-Bro kommun tar ut avgift for service- och omvardnadsinsatser inom
hemtjénst, dagverksamhet och vard- och omsorgsboende enligt
Kommunfullméktiges faststdllda riktlinjer for avgifter. Avgifterna justeras
arligen utifran prisbasbeloppet enligt 1 kap. 68§ lagen (1962:381) om allmén
forsdkring. Avgiften ingar i maxtaxan. Den enskilde ska alltid garanteras att ha
kvar ett individuellt férbehallsbelopp innan avgift faststalls.

I SoL 8 kap. 5 § framgar;

1. For hemtjanst och dagverksambhet, tillsammans med avgifter som avses i 26
§ sjatte stycket hdlso- och sjukvardslagen (1982:763), for den enskildes
avgifter per manad uppga till hogst en tolftedel av 0,48 ganger prisbasbeloppet
2. For bostad i vard- och omsorgsboende per ménad, far den uppga till hogst en
tolftedel av 0,50 ganger prisbasbeloppet. Lag (2010:250). (Undantag &r om den
enskilde har tecknat ett hyreskontrakt, t.ex., pa dldreboende, L.SS-boende.)

9.2 Aldre- och omsorgsnamnden tar ut avgifter for foljande
insatser som ar beslutade enligt SoL
e Hemtjdnst av omvardnads- och servicekaraktar
e Trygghetslarm
e Dagverksamhet
e Vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg
e Omvardnad pa korttidsboende/véaxelvard
e Matdistribution
e Kostnad fér mat som serveras i verksamheterna
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10 Ovrig lagstiftning och foreskrifter

10.1 Halso- och sjukvard (HSL)

Kommunen ansvarar for hdlso- och sjukvardsinsatser inklusive rehabilitering,
habilitering och hjalpmedel fér dem som bor i sadan boendeform eller bostad
som avses i 5 kap 5 § tredje stycket Socialtjanstlagen (2001:453), 12 kap 5 §
Halso- och sjukvardslagen (2017:30), det vill séga s.k. vard- och
omsorgsboende for dldre. Ansvaret omfattar &ven dagverksamheter under den
tid pa dagen den enskilde vistas dar. Kommunens ansvar omfattar inte sadan
hélso- och sjukvard som meddelas av ldkare.

For brukare i ordindrt boende, ansvarar Region Stockholm for all hdlso- och
sjukvard.

10.2 Egenvard

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ansvarar for att fatta beslut om en
hélso-och sjukvardsatgédrd kan bedémas och utforas som egenvard enligt
SOSFS 2009:6. Bedomningen ska goras i samrad med den enskilde och den
som ska hjalpa till att utfoéra egenvarden.

Vid planeringen av egenvarden ska hélso- och sjukvarden anvianda blanketten
”Planering av egenvard” (www.viss.nu). Denna blankett ska bifogas ansdkan
om bistand for egenvard.

Inom sérskilda boenden kravs ej ansokan om bistand for egenvard.

Halso- och sjukvarden ansvarar for uppfoljning av egenvard.

Kdlla: Overenskommelse mellan Stockholms léins Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms ldn ”Samverkan ndr enskilda/patienter behdver
praktisk hjilp med egenvdrd”.

Nér bedomning gors i samband med in- och utskrivning i slutenvard &r det den
behandlande ldkaren som ska bedéma om atgdrden kan utféras som egenvard.
Personer som bor i ordindrt boende och har behov av hemhjdlp enligt SoL, kan
ansoka om hemtjanst i form av egenvardsinsatser.

10.3 Tandvardsstod

Tandvardsstod omfattar tre omraden: munhélsobedomning, individuell
radgivning samt erbjudande om eventuell nédvandig tandvard. Region
Stockholm och kommun har ett gemensamt ansvar for uppsokande verksamhet
(munhélsobedémning och munvardsutbildning). Den uppsokande
verksamheten ingar som en del i tandvardsstodet for vissa dldre och
funktionshindrade, som inférdes den 1 januari 1999.

Med tandvardstodsintyg har den enskilde rétt till n6dvandig tandvard till
samma avgift som hélso- och sjukvard.
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Personkretsen med ritt till tandvardsstod omfattar de personer som:

e kommunen har hilso-och sjukvardsansvar for enligt 18 § forsta stycket
hélso- och sjukvardslagen (1982:763) och som har ett varaktigt behov
av omfattande behov av vard- och omsorgsinsatser, d.v.s. sarskilt
boende

e far varaktig och omfattande hemsjukvard

e omfattas av lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

e boriegen bostad (ordindrt boende) och har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser.

Killa: ”Overenskommelse mellan Stockholms lins Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms ldn angdende uppsdkande verksamhet for vissa
dldre och funktionshindrade”.

Bistandshandladggare ansvarar for utfardande av tandvardstodsintyg och
erbjudande om kostnadsfri munhédlsobedémning for personer som bor i ordindrt
boende med hemtjdnst enligt ovan givna kriterier. Vid sarskilda boenden
ansvarar respektive ansvariga sjukskoéterska.

Behorighet till IT-systemet ”Symfoni” kravs samt SITHS-kort. Behorighet till
”Symfoni” erhélles via kommunens kontaktperson till Tandvardsenheten.

10.4 God man och forvaltare

10.4.1 God man

Den enskilde som inte sjélv klarar av att tillvarata sina intressen kan fa en god
man till hjdlp. I lagen star det att man kan fa hjdlp av en god man for att;

e bevaka sin rétt

e forvalta sin egendom

e sorja for sin person

10.4.2 Forvaltare

Forvaltarskap &r en tvangsatgéard som tillgrips ndr en person &r ur stand att
varda sig och/eller sin egendom och ett godmanskap inte &r en tillracklig
atgard. Forvaltaren dr inte beroende av huvudmannens samtycke for att kunna
vidta olika atgérder.

10.5 Behandling av personuppgifter, GDPR

Syftet med dataskyddsférordningen ér att skydda méanniskor mot att deras
personliga integritet kranks genom behandling av personuppgifter.
Enskildes begdran om registerutdrag ska goras skriftligen och vara
undertecknad av den enskilde.
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Lagar, foreskrifter och allménna rad som
styr verksamheten
Socialtjanstlagen (SoL)

Férvaltningslagen (1986:223), FL 2013-02-01 15(15)
Socialtjanstférordningen (2001:937), SoF
Tryckfrihetsforordningen (1949:105), TF

SOSFS 2014:5 Socialstyrelsen foreskrift och allmédnna rad om
dokumentation i verksamheter som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS

Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten, Socialstyrelsen,
Artikel nr: 2015-1-10

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SoL, LVU,
LVM, och LSS

SOSFS 2011:5 (S) Lex Sarah

SOSFS 2014:4 Vald i néra relationer

SOSFS 2012:3 Viardegrund i socialtjdnstens omsorg om dldre
Lag (2008:962) om valfrihet (LOV)

Foraldrabalk (FB)

GDPR

Individens behov i centrum (IBIC)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL)
Lag (1997:735) om riksférdtjénst

Lag (1997:736) om Fardtjanst

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten héilso- och sjukvard
(2017:612)

Delgivningslagen (2010:1932)
Tandvardslag (1985:125)

Végledning fran KSL och Stockholms ldans Region Stockholm om
Samordnad individuell plan (SIP) fér vuxna och éldre i Stockholms lan
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Datum Var beteckning Er beteckning

2019-11-08  AON 19/0101

Aldre- och omsorgsnimnden

Forstudie av Upplands-Bro kommuns
ersattningsmodell, ersattningsniva samt
ersattningsavstamning inom hemtjanst LoV

Forslag till beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden godkinner rapporten och ligger den till
handlingarna.

2. Aldre- och omsorgsnimnden ger socialkontoret i uppdrag att se dver
och fordndra Upplands-Bro kommuns erséttningsmodell,
ersittningsniva samt erséttningsavstimning inom hemtjénst LoV.

3. Aldre- och omsorgsnimnden beslutar att ickevals alternativet for dem
som inte aktivt véljer sin hemtjanst ska alterneras mellan samtliga
utforare av hemtjanst inom Upplands-Bro kommun.

Sammanfattning

Socialkontoret har genomfort en forstudie gillande Upplands-Bro kommuns
ersittningsmodell, ersittningsniva samt ersattningsavstdmning inom hemtjénst
LoV under hosten 2019.

I forstudien redovisas vilken typ av ersdttningsmodell, ersdttningsavstdmning
och ersittningsavstimning som anvédnds inom Upplands-Bro kommun.
Ersittningen till utforare baseras pa utford tid, ersattningsnivan ar 395 kr per
timme for kommunal utforare och 399 kr per timme for privata utforare. I
forstudien har en omvérldsbevakning gjorts, och sivél utforare som
bistandshandldggare inom Upplands-Bro kommun har fitt komma till tals.

I forstudien foreslas att Upplands-Bro kommun bor ta fram en
ersittningsmodell som béttre stimmer 6verens med kommunens lokala
forutséttningar idag dn den erséttningsmodell som antogs under 2012. Arbetet
med detta bor ske med berdrda inom bistdndsenheten, hemtjinstutférarna samt
kvalitetsansvarig och ansvarig for verksamhetssystemen inom avdelningen for
kvalitet- och verksamhetsstdd, for att slutligen forankras med ansvarig ndmnd.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse daterad den 8 november 2019

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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e Bilaga Forstudie av Upplands-Bro kommuns ersdttningsmodell,
ersattningsniva samt ersittningsavstimning hemtjanst LoV

Arendet

Socialkontoret har genomfort en forstudie gillande Upplands-Bro kommuns
ersattningsmodell, ersdttningsniva samt ersittningsavstimning inom hemtjinst
LoV under hosten 2019.

Socialndmnden beslutade den 13 juni 2012 § 44 att godkénna socialkontorets
rapport om inférandet av LOV inom hemtjansten, det vill séga att godkénna ett
forslag till ersdttningsmodell. Den erséttningsmodell som foreslogs var baserad
pa utford tid dér ersittning ges per utford timme. Ersdttningsnivan har hojts
sedan dess och &r 1 dag 395 kr per timme for egen regi och 399 kr per timme
for privata utforare for utforda insatser inom hemtjénst. Ersittning betalas ut
utav bistdndsenheten till hemtjénstutforarna efter en erséttningsavstimning
som sker i Phoniro Care.

Socialkontorets ledningsgrupp har gett avdelningen kvalitet- och
verksamhetsstod 1 uppdrag att genomfora en forstudie till en kommande
oversyn av kommunens ersdttningsmodell, ersittning samt
ersattningsavstdmning inom hemtjanst LOV. Uppdraget grundar sig i att det
har uppmérksammats utav bade bistindsenheten samt utav hemtjénstutforare,
att kommunens ersittningsmodell samt ersattningsavstdmning inte fungerar
optimalt i dagsldget.

Den omvirldsbevakning som har gjorts i forstudien visar att Upplands-Bro
kommun har ersittning som dr 1 samma nivd som kommuner i ndromradet.
Bland de kommuner som har infort LoV finns det variationer 1 hur ersittningen
beviljas — utford tid eller beviljad tid.

Idag 4r hemtjénsten detaljstyrd bade i utférande och i rapportering. I forstudien
framgar att det finns en 6nskan om att utférande av hemtjénst gérs med
behovet som grund dér brukaren tillsammans med utféraren har mer frihet att
bestdmma hur insatserna utfors. Ett arbete/utredning bor ddrmed goras dir
fokus dr om flexibel hemtjénst kan inféras 1 kommunen och hur den kan
anpassas efter lokala forutsattningar och géllande lagstiftning inom omradet.

I forstudien foreslas att Upplands-Bro kommun bor ta fram en
ersittningsmodell som béttre stimmer 6verens med kommunens lokala
forutséttningar idag dn den erséttningsmodell som antogs under 2012. Arbetet
med detta bor ske med berdrda inom bistdndsenheten, hemtjinstutférarna samt
kvalitetsansvarig och ansvarig for verksamhetssystemen inom avdelningen for
kvalitet- och verksamhetsstdd, for att slutligen forankras med ansvarig ndmnd.
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Barnperspektiv

Da barn till enskilda som beviljas hemtjénst kan paverkas av utforandet av
insatsen dr det viktigt att hemtjénst kan utforas pa ett sddant sitt att barn kan
kdnna sig trygga 1 att fordldrar och anhoriga far det stod som behovs.

Socialkontoret

I

Socialchef ]
Avdelningschef

Bilagor

1. Forstudie av Upplands-Bro kommuns erséttningsmodell, erséttningsniva
samt ersdttningsavstamning hemtjénst LoV
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Forstudie av Upplands-Bro kommuns
ersattningsmodell, ersattningsniva samt
ersattningsavstamning inom hemtjanst
LOV

1 Bakgrund

Den 24 november 2011 beslutade Upplands-Bro kommun att inféra lagen om
valfrihetssystem (2008:962) inom hemtjanst enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen
(SoL). Sedan varen 2013 har Upplands-Bro kommun ett valfrihetssystem inom
hemtjanst som innebér att brukaren sjdlv far vélja utforare av insatserna bland
de utférare kommunen har godként. Det finns i dagslaget fyra privata utforare
utav hemtjénst i Upplands-Bro kommun samt den kommunala hemtjénsten,
som aven dr ickevals-alternativet.

Socialndmnden beslutade den 13 juni 2012 § 44 att godkdnna socialkontorets
rapport om inférandet av LOV inom hemtjansten, det vill sédga att godkdnna ett
forslag till ersdttningsmodell. Den ersédttningsmodell som foreslogs var baserad
pa utford tid dér erséttning ges per utférd timme. Ersattningsnivan har hojts
sedan dess och &r i dag 395 kr per timme for egen regi och 399 kr per timme
for privata utforare for utférda insatser inom hemtjanst. Ersdttning betalas ut
utav bistandsenheten till hemtjanstutférarna efter en ersattningsavstamning
som sker i Phoniro Care.

Socialkontorets ledningsgrupp har gett avdelningen kvalitet- och
verksamhetsstod i uppdrag att genomfora en forstudie till en kommande
oversyn av kommunens ersattningsmodell, ersdttning samt
ersdttningsavstdmning inom hemtjanst LOV. Uppdraget grundar sig i att det
har uppmaérksammats utav bade bistandsenheten samt utav hemtjanstutforare,
att kommunens ersdttningsmodell samt ersattningsavstamning inte fungerar
optimalt i dagslédget.

Erséttningen ses over i samma forstudie da flertalet av hemtjanstutférarna
patalat att det &r svart att bedriva en hemtjanst av god kvalitet utifran den
ersdttning som idag betalas ut av kommunen.

1.1 Syfte

Syftet med denna forstudie &r att lyfta fram hur forutsattningen fér hemtjénst
LOV ser ut i Upplands-Bro kommun ut samt vilka méjliga vagar kommunen
kan gd géllande ersattningsmodell och erséttningsnivaer. Forstudien belyser
dven hur ersattningsavstamningen fungerar idag och redovisar hur berérda
parter upplever situationen.
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2 Hemtjanst LOV i Upplands-Bro kommun

2.1 Hemtjanst

Hemtjénst dr inte definierat i lag, men anvénds i propositioner och betdnkanden
fran riksdagens utskott ndr man beskriver vilka typer av insatser som ska inga i
hemtjanst. Hjdlp i hemmet/hemtjénst innefattar serviceinsatser och/eller
personlig omvardnad samt insatser for att stimulera social kontakt och
aktivering.

Hemtjanst ges i form av ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 18§
SoL.

2.2 LOV

Lagen om valfrihetssystem trddde i kraft den 1 januari 2009. Lagen reglerar
vad som géller ndr en upphandlande myndighet, till exempel en kommun,
konkurrensutsatter delar av sin verksamhet, genom att 6verlata till individen att
vélja utforare bland leverantorer i ett valfrihetssystem. LOV kan ses som ett
regelverk som beskriver hur privata utférare kan bli leverantorer av
valfardstjanster. Lagen bygger pa grundldggande EG-réttsliga principer:
konkurrens, icke-diskriminering, ppenhet och proportionalitet.

Det ar frivilligt for kommuner att inféra LOV men obligatoriskt for regioner
inom primédrvarden. Kommuner kan inféra LOV for hédlsovard och
socialtjanster sa som dldreomsorg och social omsorg for personer med
funktionsnedsattning.

Enligt LOV ska alla utforare ersdttas pa samma satt och darmed konkurrera
enbart med kvalitet. Vid upphandling enligt LOV godkénns alla leverantorer
som uppfyller stdllda krav och villkor, och den enskilde brukaren véljer sedan
leverantor.

2.3 Hemtjanst LOV Upplands-Bro

Den 24 november 2011 beslutade Upplands-Bro kommun att inféra lagen om
valfrihetssystem (2008:962) inom hemtjanst enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen
(SoL). Sedan véren 2013 har Upplands-Bro kommun ett valfrihetssystem inom
hemtjanst som innebér att brukaren sjalv far vélja utforare av insatserna bland
de utforare kommunen har godként. Det finns i dagsldget fyra privata utforare
utav hemtjdnst i Upplands-Bro kommun samt den kommunala hemtjdnsten,
som aven dr ickevals-alternativet.

2.4 Insatser inom hemtjanst

Insatser inom hemtjdnst kan delas upp i serviceinsatser samt
omvardnadsinsatser. Inom serviceinsatser kan det inga praktiska tjanster sdsom
stadning, matlagning, social samvaro eller promenader. Omvardnadsinsatser
avser tjanster inom personlig omvardnad som till exempel att kla pa sig, dusch
och forflyttning.
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3  Forutsattningar for hemtjanst LOV |
Upplands-Bro kommun

Hemtjansttagare 65+ i ordinart boende, antal
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Tabellen anger antalet brukare med insatser inom hemtjdnst som bor i ordinart
boende mellan aren 2014 och 2018 i Upplands-Bro kommun. Sedan 2014 har
antalet brukare 6kat med 70 individer ifrdn 321 till 391.

Medelalder for aldre i ordindrt boende med
hemtjanst, ar

82,2

82
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Medeléldern for de brukare som har insatser inom hemtjansten i kommunen
har varit ganska kontant kring 81-82 ar sedan 2014. Hogst medelalder var det
2017 pa 82,1 for att sedan minska nagot till 81,4 2018.
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Kostnad hemtjanst aldreomsorg,
kr/hemtjansttagare
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Kostnaden for hemtjanst dldreomsorg, kronor per hemtjénsttagare har dkat
sedan 2014 ars kostnad pa 112 693 kr till 169 959 kr per ar 2018. Hogst
kostnad per hemtjansttagare hade kommunen ar 2016 pa 172 616 kr per
hemtjdnsttagare.

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)
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Brukarbedomning helhetssynen géllande hemtjansten kommer ifrdn
Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
som genomfors arligen. Brukarnéjdheten 6kade ifran 2014 med 85 procents
nojdhet till 90 procents ndjdhet 2017. 2018 sjonk ndjdheten hos brukarna till
82 procent. Och 2019 éars resultat visar pa att ndjdheten har sjunkit ytterligare
till 78 procent. Resultatet avser en sammanslagning utav bade den kommunala
samt privata utférare inom hemtjénsten i kommunen.



Foérstudie av Upplands-Bro kommuns
ersattningsmodell, ersattningsniva samt
ersattningsavstamning inom hemtjanst

LOV
Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och
manad for timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart
boende, timmar/hemtjansttagare
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Tabellen ovan visar genomsnittligt antal beviljade hemtjdnststimmat per
brukare och manad for individer 6ver 65 ar i Upplands-Bro kommun. Det finns
ej tillganglig statistik som endast visar malgruppen 6ver 80 ar pa Kolada som
ar en statistiktjanst for kommuner och regioner.

2014 var genomsnittligt antal timmar per brukare 22 timmar i manaden. 2018
var genomsnittet 32 timmar vilket &r en 6kning med 10 timmar per manad och
brukare. Statistiken visar pa att Upplands-Bro kommun féljer den radande
trenden i riket med att bevilja mer timmar hemtjanstinsatser per brukare.

Nar ar det ekonomiskt forsvarbart att bereda plats for en brukare pa
vard- och omsorgsboende istdllet for hemtjanst i hemmet?

I en artikel pa SVT nyheter ifran den 19 januari 2016 uttalar sig Marta
Szebehely, professor i socialt arbete pa Stockholms universitet, om nar
kommuner ska 6vervdga att bereda plats for brukare med mycket stora
hemtjénstbehov pa vard- och omsorgsboende.' Szebehely anser att brukare som
har mer dn 120 timmars hemtjanst ska beredas plats pa vard- och
omsorgsboende, da det dr ekonomiskt mer kostsamt att varda brukaren i
hemmet.

Upplands-Bro kommun hade under augusti manad 2019 15 brukare som har
120 timmar eller mer hemtjénst per manad.

! https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/det-ar-inte-rimligt last den 12 september 2019



Foérstudie av Upplands-Bro kommuns
ersattningsmodell, ersattningsniva samt
ersattningsavstamning inom hemtjanst
LOV

4  Ersattningssystem i hemtjanst LOV

Enligt lagen om valfrihetssystem ska godkédnda leverantorer arbeta under
samma villkor. Detta géller sa val krav pa kvalitet som vilket erséattningsbelopp
som betalas ut. SKL. genomfor arligen en inventering bland landets kommuner
gdllande LOV. Foljande information kommer ifran SKL:s hemsida och avser ar
2018. SKL har genomfort en liknande inventering under 2019 men resultat har
annu inte blivit publicerat.

4.1 Modeller for valfrinetssystem och ersattning

De kommuner som har infort valfrihetssystem inom hemtjénsten har valt olika
modeller for att genomfora detta. Valfrihetssystemen kan omfatta
serviceinsatser, omvardnadsinsatser, hemsjukvard, delegerad hemsjukvard var
for sig eller i en kommunspecifik kombination.

Kommuner har oftast baserat sin ersattningsniva utifran en analys av vad den
egna verksamheten kostar. Andra faktorer som har spelat in har varit prisnivan
i andra kommuner i regionen, marknadssituationen, effektiviseringskrav samt
politiska prioriteringar.

4.2 Ersattningssystem och ersattningsbelopp

I SKL:s inventering 2018 framkommer det att de mest férekommande
modellerna for ersdttning inom valfrihetsystem for hemtjanst baseras pa
ersittning for bistandsbeslutad, beviljad, tid eller pa tiden som utfors av
utforarna i férhallande till bistdndsbeslutet, utford tid. Det finns dock
kommuner som har valt andra ersédttningsmodeller, det kan da handla om
ersattning utifran olika nivabeslut.

Sammanfattningsvis sa visar inventeringen 2018 att:
e 72 kommuner ersatter for beviljad tid
e 72 kommuner ersatter for utférd tid

e 13 kommuner ersitter utifran annan modell
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Enligt SKL:s sammanstdllning sa sker kommunernas val utav
ersattningsmodeller utifran lokala forutsattningar och prioriteringar.
Kommunerna har for att skapa réttvisa ekonomiska villkor, differentierat
ersattningen till utférana utifran olika faktorer, till exempel:

e typ av tjanst som service, omvardnad, hemsjukvard
o tidsdifferentiering: dag, kvill, natt, helg
o tdtort eller glesbygd

e egen eller privat regi

4.3 Stor spridning i ersattningen

SKL for fram att det var en stor spridning bland kommunerna géillande deras
ersattningar 2018. Genomsnittet for omvardnadsinsatser dagtid var 413 kr per
timme 2018. Variationen pa ersattningen var mellan 323 kr till 530 kr per
timme. SKL antar att en del utav spridningen forklaras utifran att kommunerna
ersatter sina utforare pa olika sétt, till exempel for beviljad tid, per tjanst eller
for utford tid som antingen &r elektroniskt uppmiitt eller manuellt
inrapporterad. Kommunernas kravstillande pa de tjanster som upphandlas kan
4ven vara en forklarande faktor.

2
https://skl.se/download/18.2b4468fd16729601f6b603d8/15429746687 16/Presentation-

hemtj%C3%A4nsters%C3%A4ttningar-2018.pdf
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Ersattningar service - tatort, dagtid - privat regi

Typ Lagsta Hogsta Medel
Beviljad tid 257 465 359
Utford tid - 265 493 352
manuellt

inrapporterad

Utford tid — 305 473 399
elektroniskt

uppmatt

Tabellen visar lagsta, hogsta samt medelersattningen for serviceinsatser hos de
kommuner som deltog i SKL:s inventering 2018. Ersdttningarna ar uppdelade i
beviljad tid och utford tid, bade manuellt samt elektroniskt.

Ersattningar omvardnad - tatort, dagtid - privat regi

Typ Lagsta Hogsta Medel
Beviljad tid 323 490 401
Utford tid — 366 446 404
manuellt

inrapporterad

Utford tid — 366 530 428
elektroniskt

uppmatt

Tabellen visar ldgsta, hogsta samt medelersattningen fér omvardnadsinsatser
hos de kommuner som deltog i SKL:s inventering 2018. Erséttningarna dr
uppdelade i beviljad tid och utford tid, bade manuellt samt elektroniskt.

4.4 Ersattningsmodell i Upplands-Bro

Under véren 2012 genomforde konsultféretaget Nordic Healthcare Group en
utredning med tillh6rande rapport at socialkontoret infor inférandet utav
hemtjanst LOV i kommunen. Nordic Healthcare Group har i sin rapport
”Inférande av LOV inom hemtjénst och avldsar-/ledsagarservice, LSS ifran
juni 2012, analyserat verksamheterna, ersittningsmodell, ersattningsniva samt
faktorer for gransdragning och administrativ hantering vid inférandet av LOV.

I utredningens slutsatser och rekommendationer foreslas:
e en ersittningsmodell baserad pa utford tid

e en turordningslista bland alla utférare fér hantering av
ickevalsalternativet

e ersattningsniva per utférd timme

10
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e ersattningsnivan omfattar &ven larmutryckningar dag och kvall

e forberedelse av administration for nya eller forandrade roller

Nordic Healthcare Group anser i sin utredning att en ersattningsmodell baserad
pa utford tid lampade sig bast for de syften med inférande av LOV som
Upplands-Bro hade 2012.

Den rekommenderade omfattningen av LOV avser dag- och kvallstid samt
larmutryckningar (ej natt). Utredningen rekommenderar att den enda
uppdelningen av ersédttningsmodellen som bor ske, dr den mellan hemtjanst
(inklusive omvardnad, serviceavlsning, ledsagning SoL och delegerad HSL pa
servicehus) och avlésar- och ledsagarservice LSS.

For att minimera risker for markant volymokning vid inférandet av LOV
rekommenderar utredningen att kommunen vidtar atgéarder for att minska
skillnaden mellan bistandsbedomd tid och genomférd tid samt att minska
kringtiden och 6ka effektiviteten for att sdkerstdlla egenregins konkurrenskraft.

Socialndmnden beslutade den 13 juni 2012 § 44 att godkdnna socialkontorets
rapport om inférandet av LOV inom hemtjdnsten, avlgsar- och ledsagarservice,
det vill sdga att godkénna forslag till ersattningsmodell. (Valfrihetssystemet for
avlosar- och ledsagarservice behandlas ej i denna forstudie). Socialkontoret
fick aven till uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag for hemtjanst LOV.
Néamnden beslutade utdver detta att kommunen ska vara ickevals alternativet
for dem som inte aktivt véljer sin hemtjanst.

4.5 Ersattningsniva i Upplands-Bro kommun

Upplands-Bro kommun har haft 395 kr for egen regi och 399 kr per timme for
privat utforare i ersdttningsniva for hemtjanst LOV sedan 2016. I budgeten for
2016 framgdr det att Socialndgmnden ville gora sarskilda satsningar inom
hemtjéanst enligt lagen om valfrihet (LOV) med justering av
hemtjdnstersattning utéver indexupprakning.

Socialndmnden féreslog for Kommunfullmaéktige att besluta om att hoja
ersattningen for utford hemtjansttimme enligt LOV fran 367 kr till 395 kr (399
kr for privat utforare).

En eventuell 6kning utav kommunens hemtjanstersattning ska faststéllas i
Kommunfullméktige senast i december for ndstkommande ar.

Villkoren for hemtjanstersattningen framkommer i kommunens
forfragningsunderlag tillika ansokningsformuldr om valfrihetssystem, LOV, for
utforare av hemtjanst enligt SoL. Forfragningsunderlaget togs fram 2013 och
har sedans dess reviderats. Géllande forfragningsunderlag antogs av
Socialndmnden den 18 augusti 2016.

I forfragningsunderlaget framkommer det att utféraren far ersattning for
bestdlld utford tid och att ersdttningen ska tdcka leverantoérens samtliga
kostnader for att utfora tjansterna. Registreringen dr underlag for brukarens

11
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avgifter och ersittning till utféraren. Det utgér vidare underlag for
sdkerstdllande av att insatser gors enligt bestédllning och genomférandeplan.
Felaktiga registreringar ger inte rétt till erséattning.

Ersattningsniva avseende utford tid, dagtid (07:00-22:00) &dr 395 kronor per
timme. Uppstartsersattning i d&renden som omfattar omvardnadsinsatser utgar
motsvarande tre (3) timmar efter att genomférandeplanen har inkommit till
bestdllaren.

Om brukaren avbdgjer ett besok senare dn kl. 12:00 dagen fore insatsen &r
planerad att utféras, ersétts utforaren som om uppdraget var utfort. Ersittning
ges med 50 procent. Vid oplanerad franvaro ges ersdttning i 24 timmar, till
exempel vid oplanerad sjukhusvistelse. Ersattning utgar da med 50 procent.

4.6 Sammanstallning nordvastkommunernas ersattningar
och erséattningssystem for hemtjanst LOV 2018

2018 Tidredovisningssystem Service, Omsorg, Tidsdiff Geografiskt
tatort, tatort, ersattning? diff
dagtid dagtid ersattning?

Egenregi  Privat Egenregi Privat
regi regi

Ekero P& annat sitt 334 368 377 404 Nej Ja

Jarfalla Elektroniskt 384 389 384 389 Nej Nej

Sollentuna Elektroniskt 395 395 Nej Nej

Solna Elektroniskt 353 362 392 402 Nej Nej

Sundbyberg Elektroniskt 385 392 385 392 Nej Nej

Upplands Elektroniskt 395 395 Nej Nej
Vasby

Upplands- Elektroniskt 395 395 395 399 Nej Nej

Bro

Tabellen ovan visar nordviastkommunerna Ekerd, Jarfalla, Sollentuna, Solna,
Sundbyberg, Upplands Vésby samt Upplands-Bro svar i SKL:s inventering
2018. Sigtuna har inte infort valfrihetssystem inom sin hemtjanst.

Samtliga nordvdstkommuner har ett elektroniskt tidredovisningssystem
forutom Eker6 som angett att de redovisar pa annat satt. Ersattningen for
serviceinsatser samt omvardnadsinsatser varierar bade mellan
nordvastkommunerna, men dven inom vissa kommuner. Erséttningen dr mellan
334 kronor per timme till 404 kronor per timme.

Lagst erséttning ger Ekero for serviceinsatser inom egenregi. Ekerd har &ven
hogst ersdttning och den ger kommunen till den privata regin, 404 kronor per
timme. Eker0 dr dven den enda utav nordvdstkommunerna som har en
geografisk differens i sin ersdttning. Sollentuna och Upplands Vésby saknar

12
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egen regi. Dessa tva kommuner hade en ersattning pa 395 kr for service samt
omvardnadsinsatser till privata utférare 2018.

4.7 Indexera hemtjanstersattningen?

I Vardtagarnas rapport "Hemtjanst med forhinder - villkor i kommuner med
valfrihet” ifran december 2016 for organisationen fram att trots att kostnaderna
i hemtjanstverksamheter ckar for varje ar, sa ar det inte manga kommuner som
raknar upp ersattningen i motsvarande takt. Vardfortagarna for fram att
hemtjdnsten dr en mycket personalintensiv verksamhet och ndr kommunerna
inte raknar upp sina ersdttningar enligt index, sa blir hemtjanstutférarna lidande
da de framforallt inte kan rdkna upp l6nekostnader for sin personal. Utebliven
indexupprédkning leder till att hemtjansten reellt sett far allt mindre resurser till
sin verksamhet. I rapporten skriver Vardforetagarna att bristen pa
indexupprékning ér ett litet problem for de kommunalt drivna utférarna da
kommuner tenderar att tdcka upp underskotten i den egna verksamheten. Detta
sker utan att kompensera de privata utférarna i motsvarande man.

Naér de ekonomiska forutsattningarna i hemtjénstverksamheterna inte foljer
med kostnadsutvecklingen riskerar kvaliteten i verksamheterna, i saval
kommunal som privat regi, att urholkas vilket kommer att drabba brukarna.

Vardforetagarna ger ett forslag pa detta problem i sin rapport, ndmligen en
arlig prisupprakning utav ersattningen, i enlighet med SKL:s omsorgsprisindex
(OPI). Organisationen anser att denna atgard kan starka forutsattningarna for
att hemtjénsten ska kunna drivas langsiktigt hallbart, bade ekonomiskt och
kvalitetsmassigt, oavsett om utforaren ir kommunal eller privat.’

® https://www.vardforetagarna.se/app/uploads/sites/3/imported/Hemtjanst-med-forhinder.pdf
sid 20
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5 Ersattningsavstamning

5.1 Phoniro Care

Kommunen anvénder sig utav Phoniro Care som tidsrapporteringssystem inom
hemtjdnsten. Hemtjdnstpersonalen kan med hjdlp av sina mobiler kvittera start
och slut pa sina besok hos brukaren och samtidigt registrera vilka insatser som
de har utfért. Aven avbdjda besok kan registreras pa plats. For att sikerstélla
att informationen registreras i brukarens bostad anvands kvittens mot
exempelvis Phoniros digitala lasenhet eller NFC-etikett. (NFC star for Near
Field Communication. En NFC-etikett innehaller ingen information utan ett
unikt nummer och sétts upp hos brukaren. Hemtjanstpersonalen haller sin
mobiltelefon mot NFC-etiketten for att starta och avsluta ett besok.)

5.2 Registrering och redovisning av insatser

I kommunens manual fér processer och rutiner hemtjanst LOV, avlosar- och
ledsagarservice daterad 2016-10-03 framgar att tidsregisteringen av hemtjanst
sker utifran ersattningsmodellen att ersittning lamnas for utford tid.

Utforaren ska registrera tid och rapportera in den utférda tiden for att fa
ersattning. Utforaren ska ha en sd pass god internkontroll att all registrering
sker korrekt av personal redan ifran borjan.

Rutinen ser ut som féljande:

1. All utférd tid ska registreras hos brukaren i dennes hem. Varje personal
registrerar den utférda tiden i Phoniro Care och anger vilken typ av
insats som utforts. Den utférda tiden signeras/godkanns av
medarbetarna.

2. Utforare skickar den utférda tiden digitalt fran Phoniro Care till
Lifecare. Detta ska ske kontinuerligt.

3. Ersdttningssavstimning (se ndsta avsnitt)

4. Om det undantagsvis finns skal att 1agga in besok i efterhand, kan
utforaren kontakta bistandsenheten for de specifika brukarna. I vissa
situationer behdver utféraren efterrapportera utférda insatser manuellt i
Lifecare.

5.3 Ersattningsavstamning i Upplands-Bro

Foljande process beskriver ersdttningsavstdamningen. Samtliga angivna dagar
avser arbetsdagar.

Dag 1-3

Utforare har tre vardagar pa sig i varje ny manad att godkéanna allt fran
foregdende manad. En sparr finns som gor att registrering i Phoniro Care ar
omojlig efter att de tre vardagarna i den nya manaden har gatt. Utforare
kontrollerar utférd tid via rapporten Erséttningsunderlag i systemet Phoniro
Care.
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Dag 4-5

En sparr sitts i systemet Phoniro Care sa att utféraren inte langre kan justera
utford tid.

Handldggare stammer av tid och insatser for respektive brukare i Phoniro Care.
(Det som kan upptdckas dr till exempel om utforare registrerat ej bestdlld
insats, fel insats, dubbelinsats istéllet for dubbelbemanning eller andra
handhavandefel). Avvikelser/felaktigheter ifragasatts utav handldaggaren via
funktionen Erséttningsavstdmning i Phoniro Care.

Utforare kontrollerar Iopande den tid som ifragasatts av bistandshandlaggare
och motiverar orsak. Det gors via Ersattningsavstimning pa startsidan i
Phoniro Care.

Dag 6

Handldggare bedomer om motiverad tid ska godkénnas eller inte. Om utférare
inte har motiverat ifragasatt tid justeras tiden och tas bort.

Dag 7

Utforare hamtar fakturaunderlag fran rapporten Fakturaunderlag i systemet
Phoniro Care. Avgiftshandldggare debiterar brukare i systemet Lifecare. Tid
som handldggare dndrat i Phoniro Care justerar handlaggare i Lifecare sa att
avgift till brukare blir rétt.

Foljande lista ar ett utdrag och anger aktuella datum for ersdttningsavstimning
mellan januari och juli 2019. En lista med samtliga aktuella datum for helaret
2019 har skickats ut till samtliga utforare.

Fakturerings- | 3:e 4:e & 5:e | 6:e 7:e vardagen
manad vardagen |vardagen | vardagen | Faktureringsdag
Januari 5/2 6-7/2 8/2 11/2

Februari 5/3 6-7/3 8/3 11/3

Mars 3/4 4-5/4 8/4 9/4

April 6/5 7-8/5 9/5 10/5

Maj 5/6 7-10/6 11/6 12/6

Juni 3/7 4-5/7 8/7 9/7

Juli 5/8 6-7/8 8/8 9/8
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Utforare sista dag for registrering

Bistandsenheten stimmer av ersdttning i Phoniro. Utforare kan ga
in och svara pa ifragasatt ersattning.

Utforare checkar ifragasatt erséttning till och med kl. 12.00 déarefter
gor bistandsenheten en slutavstimning.

6 Synpunkter ifran verksamheterna

6.1 Bistandsenheten

Bistandshandldggarna saknar tydliga rutiner for hur de ska arbeta med
ersittningsavstaimningen. Inga rutiner skickades ut infér inférandet av systemet
vilket handldggarna upplever som bekymmersamit.

Samtliga handldggare genomfor ersdttningsavstdimning inom hemtjansten och
granskar rapporterade insatser. Handldggarna sorterar utifran utférare och gar
sedan in och granskar i varje drende. Handldggarna upplever att det dr
problematiskt att behdva granska flera brukare samtidigt och dven andra
handldggares brukare ndr man inte dr insatt i besluten. Avstdmningen blir d&ven
tidskravande for handlaggaren da de behéver granska beslut om insats
samtidigt som de ska stdmma av det som star i journalanteckningarna. Det kan
finnas information i journalanteckningen dér det framgar varfor det inte
stammer mellan utférda insatser och beslut under en manad, vilket inte framgar
i Phoniro Care. Brukaren kan till exempel ha ett 6kat vardbehov en manad efter
en sjukhusvistelse.

Bistandsenheten for fram att Phoniro Care som system bestammer i mycket
storre utstrdckning hur de ska arbeta med avstdimningen &n vad Procapita
gjorde. Bistandsenheten upplever dven att ersattningssavstamningen var
mycket ldttare att genomfora i det gamla systemet da det kravdes farre klick
samt var mindre detaljstyrt.

Phionro Care tillater till exempel inte bistandshandldggarna att justera tider pa
utforda insatser utan de kan bara ifragasatta hela den utférda insatsen. Om en
brukare dr beviljad alla insatser handldggaren ser vid ersittningsavstimningen
sa godkanns de oftast, &ven om tiden inte riktigt stammer. Det &r valdigt svart
att ta bort eller korrigera genomférd tid i Phoniro Care. Handldggarna kan bara
ta bort genomforda insatser som ej ar beviljade. Bistandsenheten onskar att det
finns mojlighet att justera i tid och inte bara i insatser.

Phoniro Care som verksamhetssystem bidrar till att ersdttningsavstamningen
har blivit mer detaljstyrd dn innan. Kommunen anvénder sig utav Individens
Behov i Centrum (IBIC) som arbetssitt i sina utredningar vilket i sig ar
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detaljstyrt. Att utover IBIC genomfora avstimningen i Phoniro Care bidrar
enligt bistandsenheten till en dnnu storre detaljstyrning da systemet inte kan ta
bort tid i utférda insatser.

Vidare sa upplever handldggarna att det krdvs alldeles fér manga klick for att ta
bort insatser som utforts fel, vilket tar arbetstid Om en utforare har utfort dusch
hos brukaren varje dag i en manad, fast brukaren inte har denna insats beviljad,
sa kréaver detta cirka 30 klick utav handldggaren for att ta bort. Handldggarna
har 6nskemal om att kunna ta bort alla icke beviljade insatser i ett klick samt
att kunna ta bort felregistreringar.

Bistandshandldggarna upplever att hemtjanstutférarna &r olika bra pa att svara
och aterkoppla pa de ifragasdttanden som enheten genomfoér pa utférda
insatser. Vissa utforare &r véldigt bra pa att svara medan andra inte
kommenterar alls da de anser att detta tar for lang tid och arbetsinsats. Det
finns dven utforare som inte forstar systemet.

6.2 Utforarna

Socialkontoret skickade ut f6ljande fragor till utforarna:

e Vad har ni som utforare fér uppfattning om den erséttningsmodell som
kommunen anvéander sig utav?

e Hur upplever ni den ersadttningsavstimning som sker regelbundet. Vad
funkar bra och vad skulle kunna forbattras?

Destiny’s Care, Ansvarsfull omsorg och 3 Systrar Omsorg inkom med svar.
Proffssystern och den kommunala hemtjénsten svarade inte.

Socialkontoret har endast sammanstdllt utférarnas svar. Kontoret har ej tagit
fram exemplen pa insatser.

6.2.1 Destiny’s Care

Destinys Care anser att kommunens ersdttningsmodell ska dndras och vara
baserad pa IBIC. Utféraren 6nskar att ersdttningen ska vara baserad pa det
totala antalet beslutade timmar och inte pa de enskilda insatserna. Utf6raren for
fram att de arbetar dven i andra kommuner som har ersédttningsmodeller
baserade pa

1. Omvardnadsinsatser
2. Serviceinsatser

3. Trygghetslarm

4. Matlada

I Upplands-Bro kommun ér ersdttningen baserad pa insatser tex dusch och
tillsyn vilket enligt utféraren leder till en stress hos brukarna da personalen
behover halla koll pa minuterna. Utforaren upplever att detta medfor extra
arbete och kostnader.
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Destiny’s Care skickar med foljande exempel pa ersattningsmodell som de
arbetar efter i Habo kommun.:

Kalle Karlsson har ett beslut pa 50 timmar omvardnad och 10 timmar
serviceinsatser:

Erséttningsmodellen &r baserad pa ersattningen baseras pa totalt antal timmar
och inte pa de enskilda insatserna.

Utféraren anser att kommunen boér komma ifran en ersattningsmodell med 10
minuter hadr och 10 minuter dar. De borde vara baserad pa det totala beslutade
tiderna.

6.2.2 Ansvarsfull omsorg

Utforaren svarar att de &r relativt nya som utférare i kommunen med véldigt fa
kunder. Utforaren har saledes en véldigt liten erfarenhet utav kommunens
ersattningsmodell och erséttningsavstimning dn sa lange.

Utforaren anser att avbojda besok borde ersittas till fullo med tanke pa
kommunens laga ersdttningsniva samt att utférarens anstillda @nda far betalt
trots att besok stdlls in. I regel brukar inte utfoéraren fakturera 6verskriden tid
(inom rimliga granser) da det kravs rétt mycket arbete att motivera och
dokumentera samt att jaga handldggarna inom bistand.

6.2.3 3 Systrar Omsorg

Utforaren tar upp att ersattningsnivan for hemtjansten har statt stilla sedan
2016. Utforaren tycker att detta ar problematiskt da kostnaderna for bensin,
l6ner, teknikutveckling, arbetskldder har dkat. Det &r dven kostsamt med den
utveckling som skett ndr kommunen har utvecklat sin hemtjanst med ny teknik
tex Lifecare och LMO (Lifecare mobil omsorg).

Utforaren for fram att varje kund har en viss mangd tid som &r beviljad fran
bistandshandldggaren. Varje tid &r sedan uppdelad i olika insatser utifran
kundens behov. Utféraren upplever att om de kombinerar insatser med
varandra som inte far kombineras, sa godkanns detta inte vid
ersdttningsavstdimningen, trots att insatsen ar utford. Utféraren upplever d&ven
att insatser inte har blivit beviljade da den ménskliga faktorn hos utférarens
personal kombinerat insatser felaktigt.

Det finns dven en upplevelse om att tiden for att kommentera de
ifragasattanden som kommer ifran bistandsenheten ar for kort och att de inte
hinner rétta till eller kommentera dem. Utféraren upplever dven att de beviljade
tiderna dr allt for detaljerade och ger inget utrymme for kunden att sjalv kunna
styra sina besok.

Utforaren skickar med detta exempel:

Om exempelvis Kalle vid morgonbesoket som bestar av hygien, pa -och
avkladning och tillredning av maltid, med sammantaget tid 20 minuter skulle
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behova extra tillsynsstdd sa far utforaren inte kombinera tillsynsstad med
ovanstdende insatser eftersom tillsynsstdd ingar i tillredning av maltid.

Om det exempelvis efter en langre period har tagit mellan 22—25 minuter,
istdllet for 20 minuter vid morgonbesoket hos Kalle, vilket leder till att beviljad
tid 6verstigit under en manad, finns det risk for anmérkning och ddarmed &ven
risk for att tiden hos kunden inte ersdtts av handlaggaren. Det dr omgjligt att
halla koll pa vilka som 6verstiger enstaka insatser med alla kunder i
verksamheten.

Utforaren anser att det skulle vara béttre om handléaggaren papekar
anmdrkningar pa besok och tar reda pa varfor utféraren har 6verstigit beviljad
tid innan alla uppgifter exporteras till ett annat system. Kunderna borde fa styra
sin tid enligt IBIC och att det &r deras tid och behov som stdr i centrum. Den
beviljade tiden borde vara en riktlinje och inte definitivt.

Andra kommuner har valt att inte detaljstyra beviljade besok utan att de lagger
ihop insatserna som ett besok. Handldggaren har i bestédllningen beskrivit att
morgonshjdlpen ar x antal minuter och bestar av hygien, pa- och avkladning,
maltidsstod och tillredning av maltid. Ett annat alternativ ar att kunden far en
viss mangd tid och att de far sjdlva lagga ihop hur ldnge de vill ha sina besok
och om det 6verstiger beviljad tid sa far handlédggaren ha en dialog med bade
kund och utférare.
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7  Flexibel hemtjanst

Socialkontoret har under tva tillfallen fatt utredningsuppdrag om flexibel
hemtjdnst utav politiken. Socialndmnden gav socialkontoret i uppdrag att
utreda mojligheten for den enskilde att sjalv kunna paverka innehallet i sina
hemtjéanstinsatser utifran dagligt behov och énskan under 2014. Socialkontoret
genomforde en utredning som togs upp for beslut i ndmnden under oktober
2014.

Socialkontoret hade i sin utredning sett ndarmare pa hur andra kommuner infort
varianter av flexibel hemtjanst och tagit fram ett forslag pa flexibel hemtjanst
fran beslut till verkstallighet. Forslaget gick ut pa att infora “insatskorgar”
inom bestdllningen av omvardnad. Socialndmnden beslutade att ge
socialkontoret i uppdrag att utforma och implementera forslaget med
“insatskorgar”. Med “insatskorgar” innebaér att bistandshandlaggaren skickar
ivdg bestdllningen av insats for verkstallighet. Bestdllningen innehaller en
“berdkning av insatskorgen” for den enskildes omvérdnads/serviceinsatser
samt vilka vergripande mal for de aktuella livsomraden insatsen ska ha.
Kontoret podngterade att det inte gar att byta insatser mellan omvardnads-
respektive serviceinsatser. Utféraren planerar sedan genomforande av insatsen
med brukaren och en genomforandeplan uppréttas som beskriver hur och pa
vilket sétt och av vem, insatsen ska genomforas sa att de 6vergripande malen
kan uppnas och nér insatsen ska foljas upp.

Vid genomférandet av insatsen kan den enskilde, inom ramen for
“insatskorgen” sjélv paverka vilka behov som behdvs vid den aktuella insatsen.
Da insatstiden é&r fast ska utféraren vara flexibel av tjansten inom aktuell
tidsram.

“Insatskorgar” infordes aldrig pa grund av tekniska hinder i
verksamhetssystemen.

Socialkontoret fick ater ett uppdrag under 2016 att se 6ver mojligheten till att
infora en flexibel hemtjanst i kommunen genom Socialndmndens mal
”Brukaren ska dga sin tid”. Genom nimndmalet ville politiken tka
flexibiliteten inom dldreomsorgen genom att lagga fokus pa den enskildes
behov samt genom att géra en éversyn av mdjligheten av flexiblare
disponering av beviljade hemtjénstinsatser.

En ny rapport skrevs utav socialkontoret under mars 2016: Brukaren ska dga
sin tid! — utredning om flexibel hemtjanst.

Utredningens slutsatser var att Socialndmnden visat riktningen mot flexibel
hemtjénst genom att inféra lagen om valfrihet (LOV), anta
vardegrundsgarantier samt besluta om att infora ett behovsinriktat arbetssatt
med modellen ABIC i Upplands-Bro (numer IBIC). Fokus 1ag pa den enskildes
behov, sjdlvbestimmande och den enskildes delaktighet och integritet. Denna
tydlighet finns &ven i namndens riktlinjer for handlaggning av dldre- och
handikappomsorgen enligt SoL.
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Socialkontoret férde fram i sin rapport att kontoret hade pabdrjat en
forandringsprocess som framforallt syftade till ett nytdnkande i
handldggningsforfarandet och en attitydférandring till en mer flexibel planering
hos utfoéraren.

Socialkontoret forde dven fram att férdndringsarbete tar tid att genomfora och
att det handlar om att férdandra arbetsmetoder och attityder. For att utfoérarna
ska planera mer flexibelt med hog brukarpaverkan behovdes ytterligare
utbildningsinsatser. Aven introduktionen till nyanstilld personal behvde
forbattras och rutiner behdvdes utvecklas liksom en utékad dialog mellan
bestéllare, utforare, brukare och narstaende.

Utredningen gick aldrig upp som ett drende for beslut i Socialndmnden utan
stannade pa kontorsniva.
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8 Slutsats

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstéd har i denna rapport redovisat
information gédllande det ersdttningssystem som finns i kommunen idag samt
kommunens ersattningsavstimning.

Avdelningen anser att kommunen bor ta fram en ersdttningsmodell som béttre
stammer overens med kommunens lokala forutsattningar idag dn den
ersdttningsmodell som antogs under 2012. Arbetet med detta bor ske med
berérda inom bistandsenheten, hemtjdnstutférarna samt kvalitetsansvarig och
ansvarig for verksamhetssystemen inom avdelningen for kvalitet- och
verksamhetsstod, for att slutligen féorankras med ansvarig namnd.

Det framkommer tydligt i denna forstudie att hemtjanstutforarna efterfragar en
mindre detaljstyrning av utférda insatser. Utforarna efterfragar en storre
flexibilitet genom att erhalla en pott” av till exempel omvardnadsinsatser som
de kan tillsammans med brukaren nyttja efter dennes behov och 6nskemal. Ett
arbete/utredning bor goras dar fokus ligger pa om flexibel hemtjanst kan
inforas i kommunen och hur den kan anpassas efter lokala forutsattningar och
gallande lagstiftning inom omradet. Av vikt ar att bistandsenheten redan i
borjan av arbetet/utredningen klargjort vilka insatser som ingdr i ”potten” for
omvérdnads — och serviceinsatser. Aven bistandsenheten efterfrdgar en mindre
detaljstyrning i sitt arbete men deras problematik grundar sig i att Phoniro Care
ar for styrt i hur ersattningsavstamningen ska ga till.

En annan bidragande faktor till frustrationen kring ersdttningsavstimningen
hos bistandsenheten, verkar enligt avdelningen for kvalitet- och
verksamhetsstod, vara att utférarna inte tar bort gamla/inaktuella beslut i
verksamhetssystemen. Om de gamla besluten ligger kvar sa kommer dven
dessa insatser upp i hemtjanstpersonalens telefoner ute pa plats hos brukare.
Hemtjanstpersonalen utfor da dessa insatser som inte langre &r beviljade utav
bistandsenheten och avslas darfér under ersattningsavstaimningen. Utforarna
ska ta bort inaktuella beslut och det &r deras ansvar att detta fungerar, men i
praktiken sa gor det inte det. Fragan bor belysas ytterligare trots att det har
getts information samt utbildning till utférarna i fragan under flertalet tillfédllen.

Vid inférande utav ny ersdttningsmodell samt system for
ersdttningsavstamning bor det ske ett mer valgrundat implementeringsarbete dn
det tidigare har gjort. Bistandsenheten har till exempel fortfarande ingen val
fungerande rutin for hur ersattningsavstamningen ska ga till. Rutiner behovs
for att kvalitetssdkra arbetet i samtliga led och for att gora arbetet rattssdkert
for den enskilde.

Arbetet med méanga utav dessa fragor samt den kommande 6versynen av
forfragningsunderlaget till hemtjinst LOV bér ske parallellt. Aven frigan om
att kommunen é&r ickevals alternativet bor ses 6ver i det kommande
forfragningsunderlaget.
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Avslutningsvis bor kommunen se 6ver mojligheten att hoja ersattningsnivan
inom hemtjanst LOV. Utforarna har patalat pa LOV-moéten att ersattningsnivan
ar for 1ag for att kunna bedriva en hemtjanst med god kvalitet. Utforarna har
fort fram att det ar problematiskt for att kunna betala arbetsgivaravgifter, en bra
16n till utbildad personal sasom underskoterskor och att ge
kompetensutveckling med mera med dagens ersattningsniva. Nar kostnaderna
for utférarna okar sa drar de oftast ned pa den administrativa personalen vilket
i sista led drabbar den enskilde brukaren och kvaliteten pa dennes utférda
insatser.

Ett alternativ kan vara indexera hemtjanstersattningen sa att ersattningen
automatiskt raknas upp varje ar efter till exempel SKL:s omsorgsprisindex. Ett
annat alternativ ar att infora olika ersattningsnivaer pa service — och
omvardnadsinsatser samt att se 6ver mdjligheten med geografisk differens
inom kommunen.
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Aldre- och omsorgsnimnden

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
Hemtjanst 2019

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden ligger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsen genomfor drligen pa uppdrag av regeringen en undersdkning av
de dldres uppfattning om varden och omsorgen inom omradena hemtjénst och
sarskilda boenden. De uppfattningar som framkommer 1 Vad tycker de éldre
om dldreomsorgen” ska ge en bild av dldreomsorgens kvalitet och ir ett
verktyg for att f6lja upp hur vl verksamheterna méter de dldres behov och
onskemal.

2019 érs undersokning dr den sjunde 1 ordningen som genomforts av
Socialstyrelsen. Totalt svarade 255 brukare pa enkiten avseende
hemtjanstutforare 1 Upplands-Bro kommun. Detta ger en svarsfrekvens pé 62
procent.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 21 oktober 2019

e Bilaga Vad tycker de dldre om dldreomsorgen — hemtjinst 2019

Arendet

Socialstyrelsen genomfor drligen pa uppdrag av regeringen en undersdkning av
de éldres uppfattning om véarden och omsorgen inom omradena hemtjénst och
sarskilda boenden. Undersokningen sker dven i samrad med Sveriges
Kommuner och Landsting, Famna och Vardforetagarna. De uppfattningar som
framkommer i1 ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” ska ge en bild av
dldreomsorgens kvalitet och ar ett verktyg for att f6lja upp hur vél
verksamheterna moter de dldres behov och 6nskemal.

2019 ars undersokning ar den sjunde 1 ordningen som genomforts av
Socialstyrelsen. I undersdkningen ingér dldre som har insatsen hemtjinst. Med
dldre avses en individ dver 65 ar.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Svarsfrekvens

12019 ars undersokning deltog och svarade totalt 88 749 individer med
hemtjénstinsatser i riket. Detta ger en svarsfrekvens pa 60 procent. I Upplands-
Bro kommun svarade 255 brukare pd brukarundersokningen inom hemtjinst
vilket dr en 6kning med 16 brukare. 2019 svarsfrekvens pa 58 procent ir en
minskning med 4 procent jamfort med 2018 ars svarsfrekvens pa 62 procent.
Det gar dock inte att dra for mycket slutsatser utav svarsfrekvens 2019 da en
utav kommunens storsta utforare, Destinys Cares, resultat har hamnat under fel
kommun i sammanstéillningen utav Socialstyrelsen.

Upplands-Bro kommunens totala resultat inom brukarundersékningen
hemtjanst 2019 bestér utav brukare ifrdn den kommunala hemtjinstutforaren
for omrddena Kungsédngen, Tibble och Bro, servicehusen i Kungsdngen
respektive Bro samt den privata utforararen 3 Systrar Omsorg AB.

De flesta resultat som redovisas har gatt ned nagot i jimforelse med tidigare ar.
Det resultat som har dkat nagot &r vilka som besvarar enkéten; det dr nagot fler
som besvarar enkéten sjilv eller tillsammans med ndgon &n enbart ndgon annat
1 jaimforelse med tidigare ar.

Socialkontorets kommentar

Svarsfrekvensen 1 arets undersdkning har minskat ifran 2018 rs 62 procent till
58 procent. Socialkontoret ser resultatet som en mojlighet till
verksamhetsutveckling och till forbattringsdtgirder inom hemtjanstomradet.
Att 69 procent av brukarna sjilva eller tillsammans med ndgon annan besvarat
enkéten &r gladjande dé resultatet i stor utstrdckning visar vad brukarna sjilva
tycker och inte deras nérstaende.

Socialkontoret tycker att det dr glddjande att brukare upplever att deras
bistdndshandldggare anpassat beslut och insatser efter deras behov. Upplands-
Bro kommun anvénder sig utav IBIC inom sin bistindsbedémning, vilket &r ett
systematiskt arbetssitt som utgar fran individens behov, resurser, mél och
resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.

Vidare visar rets resultat pa att 68 procent av brukarna upplever att de sjilva
fick vilja sin hemtjinstutférare medan en dryg fjirdedel, 23 procent, upplever
att de inte fick gora detta. Det bor ske ytterligare informationsinsatser inom
kontoret om den enskildes rétt att sjilv vilja sin utforare. Information bor dven
ges om att brukaren har rétt att vélja en ny utférare om denne ej dr n6jd med
sin befintliga samt var den enskilde ska vinda sig for att limna synpunkter och
klagomal. Endast 61 procent av brukarna vet vart de ska védnda sig for att géra
detta.

I &r besviras 15 procent utav brukarna av ensamhet. En informationsinsats om
Forebyggande enheten samt kommunens pensiondrsorganisationer bor ske for
att visa pa mgjligheterna till aktiviteter och sammanhang for dem som kanner
sig ensamma.
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Slutligen har den sammantagna upplevda ndjdheten med kommunens
hemtjanstutforare, minskat sedan 2017, fran 90 procent till 79 procent 2019.

En 6versyn bor ske pa arbetssitt och rutiner for att se dver tillgédngligheten,
delaktigheten och hjilpens utférande hos hemtjanstutforarna.

Samtliga verksamheter som deltagit i undersokningen anvénder resultaten i sitt
fortsatta arbete. Undersokningen ses som en form av egenkontroll och arbetet
som har gjorts med stdd av det som framkommit i undersdkningen kommer att
redovisas 1 den kvalitetsberattelse som gors arligen.

D4 Destiny’s Cares resultat har hamnat i TAby kommuns sammantagna resultat
har detta formodligen paverkat den sammantagna beddmningen hos Upplands-
Bro kommun, vilket kan forklara en del av forsimrade resultaten.

For att gora en jamforelse av resultaten pd enhetsniva finns ytterligare
information hos Socialstyrelsen, dir finns ocksa Aldreguiden, ett
jamforelseverktyg for den som vill ha stod 1 att vélja och jimfora utforare av
hemtjénst.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga med anhoriga som har insatser
inom dldreomsorg och hemsjukvéard ej gloms bort 1 handlaggningsprocessen
utan att barnperspektivet alltid beaktas.

Socialkontoret

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Vad tycker de édldre om dldreomsorgen — hemtjénst 2019.
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Vad tycker de éldre om aldreomsorgen?
— hemtjanst 2019

1 Inledning

Diagrammen i detta material baseras pa data fran Socialstyrelsens
undersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019, som &r en
rikstdckande understkning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden. Resultaten finns publicerade pd www.socialstyrelsen.se/statistik-
och-data/oppna-jamforelser/ socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/. Enkéten skickades ut till cirka 220 000 dldre personer under
varen 2019. Totalt deltog 124 997 personer (57%), dels personer med
hemtjanstinsatser och dels personer boendes pa sarskilt boende.
Undersokningen &r en del av Oppna jamforelser.

Detta material visar hur FoU.nu dgarkommuner Ekero, Jarfélla, Sigtuna,
Sollentuna, Solna, Upplands-Bro samt Upplands Vésby ligger till i arets
undersokning. Fokus ligger pA kommunernas totala resultat ar 2019, utan
hénsyn till de svarandes alder, kon, hélsotillstand eller liknande och utan att
jadmféra med tidigare ars resultat (undantaget fragan om de svarandes
overgripande ndjdhet, dér resultat dver tid redovisas — se Appendix). For mer
utforliga data se undersékningens hemsida ovan.

Materialet 4&r sammanstéllt av Andreas Larsson, FOU nu pa uppdrag utav
kommunerna. Stina Forsberg, kvalitetsutvecklare socialkontoret, har skrivit
kommentarer samt kompletterat med nagra kommunspecifika tabeller.

1.1.1 Forklaring till diagrammen

Har redovisas en tabell per fraga i brukarenkéten. Fragan anges i diagrammet.
Rubrikerna ar hamtade fran Socialstyrelsens redovisning av data.

Anmérkningar
Forklaring till foljande symboler som kan hittas pa vissa diagram:

e Det redovisade ldnsresultatet &r ett enkelt medelvarde fér samtliga
ingaende stadsdelar/kommuner, utan hansyn till
stadsdelarnas/kommunernas storlek.
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Kommentar: 26 procent av brukarna inom hemtjansten i Upplands-Bro
kommun upplever att deras allmédnna hélsotillstdnd &r mycket eller ganska gott.
44 procent upplever att det dr ndgorlunda medan 30 procent upplever att det &dr
ganska eller mycket daligt. Ekerd har hogst andel utav nordvastkommunerna
som upplever att de mar gott, 33 procent medan Sollentuna har hogst andel
som upplever att de mar daligt, 31 procent tétt foljt av Upplands-Bro och
Sigtuna med 30 procent.
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@ Nej

B Ja, latta besvar

W Ja, svara besvar

> o ® ? ® @ o N
NG F @D S S
¢ @ ¢ & g & @ g B
< S N\ &
& & &
S <

Kommentar: Eker6 har hogst andel brukare som anger att de inte har besvar
av angslan, oro eller angest, 59 procent. Upplands Vasby har lagst andel som
anger att de inte har besvir, 45 procent. Hogst andel brukare som angett att de
har svara besvar av dngslan, oro eller angest har Sigtuna med 12 procent. I
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Stockholms 1dn sa har 8 procent av brukarna svara besvar av angest och i riket
ar andelen 7 procent.

F3 Hur ar din rorlighet inomhus?
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Kommentar: I Upplands-Bro anger 25 procent av brukarna att de sjdlva kan
ga utan svarigheter. 55 procent har vissa svarigheter att ga sjdlva och 20
procent har stora svarigheter att ga sjalv eller kan inte ga sjdlv alls.

F4 Bor du tillsammans med nagon annan
vuxen?
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Kommentar: Eker6 har hogst andel brukare som bor tillsammans med nagon
annan vuxen (och som besvarat denna undersékning) utav
nordvastkommunerna, 40 procent. Hogst andel brukare som inte bor
tillsammans med nagon annan vuxen finns har Solna, 82 procent. I Upplands-
Bro kommun sa bor 23 procent av de brukare som besvarat enkéten
tillsammans med ndgon annan vuxen och resterande 77 procent gor inte det.
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1.2.2 Kontakter med kommunen

F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?
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Kommentar: 70 procent av brukarna i Upplands-Bro upplever att

handlaggarens beslut &r anpassat efter deras behov. 25 procent upplever att

@mJa
mDelvis
B Nej

besluten delvis dr anpassade och 5 procent upplever att de inte dr anpassade.

Sollentuna har hogst andel brukare som upplever att deras beslut inte dr
anpassade efter deras behov, 8 procent. I riket &r andelen 3 procent.

F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?
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Kommentar: 2019 upplevde 70 procent av brukrna i Upplands-Bro att
bistandhandlaggarens beslut dr anpassat efter deras behov. Andelen var 71
procent 2018 och 69 procent 2017. Brukarnas upplevelse i denna fraga har
varit nastintill konstant mellan aren 2017-2019.
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F6 Fick du valja utférare av hemtjansten?
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Kommentar: 68 procent av brukarna i Upplands-Bro upplever att de sjdlva
fick vélja sin utférare av hemtjanst. 23 procent upplevde att de delvis fick vilja
utforare och 23 procent upplever att de inte fick valja utforare.
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F6 Fick du vélja utforare av hemtjansten?
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Kommentar: Upplands-Bros resultat pa fragan om brukaren upplever att de
sjdlva fick vélja utférare av hemtjansten &r precis samma som foregaende ar.
68 procent upplever att de fick vilja, 9 procent upplever att de delvis fick vélja
och 23 procent upplever att de inte fick vélja utforare alls.
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F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
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Kommentar: 57 procent av brukarna inom hemtjdnsten i Upplands-Bro vet
vart de ska vanda sig for att framfora synpunkter eller klagomal pa sin
hemtjanstutforare. 25 procent vet vart de ska vanda sig i vissa fragor men inte i
andra och 18 procent vet inte vart de ska vénda sig, vilket dr htgst andel utav
nordvastkommunerna tillsammans med Sigtuna.

1.2.3 Inflytande

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen skall utféras?
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Kommentar: 90 procent av brukarna pa Eker6 upplever att deras personal tar
hansyn till deras asikter och énskemal pa hur hjalpen ska utforas, vilket ar
hogst andel av nordvastkommunerna. Upplands Vasby har hégst andel brukare
som upplever att deras personal inte visar denna hdnsyn, 10 procent.

(i vissa fragor men
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F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjilpen skall utféras?
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Kommentar: Brukarnas upplevelse om personalen tar hansyn till deras asikter
och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras har minskat fran 2017, fran 86
procent till 84 procent. Kommunens resultat pa denna fraga kan ses som
konstant de senaste tre aren.

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
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Kommentar: 61 procent av brukarna i Upplands-Bro upplever att de alltid
eller oftast kan paverka vid vilka tider som deras personal kommer. 19 procent
upplever att de ibland kan paverka och 20 procent upplever att de sdllan eller
aldrig kan paverka. Ekero har hogst andel brukare som upplever att de kan
paverka med 77 procent. Sigtuna har hogst andel brukare som upplever att de
inte kan paverka med 28 procent.
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1.2.4 Hjalpens utférande

F10 Hur tycker du personalen utfér sina arbetsuppgifter
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Kommentar: 79 procent av brukarna i Upplands-Bro anger att deras
personal utfor sina arbetsuppgifter mycket eller ganska bra. 13 procent
anger att personalen utfor dem varken bra eller dligt och 9 procent
upplever att de utfors ganska eller mycket daligt, vilket dr hogst andel utav
nordviastkommunerna tillsammans med Sigtuna och Upplands Visby.
Eker6 har hogst andel ndjda brukare, 87 procent.

F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?
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Kommentar: Sett Gver tid sa har andelen brukare i Upplands-Bro som tycker
att deras utfor sina arbetsuppgifter mycket eller ganska bra minskat ifran 86
procent 2017 till 79 procent 2019. Andelen som i sin tur tycker att personalen
utfor sina arbetsuppgifter ganska eller mycket daligt har 6kat med 6 procent
sedan 2017.
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F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?
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Kommentar: I Upplands-Bro kommun anger 84 procent av brukarna att deras
personal brukar komma pa avtalad tid. 9 procent anger att de ibland kommer pa
avtalad tid och 7 procent anger att personalen séllan eller aldrig kommer i tid.
Upplands Viasby har hogst andel brukare av nordvdastkommunerna som anger
att deras personal inte brukar komma pa avtalad tid, 13 procent.

F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Kommentar: 74 procent av brukarna i Upplands-Bro upplever att deras
personal har tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem. 10
procent upplever att personalen har tillrdckligt med tid ibland och 16 procent
upplever att personalen sdllan eller aldrig har tillrackligt med tid, vilket ar
hogst andel av nordvastkommunerna. I riket upplever 8 procent av brukarna att
deras personal inte har tillrdckligt med tid.
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F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?
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Kommentar: Andelen brukare som upplever att deras personal har tillrackligt
med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dem har minskat med 9 procent
sedan 2017, ifran 83 procent 2017 till 74 procent 2019. Andelen som upplever
att deras personal sdllan eller aldrig har tillrackligt med tid har 6kat sedan
2017.

F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar?
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Kommentar: 40 procent av brukarna i Sigtuna upplever att deras personal
sdllan eller aldrig brukar meddela dem i forvdag om tillfdlliga férdndringar,
vilket dr hogst andel av nordvastkommunerna. Hogst andel brukare som
upplever att deras personal alltid eller oftast brukar meddela om tillfélliga
forandringar finns pa Ekero, 83 procent.
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1.2.5 Bemdtande

F14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
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Kommentar: 95 procent av brukarna i Upplands-Bro kommun upplever att
deras personal brukar bemota dem pa ett bra sétt. 5 procent upplever att
personalen beméter dem pa ett bra sétt ibland och ingen brukare upplever att de
blir bemota pa ett daligt satt.

F14 Brukar personalen bemdéta dig pa ett bra satt?
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Kommentar: 2017 och 2018 upplevde 97 procent av brukarna i Upplands-Bro
att deras personal bemétte dem pa dett bra sétt. Andelen 2019 hade minskat till
95 procent. Ingen brukare upplever att deras personal bemoter dem daligt.
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1.2.6 Trygghet

F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma
med stod fran hemtjansten?
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Kommentar: 78 procent av brukarna i Upplands-Bro upplever att det kdnns
mycket eller ganska tryggt att bo hemma med st6d fran hemtjansten. 14
procent upplever att det varken kdnns tryggt eller otryggt och 7 procent
upplever att det kdnns ganska eller mycket otryggt. I Stockholms lén kdnner sig
81 procent av brukarna trygga hemma och i riket dr andelen 86 procent.

F16 Hur tryggt eller otryggt kdanns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?
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Kommentar: Andelen brukare i Upplands-Bro som upplever att det a mycket
eller ganska tryggt att bo hemma med stéd av hemtjansten han minskat ifran 85
procent 2017 till 78 procent 2019. Andelen som upplever att det dr ganska eller
mycket otryggt har 6kat med 3 procent.
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F17 Kanner du fértroende for personalen som

kommer hem till dig?
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Kommentar: Eker6 har hogst andel brukare av nordvastkommunerna som
kénner fortroende for alla i sin hemtjanstpersonal, 94 procent. Sigtuna har
hogst andel brukare som inte kénner fortroende for sin hemtjénstpersonal, 22
procent. I Upplands-Bro sa kadnner 86 procent av brukarna fortroende for sin

hemtjanstpersonal och 13 procent gor inte det.

F17 Kéanner du fortroende for personalen som kommer

hem till dig?
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Kommentar: Andelen brukare som anger att de har fortroende for alla eller
flertalet i sin personal har minskat sedan 2017, ifran 89 procent till 86 procent,
vilket kan ses som ett konstant resultat. Andelen brukare som saknar fortroende

for alla i sin personal ar kvar pa 1 procent av de som svarade.
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1.2.7 Sociala aktiviteter

F18 Hander det att du besvéaras av ensamhet?
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Kommentar: 46 procent av brukarna i Upplands-Bro kommun anger att det
inte besvédras av ensamhet. 39 procent besvéaras av ensamhet da och da och 15
procent besvéras ofta av ensamhet. Hogst andel brukare som anger att de
besvéras av ensamhet av nordvastkommunerna har Sollentuna, 17 procent. I
Stockholms ldn anger 14 procent av brukarna att de ofta besvéras av ensambhet.
I riket &r andelen 13 procent.

1.2.8 Tillganglighet

F19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?
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Kommentar: Ekero har hogst andel brukare som upplever att det ar latt att fa
kontakt med sin hemtjdnstpersonal vid behov, 86 procent. Sigtuna har i sin tur
hogst andel brukare som tycker att det &r svart att komma i kontakt med sin
hemtjdnstpersonal, 26 procent. I Upplands-Bro kommun upplever 18 procent
av brukarna att det dr svart att komma i kontakt med sin personal.
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1.2.9 Hemtjansten i sin helhet

F20 Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget
med den hemtjanst du har?
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Kommentar: 78 procent av brukarna i Upplands-Bro ar mycket eller ganska
nojda sammantaget med sin hemtjdnst. 16 procent dr varken missnojd eller
ndjd och 6 procent dr ganska eller mycket missnojd. Ekerd har hogst andel
ndjda brukare av nordvdastkommunerna, 92 procent, och Sigtuna har hogst
andel missndjda brukare, 11 procent. I Stockholms lén &r 84 procent av
brukarna ndjda med sin hemtjdnst och i riket dr 88 procent ndjda.

F20 Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med den
hemtjanst du har?
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Kommentar: Andelen brukare som sammantaget dr ndjd med dem hemtjanst
som de har valt har minskat med 12 procent i Upplands-Bro kommun sedan
2017, ifrdn 90 procent nojda till 78 procent ndjda. Andelen som ar missnojda
med sin hemtjadnst hade 6kat till 8 procent 2018 f6r att sedan minska till 6
procent 2019.
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1.2.10 Avslutande fragor

F23 Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i

frageformularet?
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Kommentar: 69 procent av de som besvarade brukarundersokningen i
Upplands-Bro kommun var den dldre sjdlv eller den dldre ihop med nagon
annan. Resterande 31 procent dr svar ifran enbart nagon annan till exempel
anhorig.

F23 Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformuldret?
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Kommentar: Kommunens resultat pa vem som har besvarat
brukarunders6kningen inom hemtjdnsten ligger konstant de tre senaste
undersokningarna. Andelen svar som kommer ifran den dldre sjdlv eller den
dldre ihop med nagon annan har okat sedan féregaende undersokning.
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F24 Om du som anhdrig

har hjalpt till att svara pa frageformularet: Hur

tycker du att samarbetet mellan dig och
hemtjansten fungerar?
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Kommentar: 73 procent av de som anhdriga som besvarat
brukarunderstkningen i Upplands-Bro kommun tycker att samarbetet mellan
dem och hemtjansten fungerar mycket eller ganska bra. 15 procent tycker att
samarbetet varken &r bra eller daligt och 11 procent tycker att samarbetet ar
ganska eller mycket daligt.

1.3 Appendix
Svarsfrekvens
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Kommentar: Upplands-Bro kommun har en svarsfrekvens pa 58 procent i
brukarundersokningen 2019. Ekero har hogst svarsfrekvens utav
nordvastkommunerna pa 64 procent och Sigtuna har lagst svarsfrekvens pa 56
procent. Svarsfrekvensen i Stockholms lén och i riket &r 60 procent.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-10-21  AON 19/0023

Aldre- och omsorgsnimnden

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
Sarskilda boenden 2019

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden ligger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsen genomfor drligen pa uppdrag av regeringen en undersdkning av
de dldres uppfattning om varden och omsorgen inom omradena hemtjénst och
sarskilda boenden. De uppfattningar som framkommer 1 Vad tycker de éldre
om dldreomsorgen” ska ge en bild av dldreomsorgens kvalitet och ir ett
verktyg for att f6lja upp hur vl verksamheterna méter de dldres behov och
onskemal.

2019 érs undersokning dr den sjunde 1 ordningen som genomforts av
Socialstyrelsen. Totalt svarade 53 individer pa enkéten avseende sirskilda
boenden i Upplands-Bro kommun. Detta ger en svarsfrekvens pd 53 procent.

I bifogad skrivelse ges en bild av verksamheterna 1 Upplands-Bro kommun
som helhet.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse den 21 oktober 2019

e Bilaga Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2019 — sdrskilt boende

Arendet

Socialstyrelsen genomfor arligen pa uppdrag av regeringen en undersékning av
de dldres uppfattning om varden och omsorgen inom omradena hemtjénst och
sdrskilda boenden. Undersokningen sker dven 1 samrdd med Sveriges
Kommuner och Landsting, Famna och Vardforetagarna. De uppfattningar som
framkommer i1 ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” ska ge en bild av
dldreomsorgens kvalitet och &r ett verktyg for att f6lja upp hur vil
verksamheterna moéter de dldres behov och 6nskemal.

2019 &rs undersokning dr den sjunde 1 ordningen som genomforts av
Socialstyrelsen. I undersdkningen ingar dldre som bor pa sérskilt boende. Med
dldre avses en individ dver 65 ar.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Svarsfrekvens

12019 ars undersokning deltog och svarade totalt 36 248 individer 1 riket som
bor pé sérskilt boende. Detta ger en svarsfrekvens pa 50 procent. I Upplands-
Bro kommun svarade 53 individer pa brukarundersdkningen inom sarskilt
boende. Detta dr en 6kning med 13 svar frdn 2018 da 40 individer svarade.
Svarsfrekvensen 1 Upplands-Bro kommun 2019 var 53 procent. 2018 var
svarsfrekvensen 40 procent. Kommunen har fortfarande en hog andel anhdriga
som besvarar enkiten helt sjdlv utan att den dldre som bor pa det sdrskilda
boendet deltar, 83 procent 2019 jamfort med 70 procent 2018.

I Upplands-Bro kommuns totala resultat ingar svar ifrdn vard- och
omsorgsboenden Allégarden, Norrgdrden, Kungsgarden och Hagtorp. Nér
undersokningen genomfordes drevs Hagtorp fortfarande av Frosunda.
Overtagandet ifran Frosunda till Attendo genomfordes under maj manad da
undersokningen var avslutad.

Pé Allégarden svarade mellan 40-60 procent, pa Norrgarden 60—80 procent, pa
Kungsgarden 20—40 procent och pd Hagtorp svarade 40-60 procent.

Arets resultat for brukarundersékningen har gétt bide upp och ned i jimforelse
med tidigare ar. Det som har gétt upp 4r bland annat:

e Upplevelsen av att det &r trivsamt utomhus runt boendet
e Upplevelsen av att maten smakar bra eller mycket bra
Resultat som har gatt ned ar bland annat:

e Upplevelsen av att personalen har tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete

e Den sammantagna ndjdheten med boendet

Socialkontorets kommentar

Glidjande har svarsfrekvensen okat mot tidigare ar. Undersdkningen visar att
det till storsta del dr ndgon annan dn brukaren sjdlv som besvarar enkiten. Det
visar dr det viktigt att ndrstdende involveras 1 arbetet pa boendet och ocksé far
ta del av det som framkommer 1 enkéten.

Upplevelsen av om maten smakar bra eller mycket bra har forbattrats frén 59
procent till 73 procent 1 &rets undersokning. Maten och méltidssituationen har
varit ett prioriterat omréde under en ldngre tid. Upplevelsen av méltiden som
en trevlig stund pa dagen har dock minskat fran 69 procent till 63 procent i
arets undersokning.

2019 ars resultat visar pa en trend med mer negativa svar pa frdgorna avseende
hjélpens utférande én tidigare dr. Det géller till exempel frdgor om personalens
tid hos respektive boende och att de boende inte kan péverka vilka tider som de
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fér sin hjélp utford. De boende kan f4 en 6kad forstaelse for personalen och
deras arbete och framf6ra sina synpunkter genom en 6kad informationsinsats
och en mojlighet till delaktighet s som brukarrad och anhorigrad.

Samtliga verksamheter som deltagit i undersokningen anvénder resultaten 1 sitt
fortsatta arbete. Undersdkningen ses som en form av egenkontroll och arbetet
som har gjorts med stdd av det som framkommit i undersokningen kommer att
redovisas i den kvalitetsberittelse som gors arligen.

For att gora en jamforelse av resultaten pa enhetsniva finns ytterligare
information hos Socialstyrelsen, dir finns ocksa Aldreguiden, ett
jamforelseverktyg for den som vill ha stod 1 att vélja och jimféra boenden.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga med anhoriga som har insatser
inom dldreomsorg och hemsjukvard ej gloms bort i handldggningsprocessen
utan att barnperspektivet alltid beaktas.

Socialkontoret

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen — sérskilt boende 2019
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1 Inledning

Diagrammen i detta material baseras pa data fran Socialstyrelsens
undersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019, som ar en
rikstdckande understkning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilda boende. Resultaten finns publicerade pa Socialstyrelsens hemsida.

Enkaten skickades ut till cirka 220 000 &ldre personer under varen 2019 (med
dldre avses 65 ar eller dldre). Totalt deltog 124 997 personer (57%), dels
personer med hemtjanstinsatser och dels personer boendes pa séarskilt boende.
Undersékningen &r en del av Oppna jamforelser.

Denna bilaga visar en sammanstéllning pa hur FoU.nu dgarkommuner Ekerd,
Jarfalla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Upplands-Bro samt Upplands Véasby ligger
till i arets undersokning. Sundbyberg &r ej en del utav FoU.nu och deras
resultat redovisas sdldes inte. Fokus ligger pa kommunernas totala resultat ar
2019, utan hénsyn till de svarandes alder, kon, hélsotillstand eller liknande och
utan att jamfora med tidigare ars resultat (undantaget ar fragan om de
svarandes overgripande nojdhet, dar resultat 6ver tid redovisas — se Appendix).
For mer utforliga data se Socialstyrelsens data.

Materialet 4&r sammanstéllt av Andreas Larsson, FOU.nu pa uppdrag utav
dgarkommunerna. Stina Forsberg, kvalitetsutvecklare socialkontoret, har
skrivit kommentarer samt kompletterat med nagra kommunspecifika tabeller.

1.1.1 Forklaring till diagrammen

En tabell per fraga i brukarenkéten redovisas i denna bilaga. Fragan anges i
diagrammet. Rubrikerna &r hamtade fran Socialstyrelsens redovisning av data.
Kommentarerna beskriver kommunernas resultat samt gor en jamforelse
mellan kommunerna.

Anmérkningar
Forklaring till f6ljande symbol som kan hittas pd vissa diagram:

*  Det redovisade ldnsresultatet ar ett enkelt medelvérde for samtliga
ingaende stadsdelar/kommuner, utan hansyn till
stadsdelarnas/kommunernas storlek. Lansresultatet inkluderar ej Nykvarn,
som hade farre dn 30 svarande.
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1.2 Resultat
1.2.1 Halsa

F1 Hur bedomer du ditt allmanna héalsotillstand?

100%
90%
80%
70% = Mycket gott/ Ganska
60% gott
50%
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

@ Nagorlunda

® Ganska daligt/
Mycket daligt

Kommentar: Ekerd har hogst andel boende som anser deras allménna
hélsotillstand som mycket eller ganska gott utav nordvastkommunerna, 35,
procent. Sigtuna samt Upplands Vdsby har lagst andel boende som anger att de
mar mycket eller ganska gott, 20 procent. Hogst andel boende som anger att de
mar ganska eller mycket daligt finns i Upplands Véasby, 40 procent. I
Upplands-Bro sa anger 28 procent av de boende att de mar mycket eller ganska
gott och 38 procent att av de boende att de mar ganska eller mycket daligt.

F2 Har du besvar av angslan, oro eller angest?

100%
90%
80%
70%
60% .
50% ENej
40% - @ Ja, latta besvar
30% - mJa, svara besvar

20% -
10% -
0% -

Kommentar: I riket upplever 40 procent av de boende pa sarskilda boenden
for dldre att de inte har besvér av dngslan, oro eller angest. 12 procent upplever
att de har svara besvir. Solna har hogst andel utav nordvastkommunerna som
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upplever att de inte har nagra besvér av dngslan, oro eller angest, 45 procent.
Jarfélla har langst andel boende med upplevda besvér pa 12 procent, tatt foljt
av Upplands-Bro med 13 procent. 42 procent av de boende i Upplands-Bro
upplever att de inte har problem och 44 procent har litta problem.

F3 Hur ar din rorlighet inomhus?

100%
90% @ Jag forflyttar mig sjalv
80% utan svarigheter
70%
60% .
0° mJag har vissa
50% svarigheter att forflytta
40% mig sjalv
30% -
o | mJag har stora
200/0 svarigheter att/ Jag kan
10% - inte alls forflytta mig
0% - " sjalv
™ & o 2 2 o @ o o
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Kommentar: 53 procent av de boende i Upplands-Bro upplever att de har stora
svarigheter eller att de inte alls kan forflytta sig sjdlva. 34 procent har vissa
svarigheter att forflytta sig sjdlva medan 13 procent har inga upplevda problem
med att forflytta sig. I riket sa upplever 46 procent av de boende att de har stora
svarigheter eller inte alls kan forflytta sig sjdlva.

1.2.2 Boendemiljo

F4 Fick du plats pa det aldreboende du ville bo
pa?
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Kommentar: 86 procent av de boende i Upplands-Bro kommun fick plats pa
det sarskilda boende som de ville bo pa. Resterande 14 procent fick inte det.
Hogst andel med boende som inte fick plats pa de boende de villa bo pa av
nordvastkommunerna finns i Solna, 19 procent. I Stockholms lén ligger
andelen pa 14 procent och i riket pa 13 procent.
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F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
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Kommentar: 65 procent av de boende i Upplands-Bro kommun trivs med sitt
rum eller ldgenhet. 31 procent trivs delvis och 4 procent trivs inte alls. Ekerd
och Upplands Vasby har hogst andel boende som trivs med 78 procent. Hogst
andel som inte trivs finns i Solna pa 7 procent.

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
80

73 -
70 65
60
50
40
31
30
o 24

20

0 [ | [ _—

2017 2018 2019

HJa ®Delvis ®Nej

Kommentar: Andelen boende pa sérskilda boenden for dldre i upplands-Bro
kommun som trivs med deras rum eller ldgenhet har minskat ifran 73 procent
2017 till 65 procent 2019. Andelen som delvis trivs har 6kat under samma
period, fran 21 procent till 31 procent.
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F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
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Kommentar: Upplands Viasby har hogst andel boende som anser att det &r
trivsamt i de gemensamma utrymmena pa sitt sarskilda boende, 72 procent.
Lagst andel som anser att det &r trivsamt finns i Sigtuna och Solna, 54 procent.
Solna har &ven hogst andel som anser att det inte &r trivsamt pa 12 procent. I
Upplands-Bro anser 10 procent av de boende att det inte ar trivsamt i de
gemensamma utrymmena pa sitt sarskilda boende.

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

59 56
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Kommentar: Andelen boende som tycker det ar trivsamt i de gemensamma
utrymmena pa deras sdrskilda boende har minskat fran 2017, 65 procent till 56
procent. Andelen boendes som inte trivs dr hogst 2019 pa 10 procent.
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F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
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Kommentar: Upplands-Bro har hogst andel av nordvastkommunerna som
upplever att det ar trivsamt runt deras boende pa 72 procent. 24 procent
upplever att det ar trivsamt ibland och 4 procent att det inte &r trivsamt alls.
Sollentuna har hogst andel pa 15 procent som upplever att det inte ar trivsamt
runt deras boende.

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
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Kommentar: Sedan 2017 har andelen boende som tycker att det ar trivsamt
utomhus kring deras sarskilda boende 6kat fran 60 procent till 72 procent.
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1.2.3 Mat och maltidsmiljo

F8 Hur brukar maten smaka?

100%
90%
80% @ Mycket bra/
70% Ganska bra
60%
50% @ Varken bra eller
40% daligt
30%
20% m Ganska daligt/

10% Mycket daligt

0%

x> L& o @ @ @ @ o )
N S SN N &S NP
& LS P
& N o7 IS o
Qo P NG Qb
NS K e
& N L
> NN

Kommentar: 73 procent av de boende i Upplands-Bro upplever att maten
smakar mycket eller ganska bra. 22 procent upplever att den varken é&r bra eller
dalig medan 6 procent upplever att den &r ganska eller mycket délig. Hogst
andel nojda boende gar att finna pa Eker6 samt i Sollentuna, 70 procent. Hogst
andel missndjda med maten finns i Sigtuna pa 15 procent. I Stockholms lédn &r
71 procent ndjda med maten medan 74 procent &r det i riket.

F8 Hur brukar maten smaka?
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Kommentar: Andelen boende som tycker att maten pa deras sarskilda boende
smakar bra har 6kat fran 59 procent 2018 till 73 procent 2019.
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F9 Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende ar
en trevlig stund pa dagen?
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Kommentar: Upplands Vasby har hogst andel som upplever att méltiderna pa
deras sarskilda boende é&r en trevlig stund pa dagen, 71 procent. Upplands-Bro
kommun har hogst andel som upplever att maltiderna séllan eller aldrig &r en
trevlig stund pa dagen, 21 procent.

Kommentar: Andelen boenden i Upplands-Bro kommun som upplever att
maltiderna pa deras boende ér en trevlig stund pa dagen har minskat sedan
2018, fran 69 procent till 63 procent. Andelen som upplever att den &r trevlig
ibland har o6kat ifran 6 procent 2018 till 17 procent 2019.
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1.2.4 Hijalpens utférande

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Kommentar: Sigtuna har ldgst andel boende som upplever att deras personal
har tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem pa 61 procent.
Ekert och Upplands Vasby har hogst andel pa 77 procent. Hogst andel boende
som upplever att personalen séllan eller aldrig har tillrdackligt med tid finns i
Upplands-Bro kommun pa 15 procent. Andelen boende som upplever att
personalen inte har tillrackligt med tid &r 11 procent bade i Stockholms ldn
samt i riket.

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
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Kommentar: Andelen boende i Upplands-Bro som upplever att deras personal
har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete hos dem har minskat ifran 74
procent 2017 till 67 procent 2019.

11
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F11 Brukar personalen meddela dig i forvag om

tillfalliga forandringar?
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Kommentar: 58 procent av de boende pa Ekert upplever att deras personal i
forvdg meddelar om tillfdlliga férdndringar. I Upplands-Bro &dr andelen 37
procent. Jarfalla har hogst andel boende som upplever att deras personal sdllan
eller aldrig meddelar om forandringar i forvag, 46 procent, titt fljt av Sigtuna
pa 45 procent. I Upplands-Bro upplever 37 procent att deras personal inte
meddelar fordndringar i forvag.
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Kommentar: 58 procent av de boende i Upplands Vidsby upplever att de kan

paverka vilka tider som de far hjalp vilket &r hogst andel utav

nordvastkommunerna. Hogst andel som upplever att de sdllan eller aldrig kan
paverka tider finns i Sollentuna pa 35 procent. I Stockholms lén upplever 24
procent att de inte kan paverka sina tider.

12
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1.2.5 Bemdtande

F13 Brukar personalen bemota dig pa ett bra sétt?
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Kommentar: 90 procent av de boende i Upplands-Bro upplever att personalen
brukar bemota dem pa ett bra sétt. 8 procent upplever att de blir bra bemotta
ibland medan 2 procent upplever att de séllan eller aldrig blir bra bemétta.
Hogst andel nojda boende med personalens bemétande finns pa Eker6 pa 96
procent. Hogst andel missnéjda finns i Sigtuna med 4 procent.

F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
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Kommentar: Andelen boende som upplever att personalen brukar beméta dem
pa ett bra satt har varit relativt konstant sedan 2017. Andelen som upplever att
personalen inte bemoter dem pa ett bra sétt har okat sedan féregaende
undersokning.
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F14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?
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Kommentar: Hogst andel boende som upplever att deras personal tar hdansyn
till deras asikter och 6nskemal pa hur hjédlpen ska utféras finns i Jarfalla, 81
procent. Hogst andel som upplever att personalen sdllan eller aldrig tar hdnsyn
till deras asikter finns i Sigtuna samt i Upplands-Bro, 12 procent.
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> & RIS & @ R © N
Q~§~ N @ & N N R D 2
o QO \Q Q(\ b% N
& S 22 N ¢ 2
QO %0 Q\(b Qb
& N
X R

@ Mycket tryggt/
Ganska tryggt

@ Varken tryggt eller
otryggt

m Ganska otryggt/
Mycket otryggt

Kommentar: 79 procent av de boende i Upplands-Bro kommun upplever att
det dr mycket eller ganska tryggt att bo pa deras sarskilda boende. 19 procent
upplever att det varken ar tryggt eller otryggt medan 2 procent upplever att det
ar ganska eller mycket otryggt. Hogst andel boende som ér trygga finns pa
Ekerd pa, 90 procent, och hogst andel boende som é&r otrygga finns i Sigtuna
och i Solna med 9 procent. I Stockholms ldn dr 85 procent trygga medan
andelen &r 88 procent i riket.
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F16 Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo pa ditt
dldreboende?
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B Mycket tryggt/Ganska tryggt B Varken tryggt eller otryggt

® Ganska otryggt/Mycket otryggt
Kommentar: Andelen boende som upplever att det ar tryggt att bo pa sitt
sarskilda boende har minskat med 3 procent sedan 2018, ifran 82 procent till 79

procent. Andelen som i sin tur upplever att det &r otryggt har minskat sedan
2018.

F17 Kanner du fortroende for personalen pa ditt

aldreboende?
100%
90%
80% 1 @Ja, for alla i personalen/
70% A Ja, for flertalet i
60% - personalen
50% -
40% - mJa, for nagra i personalen
30% -
20% -
10% - ® Nej, inte for nagon i
0% - personalen
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Kommentar: 65 procent av de boende i Upplands-Bro kédnner foértroende for
sin personal vilket dr ldgst utav nordvastkommunerna. 33 procent kdnner
fortroende for nagra medan 2 procent inte kanner fortroende fér nagon av
personalen pa deras boende. Hogst andel boende som kanner fortroende for sin
personal finns pa Eker6 med 87 procent.
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F17 Kianner du fortroende for personalen pa ditt

aldreboende?
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u Ja, for alla/flertalet i personalen M Ja, for nagra i personalen

W Nej, inte for nagon i personalen

Kommentar: Andelen boende som kdnner fortroende for sin personal har
minskat sedan 2017 med 18 procent, ifran 83 procent till 65 procent. Andelen
som kanner fortroende for nagra i personalen har i sin tur 6kat sedan 2017.

1.2.6 Sociala aktiviteter

F18 Hur ndjd eller missnojd ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt aldreboende?

100%
90%
0,
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Kommentar: I Upplands Visby &r 68 procent av de boende mycket eller
ganska nojda med de aktiviteter som erbjuds pa deras boende vilket &r den
hogsta andelen av nordvatkommunerna. Sigtuna har hégst andel boende som ar
missndjda med de aktiviteter som erbjuds med 20 procent. I Upplands-Bro
kommun &r 58 procent av de boende néjda med de aktiviteter som erbjuds och
14 procent dr missndjda.
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F19 Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller

daliga?

@ Mycket bra/
Ganska bra

= Varken bra eller
daliga

B Ganska daliga/
Mycket daliga

Kommentar: Upplands-Bro har hogst andel boende av nordvdstkommunerna
som upplever mdjligheterna att komma ut nar de vill som bra pa 65 procent. 20
procent av de boende i kommunen upplever att mojligheterna att komma ut ar
daliga. Sigtuna har hogst andel som upplever att mojligheterna att komma ut &r
daliga pa 45 procent. I riket upplever 27 procent av de boende att mdjligheterna
att komma ut ar daliga.
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20%
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0%

F20 Hander det att du besvéaras av ensamhet?

ENej
mJa, da och d&

B Ja, ofta

Kommentar: 30 procent av de boende i Upplands-Bro kommun anger att de
inte besvéaras av ensamhet pa sitt sarskilda boende. 57 procent upplever
ensambhet ibland och 14 procent anger att de ofta upplever ensamhet. Sigtuna
har hogst andel boende som anger att de upplever ensamhet pa 27 procent.
Bade i Stockholms lén och i riket &r andelen som ofta upplever ensamhet 18

procent.
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1.2.7 Tillganglighet
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F21 Hur latt eller svart &r det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
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Kommentar: Sollentuna har hogst andel boende som upplever att det dr ldtt att
far traffa en sjukskoterska vid behov, 82 procent. Sigtuna har hogst andel
boende som upplever att det ar svart att fa traffa en sjukskoterska pa 10
procent.

F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

100%
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80%
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40% -

@ Mycket latt/
Ganska latt

@ Varken latt eller

30% - svart
20% - o
10% - B Ganska svart/

Mycket svart
0% -

Kommentar: Upplands Viasby har hogst andel boende som upplever att det ar
latt att fa tréffa en lakare vid behov, 53 procent. Sigtuna har i sin tur hogst
andels om upplever att det ar svart att fa traffa en lakare pa 35 procent.
Andelen boende i riket som upplever att det ar latt att fa traffa en ldkare ar 54
procent.
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F23 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen pa ditt aldreboende, vid behov?
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svart

®m Ganska svart/
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Kommentar: 77 procent av de boende i Upplands-Bro upplever att det dr
mycket eller ganska ldtt att fa kontakt med personalen pa deras boende. 15
procent upplever att det ar varken litt eller svart medan 8 procent upplever att
det &r svart, vilket ar storst andel inom nordvastkommunerna. Hogst andel
nojda boende finns i Upplands Véasby pa 83 procent.

1.2.8 Hjalpen i sin helhet

F24 Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget
med ditt aldreboende?
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Kommentar: 69 procent av de boende i Upplands-Bro dr mycket eller ganska
nojda med sitt sarskilda boende. 23 procent dr varken missndjd eller néjd
medan 8 procent dr ganska eller mycket missnéjda. Ekerd, Jarfdlla, Sollentuna
och Upplands Visby har alla 81 procent néjda boende. Upplands Véasby har
aven hogst andel missnojda boende pé 9 procent. I Stockholms ldn ar 79
procent av de boende néjda medan andelen &dr 81 procent i riket.
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Kommentar:
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F25 Vet du var du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

@Ja

@ Delvis (i vissa
fragor men inte
i andra)

HNej

Kommentar: Upplands Viasby har hdgst andel boende som vet vart de ska
vanda sig for att lamna synpunkter eller klagomal pa sitt boende med 51
procent. Hogst andel som inte vet vart de ska vinda sig finns i Jarfdlla med 32
procent. [ Upplands-Bro kommun vet inte 27 procent av de boende var de ska
vanda sig pa att lamna synpunkter eller klagomal.
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1.2.9 Avslutande fragor

F26 Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
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40% nagon
2822 ® Enbart nagon

annan
10%

0%

Kommentar: Upplands-Bro kommun har hégst andel svarande, 83 procent,
som enbart dr nagon annan dn den som bor pa boendet, det vill sdga en
narstaende. Eker6 har hogst andel svarande som éar den dldre sjalv eller den
dldre tillsammans med nagon annan, 45 procent. I Stockholms lan kommer 35
procent av svaren ifran den dldre sjélv eller den dldre ihop med nagon annan. I
riket dr andelen 37 procent.

F26 Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

90 83
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60
60
50
40
40
30
30
20 17
0
2017 2018 2019
Kommentar:

De roda staplarna visar att det &r fler narstdende som fyller i enkéten &n den
som bor pa boendet. Vilket &r nagonting som har ¢kat stadigt sedan 2017.
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F27 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och

aldreboendet fungerar?
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Kommentar: Utav de anhoriga som svarat pa enkaten i Upplands-Bro
kommun upplever 84 procent att samarbetet med det sarskilda boendet
fungerar bra. 12 procent upplever att det varken fungerar bra eller daligt medan
5 procent upplever att det fungerar daligt.

1.3 Appendix
Svarsfrekvens
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Kommentar: Totalt s svarade 36 248 personer pa brukarundersokningen pa
sdrskilda boenden, detta &r 50 procent svarsfrekvens. Aven Stockholms lin
hade 50 procent svarsfrekvens 2019. Hogst andel svarande i
nordvastkommunerna hade Upplands Vasby pa 58 procent f6ljt utav Upplands-
Bro och Solna med 51 procent. Lagst svarsfrekvens hade Sigtuna pa 43
procent.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-11-20  AON 19/0093

Aldre- och omsorgsnimnden

Andring av datum for beredning i maj 2020

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beslutar att byta datum for beredning i maj fran
den 20 maj till den 18 ma;.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsnimnden beslutade den 18 november 2019 om
sammantridestider for 2020. Efter beslutet uppticktes att beredningen i maj
ligger pé eftermiddagen dag innan rod dag vilket enligt lokala
ledighetsforméner ska rdknas som halvdag. Detta passar &ven nimnds
processen bittre eftersom det blir en vecka mellan ndmnd och beredning vilket
kontoret efterstravar i planeringen. Anledningen till att detta gar upp som
beslutsirende beror pa att det enligt Aldre- och omsorgsnimndens reglemente
ar naimnden som bestdmmer tid och dag att sammantrada pa.

Beslutsunderlag

e Kommunledningskontorets tjédnsteskrivelse den 20 november 2019.

Arendet

Aldre- och omsorgsnimnden beslutade den 18 november 2019 om
sammantriddestider for 2020. Efter beslutet uppticktes att beredningen i maj
ligger pa eftermiddagen dag innan rod dag vilket enligt lokala
ledighetsforméner ska rdknas som halvdag. Detta passar &ven ndmnds
processen bittre eftersom det blir en vecka mellan nimnd och beredning vilket
kontoret efterstravar i planeringen. Anledningen till att detta gar upp som
beslutsirende beror pa att det enligt Aldre- och omsorgsnimndens reglemente
ar namnden som bestdmmer tid och dag att sammantrada pa.

Den nya planeringen skulle om beslut fattas enligt kontorets forslag se ut enligt
nedan:

Aldre- och omsorgsnimndens Aldre- och omsorgsnimnden kl. 15.00
beredning k1.15:00

15 januari 22 januari

12 februari 19 februari

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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25 mars

Datum Var beteckning

2019-11-20  AON 19/0093

1 april

18 maj (méandag)

25 maj (méandag)

21 september (mandag)

28 september (mandag)

26 oktober (mindag)

4 november

30 november (mandag)

9 december

Barnperspektiv

Niér och var ndimnden sammantriader har inga direkta konsekvenser for barn
och unga eller deras livsmiljo. Daremot kan enskilda drenden som behandlas
under sammantrddena ha konsekvenser som ska redovisas 1 de drenden som

behandlas i nimnden.

Kommunledningskontoret

]
Kanslichef

Beslut sands till

e Samtliga ledaméter i Aldre- och omsorgsnimnden.

e Kommunstyrelsen i Upplands-Bro
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@ Lipplands-Bro TJANSTESKRIVELSE

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning

Verksamhetsplan 2020 Aldre- och
omsorgsnamnden

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsndmnden faststiller Verksamhetsplan 2020 enligt
socialkontorets forslag.

Sammanfattning

Er beteckning

2019-11-22  AON 19/0108

Aldre- och omsorgsnimnden

Kommunfullméktige faststidllde 6vergripande mal och budget 2020 vid sitt
sammantrade den 27 november 2019. Vid sammantridet faststilldes Aldre- och

omsorgsndmndens huvudram till 203 800 tkr

Socialkontoret har utifrdn Kommunfullméktiges beslut upprittat

Verksamhetsplan 2020 med mal och budget for Aldre- och omsorgsnimndens

verksambheter.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 27 november 2019

e Bilaga Verksamhetsplan 2020 Aldre- och omsorgsnimnden

Arendet

Aldre- och omsorgsnimnden har i Verksamhetsplan 2020 for Aldre- och
omsorgsndmnden tillfért och omfordelat medel utifrén Kommunfullmaktiges

beslut om Gvergripande mal och budget 2020 enligt nedanstdende:

Avskrivn Budget Budget

Kostnad ingar Internra Intakter netto netto | Forandri
Tkr er 2020 2020 | nta 2020 2020 2020 2019 ng
Vérd- och omsorgsboende 113 248 728 55 18 600 95 431 103 028 -7 597
Forebyggande verksamhet 8 109 132 17 340 7918 7723 195
Trygg forstarkt hemgang 3018 0 0 0 3018 1998 1020
Hemtjénst 80 699 163 10 8 500 72 372 64713 7 659
Myndighetsutévning 6 052 0 0 0 6 052 5165 887
Utskrivningsklara 355 0 0 0 355 155 200
Riksfardtjanst 172 0 0 0 172 172 0
Overgripande 19 298 0 0 816 18 482 23 038 -4 556
Summa 230 951 1023 82 28 256 203 800 205 992 -2192

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Budgetram 2020 for Aldre- och Omsorgsnidmnden uppgar till 203 800 tkr, en
minskning av nettoram med 2 192 tkr jimfort med 2019.

Utokning av budgetram 2020 bestér av generell kompensation med 1 procent
motsvarande 2 109 tkr samt sdrskild satsning inom hemtjénst med 1 procent
motsvarande 700 tkr.

Budgetramen for Aldre- och omsorgsndmnden 2019 var preliminér i samband
med delningen av Socialndmnden. Vid nidrmare dversyn av fordelningen
beslutas om budgetjustering under 2020 med 5 000 tkr frdn Aldre- och
omsorgsniamnden till Socialnimnden.

Verksamhetsaret 2020

Upplands-Bro dr en vixande kommun. Mellan aren 2020 och 2027 beriknas att
befolkningen har vuxit med 5 316 personer. Aldre- och omsorgsnimnden
forutser att det i befolkningsdkningen finns 6kade behov av insatser. Insatserna
kommer att behova utokas, men ocksa anpassas efter fordndrade och mer
komplexa behov. Béde antalet och andelen ildre i befolkningen 6kar. Ar 2027
beriknas att 1 674 personer ér 80 ar eller dldre. Ar 2018 var 866 personer 80 &r
eller éldre.

Bistdndshandlidggare, sjukskoterskor och underskoterskor tas upp som
bristyrken i Arbetsformedlingens statistik. Socialkontoret har vidtagit atgarder
for att komma till rdtta med situationen och for bli en mer attraktiv
arbetsgivare. Lonetrappa har inforts for bistandshandléggare. Lonetrappan har
gjort det ldttare att rekrytera, det dr dock alltjimt svért att hitta erfaren
personal. Ett aktivt arbete med néra ledarskap och hallbart medarbetarskap
pagar inom Aldre- och omsorgsniimndens alla verksamheter. Detta arbete
kommer att fortsdtta under 2020.

Samarbetet med universitet, vuxenutbildning och yrkeshdgskola samt 6vriga
larosédten och arbetsmarknadsenheten bor utvecklas for att sdkra framtidens
kompetensforsorjning. For att kunna méta upp kommunens mél om heltid som
norm krévs ett samarbete mellan utféraravdelningens olika verksamheter.

For att stodja personer att leva ett sjdlvstindigt liv langt upp 1 &ren krivs ett
standigt pagdende utvecklingsarbete inom socialkontorets olika verksamheter.
Viktiga fokusomréaden &r brukarnas upplevelse av trygghet och valfrihet.
Socialkontoret har en vil fungerande enhet som arbetar med forebyggande
insatser och dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Bland personer
som har stdd och insatser mirks en 6kad samsjuklighet, vilket stéller 6kade
krav pd verksamheternas organisation och personalens kompetens.

Trygg forstarkt hemgangsteam har startats for att ge individer ett utokat stod
vid hemgang frin slutenvarden. Projektet pdgar till och med februari 2020,
innan projekttidens utgéng ska beslut fattas géllande inférlivande av
arbetssittet i ordinarie verksamhet. Pé sikt kommer Lagen om samverkan vid
utskrivning frén slutenvarden (LUS) betyda att myndighetsutovning behdver
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ske dven pd obekvam arbetstid.

Den fortsatta diskussionen kring organisation av hemsjukvérden inom
Stockholms ldn behover foljas nogsamt for att Aldre- och omsorgsndamnden ska
kunna std redo infor en eventuell fordndring.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (LUS) trddde i kraft 1
januari 2018. Den nya lagen sitter fokus pd samverkan mellan kommunen och
regionen (tidigare landstinget) i samband med utskrivning frén slutenvérd.

Lagstiftningen kommer att paverka antalet dagar nér betalningsansvaret trader 1
kraft.

Regeringen har gett i uppdrag att genomfora en dversyn av socialtjénstlagen.
Denna dversyn ska slutredovisas senast den 1 juni 2020. Ambitionen ér att
oversynen ska ge underlag till en l&ngsiktig och hallbar férandring inom
socialtjanstarbetet. Stort fokus ldggs pa det forebyggande arbetet inom
socialtjanstens samtliga ansvarsomraden.

Samhillet fortsdtter att digitaliseras 1 allt storre utstrackning.
Verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering skapar forbattringar for
invanare och brukare avseende tillgidngligheten till olika samhéllsfunktioner.
Exempel pa detta &r mojligheten att jamfora, vilja och ansdka om vard- och
omsorgsboende eller hemtjinst digitalt. Det dagliga arbetet inom Aldre- och
omsorgsnimndens verksamheter kan fordndras och anpassas genom
mdjligheten att anvédnda olika digitala verktyg.

Barnperspektiv

D4 barn kan paverkas av beslut som fattas inom Aldre- och omsorgsnimnden
4r det viktigt att verksamhetsplan med mal och budget #r vil forankrad i Aldre-
och omsorgsndmndens verksamheter.

Socialkontoret

I

Socialchef I
Avdelningschef

Bilagor

1. Verksamhetsplan 2020 Aldre- och omsorgsnimnden
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1 Ansvarsomrade och organisation

Aldre- och omsorgsnamnden ansvarar for omsorg av éldre samt personer som &r under
65 ar med behov av hemtjanst, vard- och omsorgshoenden, hélso- och sjukvardsinsatser
upp till sjukskoterskeniva samt forebyggande verksamhet.

Socialkontorets bistandsenhet &r en av tre myndighetsenheter inom socialkontoret och
ansvarar for aldre- och funktionshinderomsorg dar enheten handlagger arenden enligt
socialtjanstlagen, (SoL). Projektet Trygg forstarkt hemgang ar organiserat under
bistandsenheten.

Utforaravdelningen bedriver hemtjanst, vard- och omsorgsboenden samt forebyggande
verksamhet. Den forebyggande verksamheten omfattar dagverksamhet for personer med
demenssjukdom, traffpunktsverksamhet, volontarsamordnare, anhérigkonsulent samt
heminstruktor for syn och horsel.

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod hanterar bland annat 6vergripande
administration, samordning av ndmndens budget, beredning av ndmndarenden,
projektledning, omvarldsbevakning samt genomférande av avtals- och
kvalitetsuppfoljningar.

Aldre- och omsorgsnamnden, Verksamhetsplan 2020 3(12)



2 Verksamhetsaret 2020

En kommun som véxer

Upplands-Bro &r en vaxande kommun. Mellan aren 2020 och 2027 beraknas att
befolkningen har vuxit med 5 316 personer. En vaxande kommun med 6kande
befolkning staller krav pa samtliga verksamheter att vixa i samma takt. Aldre- och
omsorgsndmnden forutser att det i befolkningsékningen finns 6kade behov av insatser.
Insatserna kommer att behova utokas, men ocksa anpassas efter forandrade och mer
komplexa behov. Béde antalet och andelen &ldre i befolkningen 6kar. Ar 2027 beréknas
att 1 674 personer ar 80 ar eller aldre. Ar 2018 var 866 personer 80 &r eller aldre.

Attrahera, rekrytera och behalla personal

Bistandshandlaggare, sjukskaterskor och underskoterskor tas upp som bristyrken i
Arbetsformedlingens statistik. Socialkontoret har under flera ar har haft svarigheter med
att rekrytera och behalla personal. Bistandsenheten har tvingats anvanda sig av inhyrda
konsulter, vilket ar kostnadsdrivande och paverkar stabilitet, kvalitet och langsiktighet i
berdrda arbetsgrupper. Behovet av konsulter har minskat avsevért, &ven om
konsultanstallningar fortfarande forekommer. Socialkontoret har vidtagit atgarder for att
komma till ratta med situationen och for bli en mer attraktiv arbetsgivare. Lonetrappa
har inforts for bistandshandlaggare. Lonetrappan har gjort det lattare att rekrytera, det ar
dock alltjamt svart att hitta erfaren personal. Ett aktivt arbete med nara ledarskap och
hallbart medarbetarskap pagar inom Aldre- och omsorgsnamndens alla verksamheter.
Detta arbete kommer att fortsatta under 2020. En 6kad arbetsbelastning far direkt
paverkan pa personalens vilja att stanna kvar pa arbetsplatsen.

For den framtida kompetensforsérjningen inom hela socialkontoret behover ocksa
rutiner och mojligheter finnas for att kunna ta emot praktikanter i verksamheterna med
bibehallen kvalitet. Samarbetet med universitet, vuxenutbildning och yrkeshdgskola
samt Ovriga larosdten och arbetsmarknadsenheten bor utvecklas for att sdkra framtidens
kompetensforsorjning. For att kunna mota upp kommunens mal om heltid som norm
kravs ett samarbete mellan utforaravdelningens olika verksamheter. En medarbetare
som Onskar arbeta heltid kan da arbeta en del av sin tjanst pa en annan enhet.

Utveckling av stdd och insatser for aldre

For att stodja personer att leva ett sjalvstandigt liv [angt upp i aren kravs ett standigt
pagaende utvecklingsarbete inom socialkontorets olika verksamheter. Viktiga
fokusomraden ar brukarnas upplevelse av trygghet och valfrihet. Valfrihetssystem finns
for bade hemtjanst och vard- och omsorgsboenden. Under 2019 tecknades en
dverenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende for aldre.
Femton Stockholmskommuner ingar i 6verenskommelsen. Det kan ses som en del i
valfrihetssystemet dar den enskilde kan ansoka om boende i annan kommun. Enligt
overenskommelsen fattar utflyttningskommunen bistandsbeslut samt behaller det
langsiktiga ansvaret for bade myndighetsutovning och kostnad sa lange den enskilde &r i
behov utav insatsen. Socialkontoret har en vél fungerande enhet som arbetar med
férebyggande insatser och dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Bland
personer som har stod och insatser marks en 6kad samsjuklighet, vilket stéller 6kade
krav pa verksamheternas organisation och personalens kompetens.

Trygg forstarkt hemgangsteam har startats for att ge individer ett utokat stod vid
hemgang fran slutenvarden. Projektet pagar till och med februari 2020, innan
projekttidens utgang ska beslut fattas gallande inforlivande av arbetsséttet i ordinarie
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verksamhet. Pa sikt kommer Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden
(LUS) betyda att myndighetsutdvning behdver ske dven pa obekvam arbetstid.

Halso- och sjukvardsinsatser

Halso- och sjukvardsenheten ger halso- och sjukvardsinsatser till socialkontorets
sérskilda boenden samt dagverksamheten. Den fortsatta diskussionen kring organisation
av hemsjukvérden inom Stockholms lan behéver féljas nogsamt for att Aldre- och
omsorgsnamnden ska kunna sta redo infor en eventuell forandring.

Lagférandringar

Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (LUS) tradde i kraft i januari
2018. Den nya lagen séatter fokus pa samverkan mellan kommunen och regionen
(tidigare landstinget) i samband med utskrivning fran slutenvard. Lagstiftningen
kommer att paverka antalet dagar nar betalningsansvaret trader i kraft.

Regeringen har gett i uppdrag att genomfdra en dversyn av socialtjanstlagen. Denna
oversyn ska slutredovisas senast den 1 juni 2020. Det ar idag oklart vilka forandringar
som kommer i lagen och nér de ska tréda i kraft. Ambitionen ar att 6versynen ska ge
underlag till en langsiktig och hallbar forandring inom socialtjanstarbetet. Stort fokus
laggs pa det forebyggande arbetet inom socialtjanstens samtliga ansvarsomraden.

Digitalisering

Samhéllet fortsatter att digitaliseras i allt storre utstrackning. Verksamhetsutveckling
med stod av digitalisering skapar forbattringar for invanare och brukare avseende
tillgangligheten till olika samhéllsfunktioner. Exempel pa detta ar mojligheten att
jamfora, valja och ans6ka om vard- och omsorgsboende eller hemtjéanst digitalt. | den
digitaliseringsstrategi som Socialndmnden antog i januari 2017 namns bland annat
mojligheten att ansdka om insatser digitalt genom att inféra Mina sidor inom
myndighetsenheterna, dar brukare ska kunna boka tid med handldggare digitalt. For att
de verksamhetssystem som anvénds ska fungera stoédjande behover de vara kompatibla
med verksamheternas arbete och med andra verksamhetssystem som anvands inom
kommunen. Det dagliga arbetet inom Aldre- och omsorgsnamndens verksamheter kan
forandras och anpassas genom mojligheten att anvénda olika digitala verktyqg.
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3 Prioriterade omraden med mal och indikatorer

Overgripande mal:

3.1 Meningsfullt aldrande

Beskrivning

Det overgripande malet for att skapa meningsfullt dldrande: “Livskvalitet och k&nslan
av meningsfullhet hos véra dldre invanare ar god.”

I takt med den starka befolkningstillvaxten férandras ocksa befolkningens

alderssammansattning. Befolkningsstrukturen andras nar invanarna aldras, som foljd av
in- och utflyttningar fran/och till lander samt av fodslar och dodsfall. Inom de narmsta
aren forvantas antalet i den &ldsta aldersgruppen oka kraftigt.
Andelen aldre &r en stor och vaxande grupp och en viktig resurs for samhéllet.
Delaktighet och inflytande ar betydelsefullt for en god halsa. Inom Upplands-Bro har
finns fyra grunder for ett aktivt, halsosamt och gott aldrande, dessa fyra grunder ar
social gemenskap och stdd, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor.

Namndmal:

3.1.1 Aldre- och omsorgsnamnden erbjuder forebyggande aktiviteter for ett
meningsfullt och halsosamt aldrande for alla

Indikatorer

Utfall 2019

Malvarde 2020

Malvarde 2021

Malvarde 2022

Antalet besok inom Aldre- och
omsorgsnamndens férebyggande
aktiviteter ska 6ka i jamforelse med
foregéende ar.

5 600

Minska antalet fall inom Aldre- och
omsorgsnamndens
verksamhetsomréden med
kommunalt halso- och
sjukvardsansvar.

230

Namndmal:

3.1.2 Aldre- och omsorgsnamnden erbjuder attraktiva livsmiljoer for seniorer

Indikatorer

Utfall 2019

Malvarde 2020

Malvarde 2021

Malvarde 2022

Andel brukare i vard- och
omsorgsboende som uppger att de
ar mycket eller ganska nojda med de
sociala aktiviteter som erbjuds ska
oka i jamforelse med féregdende ar.

58%

70%

Andel brukare som uppger att de
kanner sig mycket eller ganska
trygga i sitt vard- och
omsorgsboende ska tka i jamforelse
med foregéende ar.

79%

90%

Andel brukare som uppger att det &r
trivsamt utomhus kring deras
boende ska 6ka i jamforelse med
foregaende ar.

72%

85%

Andel brukare som uppger att de
kanner sig mycket eller ganska
trygga med att bo kvar hemma med
stéd frdn hemtjansten ska oka i

78%

85%
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Indikatorer Utfall 2019 Malvarde 2020 Malvarde 2021 Malvarde 2022

jamforelse med féregaende ar.

Andel brukare som vid avslut av
insatsen Trygg forstarkt hemgang
uppger att de har upplevt sig trygga i
hemmet. 90%

Verksamheterna inom Aldre- och
omsorgsnamnden ska under 2020
har arbetat med hur de konkret
tillampar vardighetsgarantierna. 80%

Overgripande mal:
3.2 Valfrihet och konkurrensneutralitet

Beskrivning

For att skapa valfrihet och konkurrensneutralitet: “I Upplands-Bro finns forutsattningar
for valfrihet och konkurrensneutralitet.”

Valfrihet 6kar makten och delaktigheten for Upplands-Bros invanare. | Upplands-Bro
ska invanare fa valja forskola och skola till barn, sin egen vard och vilken dldreomsorg
som ar aktuell. I Upplands-Bro ska det finnas en mangfald av utforare tillsammans med
hoga kvalitetskrav pa utforare i valfarden. Valfrihet Upplands-Bro stravar efter att
inrétta olika valfrihetssystem for olika typer av tjanster.

Konkurrens stimulerar 6kad effektivitet, kostnadsmedvetenhet och uppmuntrar
verksamhetsutveckling och innovation. Konkurrens stimulerar &ven lokal och regional
naringslivsutveckling. Bade lagen om offentlig upphandling LOU, och lagen om
valfrihetssystem LOV, mojliggor och reglerar hur offentlig verksamhet i Upplands-Bro
kops fran privata utforare. Forutsattningar for valfrihet ska forbattras under kommande
ar. Genom upphandlingar och medvetna beslut ska Upplands-Bro bidra till 6kad
konkurrens.

Namndmal:

3.2.1 Aldre- och omsorgsnamnden star for valfrinet och delaktighet inom sina
verksamhetsomraden

Indikatorer Utfall 2019 Malvarde 2020 Malvarde 2021 Malvarde 2022

Andel brukare som uppger att de ar
mycket eller ganska néjda med sin

hemtjéanst ska 6ka i jamforelse med
foregdende ar. 78% 90%

Andel brukare som uppger att de ar
mycket eller ganska ndjda med sitt
sérskilda boende ska oka i

jamforelse med féregaende ar. 69% 90%

Andel brukare inom hemtjansten
som uppger att de har fatt valja
utférare av hemtjanst ska oka i
jamforelse med féregéende ar. 68% 85%

Andel brukare som uppger att de har
fatt plats pa det sarskilda boende
dér de vill bo ska 6ka i jamforelse
med féregaende ar. 86% 90%
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4 Ekonomi

4.1 Driftbudget 2020

Avskrivn Budget Budget

Kostnad ingar Internréa Intakter netto netto | Forandri
Tkr er 2020 2020 | nta 2020 2020 2020 2019 ng
Vard- och omsorgsboende 113 248 728 55 18 600 95 431 103 028 -7 597
Forebyggande verksamhet 8 109 132 17 340 7918 7723 195
Trygg forstarkt hemgang 3018 0 0 0 3018 1998 1020
Hemtjanst 80 699 163 10 8 500 72 372 64 713 7 659
Myndighetsutévning 6 052 0 0 0 6 052 5165 887
Utskrivningsklara 355 0 0 0 355 155 200
Riksfardtjanst 172 0 0 0 172 172 0
Overgripande 19 298 0 0 816 18 482 23038 -4 556
Summa 230 951 1023 82 28 256 203 800 205 992 -2192

Budgetram 2020 for Aldre- och Omsorgsnamnden uppgar till 203 800 tkr, en
minskning av nettoram med 2 192 tkr jamfort med 20109.

Fran och med 2020 sker redovisning av budget och uppféljning utifran
kostnadsomraden. Under rubrikerna nedan redovisas vilka enheter som ingar under
respektive omrade.

Utokning av budgetram 2020 bestar av generell kompensation med 1 procent
motsvarande 2 109 tkr samt sarskild satsning inom hemtjanst med 1 procent
motsvarande 700 tkr.

Budgetramen for Aldre- och omsorgsnamnden 2019 var preliminar i samband med
delningen av Socialndmnden. Vid narmare dversyn av fordelningen beslutas om
budgetjustering under 2020 med 5 000 tkr fran Aldre- och omsorgsnamnden till
Socialnamnden.

4.2 Investeringsbudget
Ombudgeterade projekt fran 2019 *)

Tkr Ar 2019
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Tkr Ar 2019

0

Summa 0

*) Uppskattad kvarvarande budget pa ej slutférda projekt 2019,
redovisning sker i arsredovisning for ar 2019

Aldre- och omsorgsnamnden har inga investeringsprojekt som ska ombudgeteras till
2020.

Investeringsprojekt

Avskrivni
ngstid Avskrivni
Tkr Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 antal &r ng per &r
Hemtjanst 330 200 200 5 66
Vard- och omsorgsboenden 440 400 350 10 44
Forebyggande verksamhet 350 200 200 5 70
Summa 1120 800 750 180

Kommentarer investeringsprojekt

Utifran att verksamheterna vaxer finns behov av investeringar inom Aldre- och
omsorgsnamndens verksamhetsomraden.

Hemtjanst 330 tkr
Cyklar med kringutrustning samt inredning till omkladningsrum i Kungséngen.

Vard- och omsorgsboenden 440 tkr
Séngar med kringutrustning, basmotorer, basmadrasser, rullatorer och upprustning av
servicehuslagenheter samt allménna utrymmen.

Forebyggande verksamheten 350 tkr
Surfplattor, hogtalare samt lasbar forvaring.

4.3 Forandringar i taxor och avgifter
Aldre- och omsorgsnamnden planerar inga forhdjda taxor och avgifter for 2020.

4.4 Fordelning av driftbudget i verksamheterna

4.4.1 Vard- och omsorgsbhoende

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 | Foréndring
Vard- och omsorgsboenden 106 831 15 400 91 431 101 873 -10 442
Vard- och omsorgsboende
med bibehallet
kostnadsansvar 3000 0 3000 0 3000
Vard- och omsorgsboenden
externt dvrigt 1100 100 1 000 1155 -155
Summa 110 931 15 500 95 431 103 028 -7 597

Inom kostnadsomradet vard- och omsorgsboende ingar samtliga sérskilda boenden inom
valfrihetssystemet inklusive kostnader enligt kommunala halso- och sjukvardsansvaret,
kostnader som uppstar i samband med Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar
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samt externa vard- och omsorgsplatser. Totalt minskas budget 2020 med 7 597 tkr.

Vard- och omsorgsboenden

En minskning av budget 2020 gérs med 10 442 tkr framst beroende pa omstéllning av
ersattningsniva i enlighet med valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboenden. En
stor del av dessa medel har omfordelats for att mota volymforandringar inom
hemtjénsten.

Vard- och omsorgsboende med bibehallet kostnadsansvar

Overenskommelsen med ett antal kommuner inom Stockholms lan startade upp under
hosten 2019. Under 2020 forvantas individer vélja vard- och omsorgsboenden utanfor
sin hemkommun dérmed utdkning av budget 2020 med 3 000 tkr.

Vard- och omsorgsboenden externt dvrigt
En minskning av budget med 155 tkr beroende pa att de flesta individer ryms inom
valfrihetssystemet.

4.4.2 Forebyggande verksamhet

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 | Foréndring
Dagverksamhet 4474 300 4174 4 009 165
Forebyggande enheten 3814 70 3744 3714 30
Summa 8 288 370 7918 7723 195

Inom kostnadsomradet forebyggande verksamhet ingar dagverksamheten samt frivillig
verksamhet.

Utokning av antalet deltagare inom dagverksamheten samt utokade aktiviteter inom
forebyggande enheten samt generell kompensation med 1 procent ger en utokning av
budget med 195 tkr.

4.4.3 Trygg forstarkt hemgang

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 | Foréndring
Trygg forstarkt hemgang 3018 0 3018 1998 1020
Summa 3018 0 3018 1998 1020

Inom Trygg forstarkt hemgang ingar samtliga personal- och driftkostnader tilln6rande
verksamhetsomradet.

Satsningar for att forstarka den &ldres trygghet inom det egna boende och darmed ha
mojlighet att kunna bo kvar hemma. Lagen om samverkan vid utskrivning fran
slutenvarden (LUS) forvantas kunna bidra till hogre kostnader inom omradet. Tillskott i
budget med 1 020 tkr bestar av personalforstarkning samt generell upprékning med 1
procent.

4.4.4 Hemtjanst

Tkr Kostnad |  IntaKt2020 | Netto 2020 | gy qget netto | Foréndring
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2020 2019
Hemtjanst 72 900 8 500 64 400 56 817 7 583
Hemtjénst natt 7272 0 7272 7154 118
Hemtjanst annan ort 700 0 700 742 -42
Summa 80 872 8 500 72 372 64 713 7 659

Inom hemtjanstomradet ingar hemtjanst som utfors inom valfrihetssystemet, samt inom
servicehuset och nattetid. Omradet inkluderar dven hemtjanst som utférs pa annan ort.
Total utokning av budget uppgar till 7 659 tkr.

Hemtjanst

Hemtjansten far ett tillskott for 2020 med 7 583 tkr bestaende av generell kompensation
med 1 procent motsvarande 700 tkr, séarskild satsning med 1 procent vilket ger
ytterligare 700 tkr. Darutover forvantas en volymokning med 1 300 timmar per manad,
vilket ger ett tillskott med

6 259 tkr.

Hemtjanst natt
Budgettillskott med 118 tkr motsvarar generell kompensation med 1 procent.

Hemtjanst annan ort
En budgetminskning med 42 tkr pa grund av prognostiserat dverskott 2019.

4.4.5 Myndighetsutdvning

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 | Foréndring
Myndighetsutévning 6 052 0 6 052 5165 887
Summa 6 052 0 6 052 5165 887

Inom myndighetsutévning ingar samtliga personal- och driftkostnader som berér

myndigheten for bistand inom socialtjanstlagen SoL.

Utokning med 887 tkr bestar av personalforstarkningar samt generell kompensation

med 1 procent.

4.4.6 Utskrivningsklara

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 | Forandring
Utskrivningsklara 355 0 355 155 200
Summa 355 0 355 155 200

Kostnadsomradet avser de kostnader som uppst_ér I samband nér utskrivningsklara
individer inte kan tas emot i kommunen enligt Overenskommelsen mellan kommunen
och regionen utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (LUS).

En forandring av budget med ett tillskott pa 200 tkr da 6kade kostnader forvantas

uppsta.
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4.4.7 Riksfardtjanst

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 | Forandring
Riksfardtjanst 172 0 172 172 0
Summa 172 0 172 172 0

Kostnadsomradet bestar av samtliga kostnader som uppstar i samband med beviljad
fardtjanst.

Oforandrad budget mellan 2019-2020.

4.4.8 Overgripande

Kostnad Budget netto
Tkr 2020 Intakt 2020 Netto 2020 2019 | Foréndring
Myndighet 320 0 320 8036 -7 716
Kvalitet- och verksamhetsstod 16 099 816 15 283 12 395 2888
Utféraravdelning 2879 0 2 879 2 607 272
Summa 19 298 816 18 482 23 038 -4 556

Omradet dvergripande bestar av personalkostnader och dvergripande
verksamhetskostnader for kvalitet- och verksamhetsstod, socialchef samt utférarchef.
Totalt minskas budget 2020 med 4 556 tkr.

Myndighet
En minskning av budgetram med 7 716 tkr som beror pa budgetjustering med 5 000 tkr
fran Aldre- och omsorgsndmnden till Socialnamnden.

Kvalitet- och verksamhetsstod
Utokning av budget med 2 888 tkr beroende pa generell kompensation med 1 procent
samt medel avsatta till kommande lagférandringar och volymkompensationer.

Utféraravdelning
En ut6kning av budget med 272 tkr beroende pa kostnader i samband med omstallning
inom utféraravdelningen samt generell kompensation med 1 procent.
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