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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-10-24  AON 19/0023

Aldre- och omsorgsnimnden

Redovisning av 6ppna jamforelser 2019 -
aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden ligger informationen om 8ppna jimfdrelser 2019
- dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvérd till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen dr att den ska stimulera till en kunskapsutveckling for att
frdmja en jamlik socialtjdnst och hemsjukvard med en god kvalitet pa nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2019 érs 6ppna jamforelse for omradet dldreomsorg - och hemsjukvard &r den
trettonde till ordningen sedan 2007.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser inom omradet dldreomsorg - och hemsjukvérd med
ovriga Nordvistkommuner (Ekerd, Jarfilla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms ldn och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjédnsteskrivelse den 24 oktober 2019

e Bilaga - om 6ppna jimforelser 2019 - dldreomsorg och kommunal
hélso- och sjukvard den 14 oktober 2019

Arendet

Socialstyrelsens 0ppna jamforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen &r att den ska stimulera till en kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvérd med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 0ppna jimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér ritt insatser utifrdn sina behov.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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2019 érs 6ppna jamforelse for omradet dldreomsorg - och hemsjukvard &r den
trettonde till ordningen sedan 2007.

Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks- och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjidnstens krisberedskap, stod till personer med
funktionsnedséttning (LSS och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser inom omradet dldreomsorg - och hemsjukvérd med
ovriga nordviastkommuner (Ekerd, Jérfélla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms ldn och riket.

Resultat 6ppna jamforelser 2019 — Aldreomsorg - och
kommunal halso- och sjukvard pa riksniva

2019 ars resultat visar bland annat pa:

¢ Andelen kommuner som uppger att de anvinder IBIC for beslut i
ordinirt boende dr 39 procent vid utredning och 26 procent vid
uppfoljning. Motsvarande resultat for personer i sirskilt boende &r 38
procent vid utredning och 20 procent vid uppfoljning.

e Gillande rutin for att inte r6ja skyddade personuppgifter inom
dldreomsorgen sé finns denna rutin i 33 procent av kommunerna. 44
procent av kommunerna uppger att de har en aktuell rutin pa hur
handlidggarna ska agera om de far en indikation pa att en brukare &r
utsatt for véld eller andra vergrepp av nérstadende.

e Systematisk uppfoljning for verksamhetsutveckling av dldreomsorgen
inom ordindrt boende finns 1 9 procent av kommunerna. Andelen som
har systematisk uppf6ljning inom sérskilt boende &r 5 procent.

Bistandsenhetens atgarder utifran 2019 ars resultat

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstdd har begért in handlingsplaner
med atgérder ifran samtliga berérda enhetschefer som har fatt ett resultat pa sin
verksamhet inom Oppna jamforelser 2019.

e Systematisk uppfoljning
Bistdndsenheten ska fokusera pa systematisk uppfoljning. Enheten ska
arbeta med att se vilken typ av systematisk uppfdljning som sker inom
verksamheten idag och hur denna kan utvecklas. Malséttningen &r att
den systematiska uppfdljningen ska leda till verksamhetsutveckling.
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Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga som har fordldrar med insatser
inom dldreomsorg och hemsjukvard ej gloms bort i handldggningsprocessen.
Barnperspektivet ska alltid beaktas 1 utredningar.

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Bilaga - om 0ppna jaimforelser 2019 - dldreomsorg och kommunal hélso-
och sjukvard den 14 oktober 2019
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Socialkontoret

Datum Var beteckning

2019-10-14

Oppna jamférelser 2019 - dldreomsorg

Tillgiinglighet Intern samordning i enskilda direnden Handléiggarnas Handléiggarnas agerande vid
utanfor kompetensutveckling indikation pa vaild
kontorstid
Socialjour Aktuell rutin f6r  Aktuell rutin for Aktuell rutin {6r Aktuell samlad plan f6r Aktuell rutin vid indikation pa att
med samordning samordning mellan samordning mellan  handldggarnas en vuxen utsatts for vald
socionomer mellan Aldreomsorg och Aldreomsorg och kompetensutveckling
alla dagarhela ~ Aldreomsorg Socialpsykiatri LSS-vuxen
dygnet och Missbruk
Ekero JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA
Jirfilla JA NEJ NEJ JA JA NEJ
Sigtuna JA JA JA JA JA JA
Sollentuna JA JA JA JA JA JA
Solna JA JA JA JA JA EA
Sundbyberg JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA
Upplands-Bro JA JA JA JA JA JA
Upplands JA JA JA JA NEJ JA
Viisby
Riket 87 39 47 50 27 44
Stockholms liin 97 50 39 56 50 69

Kommentar: Nordvistkommunera har en gemensam socialjour som dr bemannat med socionomer alla dagar dygnet runt. Géllande rutiner
for kommunernas interna samordning i enskilda drenden s& har Upplands-Bro kommun de rutiner som Socialstyrelsen efterfragar. Det vill
sdga att kommunen har en rutin for samordning mellan dldreomsorg och missbruk, socialpsykologi samt LSS-vuxen. Ekerd, Sundbyberg

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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och Upplands Visby sakar en samlad plan fér kompetensutveckling for handldggarna som arbetar dldreomsorgen. Jarfdlla, Sigtuna,
Sollentuna, Solna och Upplands-Bro har en samlad plan vilket dven hélften utav kommunerna i Stockholms ldn har. Samtliga
nordvastkommuner har en rutin fér hur deras handldaggare ska agera om du far en indikation pa att klient blir utsatt for vald forutom
Jarfélla. Solna har svarat att detta ar ej aktuellt inom detta omrade.

Agera vid indikation pa Systematiskt arbetssatt Systematiskt arbetssatt vid Standardiserade bedémningsmetoder
missbruk uppfoljning

Aktuell rutin vid ~ Aktuell Anviant IBIC Anvant IBIC Anvant IBIC ~ Anviént IBIC Anvander Anvander AUDIT  Anvander

missbruk av rutin vid (Individens (Individens (Individens (Individens standardiserade for att upptdcka DUDIT for

alkohol eller missbruk behov i behov i behov i behov i bedomningsmetoden  riskfylld att upptacka

andra av centrum) vid centrum) vid centrum) vid  centrum) vid FREDA-kortfragor alkoholkonsumtion  drogrelaterade

beroendeframkal  lakemedel alla utredningar  alla alla alla for att upptacka problem

lande medel for personer i utredningar uppféljningar  uppfoljningar  valdsutsatthet hos

ordindrt boende  for personeri  for personeri  for personeri  enskilda vuxna
sarskilt ordinart sarskilt
boende boende boende

Ekerd NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ
Jarfalla JA JA JA JA JA JA JA NEJ NEJ
Sigtuna JA NEJ JA JA DELVIS DELVIS JA JA JA
Sollentuna NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Solna JA JA JA JA JA JA JA NEJ NEJ
Sundbyberg NEJ NEJ JA JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Upplands- JA NEJ JA JA JA JA JA NEJ NEJ
Bro
Upplands JA JA DELVIS DELVIS DELVIS DELVIS NEJ NEJ NEJ
Vasby
Riket 18 13 39 38 26 20 35 9 6
Stockholms 36 24 30 30 21 15 56 6 6
lan

Kommentar: Jarfélla, Sigtuna, Solna, Upplands-Bro och Upplands Vésby har en rutin for hur deras handlaggare ska agera vid en
indikation pa missbruk av alkohol eller beroendeframkallande medel hos sina klienter. Géllande en likande rutin foér indikation pa missbruk
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av lakemedel sa har lite farre nordvastkommuner denna, ndmligen Jarfélla, Solna samt Upplands Viasby. Halften utav
nordvastkommunerna, Jarfilla, Solna, Sundbyberg och Upplands-Bro anvéander sig utav IBIC vid samtliga utredningar och uppféljningar i
sarskilt boende samt i ordinart boende. Ekerd och Sollentuna har dnnu inte infort IBIC i sina verksamheter medan Sigtuna och Upplands
Visby anvénder sig utav IBIC i vissa drenden men &nnu inte alla.

Gaéllande anvdndandet utav den standardiserade bedomningsmetoden FREDA-kortfragor sd anvdands denna metod utav handldggarna inom
dldreomsorgen i nordvastkommunerna Ekero, Jarfdlla, Sigtuna, Solna och Upplands-Bro. Handlédggarna inom dldreomsorgen far alla ga en
utbildning i FREDA-kortfragor. Om en handldggarna misstanker att en klient &r utsatt for vald sa vidarebefordras denna klient till den
socialsekreterare som arbetar med detta inom vuxenenheten.

Utav nordvéastkommunerna ar det endast Sigtuna som anvénder sig utav AUDIT och DUDIT f6r att upptédcka riskfylld alkoholkonsumtion
samt drogrelaterade problem hos sina klienter inom dldreomsorgen. I Stockholms ldn sa anvéander sig endast 6 procent utav AUDIT och
DUDIT. I riket sa anvander sig 9 procent av kommunerna AUDIT och 6 procent av DUDIT.
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Ekero
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna

Sundbyber
8

Upplands-
Bro

Upplands
Vasby
Riket

Stockholms
lan

Anviant resultat fran
systematisk
uppfoljning till
verksamhetsutveckli
ng - ordinart boende

NEJ
NEJ
JA
NEJ
JA
NEJ

25

Datum

Var beteckning

2019-10-14

Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten

Anviant resultat fran
systematisk
uppfoljning till
verksamhetsutveckli
ng - sdrskilt boende

NEJ
NEJ
JA
NEJ
JA
NEJ

19

Genomfor
t
systematis
k
uppfoljnin
g uppdelat
pa kon -
ordinart
boende

NEJ
NEJ
JA
NEJ

22

Aktuell rutin
for att inte
roja skyddade
personuppgift
er

JA
JA
JA
NEJ
JA
NEJ

NEJ

33
44

Genomfor
t
systematis
k
uppfoljnin
g uppdelat
pa kon -
sarskilt
boende

NEJ
NEJ
JA
NEJ
JA
NEJ

22

Anvant resultat fran
systematisk
uppféljning uppdelat
pa kon till
verksamhetsutveckli
ng - ordindrt boende

NEJ
NEJ
JA
NEJ
JA
NEJ

19
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Trygghetslarm

Anvant resultat fran
systematisk
uppféljning uppdelat
pa kon till
verksamhetsutvecklin
g - ordindrt boende

NEJ
NEJ
JA
NEJ
JA
NEJ

16

Kommune
n
garanterar
kontakt
inom viss
tid efter
larm

NEJ
JA
JA
JA
JA
JA

51
67

Informatio
n till
enskilda

Kommunen
garanterar
besok inom
viss tid
efter larm

JA
JA
JA
JA
JA
JA

56
88

Personalens
hantering vid
skyddade
personuppgifte
r

Aktuell rutin
for information
om samordnad
individuell plan
(SIP)

JA
JA
JA
NEJ
JA
NEJ

NEJ

33
44

Kommentar: Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten &r fortfarande ett utvecklingsomrade inom Upplands-Bro kommun.
Kommunen har ej den systematiska uppf6ljning som Socialstyrelsen efterfragar. Sigtuna och Solna &r de nordvéastkommuner som har en
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systematisk uppf6ljning som ar pa aggregerad niva och som ar uppdelad utifran kon. Sigtuna och Solna anvénder sedan sin systematiska
uppféljning till att utveckla sina verksamheter.

Gallande trygghetslarm sa garanterar alla nordvastkommuner férutom Eker6 att hemtjanstutforaren ska ta kontakt med brukaren inom en
viss tid efter larm. Alla nordvastkommuner garanterar dock att brukaren ska fa ett besok inom en viss tid efter denne har larmat. Upplands-
Bro kommun har aktuella rutiner fér hur information om samordnad individuell plan (SIP) ska ga till. Aven Jérfilla, Solna och Sundbyberg
har dessa rutiner, nagot Ekero, Sigtuna och Sundbyberg saknar. Sollentuna, Sundbyberg och Upplands Viasby saknar rutin for hur deras
handléggare inom &dldreomsorgen ska hantera skyddade personuppgifter. Denna rutin finns i Ekerd, Jarfdlla, Sigtuna, Solna och Upplands-

Bro.
BAKGRUNDSMATT
Bemanning Trygghetslarm
Antal dldre | Andel Andel Andel personer 65 ar och | Garanterad Garanterad
personer personer 80 | personer 65 | dldre i permanent sérskilt | maximaltid for maximaltid for
per ar och dldre | ar och éldre | boende i kommunen, 31 kontakt efter larm besok efter larm
handlaggare | i med dec 2018
kommunen, | hemtjénst i
31 dec kommunen,
2018 31 dec
2018
Ekero 113 3,8 9,5 4,0 Nej Inom 30 minuter
Jarfalla 70 4,3 10,7 3,2 Inom 3 min Inom 30 minuter
Sigtuna 53 3,5 6,0 3,7 Inom 3 min Inom 45 minuter
Sollentuna 74 3,9 11,4 3,9 Inom 1 min Inom 30 minuter
Solna 139 4,0 6,9 4,4 Inom 1 min Inom 30 minuter
Sundbyberg 63 2,8 8,3 5,3 Mer 4n 3 min Inom 30 minuter
Upplands-Bro 46 3,1 8,9 3,3 Inom 3 min Inom 30 minuter
Upplands
Visby 82 3,7 9,4 3,1 Inom 1 min Inom 30 minuter
Riket 52 4,2 8,2 4,0
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Kommentar: Forsta bakgrundsmattet visar pa en
fordelning utav antal dldre i kommunen delat pa
antal handlaggare inom dldreomsorgen. Upplands-Bro kommun har 46 dldre per handldggare vilket &dr lagst utav nordvastkommunerna.
Hogst antal har Solna med 139 dldre per handlaggare.

Stockholms ‘

lin 74 ‘ 3,7 ‘ 8,8 ‘ 4,0

Andelen personer som ar 80 ar och dldre i kommunen var den 31 december 2018 3,1 procent i Upplands-Bro. Detta dr samma andel som
2017 och 2018. Den nordvastkommun med lagst andel dldre ar Sundbyberg pa 2, 8 procent medan hogst andel gar att finna i Jarfdlla pa 4,3
procent. I riket har andelen sjunkit ifrdn 5,1 procent 2018 till 4,2 procent 2019.

Andelen personer 65 ar och dldre med hemtjénst i kommunen den 31 december 2018 var 8,9 procent. Lagst andel utav
nordvastkommunerna har Sigtuna med 6,0 procent och hogst andel har Sollentuna pa 11,4 procent. Gillande andel personer 65 ar och édldre
i permanent sarskilt boende i kommunen den 31 dec 2018 sa var andelen 3,3 procent i Upplands-Bro. Sundbyberg hade hogst andel pa 5,3
procent och Jarfalla lagst pa 3,2 procent. Snittet i bade Stockholms ladn och i riket var 4,0 procent.

Slutligen redovisar Socialstyrelsen nagra bakgrundsmatt for trygghetslarm. Upplands-Bro kommun har en garanterad maxtid pa 3 minuter
for kontakt efter larm. Sundbyberg har en maxtid pa 3 minuter eller mer medan alla andra nordvastkommuner, férutom Ekero, har en
maximaltid pa 1 minut. Ekero saknar en garanterad maximaltid. Géllande garanterad maximaltid for besok efter larm sa dr den 30 minuter i
samtliga nordvdstkommuner férutom i Sigtuna dar den dr 45 min.
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Datum Var beteckning Er beteckning

2019-10-28  AON 19/0091

Aldre- och omsorgsnimnden

Oversyn av ansvar for bidragsutbetalning till
pensionarsforeningar

Forslag till beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden foreslar Kommunfullmiktige besluta att
ansvaret for bidragsutbetalningar till pensionérsforeningar flyttas dver
fran Kultur- och fritidsnimnden till Aldre- och omsorgsnimnden.

2. Kaultur- och fritidsndmnden 6verfor, den budget som &r avsedd till
bidrag for utbetalningar till pensiondrsforeningar under 2020, till Aldre-
och omsorgsndmnden.

3. Socialkontoret fir i uppdrag ta fram nya riktlinjer for Aldre- och
omsorgsndmndens foreningsbidrag.

Sammanfattning

Kultur- och fritidskontoret genomfor under hosten 2019 en dversyn av Kultur-
och fritidsndmndens foreningsbidrag samt sina riktlinjer och allménna
bestammelser for ekonomiska bidrag. Socialkontoret deltar 1 dversynen och
forslar tillsammans med Kultur- och fritidskontoret, att ansvaret for
utbetalningar av foreningsbidrag till pensionirsforeningar, fors dver till Aldre-
och omsorgsndmnden.

Kultur- och fritidsndmnden ska fora 6ver en budget for utbetalningar till
pensionirsforeningar under 2020 till Aldre- och omsorgsnimnden.

Aldre- och omsorgsnimnden uppdrar dven till socialkontoret ta fram nya
riktlinjer for foreningsbidrag som stimmer 6verens med Kultur- och
fritidsndmndens nya riktlinjer som inkluderar pensionarsforeningar.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 28 oktober 2019

Arendet

Kultur- och fritidskontoret genomfor under hosten 2019 en 6versyn av Kultur-
och fritidsndmndens foreningsbidrag samt sina riktlinjer och allménna
bestimmelser for ekonomiska bidrag. Syftet med dversynen dr att renodla och
forenkla de bidrag som betalas ut via Kultur- och fritidsndmnden.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Kultur- och fritidskontoret har i dialog med socialkontoret sett dver de bidrag
som betalas ut till pensiondrsforeningar samt till féreningar inom
funktionshinderomradet. Kontoren anser att géllande riktlinjer och rutiner kring
foreningsbidrag &r svara for den enskilde att forstd samt att det dr svart att veta
hos vilken nimnd, Kultur- och fritidsndimnden, Socialnimnden eller Aldre- och
omsorgsnimnden, som foreningen ska ansoka.

I ett led for att strukturera upp kommunens bidragsregler foreslar kultur- och
fritidskontoret tillsammans med socialkontoret att ansvaret for utbetalning av
foreningsbidrag till pensionérsforeningar ska flyttas dver ifran Kultur- och
fritidsndmnden till Aldre- och omsorgsnimnden samt att ansvaret for
utbetalningar av foreningsbidrag till foreningar inom funktionshinderomréadet
ska foras over till Socialndmnden.

Da Kultur -och fritidskontoret frimsta uppgift ar att stotta och hjilpa kultur -
och fritidsforeningar mot malgruppen barn och ungdomar 3-20 &r kan denna
flytt av ansvar leda till en mer renodlad arbetsfordelning inom respektive
kontor samt leda till ett forenklat och tydligare ansokningsforfarande for de
foreningar som ansoker om bidrag. De foreningar som ska soka
foreningsbidrag hos Aldre- och omsorgsnimnden ir i sin tur de foreningar som
bedriver frivilligt socialt arbete inom Aldre- och omsorgsnimndens
verksamhetsomrade, det vill sdga foreningar som riktar sig mot dldre.

Kontoren anser att flytten av ansvar kommer dven att leda till en béttre insyn 1
respektive 1 foreningarnas aktiviteter samt for uppfoljning.

Utbetalt bidrag via Kultur- och fritidsnamnden till
pensionarsforeningar

Kultur- och fritidsndmnden betalar ut foreningsbidrag till féreningar,
sammanslutningar och enskilda som i demokratiska former bedriver
verksamhet for kommunens invanare, med prioritet pa barn och ungdom.
Néamnden betalar ut normbidrag, kulturverksamhetsbidrag samt 6vriga bidrag.
Grundbidrag &r en del utav normbidragen och ar avsedd att ticka utgifter for
allmén féreningsverksamhet, administration, telefon och porto som kan
inordnas under begreppet allménna kostnader for verksamhetens bedrivande.

Grundbidraget utgar med x kronor per bidragsberéttigad medlem och ér.
Pensionérsforeningarna har fétt 110 kr per medlem, och féreningarna inom
funktionshinderomradet har fatt samma som bidragsberéttigade barn och
ungdomsforeningarna som &r 70 kr per medlem. Barn -och
ungdomsforeningarna har endast fatt for medlemmar i aldersgruppen 3-20 ér
medan foreningarna inom funktionshinderomradet har alla fitt oavsett dlder.

Foljande utrakning kommer ifran kultur- och fritidskontoret och avser deras
utbetalningar av grundbidrag till pensiondrsforeningar de senaste fem aren.
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Forening 2015 2016 2017 2018 2019
Pro Bro 33550 35530 36410 35420 32230
Pro Kn 59620 60610 62 810 62 700 58410
SPF Viking 61 050 58 850 55 000 54 230 54 340
Kaleva senior 0| 12650| 12100| 12100| 11330
Summa: 154 220 | 167 640| 166 320| 164 450| 156310

Snitt de senaste 2 aren
Pensionar 160 380 kr

Snitt de senaste 5 aren
Pensionar 161 788 kr

Enligt kontorets forslag ska utgiftsposten 161 788 kr foras dver utav Kultur —
och fritidsnimnden till Aldre- och omsorgsniimnden for att ticka utbetalning
av foreningsbidrag under 2020.

Riktlinjer for Aldre- och omsorgsnadmndens féreningsbidrag

Kultur- och fritidskontoret genomfor som sagt en dversyn av sina
foreningsbidrag samt sina riktlinjer och allméinna bestimmelser for
ekonomiska bidrag. Oversynen genomfors utav en konsult pa uppdrag ifrén
kultur- och fritidskontoret. Socialkontoret deltar i kultur- och fritidskontorets
oversyn i syfte att 6ka samsynen mellan nidmndernas foreningsbidrag.
Malsittningen dr att samtliga ndmnder i kommunen som betalar ut
foreningsbidrag ska ha ett sa likande ansdkningsforfarande och riktlinjer/regler
for sina bidrag som mdjligt, detta for att forenkla och fortydliga
ansokningsforfarandet for ansdkande foreningar.

Socialkontoret bor 1 och med kultur- och fritidskontorets arbete med att ta fram
nya riktlinjer for sina foreningsbidrag, genomfora ett liknande arbete.
Socialkontoret bor utgé ifran kultur- och fritidskontorets forslag till nya
riktlinjer och sedan anpassa dessa till sin egen verksamhet. Socialkontoret bor
dven se hur andra kommuners riktlinjer for foreningsbidrag dr utformade for
Aldre- och omsorgsnimndens verksamhetsomréden ser ut. Riktlinjerna ska tas
upp 1 ndmnden i borjan av 2020 for att gélla for ansdkningar for ar 2020.

Riks- och konsekvensanalys

Foéreningen Kalevalas seniorer ansdkte om foreningsbidrag bade ifrin Aldre-
och omsorgsndmnden samt ifrdn Kultur- och fritidsndmnden under 2019.
Foreningen blev beviljad ett grundbidrag ifran Kultur- och fritidsnimnden pa
11 330 kr for 2019. Kalevalas seniorer blev dven beviljade 85 000 kr ifrén
Aldre- och omsorgsnidmnden i foreningsbidrag for den verksamhet de bedriver.
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I och med ett flyttat ansvar av foreningsbidrag sa kommer inte Kalevalas
seniorer, eller ndgon annan pensiondrsforening, kunna soka om féreningsbidrag
i fler ndmnder samtligt. Detta kommer att leda till minskat bidrag till dessa
foreningar. Det kommer dven leda till en storre spridning utav beviljade
foreningsbidrag vilket leder till en mer rittvis fordelning av foreningsbidrag till
berittigade foreningar.

Barnperspektiv

Foreningsbidrag till pensionérsforeningar bidrar till 6kat antal aktiviteter till
gruppen dldre i kommunen vilket bidrar till ett hilsosamt &ldrande. Detta ar
gynnsamt for de barn och ungdomar som har anhériga éldre inom kommunen.

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksambhetsstod

Beslut sands till

e Kultur- och fritidsndmnden
e Kultur- och fritidschef
e Avdelningschef Fritid
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Aldre- och omsorgsnimnden

Statistikrapport Aldre- och omsorgsnamnden
kvartal 3

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner statistikrapporten for kvartal tre.

Sammanfattning

Rapporten visar siffror som tagits fram for att beskriva den aktuella situationen
i verksamheterna. Dessa siffror har omvandlats till grafer och tabeller. Aktuella
grafer och tabeller har kommenterats. Detta ér en redovisning for att Aldre- och
omsorgsndmnden ska fa en bild av det som sker i verksamheterna under aret. |
den hir rapporten behandlas statistik fran kvartal tre och tolv ménader bakat.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2019-10-29

Arendet

Statistikrapport 1dmnas in kvartalsvis. Under 2019 har en rapport for de tva
forsta kvartalen inldmnats. Uppf6ljningen ér en del 1 det kvalitetsarbete som
pagar pd enheterna och kan ge information om vilka omrdden som behdver
utvecklas. Det dr en del av det underlag som ér till grund for utdkad kvalitet
inom socialkontorets arbete.

Utford tid inom hemtjansten har varit pé en relativt konstant niva sedan juli
ménad. Inga storre fordndringar har skett. Den privata och kommunala
hemtjénsten &r nést intill pa lika niva.

Antal samtal per ménad géllande trygghetslarmen har varit pa en ligre niva
under juni och juli ménad. I augusti har samtalen gatt upp nagot och ar pa en
liknande niva i september. Sammanlagt har antal samtal gatt ned. Det &r oklart
vad som gjort att antalet samtal har sjunkit. Larmorsaker som &r vanligast dr
upprepat larm. Antal upprepade larm har minskat efter mars ménad 2019.

En nyhet i &rets statistikrapport &r att vi aterigen har fatt siffror fran
Socialstyrelsen. Ddr har en jaimforelse gjorts pa dldre och yngre som har
hemtjanst 1 ordindrt boende och antal trygghetslarm. Trygghetslarmen har varit
pa en konstant niva for bdda grupperna sedan januari, medan antal individer
som har hemtjénst i ordinért boende gruppen éldre 6kat nagot under maj ménad

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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for att sedan sjunka till liknande nivder igen. Jdmforelse kan inte goras tolv
manader bakat dd det saknas siffror for 2018.

Barnperspektiv

Socialkontoret konstaterar att denna rapport inte star i strid med barnets bésta.

I

Socialchef I
Enhetschef kvalitets- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Statistikrapport kvartal 3

Beslut sands till

e Diariet
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Statistikrapport Aldre- och
omsorgsnamnden

1 Inledning

Denna uppf6ljning avser kvalitet i dldreomsorgen. Uppgifterna i denna rapport
avser kvartal tre 2019. Tabellerna &dr utformade sa att jamforelse kan goras tolv
manader bakat i tiden. I rapporten redovisas trygghetslarm i Upplands-Bro.

For omradet édldre har Socialstyrelsen borjat publicera statistik igen for 2019.
Siffrorna avser antal insatser inom dldreomsorgen. Uppgifter som presenteras
ar den statistik som finns presenterade fran januari 2019.

Denna uppf6ljning dr en del i kvalitetsarbetet och ger information om de
omraden som kan behéva utvecklas och ar till grund for en handlingsplan for
utokad kvalitet i socialkontorets arbete.

2 Utford tid i hemtjansten

Utford tid
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Beskrivning: Detta beskriver utfoérd tid inom hemtjdnsten uppdelad i egen regi
och privat regi.

Kommentar: Utford tid i egen regi och privat regi dr relativt jamnt férdelade.
Utford tid har okat nagot sedan ett ar tillbaka. Sedan maj 2019 har utford tid
varit pa en ganska konstant niva med marginella skillnader.
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3  Trygghetslarm

Nedan foljer en sammanstéllning av den statistik som vi far om vara trygghets-
larm. Det dr mellan 2 638 och 3 782 larm per manad vilket blir 85 till 122 larm
per dag. Av dessa ringer larmcentralen ut 1 021 till 1 377 till den utférare som
brukaren har valt. Det betyder att knappt haften av de larm som kommer till
larmcentralen rings ut till utféraren. Vi hade i september 2019 434 brukare som
har beviljat trygghetslarm.

Antal samtal per manad
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Beskrivning: Tabellen visar antal samtal per manad perioden 1 oktober 2018 -
30 september 2019.

Kommentar: Antal larmsamtal har sjunkit sedan maj 2019 men ar nu pa vag
upp igen. Oklart vad den ldgre nivan av larmsamtal under juni och juli.

Mobiliserade larm
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Beskrivning: Tabell visar antal larm som blivit besvarade i tid fran oktober
2018-september 2019. Upplands-Bro kommun har bestdmt att utférarna ska
besvara larm inom 30 minuter.

Kommentar: Det dr en stor del av samtalen som inte besvaras inom 30
minuter.

3.1 Larmorsaker

Personal pa larmcentralen noterar vad som ar orsaken till varje larm Det finns
29 olika larmorsaker och vi har valt att féra samman olika larmtyper som kan
inga i samma kategori for att fa en mer 6verskadlig bild. Under begreppet akut
finns larmorsakerna; akut, andningsbesvér, EP-larm och ramlat. Under
begreppet behov av hjalp finns larmorsakerna; toalett, uppstigning, laggning
och vantar pa hemtjanst, dorr-larm, fall-larm, larmmatta, rérelselarm, réstlarm
och sdnglarm. Larmorsaker som visar att du kan behéva nagon form av hjalp.
Begreppet upprepat larm innebér att personen tryckt flera ganger pa larmet
innan nagon atgdrd/kontakt.

Urval larmorsaker
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Beskrivning: Diagrammet ovan visar de larmorsaker som redovisas enligt
bekrivning ovan.

Kommentar: Registrering av upprepade larm 6kade i mars 2019 for att sedan
minska igen. I september har antal upprepade larm 6kat igen.
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4  Statistik Socialstyrelsen

Antal trygghetslarm
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Beskrivning: Diagrammet visar antal trygghetslarm som éar beviljade i
kategorierna dldre och yngre. Med &ldre avses personer 65 ar och uppat.

Kommentar: Antal beviljade trygghetslarm ckade nagot under maj och juni
2019. Fran juli manad har det legat pa samma niva som forsta kvartalet och
april manad 2019.

Hemtjanst
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Beskrivning: Diagrammet ovan visar antal som har hemtjénst i ordinért
boende i kategorierna éldre och yngre.

Kommentar: Antal som har hemtjanst i ordinart boende har varit pa en
konstant niva sedan siffror borjade redovisas i januari. Det ar stor skillnad pa
antal insatser i de olika aldersgrupperna. Med éldre avses insatser fran 65 ar
och uppat.
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Aldre- och omsorgsnimnden

Initiativratt - Hagtorp i kommunal regi

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsndmnden dverldmnar forslaget till socialkontoret for
handlidggning.

Sammanfattning

Kristina Henriksson (V) skickade den 23 oktober in en begdran om att utnyttja
initiativritt i Aldre- och omsorgsnimnden.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 28 oktober 2019.

e Begidran om initiativratt frin Kristina Henriksson (V) inskickad den 23
oktober 2019.

Barnperspektiv

Barnperspektivet kommer beaktas nér drendet handlaggs.

Socialkontoret

I

Socialchef I
Avdelningschef Kvalitets- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Begiran om initiativratt fran Kristina Henriksson (V) inskickad den 23
oktober 2019.

Beslut sands till

o [Initiativrattstagaren

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



Fran: Kristina Henriksson

Skickat: den 23 oktober 2019 17:34

Till I

Kopia: Tania Teljstedt

Amne: Initiativ till ett nytt drende i AON
Bifogade filer: Hagtorp i Kommunal regi.docx
Hej!

Jag onskar att ett till arende laggs till ndsta sammantradets dagordning.
Det galler att kommunen atertar Hagtorp i egen regi.
Bifogar Vansterpartiets/mitt forslag.

Med vanlig halsning
Kristina



Initiativ till ett nytt drende i AON

Den problematik och otrygghet som féljt kring Hagtorp, med tva privata vardgivare
som drivna vinstincitament, inte har levt upp till sina ataganden maste fa ett slut!
Uppdraget ar att ombesdrja vara aldre pa ett omsorgsfullt satt, dar de ska fa kanna
trygghet och gemenskap.

Vi vet alla att om man ska gora vinster, sa maste man spara i kostnaderna for
verksamheten, detta kan bara géras pa personal, mat, mediciner osv. Vinstdrift hor ej
hemma inom omsorg av detta slag.

Vansterpartiet yrkar darfor pa att Hagtorp tages tillbaka i Kommunal regi.

Bro 2019-10-23

Kristina Henriksson
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Aldre- och omsorgsnimnden

Initiativratt — Begaran om genomlysning
avseende Vansterpartiets reservationstext fran
namndmote 16 oktober

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden éverldmnar forslaget till socialkontoret for
handldggning.

Sammanfattning

Claus Engstrom (SD) skickade den 27 oktober in en begéran om att utnyttja
initiativritt i Aldre- och omsorgsnidmnden.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 28 oktober 2019.

e Begiran om initiativritt frdn Claus Engstrom (SD) inskickad den 27
oktober 2019.

Barnperspektiv

Barnperspektivet kommer beaktas nér drendet handliggs.

Socialkontoret

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitets- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Begdran om initiativritt frdn Claus Engstrom (SD) inskickad den 27
oktober 2019.

Beslut sands till

e Initiativrattstagaren

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



Fran: Claus Engstrom

Skickat: den 27 oktober 2019 11:33

Till I

Kopia: Anette Nyberg; goran.boklint@sd.se

Amne: Nytt drende!

Bifogade filer: Arende “Begidran om genomlysning avseende Viansterpartiets
reservationstext i protokoll frdn AoO ndamndméte den 16 oktober
2019.docx

Hej!

Bifogat ser du mitt yrkande for att vacka ett nytt arende och jag hanvisar till var "initiativratt".

Bakgrunden ar naturligtvis att jag vill se att den nya information som (V) har presenterat
avseende Hagtorp's dldreboende foljs upp och redovisas fér namnden.

Om jag pa nagot satt har uttryckt mig otydligt i detta yrkande, sa far du bara papeka detta for
mig.

Med vanlig halsning!
Claus Engstrom



Claus Engstrém (SD)/2019-10-27

Arende ”"Begiran om genomlysning avseende Vinsterpartiets reservationstext i protokoll frn
AoO-nimndsmaéte den 16 oktober 2019”

Inledning

Efter AoO-ndmndsmétet den 16 oktober 2019 ldmnar (V) in féljande reservationstext:

“Vidnsterpartiet reserverar sig mot att den ofullstéindiga rapporten géllande genomlysningen av
férhdllandena pG Hagtorp har antagits. Vi finner bl a att féljande inte ér genomlyst eller att anmdlare
inte har tagits pa allvar:

e Medicinlistor har ej granskats. Den felaktiga medicineringen har inte gdtts igenom.

e Anmadlan frdn ndrstdende om att hens vén inte far ta del av mdltiderna i den utstréckning
som behdvs for att hen skall erhdlla ett dagligt kostintag hindras genom att bristen pa
personal medfér att matning av hen ofta inte hinns med.

e Timvikarier har sdllan gdtt igenom det introduktionsprogram som Attendo pdstdr att all
personal forst mdste ga igenom.

e Genomlysning av att vikarier inte alltid sétts in vid ordinarie personals franvaro eller vis
vakanser.

e Att personalen gér vad de kan men hinner inte alltid med det viktigaste i demensvdrden, att
vara medmdénniska till de boende.

e Hur personalen mar éver att i stort sett alltid kénna sig otillrdckliga i den arbetsbérda de dr
dlagda och den medmdnsklighet som de vill limna efter sig ndr de ldmnar sin arbetsplats.

e Personal i arbetsledande stéllning har avvisat, végrat att lyssna pd kritik frén anhériga och
ndrstdende i stéllet for att ta dessa pa allvar.

e Attt rdvaror, som har sista férbrukningsdag fére dess tillagande bdde tillagas och serveras de
boende.

e Aven féretridare fér kommunen har vid besék konstaterat att vissa schemalagda aktiviteter
inte genomférs for de boende.
e Awvikelserapporterna gdllande medicin, vdrd, hygien och mat har ej granskats.

Eftersom dessa inte finns med i underlaget kan Viénsterpartiet inte finna annat én att dessa saknas
helt eller dr undermdliga/missvisande.”

Sverigedemokraterna’s reaktion pa Vansterpartiets reservationstext

Vinsterpartiet limnade p& AoO-namndsmétet den 16 oktober 2019 in sin reservation utan ndgon
som helst motivering. SD accepterar naturligtvis Vansterpartiets ratt till att i efterhand lamna in
denna omfattande reservationstext, men tycker att det ar synnerligen beklagligt att (V), inte redan pa
plats under AoO-ndmndsmétet den 16 oktober 2019, presenterade denna nya och (fér omsorgs-
leverantéren Attendo) starkt graverande information redan under moétet. Motesdeltagarna missade
diarmed under AoO-niamndsmétet den 16 oktober, chansen till en férdjupad 6ppen demokratisk
diskussion kring situationen pa Hagtorp dldreboende.

Forslag till beslut

SD vill se full 6ppenhet avseende vad som har hant, fran saval omsorgsleverantéren Attendo som
kommunens tjansteman. SD vill se att omsorgsleverantdren Attendo snarast besvarar den nya
information rérande missférhallanden pa Hagtorp’s dldreboende, som (V) redovisar i sin
reservationstext. #

Sida 1(1)
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Aldre- och omsorgsnimnden

Sammantradestider for Aldre- och
omsorgsnamnden 2020

Forslag till beslut

Sammantridestider for Aldre- och omsorgsniimnden och dess beredning for ar
2020 faststélls enligt Kommunledningskontorets forslag.

Sammanfattning

Upplands-Bro kommuns ndmnder bestimmer varje &r dag och tid for
nistkommande ars sammantridden. Kommunledningskontorets Kanslistab har
upprittat ett forslag till sammantridestider for Aldre- och omsorgsnimnden
och dess beredningsgrupp for ar 2020. I forslaget ér ett antal sammantrdden
foreslagna men varje ndmnd kan vid behov besluta om ytterligare
sammantridestillfdllen.

Alla ndmnder har uppmanats att anpassa sina sammantradesdagar till
Kommunstyrelsens mdten for att fa en effektiv drendehandldggning i de fall
arenden ska vidare frdn ndmnd for att beslutas i Kommunfullmaiktige.

I den mén det gar sammantrader ndmnden pa onsdagar, men eftersom dven
kommunstyrelsen sammantrader pa onsdagar samt roda dagar med mera sa
foreslds dven méndagar vid de tillfillen som onsdagar inte dr mdjliga.

Forslag till sammantradesschema for ar 2020:

Aldre- och omsorgsniimndens Aldre- och omsorgsnimnden kl. 15.00
beredning k1.15:00
15 januari 22 januari
12 februari 19 februari
25 mars 1 april
20 maj 25 maj (méndag)
21 september (mandag) 28 september (mandag)
26 oktober (méndag) 4 november
30 november (mandag) 9 december

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Beslutsunderlag
e Kommunledningskontorets tjansteskrivelse den 15 oktober 2019

Barnperspektiv

Nér och var ndmnden sammantriader har inga direkta konsekvenser for barn
och unga eller deras livsmiljo. Daremot kan enskilda drenden som behandlas
under sammantrddena ha konsekvenser som ska redovisas i de d&renden som
behandlas i ndimnden.

Kommunledningskontoret

]
Kanslichef

Beslut sands till

e Samtliga ledaméter i Aldre- och omsorgsnimnden.
e Kommunstyrelsen i Upplands-Bro
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