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_ Socialndmnden
I

Sammantradestider for Socialnamnden 2023

Forslag till beslut

Socialndmnden antar sammantradestider for Socialndmnden och dess
beredning &r 2023 enligt Kommunledningskontorets forslag.

Sammanfattning

Upplands-Bro kommuns ndmnder bestdmmer varje ar dag och tid for
ndstkommande ars sammantrdden. Varje nimnd tar beslut om sina egna
sammantridestider och kan vid behov under verksamhetsaret besluta om
ytterligare sammantrédestillfallen.

Kommunledningskontorets kansliavdelning har upprittat ett forslag till
sammantridestider for Socialnimnden och dess beredningsgrupp for r 2023
utifran ett gemensamt arbete som gjorts tillsammans med ekonomiavdelningen
och kontorscheferna. Arbetet har syftat till att battre anpassa
sammantriadestiderna till de ekonomidrenden som ndmnderna méste besluta om
under aret, samt att anpassa nimndernas sammantridestider till
Kommunstyrelsens moten for att underlétta handlaggningen for drenden som
ska vidare frdn nimnderna till Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige.

Forslag till sammantradesschema for Socialnamnden 2023:

Beredning kl. 15:00 | Socialniimnden kl. 15:00 Socialnimndens
arbetsutskott kl. 08.30

Ingen beredning 4 januari 26 januari

12 januari 19 januari 16 februari

16 februari 23 februari 16 mars

13 april 27 april 20 april

25 maj 1 juni 25 maj, 15 juni, 13 juli

31 augusti 7 september 17 augusti, 14 september

28 september 5 oktober 19 oktober

9 november 16 november 16 november

7 december 14 december 14 december
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Datum Var beteckning 2 (3)
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Kommunledningskontoret

Beslutsunderlag

e Kommunledningskontorets tjdnsteskrivelse den 9 december 2022

Arendet

Upplands-Bro kommuns ndmnder bestdmmer varje ar dag och tid for
ndstkommande ars beredningar och sammantrdden. Kommunledningskontorets
kansliavdelning har upprittat ett forslag till sammantrédestider for
Socialndmnden och dess beredningsgrupp for ar 2023. Varje nimnd tar beslut
om sina egna sammantradestider och kan vid behov under verksamhetséret
besluta om ytterligare sammantradestillféllen.

Kansliavdelningen har uppmérksammat att det finns ett gemensamt behov i alla
namnder av att battre anpassa sammantradestiderna efter budgetprocessen och
de ekonomidrenden som maste tas upp for beslut vid bestimda tidpunkter
under aret. Béttre anpassning till ekonomiédrendena ger respektive kontor mer
tid till att ta fram hogkvalitativa underlag. Det gor ocksa att de fortroendevalda
far ta del av handlingarna 1 tid innan beredning och efterfoljande sammantride.
Forslaget till Sammantradestider 2023 har darfor arbetats fram i ndra samarbete
med ekonomiavdelningen och med kontorscheferna.

Nédmndernas sammantradesdagar har ocksa anpassats till Kommunstyrelsens
mdten for att fa en effektiv drendehandldggning i de fall drenden ska vidare
frdn ndmnd for att sedan beslutas i Kommunfullmiktige. For att likrikta
ndmndprocessen innebér Kansliavdelningens forslag ocksé att alla
namndberedningar sé ldngt det & mojligt sker under samma vecka och alla
ndmndsammantridden sker sé langt det &r mojligt under veckan som foljer.

Planeringen av sammantradestider infor ar 2023 innehaller manga olika delar
som &r svéra att kombinera. Alla nimnder, Kommunstyrelsen och
Kommunfullméktige ska sammantridda och skollov och helgdagar ska hallas
fria frdn moten. Det leder i vissa fall till undantag frdn huvudregeln om
beredningsveckor och ndmndveckor.

Forslag till sammantradesschema for Socialnéamnden och dess
beredning 2023:

Beredning kl. 15:00 Socialndmnd Kkl. 15:00 | Socialniimndens
arbetsutskott kl. 08.30

Ingen beredning 4 januari 26 januari

12 januari 19 januari 16 februari

16 februari 23 februari 16 mars

13 april 27 april 20 april




Kommunledningskontoret

Datum

Var beteckning

SN 22/0351

25 maj

1 juni

25 maj, 15 juni, 13 juli

31 augusti

7 september

17 augusti, 14 september

28 september

5 oktober

19 oktober

9 november 16 november 16 november
7 december 14 december 14 december
Barnperspektiv

Vid vilken tidpunkt som ndmnden sammantriader har inga direkta konsekvenser for

barn och unga eller deras livsmiljo. Daremot kan de d&renden som behandlas av
nimnden under sammantrddena ha konsekvenser for barn och unga, och dessa
konsekvenser ska redovisas i varje enskilt drende.

Socialkontoret

Socialchef

Beslut sands till

Kommunledningskontoret

Kanslichef

Samtliga ledaméter och ersittare 1 Socialndmnden

Kommunfullméktige
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Datum Var beteckning Er beteckning

2022-11-21 SN 22/0349

Socialnimnden

Revidering av riktlinjer for bostadsformer enligt
SoL och bosattningslagen

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner revidering av riktlinjer for bostadsformer
enligt socialtjinstlagen och bosittningslagen

2. Revidering av riktlinjer for bostadsformer enligt socialtjanstlagen och
boséttningslagen ér giltiga fran den 15 december &r 2022 och tills
vidare.

Sammanfattning

Som rutin ses socialkontorets riktlinjer Gver regelbundet for att uppmérksamma
behov av eventuella justeringar med anledning av lagfordndringar eller andra
behov. Aktuell revidering av riktlinjer for bostadsformer enligt
socialtjinstlagen och bosittningslagen innehdller nga fordndringar av
tillimpning utan utgdrs av redaktionella justeringar och fortydliganden.
Riktlinjernas géller tills vidare.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 21 november ar 2022

e Riktlinjer for bostadsformer enligt SoL och bosittningslagen

Arendet

Som rutin ses socialkontorets riktlinjer over regelbundet for att uppméirksamma
behov av eventuella justeringar med anledning av lagforandringar eller andra
behov. Om fordndringar inte behdvs foreslas riktlinjernas giltighetstid gilla
tills vidare. Aktuell revidering av riktlinjer for bostadsformer enligt
socialtjdnstlagen och bosittningslagen mnehdller inga fordndringar av
tillimpning utan utgdrs av redaktionella justeringar och fortydliganden.

Riktlinjerna for bostadsformer enligt socialtjdnstlagen och boséttningslagen
syftar till att ge vigledning i arbetet for att sékerstilla en réttsséker och
likvirdig utredning och behovsbedémning. En enhetlig bedémning utifran
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faststdllda kriterier gor att risken for att olika grupper stélls mot varandra
minskar.

Nagra sirskilt viktiga delar iriktlinjerna hanterar dvergidngen frdn kommunens
skyldigheter enligt boséttningslagen till socialtjanstlagen. Enligt
bosittningslagen har kommunen ett sérskilt ansvar for boende i tvd (2) ar.
Direfter hanteras malgruppens behov och situation enligt samma principer som
Ovriga. Det betyder i praktiken att den enskildes egna mojligheter och forméiga
till egen boendelosning alltid utreds och provas. Nagon garanti for fortsatt
boende for malgruppen efter de tva aren (i enlighet med bosittningslagen) &r
dérmed aldrig ndgon garanti.

Barnperspektiv

I alla bedomningar bevakas barnets ritt. Barnperspektivet beskrivs i utredning
och de sdrskilda hinsyn som har tagits i de beslut som fattas. Regelbunden
oversyn av riktlinjerna sdkerstiller att verksamheten bevakar och foljer
utveckling som kan paverka barnets situation. I riktlinjerna beskrivs att
barnperspektivet dven ska tas i beaktande i de fall bistdndet inte direkt beror
barn.
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Socialchef I
Avdelningschef social- och
arbetsmarknadsavdelningen
Bilagor

1. Riktlinjer for bostadsformer enligt SoL och boséttningslagen

Beslut sands till

e Enhetschef Arbete, forsdrjning och integrationsenheten (AFI)
e Bitrddande enhetschef Sociala bostdder och transport

e Bitrddande enhetschef Forsorjning

e Bitrddande enhetschef Integration och arbete



Riktlinjer for bostadsformer
enligt SoL och
bosattningslagen

Antagna av Socialnamnden den 15
december ar 2022 och giltiga tills vidare

’% UPPLANDS-BRO
KOMMUN
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Riktlinjer for bostadsformer enligt SoL och bosattningslagen UPPLANDS-BRO
KOMMUN

1 Inledning

Riktlinjerna for bostadsformer enligt socialtjanstlagen och bosattningslagen
syftar till att ge vdgledning i arbetet for att sikerstélla en rattssaker och
likvirdig utredning och behovsbedomning. Riktlinjerna ska utgd fran ett
enhetligt synsitt vid handliggning. Detta far dock inte innebdra nagon
mskriankning i den enskildes rétt till en individuell provning av sin ansokan.

Som rutin ses socialkontorets riktlinjer over arligen for att uppmérksamma
behov av eventuella justeringar med anledning av lagforandringar eller andra
behov. Om fordndringar inte beh6vs Ioper riktlinjerna tills vidare.

1.1 Riktlinjernas syfte och tilldampning
Syftet med riktlinjerna &r:

+ Att fingera som Socialndamndens styrdokument for de handkiggare som
utreder och fattar beslut om bistand

+ Att bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att garantera likstillighet
och réttssakerhet

+ Att ge en allmin beskrivning av olika insatser

2 Kommunens ansvar

Kommunerna ansvarar for att det finns bostdder till invanarna iden egna
kommunen och ska planera bostadsforsérjningen utifrtan kommunens

framtagna riktlinjer. Lokalresursplanen ska tjana som underlag for planering av
byggande med malet om en samhéllsutveckling med jamlika och goda sociala
levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo.
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Socialnimnden ska medverka 1 samhallsplaneringen med fokus pa de grupper
for vilka ndmnden har ett utokat ansvar.

I dgardirektiv fran Upplands-Bro kommun beskrivs ocksa att det kommunigda
fastighetsbolaget AB Upplands-Brohus ska erbjuda bostider for bostadssociala
behov.

For vissa grupper har kommunen ett sérskilt ansvar att tillhandahalla boenden.

Dessa grupper beskrivs specifikt i socialtjanstlagen. Det handlar om vissa &ldre
personer samt vissa personer med funktionsnedsattning. Ansvaret specificeras i
kapitel fem (5) som beskriver sdrskilda bestimmelser for olika grupper.

Vidare har kommunen ansvar for vissa nyanlinda som har fatt
uppehélistillstand. Detta ansvar regleras i bosittningslagen.

2.1 Aldre personer

Enligt socialtjédnstlagen ska Socialndmnden verka for att dldre manniskor far
goda bostdder och dven ge stod och hjdlp 1 hemmet till de som behdver det.
Kommunen har ansvar for att inrdtta sérskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre ménniskor. Sarskilt boende for éldre ar en permanent
boendeform och ges som bistand enligt socialtjanstlagen efter ndividuell
provning.

2.2 Personer med funktionsnedsattning

I socialtjdnstlagen finns bestimmelser om kommunens ansvar for boende nir
det giller personer med funktionsnedsattning. Bostad med sérskild service
enligt socialtjinstlagen ar en permanent boendeform och ges som bistand efter
individuell provning. Boendet kan utformas pa olika sitt ddr de vanligaste
formema &r gruppbostad eller servicebostad.

2.3 Socialtjanstlagen

Det finns for Ovriga grupper inga bestammelser i socialtjanstlagen som ger
bostadslosa en allman ratt till en bostad av socialtjansten. Daremot kan
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KOMMUN

socialtjansten 1 sarskilda fall vara skyldig att tilhandahilla en bostad som
bistand.
Socialtjanstens ansvar kan handla om att bista med olika former av akuta och

mer langsiktiga boendelosningar utifran mdividuella behov och efter
bistindsbedomning.

I Upplands-Bro kommun betraktas bistand for boende som en del i en
sammanhallen planering. Det betyder att sjdlva boendet utgor en viktig del 1
andra tillhorande och obligatoriska delar sasom till exempel boendestod,
preventiv missbruksbehandling och ofta 1 kontakt med externa
samarbetspartners.

Ovanstaende betyder med andra ord att enbart bostadsloshet inte ar tillridcklig
for att bevilja bistand i form av boende enligt 4 kap 1 eller 2 §§
socialtjanstlagen.

Som ett forsta steg ska fojande alltid sdkerstillas.

e Att den enskilde har uttomt alla andra mojligheter till att sjalv ordna en
bostad.

e At sdrskilda och godtagbara skal till begransningar for bositting 1
andra delar av landet finns.

e Att den enskilde aktivt soker eget boende och kan redovisa pa vilket
satt, det vill sdga aktivt bostadssokande.

2.3.1 Bistandsbeslut enligt 4 kap 1 eller 2§§ socialtjanstiagen
Ett beslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen betyder att bistandet ska fillforsckra
en skdlig levnadsniva och ér en réttighet for den enskilde. Detta beslut kan

overklagas till forvaltningsratten och domstolen provar drendet bade utifran
beslutets laglighet som dess lamplighet.
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Ett beslut enligt 4 kap 2 § ger komnunen befogenhet att ge den enskilde
bistand utover det som &r att beteckna som skalig levnadsniva. Ett beslut enligt
denna paragraf &r inte mojligt att 6verklaga avseende beslutets limplighet utan
enbart avseende dess laglighet.

I Upplands-Bro anviands bada lagrummen for beslut om boende vilka beskrivs
mer specifikt under kommande avsnitt.

3 Boendeformer

Har beskrivs de boendeformer med villkor som kommunen har och dér
hyreslagen, vid sidan av socialtjanstlagen och bosittningslagen, &r styrande.

3.1 Traningslagenhet

En traningslagenhet ar ett eget boende och kan beviljas for de som har ett stort
behov av stod.

Beslut om msats fattas av enhetschef myndighet och ar ett bistand enligt 4 kap
1 § socialjanstlagen. Insatsen &r tidsbegransad och skrivs normalt paett (1) ari
taget. UppfOljning sker minst var 6:¢ manad. Det 4r dven mojligt att fatta beshut
om insats for kortare period och kan vara tillimpligt i de fall den enskildes
situation och formaga &r svar att bedoma.

En ligenhet som ér rubricerad som en traningslagenhet kan inte Gverlatas till
den enskilde. Om den enskilde uppfyller fastighetensdgarens stillda krav kan
den omvandlas till en forsoksligenhet. Dir provas den enskilde som en
ordinarie hyresgast under en faststélld period.

Den enskilde har i alla steg, och kontinuerligt, en skyldighet att aktivt sjalv
bevaka andra vagar till bostad och detta ska goras efter egen formaga. Den
enskildes egna mojligheter kan forandras over tid och ska bevakas
kontinuerligt. Fortsatt boende 1 Upplands-Bro kommun &r aldrig en
sjalvklarhet, aktivt bostadssokande innebar en bredare geografisk sokning. Det
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egna bostadssokandet ska alltid kunna verifieras och ligger ofta som krav i den
individuella planen.

3.1.1 Vem kan beviljas traningslagenhet?

Bostadsloshet 1sig ar aldrig ett tillrackligt skal for att bevilja boende fran
kommunen. Triningsligenhet kan erbjudas vuxna fran 18 ar med
missbruksproblem, psykisk funktionsnedséttning och/eller med allvarliga
sociala problem som behdver sarskilt stod fran socialtjansten for att klara av att
behélla ett eget boende. Aven bamfamiljer kan komma i frdga likvdl som
vuxna 1 behov av skydd.

Ett bistand ska alltid forenas med andra nsatser. Om eller nir dessa insatser
avslutas, utokas eller forandras ska alltid boendesamordnare informeras da
msatsen har baring pa rétten till bistand.

Det ar enhetschef myndighet som é&r delegat for beslut om bistand till
traningsligenhet enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen.

Personer med missbruksproblem

En grundforutsattning for beslut om traningsldgenhet ar att den enskilde har
slutfort eller har en pagaende missbruksbehandling. Vidare ska den enskilde pa
egen hand, eller 1samarbete med berdrda parter, arbeta for att na malet om eget
tryggt boende. En pagaende missbruksbehandling ska mnehalla manadsvisa
uppfoliningar som aterkopplas till boendehandldggare.

Personer med psvkiska funktionsnedséttningar

En grundforutsattning for beshit om boende som bistand ar att den enskilde har
uppnatt en tillrickligt hog grad av psykisk hidlsa och sjdlvstandighet for att
klara av grundliggande krav for boende. Stod erbjuds 1 form av boendestod.
Individuellt uppréttad plan f5ljs upp halvarsvis.
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Barn och unga

Trygghet och kontmnuitet har grundliggande betydelse for barns utveckling. 1
de fall barn riskerar att bli bostadslosa ska tillfilliga boendeldsningar undvikas.
Familjer som mnte kan ordna sin boendesituation pa egen hand ska ges stod och
hjalp att hitta ett mer langsiktigt boende.

I alla bedomningar ska analys av konsekvenser for barn tas i beaktande.
Barnperspektivet ska dven beaktas i de fall dér barnen vistas tillfilligt, som
ungéingesbarn, 1 forsoks- eller traningsligenhet.

Socialtjansten har dven ett sdrskilt uppfoljningsansvar for tidigare placerade
ungdomar och déar placeringen ska upphéra.

Personer 1 behov av skydd

Nir personer utsatts for vald i nira relationer ska socialtjansten erbjuda stod
och hjdlp 1 form av lampligt, tillfilligt boende till den som behdver det.
Socialtjansten bor ocksa kunna erbjuda valdsutsatta personer stod och hjélp att
soka stadigvarande boende.

3.2 Forsokslagenhet

3.2.1 Vem kan beviljas férsokslagenhet?

For att komma i fraga for en forsokskigenhet ska den enskilde klara ett stort
matt av sjalvstindighet och skotsel av bostaden 1 tidigare traningsldgenhet. Den
enskilde ska bedomas ha realistiska forutsittningar att verta hyresavtalet mnom
tva (2) ar fran det att avtalet borjar lopa. Ett 6vertagande ar mojligt om den
enskilde lever upp till de krav som hyresvarden kraver viket finns formulerat i
sarskilt avtal mellan Upplands-Brohus AB och Upplands-Bro kommun. Ett av
kraven ar att den enskilde har en godkénd och tillrackligt hog inkomst samt ar
skuldfti.

Beslut om bistand 1 form av forsokslagenhet fattas av enhetschef myndighet
och ar ett bistand enligt 4 kap 2 § socialtjanstlagen. Detta nnebér att bistandet
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inte bedoms vara en réttighet och da heller inte mojligt att 6verklaga. (forutom
avseende provning av beslutets laglighet)

Hyresvirden skriver ett avtal direkt med den enskilde som loper pa tva (2) ar.
Om det efter den tiden mte finns nagot att anmarka pa far den enskilde Gverta
kontraktet isin helhet och det giller da tills vidare.

Det 4r fastighetsdgaren som fattar beslt om den enskilde ska fa Gverta
hyresavtalet och vissa kriterier ska vara uppfyllda. Aven de rekommendationer
som Upplands-Bro kommun ger ska viagas n 1 bedomningen. Hur vdl den
individuella planen ar uppfylld eller nte har stor betydelse.

3.3 Bostader for nyanlanda

3.3.1 Bosattningslagen

Lag om mottagande av vissa nyankinda mvandrare for bosattning tradde i kraft
den 1 mars ar 2016. Lagen mnebéar att alla kommuner ar skyldiga att efter
anvisning ta emot nyankinda som har beviljats uppehallstillstand. Syftet med
lagen &r att nyankinda snabbare ska tas emot for bosattning 1 en kommun, och
darmed kunna paborja etableringen i samhillslivet och pa arbetsmarknaden.

Bosittningslagen specificerar nte f6r hur lang tid kommunens skyldigheter
gillande bosittning stricker sig. Upplands-Bro kommuns riktlinjer anger att
ansvaret ska kvarsta i hogst tva (2) ar, samma tid som giller for
mtroduktionsstddstiden.

Redan fran boendestart far den enskilde, som del i introduktionen, information
om hur boenderegler och bostadsmarknaden fungerar. Det betyder att
sedvanliga hyresrattsliga krav giller dven under tvaarsperioden. Hyresskulder
eller annan misskétsamhet kan med andra ord vara skal for uppsdgning innan
tva ar har passerat.

Under den temporira tvaarstiden halls regelbundna moten med hyresgasten for
att sikerstilla att denne har en realistisk och aktiv plan for sitt bostadssokande
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for att na en egen boendelosning. Sex (6) manader mnan avshit av
tvaarsperioden far den enskilde information och paminnelse om att kontraktet
kommer att upphora och tre (3) manader mnnan utgangen av tvaarstiden kallas
den enskilde till besok for att ga igenom hur forberedelse och aktivitet pagar
for annan boendelosning.

3.3.2 Lagrum for beslut om boende

Det 4r med hanvisning till 5 § bosattningslagen som boende erbjuds, det vill
sdga kommunens skyldighet att efier anvisning ta emot en nyanldnd for
bosdittning. Det formella beslut som fattas ar det som aterfinns 1 det
andrahandskontrakt som upprittas, enligt hyreslagens rattigheter och
skyldigheter.

Utredning och bistandsbeslut till boende enligt socialtjanstlagen fattas forst
efter tva 2) ar om hushallet efter sin introduktionsperiod uppfyller kriterier for
bistand i form av boende.

Beslut om traningskigenhet fattas av enhetschef myndighet och ar ett bistand
enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Insatsen ar tidsbegrdnsad och skrivs normalt
paett (1) ar i taget. Uppfolining sker minst var 6:¢ manad. Det 4r dven mojligt
att fatta beslut om insats for kortare period och kan vara tillimpligt ide fall den
enskildes situation och formaga &r svar att bedoma.

4 Allmanna villkor och krav
for boende

41 Folkbokféring

Bistand i form av boende &r enbart avsett for personer som ar folkbokforda i
Upplands-Bro.
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42 Hemforsdkring

Det ar den enskilde som tecknar hemforsédkring och detta ar ett krav. Att
hyresgdsten har en giltig och betald hemfGrsékring ska kontrolleras vid
uppfolining av bistandet.

4.3 Hushallsel

Kommunens hyresgéster tecknar inte eget abonnemang men betalar en
schablon som laggs pa hyran. Vissa bostader har redan i grundhyra fran
fastighetsbolaget elen i hyran.

4.4 Individuell arbetsplan

I en obligatorisk mdividuell plan regleras annat dn det rent hyresréttsliga som
giller for boendet. Denna plan ska f6ljas upp kontinuerligt for att sékerstélla att
planen &verensstimmer med den enskildes behov. Det ar utredande
socialsekreterare som har ansvar for uppfoljningen som ska ske minst var 6:
manad. Den individuella planen ska revideras av utredande socialsekreterare
omnya eller forandrade forhallanden eller behov blir kidnda. Vid behov kan
uppfolining behdva goras med tatare intervall @n halvarsvis. Behov av detta
avgors ndividuellt.

5 Handlaggning och
dokumentation

En ans6kan om traningsldgenhet kan goras bade muntligt och skriftligt. Vid
inkommen anskan gors en utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen.

En utredning ska vara tillidckligt omfattande for att kunna ge ett
tillfredsstdllande underlag for beslut.
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Utdver utredning av den enskildes specifika problematik ar det av stor vikt att
utreda och redovisa historik rorande skulder, eventuella tidigare avhysningar
eller paborjad skuldsanering. Dessa uppgifter ger en uppfattning om hur
realistiskt det ar for den enskilde att pa skt kunna erhalla ett eget fast boende.

For att en fullstindig utredning ska kunna genomforas kan handliggaren
behdva begira n uppgifter om den enskilde fran andra myndigheter eller fran
regionen. Den enskilde behover dock samtycka till att socialtjinsten hdmtar in
uppgifter fran utomstaende personer. Skulle den enskilde inte samtycka och
fullstindig utredning inte kan genomforas pa grund av detta kan det leda till
avslag pa ansokan.

6 Hyresrattsliga fragor

6.1 Hyrestid och uppsagning

Upplands-Bro kommun ir, for de bostdder som 4r &mnade for dndamalet,
forstahandshyresgast hos fastighetsagare med tillsvidarekontrakt med en
omsesidig uppsédgningstid om tre (3) manader. Det &r enligt Socialndamndens
delegationsordning boendesamordnare som har ratt att ingd hyresavtal med
fastighetsé gare.

Upplands-Bro kommun hyr isin tur ut bostaden 1 ett andrahandskontrakt, till
den enskilde. Hyrestiden I6per pa en manad med automatisk forlingning en
manad i taget med en uppsdgningstid om en vecka. Bostaden ar ett bistand
enligt 4 kap 1 eller 2 §§ socialtjanstlagen. Det ar boendesamordnare som &r
delegat for beslut att bade inga och sdga upp hyresavtal

6.2 Besittningsratt

Besittningsritten finns for att ge hyresgésten en trygghet i sitt boende. Som
forstahandshyresgist intrader skyddet redan fran dag ett 1 hyresforhallandet. 1
ett andrahandskontrakt har hyresgisten ett svagare besittningsskydd. Skyddet
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mtrader forst efter tva ar. Upplands-Bro kommun avtalar bort hyresgéstens
besittningsratt genom avtal Det dr hyresnimnden som fattar beslut och
godkédnner avtalet. Ett avstaende fran besittningsratten giller normalt i fyra ar.

6.3 Avhysning

Avhysning (=vrakning) skiljer sig fran uppsdgning av ett hyresavtal. I det
senare sdgs ett avtal upp med avtalets forutsdttningar som grund. En avhysning
ar ett resultat av att man har forverkat sin rétt till avtalet.

Den vanligaste anledningen till att nagon blir avhyst ar obetalda hyror. Andra
orsaker kan vara att hyresgésten stor grannarna, hyr ut i andra hand utan att
hyresvirden har godkant det, eller att hyresgisten bedriver brottslig verksamhet
1 lagenheten.

6.4 Kronofogdemyndigheten

En avflytt kan skotas av kommunen pa egen hand men den kan ocksa behova
skotas av en myndighet. Det ar Kronofogdemyndigheten som verkstéller en
avhysning och det ar till dem som ansokan skickas. Ritt att ansoka om
avhysning har boendesamordnare.

6.5 Kvarlamnad egendom

Hyreslagens 27§ beskriver de rittigheter hyresviarden har att avyttra den
enskildes kvarlimnade egendom.

Om hyresgisten inte har tagit hand om sma tillhérigheter inom tre manader
fran det att kommunen har anmodat (=begirt) att sa sker ager kommunen ritt
att avyttra egendomen. En anmodan bor vara skriftlig. (som bevisborda 1 fall av
tvist).

Om nagon kommunikation inte sker alls dger kommunen ratt att nom sex
manader avyttra bohaget. Det dr bra att dokumentera vad som 4r magasinerat
for att slippa tvist i fragan.
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6.6 Hyresnamnden

Hyresnamnden har till uppgift att medla i tvister mellan hyresgast och
hyresvédrd och fattar dven beslut om besittningsratten.

Néamnden kan vara skiljenimnd 1 hyrestvister. Ratt att fatta beslut om vem som
kan fora kommunens talan i hyresnamnden har socialchef.

7 Hantering av
hyresskulder

I de ligenheter dédr Upplands-Bro kommun ar forstahandshyresgist sikerstills
betalning till fastighetsdgare genom kommunens sedvanliga rutiner. Det &r
sedan kommunen som fakturerar sina hyresgéster.

Kontroll av hyresbetalning gors manadsvis av boendesamordnare som vid
obetald hyra omedelbart kontaktar utredande socialsekreterare. Det ar vart att
podngtera att snabb reaktion pa skulder 6kar sannolikheten for att den enskilde
betalar sin hyra.

For att forebygga hyresskulder ska det i forsta hand framga i den individuella
planen hur betalning ska sédkerstillas. Dir ska nddvandiga aktiviteter, ansvar
och roller beskrivas.

Den enskilde kan i vissa fall ges mojlighet till avbetalning pa uppkommen
hyresskuld. Bedémning av godtagbara skél gors av socialsekreterare i samrad
med boendesamordnare

I de fall hyresskulder dndé fortgar tar kommunens ordinarie hantering av
skulder vid. Parallellt med denna hantering fattas beslut om huruvida den
enskilde ska sagas upp fran hyresavtalet eller inte. Det dr boendesamordnare
som 4r delegat for beslut avseende hyresforhallandet. Beslut ska foregas av
diskussion med bitrddande enhetschef for sociala bostider utifian de sociala
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hiansyn som kan behova tas. Sarskild vikt ska laggas till barnperspektivet. I de
fall kvarboende accepteras ska ny individuell plan med villkor upprittas for att
sakerstilla fortsatt hyresbetalning inklusive reglering av hyresskuld.

Kommunens hantering av skulder:
Regler for kundfakturering avseende paminnelser, krav och inkasso
1. Utskick av paminnelser och krav

+  Nommalt skickas paminnelse cirka 10 dagar efter fakturans forfallodag till
de kunder som dnnu inte har betalt. I juli manad skickas nga paminnelser
och krav.

+ Andra manaden efter fakturans forfallodag skickas ett inkassokrav till de
kunder som dnnu inte har betalt. Kravet bestar av det forfallna
fakturabeloppet + avgift for nkassokrav, for narvarande 180 kronor. Kravet
forfaller inom sju (7) dagar efter kravfakturans datum.

Vid avflytt dar obetalda fakturor fortfarande finns skickas dessa vidare till
inkasso for rattsliga atgarder.

2. Synpunkter pa utstilld faktura

*  Omkund har synpunkter pa utskickad faktura ska berord handliggare,
viken finns angiven pa fakturan som var referens, kontaktas nom sju
arbetsdagar fran fakturadatumet. Felaktig faktura krediteras med det
felaktiga beloppet. Makulering av fakturor skall undvikas.

3. Inkasso

« Kommunen upphandlar inkassotjanster fran inkassobolag, for ndrvarande ar
inkassobolaget Intrum Justitia.

4. Drojsmalsrinta
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« Drojsmalsranta utgar inte pa paminnelser eller krav. Forst nar drendet gar
over till inkassobolaget pafors rénta, da fran ursprungsfakturans
forfallodatum.

5. Anstand

+  Omsynnerliga skil forekommer kan kunden enligt 6verenskommelse med
berord fakturahandldaggare betala kundfaktura senare dn den ursprungliga
forfallodagen. Anstandsdatum ska da registreras 1 kundreskontran.
Upplands-Bro kommun Datum Var beteckning 2 (2) 2019-06-10 KS
19/0001

6. Delbetalning av kundfaktura

+ Delbetalning av faktura kan enbart ske om synnerliga skél forekommer.
Bedomningen gors i forsta hand av den som stillt ut ursprungsfakturan.
Samrad kan ske med kundreskontraansvarig pa ekonomistaben.

8 Samverkan

8.1 Samverkan med bostadsbolagen

I ett samverkansavtal upprittat mellan Upplands-Bro kommun och AB
Upplands-Brohus ar parternas respektive ansvar beskrivet. Dar framgar dven
hur stor procentuell del av bestandet hos AB Upplands-Brohus som Upplands-
Bro kommun mnehar forstahandskontrakt pa.

Det ar till representant for kommunens forstahandskontrakt,
boendesamordnare, som fastighetsdgare vénder sig vid eventuella storningar,
annan misskotsamhet eller andra viktiga fragor.
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Boendesamordnare ansvarar for att moten dger rum en gang/termin med
representanter for fastighetsdgarna och berorda enhetschefer i Upplands-Bro
kommun.

8.2 Intern samverkan

Intern samverkan sker en gang i veckan pa enhetsledningsmote mom AFI
(Arbetsmarknad, forsorning och itegration), vid behov i direktkontakt mellan
handldggare.

9 Ansvar och roller

9.1 Sociala bostader

Arendet borjar med en utredning som utmynnar i ett myndighetsbeslut. Ett
gynnande beslut, det vill sdga att den enskilde beviljas boende, ska
kompletteras med en individuell plan dar krav och forutsdttningar for boende
klargérs. Det &r utredande socialsekreterare som har ansvar for att folja upp
bistandet och att planen foljs. Uppfoliningen av bistandet gors minst var sjatte
(6:¢) manad.

9.2 Boendesamordnare

Boendesamordnare aviserar hyror och gér en manadsvis kontroll &ver
betalningar. Information om utebliven hyresbetalning ges skyndsamt till
boendehandldggare.

Boendesamordnare 4r kommunens representant for de forstahandskontrakt som
kommunen har och &r hyresvard for kommunens andrahandshyresgister.

Boendesamordnare for diskussion om tilldelning av fler bostader fran
hyresvérdar, byten, eller ligger fram forslag pa andrahandshyresgéster redo for
overtagande av kontrakt.
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I egenskap av hyresvérd ar det boendesamordnare som administrerar och
skickar uppsédgningar, vamingar och ansoker om avhysning hos
Kronofogdemyndigheten.

Utdver detta ansvarar boendesamordnare for att:

e Nirvara vid kontraktsskrivning, tillhandahalla nycklar samt skota
samtliga hyresrittsliga handlingar sdsom avstaende fran besittningsrétt

e Meddela fastighetsdgare relevant information om - och utflyttar 1
kommunkontrakten

9.3 Bovard

Bovird har ett praktiskt uppdrag och verkstiller géromal efter bland annat
information fran bosamordnare. Denne ska se till att bostiderna skéts om och
har foljande arbetsuppgifter:

e Sertill att bostiderna ar forberedda for inflytt
e Atgirdar mindre fel och brister

e Ansvarar for nycklar

e Upprittar besiktningar

e Hanterar kvarlimnad egendom
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10 Tillgang och fordelning
av bostader i Upplands-
Bro

10.1 AB Upplands-Brohus

AB Upplands-Brohus ar ett av kommunen heldgt bostadsforetag som hyr ut
bostader i kommunen. I ett separat avtal regleras tilldelning av bostider till
kommunen.

10.2 Victoriahem
Victoriahem ér ett privat bostadsforetag dar Upplands-Bro kommun ar
hyresgést.

10.3 Kommunens bostadsrétter

Upplands-Bro kommun ager ett antal mindre lagenheter som nyttjas som
tranings ldgenheter.
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