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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning av
kommunens upphandlingsarbete i syfte att bedoma upphandlingarnas regelefterlevnad och
rutinernas andamalsenlighet.

Var sammanfattande bedoémning ar att upphandlingsrutinerna i kommunen behover starkas.
Granskningen visar att flera genomférda direktupphandlingar star i konflikt med kommunens
interna regelverk och kan overtrada bestammelserna i LOU. Otillaten direktupphandling kan
resultera i att avtalet ogiltigforklaras i domstol och att den upphandlande myndigheten far
betala en upphandlingsskadeavgift. Harutéver finns tydliga brister i hur kommunen
samordnar kontorens direktupphandlingar. For narvarande behdver kontoren inte samrada
med upphandlingsfunktionen innan inkdp utanfor befintliga avtal och upphandlingsfunktionen
har inte fullstdndig 6versikt 6ver samtliga direktupphandlingar som genomférs. Dessa rutiner
behdver starkas for att sékerstalla att direktupphandlingsgréansen inte éverstigs och att inkép
inte genomfdrs inom omraden dar ramavtal finns.

| kommunens chefsutbildning ingar information om offentlig upphandling. Harutover kan
kontoren pa eget initiativ bestalla utbildningsinsatser till den egna personalen fran
upphandlingsfunktionen. Det har under de senaste aren genomforts flera riktade utbildningar
av detta slag. Var bedémning ar att nuvarande struktur for fortbildning &r godtagbar, men att
det kan starkas genom att koppla inkdpsbehdrigheten till genomford upphandlingsutbildning.

Kommunen hade tidigare en heltidstjanst avsatt for utveckling av uppfdljning och kontroll
avseende inkdp. Efter att personen med denna uppgift lamnade sin tjanst har arbetet
avstannat. | kommunstyrelsens internkontrollplan finns vissa kontrollmoment med béaring pa
upphandling. Det finns emellertid mer att dnska. Enligt var bedomning behéver kommunen
starka inkopsanalysarbetet och uppféljningen av nyckeltal. Dessa tva omraden ar vasentliga
for att utveckla kommunens strategiska arbete med att gora goda affarer. Av foregaende ars
rapportering av den interna kontrollen framgar allvarliga brister i genomférandet av
direktupphandlingar. Trots det plockades denna risk bort fran de prioriterade riskerna i 2019
ars internkontrollplan.

Kommunen har uppréttat ett i allt vasentligt andamalsenligt internt regelverk for upphandling.
Vi rekommenderar dock att nAmndernas delegationsférteckningar harmoniseras och att
kommunens riktlinjer for direktupphandling revideras utifrdn Konkurrensverkets krav pa
riktlinjer for direktupphandlingar samt utifran deras skrift om vad som bor inga i
dokumentationen av direktupphandlingar.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Starka uppféljningen av kommunens inkop, bade avseende inkdpsmonster och
direktupphandlingar.

Sakerstalla att samordningen mellan kontoren forbattras avseende inkdp utanfor
befintliga avtal.

Tillse att inkdpsbehorighet kopplas till genomférd utbildning i LOU.

Uppratta ett kommungemensamt forhallningssatt kring vad som ska ingd i
namndernas delegationsforteckningar avseende upphandling.

Revidera riktlinjerna for direktupphandling utifrdn Konkurrensverkets krav pa riktlinjer
for direktupphandlingar samt skrift om vad som bér inga i dokumentationen av
direktupphandlingar.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. Lagen kraver 6ppenhet och transparens i upphandlingsforfarandet. Den
tydliggor aven att offentlig verksamhet vid upphandling ska behandla leverantorer pa ett
konkurrensframjande, likvardigt och icke-diskriminerande satt.

Kommunen upphandlar arligen varor och tjanster till stora belopp. Det ar darfor viktigt att
kommunens upphandlingar genomfdérs i enlighet med gallande lagstiftning och med
andamalsenliga rutiner. Revisorerna har med utgangspunkt i genomford riskanalys for 2019
beslutat att genomféra en granskning av upphandling, inkdp och avtalshantering.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma upphandlingarnas regelefterlevnad och rutinernas
andamalsenlighet. Féljande fragor besvaras:

Genomfors och dokumenteras annonserade upphandlingar enligt LOU och
kommunens regelverk?

Genomfors direktupphandlingar enligt LOU:s och kommunens regelverk, inklusive
dokumentationskrav for direktupphandlingar?

Har upphandlare samt ink6pare/bestallare tillgang till relevant stdd, information och
verktyg och ar de ratt utbildade for att uppfylla sina uppdrag?

Finns rutiner for uppféljning av kommunens efterlevnad av ingangna (ram)avtal?
Finns rutiner for uppfoéljning av efterlevnad av reglerna for direktupphandlingar?

1.3. Revisionskriterier

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:
Lagen om offentlig upphandling
Kommunens upphandlingspolicy
Konkurrensverkets rekommendationer

1.4. Ansvariga styrelser

Granskningen avser kommunstyrelsen.

1.5. Metod

Granskningen genomfors genom intervjuer, dokumentstudier och stickprov av genomférda
upphandlingar. Intervjuer har genomforts med upphandlingsstrateg, upphandlade pa
upphandlingsfunktionen, utvecklingschef och stabschef for utvecklingsstaben. Rapporten har
faktakontrollerats av samtliga intervjuade, bortsett fran upphandlingsstrategen som avslutade
sin tjanst innan rapporten var fardigstalld.
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Granskade dokument framgar av kallhanvisningen i slutet av rapporten. Vi har stickprovsvis
granskat tva annonserade upphandlingar och fem direktupphandlingar genomférda under
2018. Upphandlingarna har granskats utifran LOU:s bestammelser, kommunens interna
regelverk och Konkurrensverkets rekommendationer.

2. Revisionskriterier

2.1. Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

Av lagen om offentlig upphandling framgar att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer likvardigt och icke-diskriminerande samt genomféra upphandlingar pa ett 6ppet
satt. Vid upphandlingar ska principerna om émsesidigt erkdnnande och proportionalitet
iakttas.

Tillvagagangssattet for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida
avtalsvardet faller 6ver eller under vissa givna tréskelvarden. | normalfallet genomférs
upphandling antingen genom ett 6ppet forfarande déar alla leverantorer far lamna anbud, eller
genom ett selektivt forfarande déar alla leverantorer kan ansdka om att fa delta men den
upphandlande myndigheten gor ett urval av vilka anbudssdkande som far lamna anbud.
Under sarskilda forhallanden far andra férfaranden anvandas. Om avtalets uppskattade
varde inte dverstiger 586 907 kr kan den upphandlande myndigheten direktupphandla. Det
finns inga juridiska formkrav for hur annonsering ska ske inom ramen for en
direktupphandling, men om vardet éverstiger 100 000 kr galler att organisationen ska ha
riktlinjer for direktupphandling samt att upphandlingen dokumenteras.

Kommunen har mdjlighet att upphandla ramavtal som reglerar hur en eller flera
upphandlande myndigheter har mdéjlighet att tilldela kontrakt till en eller flera leverantdrer
under en given tidsperiod. Vardet av ett ramavtal ska beréknas till det hdgsta sammanlagda
vardet av samtliga kontrakt som planeras under ramavtalets I6ptid, i normalfallet hogst fyra
ar. Vid tilldelning av kontrakt som grundar sig pa ett ramavtal far parterna inte vasentligt
avvika fran villkoren i ramavtalet.

| lagen finns ett antal specifika krav pa upphandlingsforfarandet. Sddana krav aterges
tilsammans med granskningens resultat for att géra rapporten lattare att folja.

2.1.1. Krav pa dokumentation vid direktupphandling

Lagen om offentlig upphandling tillater att kommunen direktupphandlar om avtalets varde
inte overstiger 586 907 kr (2018). Beloppsgransen galler det totala kontraktsvardet, vilket
innebar att samtliga inkdp av samma typ inom hela kommunen ska sammanvégas. Det finns
inga juridiska formkrav foér hur annonsering och tilldelning ska ske, men om vérdet dverstiger
100 000 kr galler att organisationen ska ha riktlinjer for direktupphandling samt att
upphandlingen dokumenteras. Enligt Konkurrensverkets beddémning utgér foljande punkter
ett minimum for att uppfylinad av dokumentationsplikten:

e Den upphandlande myndighetens eller enhetens hamn och organisationsnummer.
e Avtalsforemalet.

e Avtalets I6ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks.

e Om och hur konkurrensen togs till vara.

e Vilka leverantorer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud.

e Vilken leverantdr som tilldelades avtalet.
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e Det viktigaste skalet for tilldelningen.?

| syfte att klargora vilka dokumentationskrav som foreligger har Konkurrensverket tagit fram
en dokumentationsblankett for direktupphandlingar. Denna eller motsvarande blankett bor
enligt Konkurrensverket fyllas i for varje inkop.

2.2. Upphandlingspolicy

Kommunens upphandlingspolicy antogs av kommunfullmaktige i februari 2016 och innehaller
de principer som utdver gallande rattsregler ska galla féor kommunens upphandlingar. Av
policyn framgar att kommunen ska strava mot att stalla tydliga och valdefinierade krav inom
prioriterade upphandlingsomraden i enlighet med beslutade mal i radande miljoplan och
rutiner for hallbar upphandling samt andra for kommunen relevanta handlingsplaner. All
upphandling och inkop ska praglas av langsiktig helhetssyn fér samordnade upphandlingar,
stimulerad konkurrens, engagerad kompetens och professionalitet.

Kollektivavtalsvillkor ska vara férutsagbara, tydliga och preciserade och stallas som sarskilda
kontraktsvillkor i de upphandlingar det ar mgjligt. De ska féljas upp under avtalstiden. Vidare

ska kommunen infér varje upphandling beakta mdjligheten att dela upphandlingen i fler delar
dar sa ar majligt.

Av policyn framgar att ramavtal ska tecknas i storsta mojliga utstréackning. Innan inkép och
eventuell upphandling sker skall alltid forekomsten av ramavtal kontrolleras. Finns ramavtal
skall dessa anvandas. Kommunstyrelsen ansvarar for och samordnar kommungemensamma
upphandlingar (ramavtal). Respektive namnd ansvarar for verksamhetsspecifika
upphandlingar. Respektive kontorschef ansvarar for att upphandling sker enligt gallande
lagar och forordningar, samt folier kommunens mal, riktlinjer, rutiner och policys.
Upphandlingsfunktionen ska pa ett effektivt satt informera berorda vilka ramavtal som galler.

Direktupphandling skall inte genomféras nar Upplands-Bro kommun har ramavtal tecknade
av kommunen eller annan upphandlande myndighet (t.ex. SKL Kommentus och
Kammarkollegiet), for den aktuella varan eller tjansten. Ramavtalen skall finnas fortecknade
pa Upplands-Bro kommuns intranat. Direktupphandling ska ske enligt kommunens riktlinjer
for direktupphandling.

Uppfdljningen ska goras av den verksamhet som ar ansvarig for avtalet. Verksamheterna
ska kontinuerligt félja upp avtalet under avtalstiden for att sékerstalla att ataganden som
omfattas av avtalet foljs.

3. Organisation och styrning

3.1. Kommunens upphandlingsfunktion stédjer och samordnar

Upphandlingsfunktionen &r organiserad under kommunledningskontorets utvecklingsstab
och ansvarar fér samt samordnar kommungemensamma upphandlingar. Respektive ndmnd

1 En myndighet som inte kan visa att avtal har tilldelats i enlighet med regelverket kan riskera att
avtalet ogiltigforklaras i domstol och kan dven alaggas att betala upphandlingsskadeavgift. Det &r
darfor viktigt att myndigheter dokumenterar att upphandlingen gatt till i enlighet med lagstiftningen
och bakgrund till eventuella direktupphandlingar.
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ansvarar for verksamhetsspecifika upphandlingar. Dessa genomférs dock vanligtvis ofta i
samarbete med upphandlingsenheten.

Upphandlingsfunktionen ar en stdd- och specialistfunktion for upphandling och uppfdéljning.
Pa enheten arbetar tva heltidsanstéllda med upphandling och i nulaget ar en tredje
upphandlingstjanst vakant. Forutom att upphandlarna ar direkt involverade i flera
upphandlingsprocesser bistar de aven med radgivning till kontoren. De upphandlingar som
annonseras ska genomforas tillsammans med upphandlingsfunktionen. Det finns ingen
intern uppdelning p& upphandlingsfunktionen avseende vilka typer av upphandlingar
personalen arbetar med eller gentemot vilka kontor.

Enheten bidrar med stddjande kompetens, men den faktiska sakkompetensen och ansvar for
vad som boér upphandlas finns hos férvaltningarna. Intervjuade upplever att
upphandlingsfunktionen éverlag har tillrackliga personalresurser for att klara sitt uppdrag. En
intervjuperson onskar att upphandlingsfunktionen haft méjlighet att vara mer delaktig i
framtagandet av forfragningsunderlag. | nulaget aligger ett stort ansvar pa kontoren eftersom
personal fran upphandlingsfunktionen inte alltid sitter med i projektgruppen som tar fram
forfragningsunderlaget.

Under 2018 var en heltidstjanst sarskilt avsatt for utveckling av uppfoljning och kontroll
avseende upphandlingar. Pa grund av personalbyten har detta uppdrag dock fallit bort. |
nulaget finns ingen tjanst sarskilt avsatt for uppfdljning och kontroll.

3.2. Lokala styrdokument kompletterar 6vergripande rattsregler

Utover gallande rattsregler styrs kommunens upphandlingsverksamhet av ett antal lokalt
framtagna styrdokument. Dessa finns samlade pa kommunens intranét. Enligt 19 kap. 7 §
ska en upphandlande myndighet besluta om riktlinjer for genomférande av
direktupphandling. Utdver detta finns inga ytterligare lagkrav avseende férekomsten av
styrdokument.

3.2.1. Policy och tillampningsanvisningar

| kommunens upphandlingspolicy anges de 6vergripande principerna och
ansvarsfordelningen for upphandlingsomradet (se avsnitt 2.2). Till upphandlingspolicyn har
kommunledningskontoret tagit fram tillampningsanvisningar? som syftar till att komplettera
och fortydliga policyn. Tillampningsanvisningarna innehaller bland annat vissa fortydliganden
gallande ramavtal, uppféljning och direktupphandlingar. Noterbart ar dock att formuleringarna
i vissa avsnitt i tillampningsanvisningarna till stor del sammanfaller med
upphandlingspolicyns beskrivningar.

3.2.2. Riktlinjer for direktupphandlingar

| riktlinjerna for direktupphandling, beslutade av kommunledningsgruppen den 5 november
2014, finns regler for direktupphandlingsférfarandet. Bland annat finns beskrivet vilken
kontroll upphandlingsansvarig ska utféra infér en direktupphandling, procedurregler vid olika
belopp och hur upphandlingen ska dokumenteras. Samtliga direktupphandlingar 6ver

100 000 kr ska dokumenteras. Minimikravet ar att det ska framga vem som gjort
upphandlingen, vad upphandlingen avser och véardet av upphandlingen. Prisuppgifter ska,

2 Antagen av kommunfullmaktige den 17 februari 2016.
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om det inte finns skal for ndgot annat, begaras fran minst tre leverantorer.
Direktupphandlingar éver 50 000 kr ska goras i kommunens direktupphandlingsmodul.®

3.2.3. Avtalsforvaltning i Upplands-Bro kommun

Riktlinjerna for avtalsforvaltning* innehaller definitioner for olika avtalstyper, vad de syftar till
och referenser till aktuella lagar. Harutdver regleras inblandade parters ansvar och roller,
exempelvis avseende vilka uppgifter som aligger upphandlingsfunktionen respektive
verksamheterna géallande forlangning och avslut av avtal.

3.2.4. Delegationsforteckningar

| revisionens granskning av kommunens upphandlingsrutiner (2016) noterades otydligheter i
namndernas delegationsforteckningar. Bland annat saknades beloppsgranser for nar beslut
om upphandling ska fattas av kommunstyrelsen och namnder. | revisionens uppféljande
granskning (2018) gjordes bedémningen att vissa av dessa brister inte atgardats.

Oversyn av delegationsforteckningarna ska genomféras infor varje ny mandatperiod.
Samtliga delegationsférteckningar ar uppdaterade for den nuvarande mandatperioden, med
undantag for bygg- och miljonamndens. Enligt nAmndens sekreterare kommer en revidering
av delegationsforteckningen formodligen att tas upp for beslut under varen 2019.

Trots revideringen av delegationsférteckningarna forekommer fortfarande vissa av de brister
som anmarkts pa i tidigare granskningar. Delegationsforteckningarna skiljer sig vasentligt
mellan namnderna avseende beloppsgréanser, vilka funktioner som ar inkdpsbehoriga och
vilka moment i upphandlingsférfarandet som omfattas. Exempelvis anges i aldre- och
omsorgsnamndens samt socialnamndens delegationsforteckningar vilka beloppsgranser
som galler for socialchef (< 5 prisbasbelopp), avdelningschefer (< 3 prisbasbelopp)
respektive enhetschefer (< 1 prisbasbelopp). Det kan jamféras med gymnasie- och
arbetslivsnamndens samt utbildningsnamndens delegationsférteckningar, i vilka det anges
att enhetschefer far upphandla utan beloppsbegransning under férutsattning att det ar inom
ramen for fordelade anslag och i enlighet med upphandlingspolicyn. Enligt intervjuad
upphandlare pa upphandlingsfunktionen skulle upphandlingsarbetet underlattas om
delegationen avseende upphandlingsforfarandet sag mer likartad ut mellan namnderna.

3.2.5. Skriftliga vagledningar och guider

Tidigare hade kommunen en steg-for-stegguide for att genomfora direktupphandlingar.
Denna avsag dock processen i det tidigare anvanda systemstddet e-Avrop. Under varen
2018 genomforde revisionen en granskning av forebyggande arbete mot oegentligheter. Av
granskningen framgar att guiden for direktupphandling var under revidering for att anpassas
till funktionerna i kommunens nya system Kommers eLite. Vid tiden fér genomférandet av
denna granskning har fortfarande inte guiden anpassats till det nya systemstodet.

3.3. Beddmning

Kommunen har genom styrdokument upprattat ett lokalt regelverk for upphandling som i allt
vasentligt ar tydligt och andamalsenligt. Det finns inget allmangiltigt svar pa hur lokala
regelverk ska utformas och kommuner tillampar olika modeller. Konkurrensverket har dock
tagit fram rekommendationer for vad riktlinjerna for direktupphandling bor innehélla. Overlag

3 Inloggning till direktupphandlingsmodulen delas ut av kommunens upphandlingsfunktion.
4 Faststallda av kommundirektdren vid kommunledningsgruppen sammantrade den 13 maj 2014.
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uppfyller kommunens riktlinjer Konkurrensverkets krav. Det saknas emellertid information om
hur kommunen samordnar sina direktupphandlingar. Granskningen visar att det saknas
andamalsenliga rutiner for detta. Det stélls inga krav pa att inkdpare pa kontoren i forvag ska
informera upphandlingsfunktionen infor inkdp utanfér ingangna avtal och det finns ingen
databas med tidigare genomférda direktupphandlingar, som ar tillganglig for inképbehdriga.
Dessa typer av rutiner ar vasentliga for att sékerstélla att beloppsgransen for
direktupphandlingar inte 6verskrids och att direktupphandlingar inte genomfors inom
omraden med tillampliga ramavtal.

Vi har &ven noterat skillnader mellan Konkurrensverkets rekommendation for dokumentation
av direktupphandlingar och de krav som anges i kommunens egna riktlinjer.
Konkurrensverket rekommenderar att avtalets 16ptid, vilka leverantorer som tillfragades och
hur manga som lamnade anbud ska dokumenteras. Krav pa detta saknas i kommunens
egna riktlinjer. Korrekt dokumentering av direktupphandlingar skulle sakerstéllas om
kommunen stallde krav pa att Konkurrensverkets framtagna blankett for direktupphandling
ska anvandas.

Att det forekommer skillnader mellan namnders delegationsforteckningar ar i sig ingen brist.
For en andamalsenlig styrning bor anpassningar goras utifran radande verksamhetsspecifika
omstandigheter. Enligt var bedomning ar dock namndernas delegationsforteckningar sa olika
utifrAn en rad aspekter att det gar att ifrdgasatta om det 6verhuvudtaget finns en gemensam
struktur.

4. Utbildning och systemstod

4.1. Utbildning riktar sig till framst till chefsnivan

| kommunens chefsutbildning ingar information om upphandling. Harutéver kan
forvaltningens olika kontor pa eget initiativ ansoka om att fa ga utbildningskurser i LOU.
Ibland har upphandlingsenheten bjudit in till utbildningar, men intresset fér dem har varit
mattligt. Infor varje mandatperiod far namndledamoterna en genomgang om lagar och regler
som omfattar kommuners angelagenheter. Information om LOU ingar emellertid inte i denna
utbildning. Det finns inga krav pa att ink6psbehdriga ska ha genomgatt utbildning i
upphandling. Det finns inte heller nagra krav pa att inkOpsbehoriga ska ha intygat att de tagit
del av de styrdokument som har baring pa omradet.

Kommunen riktar aven informationsinsatser externt, till registrerade féretag i Upplands-Bro
kommun. Varje ar anordnas en informationstraff med dessa dar upphandlingsprocessen
forklaras. Syftet ar att kommunens leverantorer ska fa storre forstaelse for hur
upphandlingsarbetet gar till och de lagar och regler som styr forfarandet.

4.2. Kommunen har 6vergatt till nytt systemstod

Kommunen anvander sedan varen 2018 systemverktyget Kommers eLite. | systemet ingar
upphandlingsstdd, avtalskatalog, avtalshantering, avtalspaminnelser, uppdragshantering
(bestallning av upphandlingsuppdrag), marknadsmodul samt att optioner finns med
projektmodul och enkatmodul. Aven anbudsgivning, steg-for-stegprocesser for leverantorer
och medarbetare finns i systemet.

Intervjuade upplever att det ar enkelt for anvandare att genom avtalskatalogen fa en bild av
aktuella ramavtal. Avtalskatalogen innehaller inte genomforda direktupphandlingar.
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Upphandlingsfunktionen kan dock komma at direktupphandlingar som genomforts i
Kommers elLite, det vill sdga upphandlingar som dverstiger 50 000 kr.

4.3. Beddmning

Det &r positivt att utbildning i offentlig upphandling ingar i kommunens chefsutbildning samt
att kontoren pa eget initiativ kan bestélla utbildningsinsatser till sin personal. Det finns i
nulaget inga krav pa att de med inkdpsbehdrighet ska ha genomgatt utbildning i upphandling.
For att sékerstélla att samtliga inkOpare har ratt kompetens bor inkdpsbehorigheten kopplas
till genomford utbildning i upphandling.

5. Uppfodljning av upphandlingar

Uppfdljning av upphandling kan delas upp i tva delar: ekonomisk uppféljning och
verksamhetsmassig uppféljning. Den ekonomiska uppféljningen berdr inkbpsmonster,
prisutveckling och trohet gentemot avtalade leverantdrer. Den verksamhetsmassiga
uppfdljningen omfattar om leverantdrerna uppfyller avtalade verksamhets- och kvalitetskrav. |
den har granskningen kommer framst den ekonomiska uppfoljningen att behandlas.

5.1. Trohet mot avtal foljs upp genom stickprov

Vid uppfoljning av trohet mot avtal brukar framforallt tva nyckeltal vara aktuella att folja.
Avtalstrohet och leverantorstrohet ar tva snarlika begrepp som av denna anledning stundtals
blandas ihop. Leverantorstrohet avser i vilken utstrackning en organisation képer fran
leverantdrer med tecknade avtal. Avtalstrohet svarar pa andelen inkdp av avtalade
varor/tjanster fran korrekt avtalsleverantor. Leverantorstroheten ger med andra ord inte lika
detaljerad information om organisationers hantering av avtal som avtalstroheten.
Avtalstroheten ar dock svarare att méta, varfor det ar vanligt att matningen genomfors pa ett
antal avgransade omraden.

| kommunstyrelsens internkontrollplan for 2018 ingar ett kontrollmoment som avser
avtalstrohet. Avtalstroheten kontrollerades genom stickprov for december, dels for
kontorsmaterial (bokfort varde 80 tkr) och dels fér mobler (bokfért varde 263 tkr). Resultatet
visade pa att 75 procent av det bokforda vardet av kontorsmateriel hade handlats i enlighet
med aktuellt ramavtal och 96 procent av det bokférda vardet av mébler hade inforskaffats
genom korrekt avtal.

Aven i internkontrollplanen for 2019 ingér ett kontrollmoment for avtalstrohet. Kontrollen ska
genomféras genom stickprov. Det finns ingen utvecklad metod i kommunen for att mata
leverantorstrohet for kommunen som helhet.

5.2. Priskontroll

Det ar varken ovanligt eller konstigt att fakturerade priser och avtalade priser skiljer sig fran
varandra. For att ta h&nsyn till leverantorers forandrade kostnader dver avtalets I6ptid
regleras priser utifran olika typer av index. Det kan dock handa att fakturerade priser inte
Overensstammer med avtalade prisférandringar. For att upptacka detta kravs en fungerande
priskontroll.

| kommunstyrelsens interkontrollplan for 2018 ingar ett kontrollmoment om priserna
Overensstammer med avtalet. Kontrollen genomfordes genom ett stickprov av 15
slumpmassigt utvalda fakturor. Inga avvikelser noterades.
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| kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2019 finns inte langre priskontroll mellan avtal och
fakturor med som kontrollmoment. Kontroll av detta ska ske |6pande av bestallarna. Under
2019 pagar ett utvecklingsarbete som ska géra det enklare for bestallare att se ramavtalen
och kontrollera vilka priser som géller.

5.3. Uppfdljning av direktupphandlingar

Kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2018 innefattar ett kontrollmoment avseende
direktupphandling. Det som kontrollerades var att upphandlingspolicyn foljts och att ratt
system anvands vid upphandlingar éver 50 000 kr. Kontrollen genomférdes genom stickprov
av en direktupphandling fran varje kontor.

| kontrollen noterades flera avvikelser. Bland annat konstaterades att vardet pa en
direktupphandling 6versteg direktupphandlingsgransen och att vid en direktupphandling hade
anbudsforfragan inte skickats ut till tillrackligt manga leverantdrer. | kommunstyrelsens
interkontrollplan for 2019 ingar inte nagot kontrollmoment med baring pé direktupphandling,
trots att resultatet fran foregdende ar visade pa allvarliga brister.

5.4. Inkdpsmonsteranalyser

Infor framtida strategiska inkdpsbeslut &r det vasentligt att analysera organisationens
inkdpsmonster, vilket ibland brukar bendmnas som "spend-analys”. Karnan i detta arbete
handlar om att samla in och analysera inktpsdata avseende vem som kdper vad, fran vem
och till viket pris.

For att utfora denna analys underlattar att ha tillgang till andamalsenliga systemstod. Enligt
intervjuad upphandlare i kommunen saknas dock systemstdd for att genomféra dvergripande
inkbpsmonstersanslyser. Det har genomforts vissa analyser av denna karaktar, men enbart
inom avgransade omraden.

5.5. Beddtmning

| nulaget saknas tillracklig uppféljning av kommunens upphandlingar. Framférallt brister
uppfdljningen avseende analys av inkdp. Att félja upp inkdpsmonster kan bland annat bidra
till besparingar samt upptécka och eventuellt forhindra att direktupphandlingsgransen
overskrids.

Utobver uppféljning av inkdp finns skal att i stérre utstrackning an idag folja upp nyckeltal
avseende upphandlingsforfarandet. Genom att systematiskt folja indikatorer som till exempel
antal éverprévningar, intern kundnéjdhet och antalet leverantérer som lamnar bud, erhalls
information som kan anvandas for att forbattra kommunens upphandlingsarbete.

6. Granskning av annonserade upphandlingar

Granskningen utgar fran bestammelserna i lagen om offentlig upphandling och beskrivs
narmare i bilaga 1. Granskade upphandlingar framgar nedan.

A. Catering (UH-2017-237)
B. TV-inspektion, hégtrycksspolning och slamsugning (UH-2017-283)

Den forsta upphandlingen géller ett cateringavtal och den andra avser ett avtal gallande TV-
inspektion, spolbilstjanster och slamsugning. Bada upphandlingarna genomférdes enligt ett
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forenklat forfarande.> Genomgang av underlag fran Catering (A) visar att
grunddokumentationen ar komplett. Fér upphandlingen av TV-inspektion, hégtrycksspolning
och slamsugning (B) har vi inte fatt mojlighet att ta del av underskrivet 6ppningsprotokoll,
varfor vi inte kan verifiera att anbud har 6ppnats vid forrattning dar minst tva personer
deltagit.

Granskningspunkt A B

Korrekt upphandlingsforfarande har anvants ® ®
Upphandling under tréskelvarden (19. kap. LOU samt dvriga tillampliga bestammelser)

Annonsering/inbjudan ar korrekt utformad

Myndigheten har lamnat ut kompletterande upplysningar i tid

Reglerna for 6ppnande av anbud har féljts

Kontrakt har tilldelats pa korrekt grund

Berdrda parter har underrattats om kontraktstilldelningen

Avtalssparren har foljts

Upphandlingens genomférande &r korrekt dokumenterad

.Uppfyllt Delvis uppfylit . Ej uppfylit ‘Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

6.1. Ovriga iakttagelser frdn granskade upphandlingar

Anbuden i cateringupphandlingen utvarderas utifran ett jamforelsetal baserat pa erbjudna
priser for cateringvaror och ett eventuellt palagg baserat pa ett smaktest. Palagget kunde bl
4 000 kr om det smakade under forvantan, 2 000 kr om det smakade enligt forvantan och 0

5 Forenklat forfarande innebar att alla leverantorer har rétt att delta. Deltagande leverantorer ska
lamna anbud och den upphandlande myndigheten far férhandla med en eller flera anbudsgivare.

10
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kr om det smakade bra och 6ver férvantan. Gruppen som genomférde smaktestet utgjordes
av fem personer som anmalt sig frivilligt fran de avdelningar som kopte in mest av dessa
varor. | forfragningsunderlaget konkretiserades inte vilka kriterier som skulle vara uppfyllda
for att produkterna skulle vara under, enligt eller dver forvantan. Enligt uppgift gavs muntliga
instruktioner om hur smaktesterna skulle ga till.

Smaktestets palagg hade en betydande paverkan pa anbudsgivarnas jamforelsetal: utifran
medelvardet for anbudsgivares totalpriser for cateringvaror (5068 kr) innebar ett smakpalagg
om 2 000 kr en 6kning med 39 procent, och ett palagg om 4 000 kr en 6kning med 79
procent.

Enligt var bedomning finns det risk for att utvarderingsmodellen brister i LOU:s krav pa
dppenhet och forutsagbarhet. | forfragningsunderlaget saknas beskrivning av vad som ska
uppfyllas for att smaken ska anses vara under, enligt eller 6ver forvantan. Det finns saledes
ett utrymme for godtyckliga bedomningar. Risken ar da att forfragningsunderlaget inte ger
leverantdrerna ett tillrackligt gott underlag for att avgéra vad den upphandlande enheten
tillskriver betydelse vid anbudsutvarderingen.

7. Granskning av direktupphandlingar

Vi har stickprovsvis granskat fem nyligen avslutade upphandlingar. | granskningen har vi
utgatt fran LOU, Konkurrensverkets rekommendationer for dokumentation av
direktupphandlingar och kommunens egna riktlinjer. | féljande avsnitt beskrivs kortfattat
respektive direktupphandling samt vara iakttagelser.

Direktupphandling av trygga tunnlar i Bro

Upphandlingen avser renoveringsarbeten av tunnlar i Upplands-Bro kommun och omfattar
cirka 300 kvm fordelat pa tva tunnlar. Bestallare av tjansten ar samhallsbyggnadskontoret.
Granskningen visar att det uppskattade vardet var 430 000 kr. Trots det har enbart en
leverantdr tillfragats. Enligt kommunens riktlinjer for direktupphandlingar ska prisuppgifter
fran minst tre leverantdrer begaras in vid direktupphandlingar 6ver 50 000 kr, om det inte
finns skal for nagot annat. | 6vrigt har vi inte noterat nagra avvikelser utifran granskningens
revisionskriterier.

SBK Kyrkvéagen 2

Upphandlingen omfattar en ombyggnad av befintlig nagelsalong till en kontorslokal.
Bestallare ar samhallsbyggnadskontoret. Vardet av kontraktet uppgar till 610 000 kr, vilket
overstiger troskelgransen for direktupphandling. Det finns i detta fall en risk att kommunen
bryter mot bestdmmelserna i lagen om offentlig upphandling. Att kontraktsvéardet dverstiger
troskelvardet innebar inte automatiskt att fel upphandlingsforfarande anvants. Enligt
Konkurrensverkets beslut dnr 690/2013 anges att "forutsatt att den upphandlande
myndigheten, nar den uppskattat kontraktsvardet och darefter valt forfarande, har agerat
omsorgsfullt och gjort en restriktiv bedémning, ar éverskridandet inte nédvandigtvis ett brott
mot bestammelserna i LOU.” | dvrigt har vi inte noterat nagra avvikelser utifran
granskningens revisionskriterier.

Schemaléaggningsprogram for skola

Upphandlingen avser ett program for schemaléggning for skolan. Utbildningskontoret ar
bestallare av tjansten. Av granskningen framgar att endast en leverantor tillfragades, trots att
det uppskattade vardet var 500 000 kr. Enligt kontraktet I6per avtalet 6ver 3+1 och uppgar till
176 900 kr per ar. Enligt LOU 5kap. 3 § ska forlangningsklausuler som anges i nagot av
upphandlingsdokumenten inbegripas i det totala beloppet som om de hade utnyttjats. Det
sammanlagda kontraktsvardet beréknas darfor till 707 600 kr, vilket dverstiger troskelvardet

11
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for direktupphandlingar. Det finns saledes en risk att kommunen bryter mot bestammelserna

i lagen om offentlig upphandling. | 6vrigt har vi inte noterat nagra avvikelser utifran

granskningens revisionskriterier.

Direktupphandling av wellpappskomprimator

Upphandlingen avser ink6p och service av en wellpappskomprimator till Kretsloppscentralen

i Skallsta. Bestéllare ar samhallsbyggnadskontoret. Vi har inte noterat nagra avvikelser
utifrdn granskningens revisionskriterier.

Direktupphandling av medarbetarenkat
Upphandlingen avser genomférande en medarbetarenkat inom Upplands-Bro kommun.

Bestallare ar tjansten ar kommunledningskontoret. Vi har inte noterat nagra avvikelser utifran

granskningens revisionskriterier.

8. Svar pa revisionsfragor

Fraga

Genomférs och dokumenteras
annonserade upphandlingar enligt
LOU och kommunens regelverk?

Genomfors direktupphandlingar
enligt LOU:s och kommunens
regelverk, inklusive
dokumentationskrav for
direktupphandlingar?

Har upphandlare samt
inkopare/bestallare tillgang till
relevant stdd, information och
verktyg och ar de ratt utbildade for
att uppfylla sina uppdrag?

Svar

Delvis. | allt vasentligt 6verensstammer
genomférandet och dokumentationen med LOU
och kommunens regelverk for upphandlingar. Pa
grund av bristande dokumentation har vi dock inte
kunnat verifiera att anbud har 6ppnats vid
forrattning dar minst tva personer deltagit.

Nej. Granskningen visar att i tva av fem granskade
direktupphandlingar har enbart en leverantor
tillfragats. Detta forfarande ar i enlighet med LOU
men strider mot kommunens egna riktlinjer for
direktupphandling. Vidare har vi noterat att vardet
av tva av de granskade direktupphandlingarna
Overstiger beloppsgransen for direktupphandlingar.
Dessa upphandlingar riskerar att sta i strid med
bestdmmelserna i LOU.

Dokumentationen av granskade
direktupphandlingar ar enligt var bedémning i
enlighet med Konkurrensverkets
rekommendationer.

Delvis. | kommunens riktlinjer for direktupphandling
finns anvisningar for genomfoérande av
direktupphandlingar. For att starka vagledningen till
inkopare finns dock skal att ta fram en
anvandarguide motsvarande den steg-for-
stegguide som fanns for det tidigare systemstddet.

12
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Finns rutiner for uppfodljning av
kommunens efterlevnad av
ingdngna (ram)avtal?

Finns rutiner fér uppféljning av
efterlevnad av reglerna for
direktupphandlingar?

Kungséngen 16 april 2019

Herman Rask
EY

Upphandlingsfunktionen bistar kontoren vid
upphandlingar. Utifran intervjupersonernas utsagor
tycks upphandlingsfunktionen i allt vasentligt ha
tillrdckliga resurser for att stddja verksamheterna
pa ett andamalsenligt satt.

Utbildning i upphandling ingar i kommunens
chefsutbildning och kontoren kan pa egen initiativ
bestélla utbildningsinsatser av
upphandlingsfunktionen. Enligt var bedémning
finns skal att koppla inkdpsbehérigheterna till
genomférd utbildning i upphandling.

Delvis. | kommunstyrelsens internkontrollplan for
2019 finns kontrollmoment avseende uppféljning av
ramavtal. Avtalstroheten foljs upp genom stickprov
och skulle kunna géras mer omfattande.
Kommunen bor utveckla metoder for att starka
uppfdljningen av avtalsefterlevnaden.

Nej. Av uppféliningen av kommunstyrelsens
foregaende ars internkontrollplan framkommer
allvarliga brister i kontorens hantering av
direktupphandling. Trots det aterfinns inget
kontrollmoment for direktupphandling i 2019 ars
internkontrollplan. | vart stickprov av
direktupphandlingar framkommer flera brister, vilket
visar pa behovet av tydligare rutiner och starkare
kontroll.

Vad galler rutiner saknas i nulaget tillracklig
samordning mellan kontoren. Det finns ingen rutin
for att kontoren pa forhand ska informera
upphandlingsfunktionen om kommande
direktupphandlingar. Harutéver kan
upphandlingsfunktionen inte dvervaka samtliga
direktupphandlingar som genomfors, eftersom
direktupphandlingar under 50 000 kr inte behdver
utféras i Kommers elLite. Dessa tva faktorer gor att
vi bedémer att det saknas tillrackliga rutiner for att
sékerstélla att direktupphandlingsgransen inte
Overstigs och att direktupphandlingar inte
genomfors inom omraden med tillampliga ramavtal.

Fabian Melin
EY
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9. Kallforteckning

Avtalsforvaltning i Upplands-Bro kommun
Delegationsfdrteckning fér bygg- och miljgnamnden
Delegationsforteckning for gymnasie- och arbetslivsnamnden
Delegationsforteckning for kommunstyrelsen
Delegationsforteckning for kultur- och fritidsndmnden
Delegationsforteckning for socialnamnden
Delegationsfdrteckning for tekniska namnden
Delegationsforteckning for utbildningsnamnden
Delegationsfdorteckning foér aldre- och omsorgsnamnden
Dokumentation av direktupphandlingar, Konkurrensverket
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2018
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2019
Kommunstyrelsens uppfoljning av internkontrollplan 2018
Krav pa riktlinjer vid direktupphandlingar, Konkurrensverket
Reglemente och tillampning for intern styrning och kontroll
Riktlinjer for direktupphandling

TillAmpningsanvisningar for upphandlingspolicyn
Upphandlingspolicy

Utdver ovanstdende dokument har vi tagit del av den dokumentation som tillndr granskade
direktupphandlingar och annonserade upphandlingar.
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Bilaga 1. Utgangspunkter for granskningen av annonserade
upphandlingar

| foljande tabell framgar de bestammelser i LOU som beaktats i stickprovsgranskningen av
annonserade upphandlingar. Granskningen har skett 6versiktligt och baserat pa de skriftliga
underlag revisionen har tagit del av. Stickprovsgranskningen ska inte likstallas med en
rattslig bedomning. Inom omradet forekommer manga undantag och rattsfall samt
naraliggande lagstiftning som kraver att ytterligare omstandigheter belyses vid rattslig
prévning. Revisionens uppgift ar att prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningspunkt Beskrivning

Korrekt upphandlingsférfarande har anvants Vilket upphandlingsférfarande den upphandlande
myndigheten kan anvanda sig av bestams i regel genom
det beraknade kontraktsvardet och vilken typ av vara
eller tjanst som upphandlas. Om det berédknade vardet
av en upphandling eller en projekttavling uppgar till minst
det troskelvarde som géller enligt LOU 5 kap. 1 § och
upphandlingen eller projekttéavlingen inte avser en tjanst
av sadant slag som anges i bilaga 2 eller bilaga 2 a, ska
den genomféras med tillampning av LOU utom 19 kap.
Om det berdknade vardet av en upphandling eller en
projekttavling understiger troskelvardet eller om
upphandlingen eller projekttéavlingen avser en tjanst av
sadant slag som anges i bilaga 2 eller bilaga 2 a, ska
den genomforas med tillampning av 19 kap.

Upphandling under tréskelvarden (19 kap. LOU samt dvriga tillampliga bestammelser)

Annonsering/inbjudan &r korrekt utformad Granskningen utgar fran LOU 19 kap. 9-12 §8.
Myndigheten har lamnat ut kompletterande En upphandlande myndighet ska pa begéaran av en
upplysningar i tid leverant6r lamna kompletterande upplysningar om

upphandlingsdokumenten senast sex dagar fére angiven
sista dag for anbud, forutsatt att upplysningarna har
begérts i god tid. Upplysningarna ska lamnas skriftligen
till alla leverantdrer som deltar i upphandlingsférfarandet
(LOU 19 kap. 28 8§).

Reglerna fér 6ppnande av anbud har féljts Anbud ska 6ppnas samtidigt och sa snart som mojligt
efter anbudstidens utgang vid en forrattning dar minst tva
personer som utsetts av den upphandlande myndigheten
ska delta. Anbuden ska foras upp i en férteckning, som
ska bestyrkas av dem som deltar i forrattningen. Pa
begéran av en anbudsgivare ska dessutom en person
som &r utsedd av en handelskammare néarvara.
Kostnaderna for detta ska betalas av den som framstallt
begéran (LOU 19 kap. 17 8§).

Kontrakt har tilldelats pa korrekt grund Granskningen utgar fran LOU 19 kap. 24-26 §8.
Berodrda parter har underrattats om Vid forenklat forfarande, urvalsforfarande,
kontraktstilldelningen konkurrenspraglad dialog och dynamiskt inkdpssystem

ska den upphandlande myndigheten snarast mdjligt
skriftligen underréatta anbudssékandena och
anbudsgivarna om de beslut som avses i 12 kap. 12 §
(LOU 19 kap. 29 8).
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Avtalssparren har féljts

Upphandlingens genomférande ar korrekt
dokumenterad

Om en upphandlande myndighet ar skyldig att skicka en
underrattelse om tilldelningsbeslut enligt 19 kap. 29 eller
38 § och underrattelsen har skickats med ett elektroniskt
medel, far den upphandlande myndigheten inte inga
avtal (avtalssparr) forran 10 dagar har gatt fran det att
underrattelsen skickades. Om underréttelsen har
skickats pa annat satt &n med ett elektroniskt medel till
nagon anbudssokande eller anbudsgivare, far avtal inte
ingas forran 15 dagar har gétt fran utskickandet. Om en
upphandlande myndighet i underrattelsen har angett en
langre avtalssparr an den foreskrivna minimifristen, far
avtal inte ingas forran efter utgangen av den angivna
perioden (LOU 20 kap. 1 8).

En upphandlande myndighet ska dokumentera
genomférandet av en upphandling. Dokumentationen
ska vara tillracklig for att motivera myndighetens beslut
under upphandlingens samtliga skeden. Forsta stycket
géaller inte om upphandlingens varde understiger 100 000
kronor (LOU 19 kap. 30 8).
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