Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2021-09-14
Revisorerna

Till: Tekniska namnden
For kdnnedom: Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen

Granskning av styrning och kontroll av VA-underhall

De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning kommunens arbete med VA-
underhall, i syfte att beddma om tekniska namnden har en tillfredsstallande styrning, uppfoljning och
intern kontroll inom omradet underhallsbehov avseende VA-ledningsnat. Var sammanfattande
beddmning ar att tekniska namnden delvis har en tillfredsstallande styrning, uppfoljning och intern
kontroll av underhéllsbehov avseende VA-ledningsnat.

Vi beddémer att finns en tydlighet avseende ansvar och befogenheter for underhallsfragor som utgar
fran ndmndens ansvar i reglementet. Fullmaktige har antagit en VA-policy och en VA-plan.
Forvaltningens fornyelseplan beskriver VA-verksamhetens forutsattningar i nulaget och sammanfattar
den kunskap som finns om det ledningsnatet. Vi beddmer att det ar positivt att férvaltningen har tagit
fram en fornyelseplan men beddmer att planen bor beslutas pa tjanstemannaniva for att ges status
som ett styrande dokument och anmaélas till ndmnden. Vi noterar att arbetet med underhéllsplaner i
huwdsak forefaller fungera bra men beddémer det som en risk att underhallsplaner hanteras i Excel
och inte samlat i ett systemstdd. Vi beddmer att inforandet av ett sadant skulle forbattra
forutsattningarna for att fa 6verblick 6ver och starka robustheten i underhallsplaneringen. Av VA-
planen framgar att det finns ett behov av att forbattra kommunens statistikinsamling. Vi ser positivt pa
att forvaltningen identifierat behovet och avser borja med att ta fram rutiner for hur statistiken ska
registreras tas fram.

Vi beddmer att kommunen har antagit malsattningar och policys for styrning och kontroll av VA-
ledningsnét i Budget och i VA-policy. Vi bedémer, mot bakgrund av att dricksvattenlackage méts i
forvaltningens verksamhetssystem, att namnden likt tidigare ar bor efterfraga denna aterrapportering.
Vi noterar att malvarden skiljer sig at mellan verksamhetsplaner och aterrapportering. Vi bedémer
vidare att namnden bor sakerstélla arlig uppfoljning av kostnad for drift och underhall av ledningsnatet
samt arlig kostnad/ekonomisk insats for fornyelse av ledningsnatet. Vidare bedémer vi att det finns
behov av att starka den ekonomiska uppféljningen i genomférda projekt. Vid tertial 1 2021 framgar att
investeringsprognosen for aret ligger langt under budget. Vi ser att kompetensforsérjning inom VA-
omradet ar en stor utmaning i Upplands-Bro. Detta har bidragit till att atgarder i VA-planen annu inte
kunnat genomféras och att investeringsprognosen pekar pa att investeringar inte kommer att
genomféras som planerat.

Slutligen bedémer Vi att det ar positivt att kostnadsprognoser for fornyelsearbetet tagits fram. Vi
noterar att det utifran det strategiska fornyelsebehovet konstateras att fornyelsetakten behdver oka
och att fullmaktige beslutat att héja brukningsawifterna stegvis med fem procent arligen frdn och med
2021. | granskningen framkommer att det i nulaget inte finns nagon uppgift om storleken pa
underhallsskulden eller dess utveckling. Var bedémning ar att det till foljd av att detta, samt att det
saknas en uppskattning av nuvarande fornyelsetakt, ocksé saknas dokumenterat underlag for att
svara pa om kommunen fornyar och underhaller itakt med behowet. Vi bedémer det som angelaget att
tekniska ndmnden fortsatter att utveckla arbetet med att utreda underhallsskulden. Var bedémning ar
att en tydligare styrning fran namnden kan bidra till den helhetsbild av fornyelse- och underhallsarbete
som kravs for att sakerstalla en andamalsenlig resurstilldelning.



Utifran vara beddmningar rekommenderar vi tekniska namnden:

Sakerstall en korrekt rapportering avseende indikatorer och malvarden.

Efterfraga arlig aterrapportering avseende dricksvattenlackage.

Se 6ver mojligheterna att inféra systemstod for att samlat hantera underhallsfragor.

Ta fram rutiner for hur statistik ska registreras i enlighet med identifierat behov i VA-plan.
Sakerstall att arliga uppfoljningar av kostnad for drift och underhall samt kostnad/ekonomisk
insats for fornyelse av ledningsnatet genomfors.

Bedriv ett aktivt arbete med kompetensforsorjning i syfte att behalla befintlig och rekrytera ny
personal sa att VA-projekt kan bedrivas som planerat.

Genomfor en uppskattning av underhallsskuldens storlek i syfte att sakerstalla att inte det
framtida behovet blir mer omfattande an vad som ar ekonomiskt hanterbart.

Vi onskar svar fran ndmnden senast 2021-12-31.

For Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Roger Gerdin Thomas Ljunggren
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EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens arbete med VA-underhall. Granskningen har
syftattill attbedéma om tekniska namnden har en tillfredsstéallande styring, uppfdljning och intern kontroll
inom omradet underhallsbehovavseende VA-ledningsnat. Var sammantagna bedomning ar att tekniska
namnden delvis haren tillfredsstéllande styrning, uppfdljning och intern kontroll avunderhallsbehovavseende
VA-ledningsnat.

Vi bedomer att finns en tydlighet avseende ansvar och befogenheter for underhallsfragor som utgarfran
namndens ansvar i reglementet. Fullmaktige har antagit en VA-policy och en VA-plan. Av VA-plan framgar att VA-
enheten inomtekniska avdelningen ansvarar for drift, underhall, fornyelse och utbyggnad avVA-anlaggningen.
Pa VA-enheten finns grupper som ansvarar for dricksvatten, tillskottsvatten och VA-beredskap. Viser positivt pa
atten dagvattenplan planeras beslutas under2021 vilketinnebar att kommunen har styrande dokument som
mojliggor ett langsiktigt arbete for hela VA-natet.

Forvaltningen harflera olika planer och rutiner for underhall och projekt. Fornyelseplanen beskriver VA-
verksamhetens forutsattningarinuldget och sammanfattar den kunskap somfinns om det ledningsnétet. Till
planen finns atgardslistor avseende driftatgarder och projekt. Vibedomer att det dr positivt att forvaltningen har
tagit fram en fornyelseplan men bedomer att planen borbeslutas pa tjanstemannaniva for att ges status somett
styrande dokument och anmalas till ndmnden. Vidare serviatt det arav stor vikt att planen och dess
atgardslistor uppdateras arligen enligt intensionen for att behalla status som ett levande och anvandbart
dokument i verksamheten. Underhallsplanen ar ettarig, upprattad i Excel och innefattar planering under2021.
Specifika planer for underhall eller utbyten finns for atgarder med en langre tidshorisont dn ett ar. Vinoterar att
arbetet med underhallsplanerihuvudsak forefallerfungera bra men bedémer detsom enrisk att
underhalisplanerhanteras i Excel och inte samlat i ett systemstdd. Vi bedomer att inférandet av ett sddant skulle
forbattra forutsattningarna for att fa dverblick 6ver och starka robustheten i underhallsplaneringen.
Reinvesteringsprojekt inbegrips i verksamhetsplanens treariga investeringsplan.

AvVA-planen framgar att det finns ett behov av att forbéattra kommunens statistikinsamling gallande exempelvis
lackor, avioppsstopp, klagomal samt atgarder pa ledningsnétet. Viser positivt pa att forvaltningen identifierat
behovet och avserbérja med attta fram rutinerfor hur statistiken ska registreras tas fram.

Vi beddémer att kommunen har antagit malsattningar och policys for styring och kontroll avVA-ledningsnit.
Overgripande malsattning for kommunens anlaggningarfinns i Budget 2021. Ml for VA-ledningsnétet finns i VA-
policyn. | tekniska ndmndens verksamhetsplan 2020 antogs indikatorer avseendetillskottsvatten och
dricksvattenlackage. 1 2021 ars verksamhetsplan finns endast indikator avseende tillskottsvatten. Vibedomer,
mot bakgrund av att dricksvattenlackage mats i forvaltningens verksamhetssystem, att namnden, likt tidigare ar,
borefterfraga denna aterrapportering. Detta for att enklare kunna folja effekterna avverksamhetens atgarder. Vi
noterar att malvardet fortillskottsvatten skiljer sig at mellan verksamhetsplan 2021 och aterrapporteringitertial
ett samt att olika malvarden angavs i verksamhetsplan och aterrapportering aven under2020.

Vi beddmervidare att ndmnden bor sakerstalla arlig uppfdljning av kostnad for drift och underhall av
ledningsnatet samt arlig kostnad/ekonomiskinsats for fornyelse avledningsnétet. Detta i syfte att sdkerstélla
attfornyelse sker pa ett ekonomiskt hallbart sétt, att ge battre underlag for ekonomiska prognoserikommande
projekt och mojliggora jamforelser mellan olika ar. Vidare bedomervi, med grund i VA-plan och intervjuer, att det
finns behovav att starka den ekonomiska uppfoljningen i genomférda projekt.

Tekniska namnden farinvesteringsredovisning vid tertials- och arsbokslut. Vid tertial 1 2021 framgar att
investeringsprognosenfor aretliggerlangtunder budget till foljd av att projekt pagarunderlanga perioderoch
att ombudgetering fran tidigare ar utforts. Viser att kompetensforsorjning inom VA-omradet ar en stor utmaning i
Upplands-Bro, liksom i resten avlandet. Detta har bidragit till attidentifierade atgéarderi VA-planen dnnu inte
kunnat genomfdras och att investeringsprognosen pekar pa attinvesteringar inte kommer att genomféras som
planerat. Viserdarfor positivt pa att namnden haridentifierat kompetensforsorjning som att ett viktigt
fokusomrade och bedémer att namnden bor arbeta vidare med att utveckla sin attraktivitet som arbetsgivare.

Slutligen bedémervi att det ar positivt att férvaltningen tagit fram kostnadsprognoserforférnyelsearbetet. Vi
noterar att det utifran det strategiska fornyelsebehovet konstaterasatt fornyelsetakten behéver 6ka och att
fullméktige beslutat att hdja brukningsavgifterna stegvis med fem procent arligen fran och med 2021. AvVA-



planen framgaratt detfinns en vaxande underhallsskuld pa ledningsnatet, i granskningen framkommer att det i
nulaget inte finns nagon uppgift om storleken pa underhallsskulden eller dess utveckling. Varbedomning ar att
dettill foljd avatt detta, samt att det saknas en uppskattning avnuvarande fornyelsetakt, ocksa saknas
dokumenterat underlag for att svara pa om kommunen fornyar och underhalleri takt med behovetsa att
underhallsskulden inte 6karytterligare. Vibeddmer det som angelaget att tekniska ndmnden fortsatter att
utveckla arbetet med att utreda och kostnadsherakna underhallsskulden. Varbedémning ar att en tydligare
styming fran ndmnden kan bidra till den helhetsbild av fornyelse- och underhallsarbete som kravs for att
sakerstalla en andamalsenlig resurstilldelning.

Baserat pa bedomningarna foranleder granskningen foljande rekommendationer till tekniska ndmnden:

Séakerstall en korrekt rapportering avseende indikatorer och malvarden.

Efterfraga arlig aterrapportering avseende dricksvattenlackage.

Se dvermojligheterna att infora ett systemstod for att samlat hantera underhalisfragor.

Taframrutiner for hur statistik ska registreras i enlighet med identifierat behovi VA-plan.

Séakerstéall att arliga uppfoljningar av kostnad for drift och underhall samt kostnad/ekonomiskinsats for
fornyelse avledningsnatet genomfors.

Bedriv ett aktivt arbete med kompetensforsorjning i syfte att behalla befintlig och rekrytera ny personal
sa att VA-projekt kan bedrivas som planerat.

Genomfor en uppskattning avunderhallsskuldens storleki syfte att sakerstélla attinte detframtida
behovet blir mer omfattande én vad som arekonomiskt hanterbart.

Stockholmden 14 september2021

Jakob Hallén

Verksamhetsrevisor



2.1

2.2

2.3

2.4

Bakgrund

Upplands-Bro kommun &ger och forvaltar VA-ledningsnattill ett betydande belopp. En andamalsenlig styming
och kontroll av kommunens infrastruktur arvéasentlig ur saval ekonomiskt som verksamhetsmassigt persp ektiv.
For underhallet avVA-ledningsnat ansvarartekniska namnden.

Bristeri underhall utgor en risk for kapitalforstorelse och darmed forsdamrad hushallning avgemensamma
resurser. Kommunens VA-ledningsnét kraver [dpande saval som periodiskt underhall for att bevara sitt varde och
sin funktion. Om underhallsnivan ar otillrdcklig kan detta leda till ettuppdamt behovav underhallsatgardersom
ackumuleras samt attinvesteringsbehovet maste tidigareldggas. Ytterligare konsekvenser ar att VA-
ledningsnatet far en forsdmrad standard. Det finns dven en risk att eftersatt underhall medfor akuta
underhallsatgarder och tiliflliga losningar vilket medfor 6kade kostnader for VA-kollektivet.

Syfte och revisionsfragor

Syftetharvarit att beddma om tekniska ndmnden har en tilifredsstallande styrning, uppféljning och intern
kontroll inom omradet underhallsbehovavseende VA-ledningsnat.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

LIFinns det en tydlig styming och uppfoljning av underhall for VA-ledningsnat?

Har kommunen antagit nagon malsattning eller policy for styrningen och kontrollen avkommunens VA-
ledningsnat?

Finns det en tydlighet avseende ansvar och befogenheter gallande underhallsbehovet?

Finns det andamalsenliga och langsiktiga underhallsplanerfor VA-ledningsnatet?

Hurserden arliga kostnaden for planerat underhall och reinvestering utiforhallande till underhallsplaner?
Skiljer man pa reparationer och planerat underhall? Foljs underhallsplanerna?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som anvands i granskningenfor analyser, slutsatseroch
beddmningar. Revisionskriterierna fér dennagranskning har utgjorts av:

Kommunallagen (6 kap. 6 §)

Tekniska namndens reglemente, KS 18/0472

Overgripande mal och budget 2021 med planering for2022 - 2023, antagenavfullmaktige 2020-11-11.
Lag (2006:412) om alimanna vattentjanster.

Metod och avgransning

Granskningen har skett genom dokumentstudier samt genom intervjuer med driftchef VA, VA-chef och
forvaltningschef.



3.1
3.1.1

3.1.2

Styming av underhall for VA-ledningsnat

Ansvar och befogenheter

Kommunallagen (6 kap. 6 §) tydliggorndmndens ansvar fér att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges
styrsignaler samt gallande féreskrifter forverksamheten. Namnden ska dven se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och attverksamheten bedrivs pa etti dvrigt tillfredsstéllande satt.

Av tekniska namndens reglemente ' framgar att tekniska nimnden ansvarar for byggande och forvaltning av
kommunens allmdnnavatten och avlioppsnat. Enligt reglementet artekniska namnden aven huvudman fér
kommunens allmdnnavatten- och avloppsnat. Tekniska nAmnden ska enligt reglementetvidare svara for
kommunens uppgifterenligtlagen (2006:412) om allmédnna vattentjanster och besluta i arenden avtilldmpning
av VA-lagen och ABVA’ samt mindre forandringariverksamhetsomréadets utbredning.

Kommunfullméktiges VA-policy’ dr ett uttryck for kommunens viljeinriktning och ska ligga till grund for VA-
planarbetetbade inomoch utomverksamhetsomraden for allman VA-forsorjning. Av policyn framgar att arbetet
med VA-planering ska bedrivas kontinuerligt och gemensamt av berdrda kontor och enheter. Vidare framgaratt
kommunen skavara en aktiv del i de kommunaldgda forbunden Norrvatten* och Kappalaférbundet’. Kommunen
ska deltai och bidra till ett gott regionalt samarbete kring aktuella arbetsomraden sasom uppstroms-och
kvalitetsarbete.

Enligt kommunfullméktiges VA-plan® ansvarar VA-enheten (nu VA-avdelningen)inom tekniska avdelningen for
drift, underhall, fornyelse och utbyggnad avVA-anlaggningen. Av granskningen framgar att kompetensforsorjning
sedan lange varit en storutmaning da VA-kompetens &ren bristvara pa en hart konkurrensutsatt marknad. Da
personal arsvarrekryterad uppger forvaltningen att det drviktigt att kunna behalla personal och attrahera nya
kompetenta medarbetare. | granskningen harviinte sett nagon handlingsplan eller strategi for hurnamnden ska
arbetar med kompetensforsorjning. Inom VA-avdelningens enhet som jobbar med drift och underhall artio
personer anstallda. Flera beskrivs ha lang erfarenhetinom kommunen och mycket god kinnedom omVA-nétet
vilket beskrivs som mycket viktigt och nagot sominte exempelvis VA-system kan kompensera for.
Personalsituationen arenligt uppgift stabil pa driftsidan medan det ar svarare att hitta ratt kompetenstill
kontorstjanster.

Policys och malsattningar

Av mal och riktlinjer i budget2021" framgéar, under god ekonomisk hushallining, att”kommunen ska planera,
bygga och underhalla sina anlaggningar for langsiktig brukbarhet, minskad miljobelastning, bibehallen funktion
och bibehalletvarde underanlaggningarnaslivslangd.”

Av VA-policyn framgar att det dvergripande malet ar att uppna en langsiktigt hallbar VA-forsorjning, savali
kommunens tatortersomi glesare bebyggelse, som sdkerstillerinvanarnas behovavgod och saker
dricksvattenforsorjning och som bidrar till att sjoar och vattendrag inte forsamras och nar god ekologisk status.

Policyn slar fast att den allménna VA-anlaggningensfunktion och skick ska uppratthallas och optimeras genom
ett langsiktigt planerings- och fornyelsearbete. Vidare framgar av policyn att vatten- och avloppsnétets kapacitet
och leveranssakerhet ska vara langsiktigt sakerstalld genomatt:

! KS 18/0472 Reglemente fortekniska namnden, antagen avkommunfullmaktige 2018-12-19.
? Allménna bestammelser VA.
3VA-poIicy, antagen av Kommunfullmaktige 2018-06-13.

* Ett kommunalforbund som produceraroch distribuerar dricksvatten av hog kvalitet till 14 medlemskommuner och ndrmare 700 000
personerinorra Storstockholm.

s Ett kommunalforbund som renar avioppsvatten at elva kommunerinorra och dstra Stockholm.
¢ VA-plan, antagen av Kommunfullméktige 2018-06-13.
"Ks 20,0363 Overgripande mal och budget 2021 med planering for 2022 - 2023, antagen av fullmaktige 2020-11-11.



3.1.3

Fornyelse sker pa ett ekonomiskt hallbart satt. Genom lacksokning, omradesfilmning, analys av
driftstorningar och aktuell underhallsplan kan fornyelse ske avde ledningsstrackor som har storst
behov.

Rundmatning efterstrévas i hela vattenledningsnétet for att forbattra leveranssékerheten.
Kapacitetsforstarkande atgarder utfors i takt med kommunens planerade tillvéxt.
Tillskottsvatten till spillvattennétet minskas genomidentifiering och atgardande avkallor.

VA-planen fastslaratt” grunden foren god VA-forsorjning aren fungerande infrastruktur. For attinfrastrukturen
ska fungera dven langsiktigt behdover den underhallas, utvecklas och fornyas. Det krédvs en aktiv,
forvaltningsévergripande och kunskapshéjande VA-planering for att mdta de utmaningar som Upplands-Bros
omfattande tillvaxt for med sig.” AvVA-planen framgar dven att kommunen harsom mal att ha en
ledningsdatabas av mycket hog kvalitet. VA-planen ska enligt uppgift revideras vart femte ar.

AvVA-planen framgar att en separat dagvattenplan ska tas fram efteratt VA-planen arantagen. Avintervjuer
framgar att en dagvattenplan ska beslutas i tekniska ndmnden under hosten 2021 for att senare dven beslutas
av fullmaktige. Av VA-planen framgar att framtagandet aven dagvattenplan ska "sékerstélla att arbetet med
dagvatten blir [angsiktigt och hallbart genom att utga fran ekologiskt och lokalt omhandertagande av
dagvatten.”

| verksamhetsplanen®for2021 finns, under namndmalet ”skapa forutséttningar sa attinvanamas negativa
miljopaverkan minskas och den biologiska mangfalden 6kas” kopplattill det 6vergripande malet "hallbart
samhéllsbyggande” en indikatorfor andel tillskottsvatten i spillvatten till Kappala. Indikatorn har ett malvarde
pa 38 procent, vilket innebar att mangden tillskottsvatten i spillvatten till Képpala skavara hogst 38 procent.

Férnyelseplan

Fornyelseplanen’® syftartill att sammanstélla behovavfémyelse- och underhallsatgérder pa VA-nitet pa kort och
lang sikt. Dokumentet dr en fordjupning avVA-planens plan for allman anlaggning. Avfornyelseplanen framgar
attdet arett levande dokument som bor justeras arligen. Framforallt behover de atgardslistor som ar bilagor till
planen uppdateras till radande forhallanden och behov av atgarder. Avintervjuer framgaratt planen dren ren
kontorsprodukt som inte formellt beslutas men att revideringar avden behdver goras arligen. Avgranskningen
framgar att revidering inte skedde 2020 pa grund av byte avVA-chef samt att planen fortfarande var relativt ny.

Planens syfte ar att forbattra verksamhetens planering och framja en robust och langsiktigt hallbar VA-
anlaggning samtlagga grunden fér en sund ekonomisk utveckling med en jamn taxeutveckling. Planen beskriver
VA-verksamhetens forutsattningarinuldget och sammanfattar den kunskap somfinns om det befintliga
ledningsnatet. Planen beskriver ocksa de malsattningar for VA-natet som aterfinns i styrande dokument.
Eftersom planen inte druppdaterad hanvisas till exempelvis namndens mal och nyckeltal fran 2019.

Av fornyelseplanen framgar att de storsta utmaningarna framforallt liggerinom tre olika omraden;
tillskottsvatten, lackage av dricksvatten samt ledningsfornyelse.

Mangden tillskottsvatten somskickas till reningsverket behover minskas. Foratt minska mangden
behover problemomraden kartlaggas och atgarder genomforas. For kartldggningen av
problemomradena behdverinspektioner avledningar, brunnaroch pumpstationer utdkas, till exempel
genom attinféra omradesfilmning. Aven felkopplingar behéver utredas och atgérdas.

Lackage avdricksvatten behdver minskas. Det kan goras genom att 6ka fokus pa lacksokning, infora
rutiner for att motionera ventiler samt utoka anvandningen av digitala matare, bade i fastigheteroch
somomradesmatning.

Arbetet med fornyelse avledningarbehdver utokas, sarskilt med fokus pavissa omraden. Det handlar
om att férbattra spillvattenledningarna i Strandvagen, férnyelse och kapacitetsokning mellan Bro och
Kungsangen samt att arbeta med de problem som finns pa ledningar och pumpstationer baserat pa
erfarenhet.

SIN 20/0125, Verksamhetsplan 2021 Tekniska Ndimnden, 2021-02-15.
’ Fomyelseplan - Plan forfomyelse och underhall av det befintliga VA-natet, version 1 Upprattad 2019-12-20.



d.1.1

Upplands Bro svarar regelbundet pa fragori Svenskt Vattens Hallbarhetsindex (HBI) som ar ett verktyg for att
analysera och utveckla den kommunala VA-verksamhetens hallbarhet pa kort och lang sikt. | fornyelseplanen har
resultaten fran 2017 (baserat pa data fran 2016) anvants. Det som sticker ut mest i férhallande till vriga
kommuner ar vattenforlustervia ledningsnatet, siffranfran 2016 ardock ovanligt hog pa grund av ett stort
lackage hos en abonnent. Forlusterna har undertidigare arlegat pa en lagre niva men aranda forhallandevis
hoga. Avfornyelseplanen framgar att det arviktigt att arbeta vidare med att minska lackaget. | senare HBI-
undersokningar har kommunens resultat férbattrats avseende vattenforluster och resultatet avseende
leveransavbrott dr gott. Fornyelsetakten pa ledningsnét for dricksvatten och spillvatten ardock fortsatt lagi
forhallande till undersokningens jamforelsetal. En ny HBI-undersokning ska genomforas hosten 2021.

Identifierade och utforda atgarder i fornyelseplanen

De atgardslistor som tidigare namnts sammanfattar atgarder som kravs for att ha en hallbar fornyelsetakt och
hantera de viktigaste problemomradena. Avférnyelseplanen framgar att det kommer att krdvas betydande
insatseravorganisationen for att genomfora de atgardersom listas. Den forsta atgardslistan ror planering och
innehaller forbattringar avseende dokumentation samt utredningar som krévs. Av listan framgar att forvaltningen
under2020 och 2021 ska genomfora foljande driftatgarder:

Borja arbeta med att minska andelen tillskottsvatten genom attidentifiera och atgérda kallor.

o Avintervjuframgaratt betongledningar storre an 250 mm harfilmats for att fa aktuell status
pé spillvattenledningsnatet™. Brunnsinspektioner utfors for att hitta tillskottsvatten. Ungefar
20 procentavbrunnarna drinspekterade och etttiotal brunnar arrenoverade. Hojda
pumpkurvor fran spillvattenpumpstationervid nederbord indikerar pa tillskottsvatten, vid
sadana fall genomfors utredning, vanligtvis form avfilmning eller fargning.

Ta fram ett program for omradesfilmning. Lampligt att koppla till arbetet med tillskottsvatten.

o Avintervju framgaratt den filmning som namnsii tidigare punkt utgarfran ett program for
omradesfilmning vars syfte arattfilma ledningar uppstroms vid spillvattenpumpstationersom
farokad pumptid vid nederbdrd. Avgranskningen framgar att arbete med omradesfilmning ar
utford i delar av kommunens VA-ledningsnét. Systematisk, omradesvis lacksokning kommer
attfortsatta under2021 och planeras fortga kontinuerligtiframtiden.

Ga igenom filmat material fran punktinsatsen och sammanstall atgarder.

o Omradesfilmningen harvisat pa stora behovav underhall och reinvesteringar. Enligt
forvaltningen arvissa delar av ledningsnatet, framforallt spillvattennatet, i mycket daligt skick.
Avintervju framgar att detta atgardats genom att infodra betongledningar med sprickor och
lackande skarvar.

Utoka och planera arbetet med lacksokning och digitala matare.

o Avintervjuerframgar att digitala fjarravidsningsbara matare pa vattenledningarinstalleras
Iopande foratt underlatta lacks6kning. Gamla métare byts successivt ut mot nya matare nar
deras livstid arslut. Vid granskningstillfalletharca 1600 av kommunens totalt 4000 méatare
bytts ut. Digitala vattenmétare kan registrera ett akustiskt brus*' som indikerarvattenlicka
vilket goratt VA-enheten nu identifierar fler lackori ett tidigare skede. Vattenmétare varnar
aven forlag temperaturinnan de fryser sonderoch orsakarlackage. Vid granskningstillfallet
ska flerur driftpersonalen ga lacksokningskurs vilket mojliggor att aktivt Iacksoka omradesvis.
Av intervjuerframgar att forvaltningen dven arbetar pa andra satt med att fa nersvinneti
ledningsnatet. En atgard somsags ha gettresultat ar att Iasa alla brandposter dar det tidigare

uppges ha varit mycket svinn. Av granskningen framgar att raddningstjanstenidag inte betalar
forvatten ur brandposteroch att denna kostnad tas av VA-kollektivet.

1917 722 meter avtotalt 64 167 meter harfilmats.

u Vatten somrinnergenom ett lackande rorskapar ett awikande ljud jamfért med vatten som rinner genom ettintakt ror. | vattenmataren
finns det ultraljudssensorer som upptécker detta ljud. Om bruseti en ledning dverskrider en viss niva kan detvara ett tecken pa lackage.
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Den andra atgardslistan ar upprattad i Excel och innehaller projekt som behdver genomforas. | listan redovisas
projekten éversiktligt med en kort problembeskrivning och i vissa fall bakgrundinformation, tidplan och vem som
ansvarar forfar atgarden. Avfornyelseplanen framgar att denna aven innehaller konkreta projekt med tidplan
och kostnadsangivelse och att listan bor hallas aktuell utifran genomférande av projekt och nya behovsom
uppkommer. Vid granskning konstateras att kostnadsangivelserinte anges, att tidplan endast angivits vid en
handfull tillfallen samt att listan inte uppdaterats sedan upprattandet. Avintervjuerframgaratt forvaltningen
inom kort ska paborja ett mer malstyrt arbetssétt med uppféljning av mal, planer och atgardslistorvar tredje
manad.

Av fornyelseplanen framgar att det for att langsiktigt uppratthalla en bra funktion pa ledningsnatet och en god
kvalitet pa dricksvattnet ar nodvandigt att ha en systematisk fo rnyelseplanering avledningsnatet.
Fornyelseplanen ska revideras och att en grundlig ledningsvis genomgang for att prioritera fornyelse - och
driftatgarder ska genomforas ar2023. 1 detta ingar en kartlaggning avvilka ledningar som ger mest
konsekvenservid en driftstorning och analys avvilka ledningar som har stérst sannolikhet for avbrott.

Underhallsplaner

Identifiering av underalisbehov

Underlag forunderhallsatgarderinhamtas framst fran abonnentervid klagomal pa dricksvattenkvalitet,
kapacitet eller avloppsstopp. Av intervju framgaratt en analys avVA-ledningen alltid genomfors vid ombyggnad
av gator. | arbetet med férnyelseplanenharhansyn tagits till bland annat driftstorningar, aktuell
underhallsspolningsplan samt omradesfilmning. Foryelseplanen baseras pa befintliga data och att nagon
djupare analys av varje enskild ledning inte har gjorts. Identifierade atgarder harbaserats pa den kunskap och
erfarenhet somfinns inom organisationen. Vidare framgar att en mer omfattande, ledningsvis, analys arlamplig
attgenomfoéra i samband med revidering avfornyelseplanen.

Av VA-planen framgar att det for att uppna malet om att ha en ledningsdatabas avmycket hog kvalitet behdvs
forbattrad uppdatering avledningsdatabasen genom att kontinuerligt gora inméatningar och att det finns aldre
relationshandlingar som behover digitaliseras. Avintervjuer framgar att Iopande uppdateringar sker, exempelvis
genomatt aldre ritningar har digitaliserats och att aldre information harlagts in i databasen. Inméatningarav
brunnarmed GPS skervid brunnsinspektioner och vid schakter kontrolleras ledningsmaterial och dimension.
Inmétningar med GPS gors fore aterfylining avschakt och VA-kartan uppdateras omfel upptécks. En viktig del i
upprattandetaven ledningsdatabas avhog kvalitet ar paborjat genom att kommunen staller krav pa
relationshandlingarfran exploatdrer och andra aktérer. Kommunens VA-ledningsnat borjade byggas ut under
1960-talet och arsaledes relativt ungt. Det ar ett skal till att kommunen har god kinnedom omvar VA-
ledningarna finns. Avintervjuerframgar dven att forvaltningen arbetari GIS och darigenom kan uppratthalla bra
kontroll pa VA-systemet. Till GIS finns en drift- och underhallsmodul. Av intervjuer framgar att forvaltningen dven
hartittat pa en modul som kan ta fram driftstorningar och fel vilket skulle forenkla for drifttekniker. Detta
beskrivs dockvara i sin lindavid tiden for granskningen.

AvVA-planen framgar att det finns ett behov av att se 6ver kommunens ledningsrétter'>. Med 6kat behovav
underhall och foryelse till foljd avett aldrande ledningsnat kommer konsekvenserna av avsaknad av
ledningsratter att bli tydligare. Om en atgéard ska utforas pa en ledning som saknar ledningsratt kan arbetet bli
fordrojttill en ledningsratt finns pa plats eftersom Lantmateriet harlanga handlaggningstider. Av
fornyelseplanen framgar att det darfor arviktigt att arbeta for att sakerstalla att ledningsratt finns pa alla stéllen
dardet behdvs. Avintervjuer framgar att arbetet med attidentifiera omraden dar kommunen behover
andra/soka nya och eventuelltta bort ledningsratter samt ta fram kartunderlag har paborjats. Detfinns ett
internt mal som sager att alla ledningsratter ska justeras till ratt position till 2030 och kompletteras omde ej
finnsinlagda.

Av VA-planen framgar att kommunens statistikinsamling gallande exempelvis lackor, avioppsstopp, klagomal
samt atgarder pa ledningsnatet behdver forbattras. Foratt uppna en forbattring behover rutiner for hur
statistiken ska registreras tas fram. Av fornyelseplanen framgar att en storre revidering av statistik och diagram

2 Ledningsratt gor det mojligtforen ledningsagare att dra fram sina ledningar 6ver annans mark for att viktiga samhallsfunkti onersom
vatten och avlopp ska bli tillgangliga foralla. Ledningsratt bildas genom en lantméteriforrattning enligt ledningsrattslagen.
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bor goras var fjarde ar. Av intervju framgar att rutinerinte hartagits framoch att behovet att forbattra

statistikinsamling &r konstant. Digitalisering och en applikation for byte av LPS™ &r ett exempel pa ny rutin som
tagits fram.

Prioritering av identifierade und ethalisatgarder

AvVA-planen framgar att verksamhetsplanering genomfors varje ar for att prioritera vilka atgardersomska
genomforas nastfoljande ar. For att planeringen ska optimeras tas aven hansyn till efterfoljande ar. Avintervjuer
framgar att forvaltningen utifran pagaende filmarbete har lokaliserat manga fel och brister som rapporteras for
att senare prioriteras for atgard. Forvarje projekt eller atgard utses en ansvarig person samt en tidsram.

Av intervjuerframgar att underhall tillampas istallet forfornyelse darunderhallsatgarder kan avhjalpa eller
forhindra problem pa ett ekonomiskt hallbart sétt. Dricksvattengrupp, Tillskottsvattengrupp och VA-beredskap ar
med i arbetet med att prioritera atgarder. Driftchef och arbetsledare beslutar sedanvad somska inga i
underhélisplanen’’. Underhalisplanen ar uppréttad i Excel och innefattar kvartalsvis planering under2021 samt
om atgarden ariplanerings-, utférande- eller utredningsfas. Enligt forvaltningen startar underhallsplanen oftast
om eftertva ar. Forunderhall eller utbyten med en langre tidshorisont an ett ar, exempelvis matarbyten, finns det
speciella planer. Kostnadsuppskattningar framgarinte avunderhallsplanen. Ansvarig person anges for tva av
totalt 20 underhallsatgarderunder2021. VA-avdelningens dokument sparas pa kommunens server, avdelningen
uppger att de forlitar sig pa kommunens IT-sékerhet.

Planerade reinvesteringsprojekt inbegrips in investeringsplanensom artrearig och somingari
verksamhetsplanen. Projekten finns dven med i dokumentet person- och projekthelaggning dar det tydliggors att
detavser reinvesteringar, utredningar och interna projekt som stracker sig 6ver perioden 2021 -2024. De flesta
atgarderna har en status men saknar ansvarig person och uppskattad kostnad. GIS VA-projektplanering 2021 -
2024 finns ocksa i dokumentet person- och projekthelaggning och innefattar éversiktlig planering av
brunnsinspektion, filmning och ledningsréatter. Planen innehaller inte information omvar atgarderna ska utforas.

Vi har dven tagit del av ett Exceldokument med pumpstationsrutiner sominnehallerinformation om med vilket
tidsintervall olika underhallsatgarder ska utforas pa kommunens pumpstationer. For atgarder somlikt dessa ar
av mer cyklisk karaktar anvéands enligt uppgift kalendem i Outlook for underhallsatgarder som VA-driften
ansvararfor. Vid signal fran kalendern tas atgarden upp pa méten varpa arbetsledaren sakerstaller att
atgarderna utfors. Underhallsatgardernas frekvens justeras efter underhallsbehovet.

Viss utredning och prioritering av atgarder dver ett langre tidsperspektiv gors, somtidigare namnts, aven i
fornyelseplanen vilken ger en dversiktlig bild av vilka strackor pa ledningsnatet som behdver atgardas och nér.

Av VA-planen framgar att genomforandet av atgarder skeriden takt som drmojlig i organisationen. Arbetet med
att genomfora atgarder pagar kontinuerligt till stor del med kommunens personal och maskiner. Av intervjuer
framgar att forvaltningen dven har ramavtal med en entreprendrsom arbetar med relining och som
ledningsrenovering avropas fran. Entreprendrer skoter dven filmning och spolning.

Bedomning

Vi beddmer att tekniska ndmnden delvis har sdkerstallt en tydlig styming av underhall fér VA-ledningsnatet.
Fullméktige har antagit en VA-policy och en VA-plan med malséttningarfor underhall och fornyelse avVA-
ledningsnatet. Viser positivt pa att dven dagvattenplan planeras beslutas i tekniska nimnden under 2021 vilket
innebar att kommunen har styrande dokument som majliggor ett langsiktigt arbete och tiackerhela VA-natet i
enlighet med tidigare beslut av fullméktige i VA-planen.

Vi bedomer att finns en tydlighet avseende ansvar och befogenheter for underhallsfragor som utgarfran
namndens ansvarireglementet. Vidare regleras ansvariVA-policy dar det framgar att arbetet med VA-planering
ska bedrivas kontinuerligt och gemensamt av berdrda kontor och enheter. AvVA-plan framgaratt VA-enheten
inom tekniska avdelningen ansvarar for drift, underhall, fornyelse och uthyggnad avVA-anlaggningen. Viseratt
kompetensforsorjning dr en stor utmaning da VA-kompetens ar svarrekryterad i hela landet, vilket bidragit till att

1 LPS "Low Pressure Sewer", eller pa svenska, Latt Trycksatt Aviopp (LTA). Vissa fastigheteri kommunen har ett LPS-tryckavioppssystem
foratt pumpa utavioppsvattnettill kommunens ledningsnat. Pumpen med tillhdrande pumptank installeras pa fastigheten, men
kommunen har driftansvaret for sjélva pumpen.

1 Ingari Exceldokument Person- och projektbelaggning.
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identifierade atgarderiVA-planen dnnu inte kunnat genomforas. Viser darfor positivt pa att nAmnden har
identifierat kompetensforsorjning som att ett viktigt fokusomrade och bedomerattnamnden bor arbeta vidare
med att utveckla sin attraktivitet som arbetsgivare.

Varbedomning dr att kommunen har antagit malsattningar eller policys for styrning och kontroll av VA-
ledningsnat. Overgripande malséttning for kommunens anlaggningarfinns i Budget 2021. Mal for VA-
ledningsnétetfinns i VA-policy som ger uttryck for kommunens viljeinriktning och ska ligga till grund for VA-
planarbetet. | tekniska ndmndens verksamhetsplan 2020antogs indikatorer avseende tillskottsvatten och
dricksvattenlackage. Det finns indikator avseende tillskottsvatten men saknas indikator avseende
drickvattenlackage i ndamndens verksamhetsplan fér2021.

Forvaltningen haruppréttat ett antal olika planer och rutiner for underhall av VA-natet. Pa forvaltningsniva finns
en fornyelseplan vars syfte dr att forbattra verksamhetens planering och framja en robust och langsiktigt hallbar
VA-anlaggning samt l&gga grunden fér en sund ekonomisk utveckling med en jamn taxeutveckling. Till planen
finns atgardslistor avseende driftatgarder och projekt. Vibedomer att det ar positivt att forvaltningen hartagit
fram en foryelseplan men bedomer att planen bor beslutas pa tjanstemannaniva for att ges status som ett
styrande dokument och anmalas till némnden. Vidare ser vi att det &r av stor vikt att planen och dess
atgardslistor uppdateras arligen enligt intensionen for att behalla status som ett levande och anvandbart
dokument i verksamheten. Underhallsplanen ar ettarig, upprattad i Excel och innefattar kvartalsvis planering
under2021. Specifika planer for underhall eller utbyten finns for atgarder med en langre tidshorisont. Planerade
reinvesteringsprojekt inbegrips i investeringsplanen som artrearig och ingariverksamhetsplanen. Projekten
finns dven med i forvaltningens interna planering dar det tydliggors att det avser reinvesteringar, utredningar och
interna projekt som stracker sig ver en trearsperiod. Vinoterar att arbetet med underhallsplaner i huvudsak
forefallerfungera bra men bedémer det somen risk att underhallsplanerhanteras i Excel och inte samlati ett
systemstod. Vibedomer att inforandet av ett sadant skulle forbéattra forutsattningarna for att fa dverblick Gver
och starka robustheten i namndens underhallsplanering.

Vi bedémervidare, i enlighet med VA-planen, att det finns ett behovav att forbattra kommunens
statistikinsamling gallande exempelvis lackor, avloppsstopp, klagomal samt atgarder pa ledningsnatet. Viser
positivt pa att forvaltningen identifierat behovet och avserbdrja med attta fram rutiner for hur statistiken ska
registreras tas fram men att det behéver sakerstéllas att uppgiften ocksa genomfors for att lagga grunden foren
andamalsenlig statistikinsamling.

Uppfdljning av underhall for VA-ledningsnat

| tekniska ndmndens verksamhetsberattelse 2020 * finns indikatorer avseendetillskottsvatten och
dricksvattenldckage somslogs fasti verksamhetsplanen 2020 *°. Det saknas utfall pa indikatorernai
verksamhetsberattelsen 2020 till féljd av att resultatvid tiden for beslut avverksamhetsberattelsen inte hade
inkommit fran Norrvatten och Kappalaforbundet. Avintervjuerframgar att dricksvattenlackage uppgicktill 20
procent och tillskottsvatten 45 procent vilket r exakt samma som namndens malvarden i verksamhetsplanen
2020. Avverksamhetsberattelsen 2020 framgar dock att malvarden for 2020 var 13 procent avseende
dricksvattenlackage och 39 procent avseende tillskottsvatten.

Indikator avseende dricksvattenlickage saknas iverksamhetsplanen® for2021 och i uppféljningen av tertial 1
2021 till ndmnden. Indikatorn finns dock enligt uppgift fran forvaltningen med i verksamhetssystemet Stratsys
med malvardet 12 procent. Indikatorn andel tillskottsvatten i spillvatten till Kdppala har ett malvarde pa 38
procenti verksamhetsplanen for 2021 och pa 40 procenti aterrapporteringentillnimnden itertial 1.
Uppfoljning av indikatom sker enligt uppgift forst vid arsrapportering.

Av fornyelseplanen framgar att VA-chef ansvarar for atti oktober infor verksamhetsherattelsen folja upp arlig
kostnad for drift och underhall av ledningsnatet samt arlig kostnad/ekonomiskinsats for fornyelse av
ledningsnatet och hur dessa forandras fran artill ar. Av atgardslista - planering i fornyelseplanen framgar dven
attVA-chefen i samband med verksamhetsberattelsen ska fdlja upp nyckeltal och uppgifter sombeskriver

'STN 21/0007, Verksamhetsberattelse 2020 - Tekniska namnden, 2021-02-15.
16TN 20/0065, Verksamhetsplan 2020, Tekniska namnden 2020-02-17.

17TN 20/0125, Verksamhetsplan 2021 Tekniska Namnden, 2021-02-15.

'8 TN 21/0005, Tertialrapport 1 2021, Tekniska namnden, 2021-05-24.
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ledningsnétets status och gora analyseroch jamforelser évertid. Avintervjuerframgar att denna uppfoljning
annuinte har genomforts, nuvarande VA-cheftilltradde efterverksamhetsberattelse 2020. Da fornyelseplanen ar
ettforvaltningsinternt dokument finns helleringet beslut ellerannat dokument som styrker att en sddan
uppfoljning ska genomforas.

Metoder for analys av planerat underhall och reinvesteringar

Av VA-planen framgar att rutinerna for ekonomisk uppfoljning behover forbattras samt att en langsiktig
ekonomisk prognosmodell for VA-kollektivet behdver upprattas i syfte att sakerstéalla attintdkterna okari samma
takt och omfattning som utgifterna. Det skulle, enligt VA-planen, ge battre férutsattningarfor VA-verksamheten
attbidra bade till kommunens strategiska utvecklingsomraden somtillvéxt och till malet om god ekonomisk
hushallning. Avintervjuerframgar att en langsiktig ekonomisk prognosmodell for VA-kollektivet har utforts i
samband med framtagandet avden nya VA-taxan 2020 och att behovet avatt forbattra rutinerna for ekonomisk
uppfoljning nu har minskat.

AvVA-planen framgarvidare att det, for att forbattra kunskapen om ekonomin, ocksa finns ettbehovav att
utveckla den ekonomiska uppféljningen i genomfdrda projekt vilket skulle innebéra att de ekonomiska
prognoserna for kommande projekt blir sdkrare. Avintervjuerframgaratt behov kvarstari kommunens egna VA-
projekt. Rutiner finns enligt uppgift pa plats men uppfoljning och erfarenhetsutbyten kan forbéattras.
Férvaltningen anger att detta arbete kommer att fortsatta.

| fornyelseplanen har kostnadsprognoser genomforts for det framtida fornyelsearbetet'® avVA-natet.
Prognoserma bygger pa varden fran Svenskt Vatten dar Upplands-Bro har jamforts med kommuner med fler édn
100 000 invanare eftersom verksamhetenbedomer attvardena for kommuner med liknande storlek arfor laga.
Utifran det berdknade vérdet pa ledningslangd som borfornyas per artionde och Svenskt Vattens varden pa
kostnaderforfornyelse, har kostnaden forfornyelsen de narmaste tre artiondena beraknats.

Tabell 1. Kostnaderforfornyelse i Upplands-Bro kommun de kommande artiondena:

2020-2030 (Mkr)

2031-2040 (Mkn)

2041-2050 (Mkr)

Vattenledningsnatet

120

93

72

Spillvattenférandenéatet 88 54 57
Dagvattennatet 64 37 40
Totalt 272 184 169

En uppskattning av nuvarande fornyelsetakt saknas, men utifran det strategiska fornyelsebehovet konstateras i
fornyelseplanen att arbetet med fornyelse behover dkas. Avintervjuerframgar att detta fortsatt ar forvaltningens
beddmning da ledningaroch anlaggningarhavererar pa grund avslitage och alder. Utifran nuldge och
malsattningar har strategiska fornyelsebehov for de narmaste 10-20 aren beraknats. De ekonomiska resurser
som krévs for att genomfora fornyelsen den ndrmaste tioarsperioden uppskattas till 272 miljoner kronor.
Sammantagetvatten, spillvatten och dagvatten behdver 37 kmledning férnyas under denna period och sedan
ytterligare 25 km ledning mellan 2030 och 2039.

Av fornyelseplanen framgar att, baserat pa beraknade kostnader, behovertaxeintakterna6ka med ca en procent
arligen den kommande 10-arsperioden for att mota behoven iledningsnaten. Kommunfullmaktige har fattat
beslut”® om att brukningsavgifterna hojs stegvis med fem procent arligen fran och med 2021 till och med 2024.
Utdver hojningen pa fem procent ska brukningsavgifterna dven indexjusteras arligen enligt konsumentprisindex.
For 2021 innebar det en total hojning pa 5,8 procent. Avverksamhetsplanen 2021 framgar att en hojning avVA-
taxan behdvdes for att sdkerstélla att taxan aranpassad efter VA-verksamhetens kostnader. Framférallt ar det
okade kostnaderforbehandling avspillvatten och dricksvatten samt dkade drift- och kapitaltjanstkostnadersom
liggerbakom behovet.

19Exempel pa fomyelse arschaktfria metoder somreling. Attlaga en lackande vattenledning arunderhall ochinte fomyelse.
Tryckledningaroch sjalvfallsledningar ersatts med nya ellerrelinas om det ar praktiskt mojligt.

2ks 20/0701, Revidering avvatten- och avloppsanlaggningstaxa.
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Enligtintervjuerartaxehdéjningen tillracklig for att finansiera kostnaden for fornyelsebehovet men att
kostnaderna behdver prioriteras utifran taxeintakterna.

Efterlevnad av investerings- och underhallsplaner

I verksamhetsplanen skiljs reparationer (drift) och planerat underhall (reinvestering) at genom olika budgetar. Av
verksamhetsberattelsen 2020 framgar att driftbudgeten for 2020 dverstigits med 1,5 procent for helaret.

Investeringsredovisning for VA skertillndmnden vid tertials- och arsbokslut. Vid arshokslutet 2020 framgar att
av den totala investeringsramen pa 393 mnkrhar 29 mnkr anvants under2020. Av kvarvarande investeringsram
ombudgeteras 338 mnkrtill 2021.

Vid tertial 1 2021 framgar att investeringsprognosen for2021ligger langt under budget for 2021. Detta beror pa
attflertalet projekt pagarunderlanga perioder och att ombudgetering fran tidigare arutforts. Ar2021 kommer
verksamheten pa tjanstemansidan attvara halverad. Uppsagningaroch foraldraledigheter harinte
ersattningsrekryterats i takt med behoven vilket kommer att paverka framdriften i VA-projekten under2021 och
visar sig i investeringsprognos forar2021 somitertial 1 prognosticeras till 101 mnkr mot budgeterade

366 mnkr. Av granskningen framgar att investeringsbudgeten sanks till 2022 och 2023. Avintervjuerframgar att
detar oklartvad detta beror pa men att det artiligang till personalresursersnarare dn budget som ar
begransningen forverksamheten.

AvVA-planen fran 2018 framgar att det finns en vaxande underhalisskuld pa ledningsnatet som kommer att
krdva planering och resurser. Avintervjuer framgar att det inte finns nagra uppgifter omstorleken pa
underhallsskulden. Vidare finns dven ett stort behovavfornyelse avledningsnéatet. Avtekniska ndmndens
verksamhetsplan for2021 framgar att behovet avunderhallsinsatser for att uppna en langsiktigt hallbar
fornyelsetakt avkommunens VA-anlaggning har okat efter ett flertal &r med tillvaxt dar nybyggnation har
prioriterats. Av intervjuerframgar ocksa bilden avatt kommunen historiskt sett har haft fokus pa utbyggnad av
VA-natet snarare dn attunderhalla det befintliga natet. De senaste aren beskrivs dock en stor forbéattring av
underhdlisarbetet, dels avseende tillgang tillintern kompetens som arbetar med underhallsfragor, dels
avseende forekomsten av styrande dokument for VA och underhallsfragor kopplat till detta.

VA-enheten foljer upp underhallsplanen kontinuerligt under aret med driftsmdten en gang i manaden dar
driftchef goravstamningar med arbetsledaren. | uppfoljningen ingar uppfoljning av driftbudget. Uppfoljning av
verksamhetsplan avseende exempelvis mal, indikatorer, budget och investeringar genomfors kvartalsvis avVA-
cheftillsammans med controller.

Somtidigare berdrts saknas uppskattning om nuvarande fornyelsetakt. Detta innebar att det inte finns nagot
dokumenterat underlag for att svara pa om kommunen nu kan underhalla i takt med behovet sa att
underhallsskulden inte 6kar ytterligare eller hur underhallsskulden harférandrats sedan VA-planen beslutades.
Avintervjuerframgar dock att ledningarna vid filmning ser béattre ut an vantat. Av intervjuerframgarocksa att
personalen upplever att pumpstationerna larmar ocksa mer séllan nu jamfort med tidigare arvilket indikerar att
detkommer in mindre tillskottsvatten i spillvattnet antidigare.

Bedomning

Vi bedémeratt némnden delvis har sékerstéllt en tillfredstallande uppfdljning och intern kontroll avVA-
ledningsnatets underhallsbehov. Nimnden hariverksamhetsplan 2021 beslutat om en indikator avseende
tillskottsvatten, vi noterar dock att malvardet skiljer sig at mellan verksamhetsplan och aterrapportering i tertial
ett. Vi noterar dven att olika malvarden angavs i verksamhetsplan och aterrapporteringarunder2020. Vi
beddmer, motbakgrund av att dricksvattenlackage mats i forvaltningens verksamhetssystem, att namnden, likt
tidigare ar, bor efterfraga denna aterrapportering. Detta for att enklare kunna folja effekterna avverksamhetens
atgarder.

Vi beddmervidare att ndmnden bor sakerstalla arlig kostnadsuppfoljning for drift och underhall avledningsnatet
samt arlig kostnad/ekonomisk insats for fornyelse avledningsnétet. Detta i syfte att sdkerstélla att fornyelse
skerpa ett ekonomiskt hallbart satt i enlighet med VA-policyn, att ge battre underlag for ekonomiska prognoseri
kommande projekt och mojliggora arliga jamforelser. Detta aren atgard somingari fornyelseplanen men som
enligtuppgiftinte utfors. Vidare bedomervi med grund i VA-plan och intervjuer att det finns behov av att stérka
den ekonomiska uppfdljningen i genomférda projekt.
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Tekniska namnden far aterrapportering avseende investeringsredovisning for VA vid tertials - och arsbokslut. Av
rapporteringen vid tertial 1 2021 framgar attinvesteringsprognosen for aretligger langt under budget till foljd av
attflertalet projekt pdgarunderlanga perioder och ombudgetering fran tidigare ar utforts. Uppsagningar och
foraldraledigheter harinte ersattningsrekryteratsiden takt som behov uppstatt vilket kommer att paverka
framdriften i VA-projekten under2021. Varbedomning ar att detta ytterligare visar pa vikten avatt nimnden
fokuserar pa arbetet med kompetensforsorjning.

Slutligen bedomervi att det &r mycket positivt att forvaltningen tagit fram kostnadsprognoser for
fornyelsearbetet. Vinoterar att det utifran det strategiska fornyelsebehovet konstateras att fornyelsetakten
behéver dka och att fullmaktige harfattat beslut omatt brukningsavgifterna hojs ste gvis med fem procent
arligen fran och med 2021, bland annat for att ticka upp for okade driftskostnader. AvVA-planen framgar att det
finns envaxande underhallsskuld pa ledningsnatet, i granskningenframkommer att deti nulaget inte finns
nagon uppgift om storleken pa underhallsskulden och om den dkar eller minskar. Var bedomning ar att det till
foljd avatt detta samt att det saknas en uppskattning avnuvarande fornyelsetakt ocksa saknas dokumenterat
underlag for att svara pa om kommunen fornyar och underhalleritakt med behovet sa att underhallsskulden inte
oOkar ytterligare. Vibedomer det som angelaget att tekniska namnden fortsatter att utveckla arbetet med att
utreda och kostnadsberakna underhallsskulden. Varbedomning ar att en tydligare styring fran namnden kan
bidra till den helhetsbild av fornyelse- och underhallsarbete som kravs for att sakerstélla en andamalsenlig
resurstilldelning.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Finns det en tydlig styrning och uppfdljning av
underhall for VA-ledningsnat?

Har kommunen antagit nagon malsattning eller
policy for styrningen och kontrollen av kommunens
VA-ledningsnat?

Svar

I vissman. Det finns en grund for tydlig styrning och uppfoljning
genom styrande dokument. Fullmdktige har antagit VA-policy
och VA-plan med malsattningar for underhall och fornyelse av
VA-ledningsnatet. En dagvattenplan ska enligt uppgift beslutas i
tekniska ndmnden hdsten 2021 vilket innebéar att kommunen har
styrande dokument som méjliggor ett langsiktigt arbete for hela
VA-nitet.

Forvaltningen har en fornyelseplan som syftar till att
sammanstalla behov av fornyelse- och underhallsatgarder pa
VA-natet pa kort och lang sikt. Planen syftar vidare till att
forbattra planering och framja en robust och langsiktigt hallbar
VA-anlaggning samt lagga grunden for en sund ekonomisk
utveckling med en jamn taxeutveckling.

Tekniska namnden beslutar om verksamhetsplan och foljer upp
mal och indikatorer samt budgetar for underhall och
investeringar i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Vi har
sett viss diskrepans mellan beslutade och aterrapporterade
malvarden.

Underhallsplanen och driftsbudget foljs upp manadsvis under
aret vid driftsmaten. Uppfdljning av verksamhetsplan avseende
mal, indikatorer, budget och investeringar genomfors kvartalsvis
av VA-chef tillsammans med controller.

Det finns ett antal uppfoljningsatgarder i fornyelseplanen som
annu inte genomforts, exempelvis att folja upp arlig kostnad for
drift och underhall av ledningsnatet samt arlig
kostnad/ekonomisk insats for fornyelse av ledningsnétet. Av
granskningen framgar aven att den ekonomiska uppfdljningen i
kommunens egna VA-projekt kan starkas.

Ja. Overgripande malsattning for kommunens anlaggningar finns
i Budget 2021. Mal for VA-ledningsnatet finns i
kommunfullméktiges VA-policy som ger uttryck for kommunens
viljeinriktning och ska ligga till grund for VA-planarbetet. Av
policyn framgar bland annat att den allmédnna VA-anlaggningens
funktion och skick ska uppratthallas och optimeras genom ett
langsiktigt planerings- och fornyelsearbete. Vidare framgar att
vatten- och avloppsnatets kapacitet och leveranssakerhet ska
vara langsiktigt sakerstalld genom att fornyelse sker pa ett
ekonomiskt hallbart satt. VA-planen slar dven fast att
infrastrukturen behover underhallas, utvecklas och fornyas for
att den ska fungera aven langsiktigt och att det krévs en aktiv,
forvaltningsovergripande och kunskapshéjande VA-planering. Av
VA-planen framgar aven att kommunen har som mal att ha en
ledningsdatabas av mycket hog kvalitet.

| tekniska namndens verksamhetsplan 2020 antogs indikatorer
avseende tillskottsvatten och dricksvattenlackage. I tekniska
namndens verksamhetsplan for 2021 finns endast indikator
avseende tillskottsvatten.
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Finns det en tydlighet avseende ansvar och
befogenheter gallande underhallsbehovet?

Finns det andamalsenliga och langsiktiga
underhallsplaner for VA-ledningsnatet?

Hur ser den arliga kostnaden for planerat underhall
och reinvestering ut i forhallande till
underhallsplaner? Skiljer man pa reparationer och
planerat underhall? Foljs underhallsplanerna?

Ja. Av tekniska namndens reglemente framgar att tekniska
namnden ansvarar for byggande och forvaltning av kommunens
allmanna vatten och avloppsnat. Enligt reglementet ar tekniska
namnden huvudman fér kommunens allménna vatten- och
avloppsnat och ska dven svara for kommunens uppgifter inom
enligt lagen om allménna vattentjanster och besluta i &renden av
tilldmpning av VA-lagen och ABVA.

Enligt VA-plan ansvarar VA-enheten inom tekniska avdelningen
for drift, underhall, fornyelse och utbyggnad av VA-anlaggningen.
Av granskningen framkommer ingenting som tyder pa att det
finns otydligheter avseende ansvar och befogenheter.

Delvis. Forvaltningen har ett antal olika planer och rutiner for
underhall och projekt. Vi bedomer att planerna tillsammans ar
andamalsenliga och tillrackligt Iangsiktiga. Fornyelseplanen
sammanstaller behov av fornyelse- och underhallsatgarder pa
kort och lang sikt. I planen finns tva atgardslistor som innehaller
de atgarder som kréavs for att ha en hallbar fornyelsetakt och
atgarda de viktigaste problemomradena.

Underhallsplanen ar ettarig och innefattar kvartalsvis planering
under 2021. Enligt forvaltningen startar underhallsplanen oftast
om efter tva ar. Specifika planer for underhall eller utbyten finns
for atgarder med en langre tidshorisont. Vi ser risker med att
hantera planerna i Excel och inte samlat i ett systemstod.

Planerade reinvesteringsprojekt finns i investeringsplanen som
artrearig och som ingar i verksamhetsplanen. Projekten finns
aven med iforvaltningens interna planering dar det tydliggors att
det avser reinvesteringar, utredningar och interna projekt som
stracker sig over en trearsperiod. Med i namnda planering finns
aven GIS treariga VA-projektplanering.

Av VA-planen framgar att det finns en véxande underhallsskuld
pa ledningsnatet som kommer att kréva planering och resurser.
Vidare finns dven ett stort behov av fornyelse av ledningsnétet.
Av tekniska namndens verksamhetsplan for 2021 framgar att
behovet av underhallsinsatser for att uppna en langsiktigt
hallbar fornyelsetakt av kommunens VA-anlaggning har okat
efter ett flertal ar med tillvaxt dar nybyggnation har prioriterats. |
granskningen har det framkommit att uppféljning inte sker av
arlig kostnad for drift och underhall av ledningsnatet samt arlig
kostnad/ekonomisk insats for fornyelse av ledningsnatet och hur
dessa forandras fran ar till ar.

I verksamhetsplanen skiljs reparationer och planerat underhall
at genom olika budgetar. Av verksamhetsberattelsen for 2020
framgar att driftbudgeten dverstigits med nagra procent.

Vid tertial 1 2021 framgar att prognosen for arets investeringar
ligger langt under budget. Detta beror pa att flertalet projekt
pagar under langa perioder och att ombudgetering gjorts fran
tidigare ar. 2021 kommer verksamheten pa tjanstemansidan att
vara halverad vilket ytterligare kommer att paverka framdriften i
VA-projekten.
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Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Tf. Samhallsbyggnadschef
VA-chef
Driftchef VA

Dokument

Overgripande mal och budget 2021 med planering for2022 - 2023, antagenav fullmaktige 2020-11-11.KS
20/0363

Delegationsordning for tekniska namnden, beslutad avtekniska ndmnden den 17 juni2019.
Verksamhetsberattelse 2020 - tekniska namnden, 2021-02-15.TN21,/0007

Verksamhetsplan 2021 tekniska namnden,2021-02-15.TN20/0125

Tertialrapport 12021, tekniska namnden,2021-05-24. TN21/0005

Fornyelseplan - Plan forfornyelse och underhall avdet befintliga VA-néatet, Version 1 upprattad 2019-12-20
Reglemente fortekniska namnden, reviderad efter kommunfullméktiges beslut 2020-04-29

VA-plan Upplands-Bro kommun, antagen avkommunfullmaktige 2018-06-13

VA-policy Upplands-Bro kommun, antagen avkommunfullmaktige 2018-06-13

Internt exceldokument Person- och projektbelaggning

Internt exceldokument Pumpstationsrutiner

UtvarderingarHBI1 2019 och 2020
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