Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2022-01-18
Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, tekniska namnden, Upplands-Brohus
For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av avtalshantering

De fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna i AB Upplands-Brohus har latit EY granska
kommunens och Upplands-Brohus arbete med avtalshantering. Syftet har varit att beddma om
ansvariga namnder/styrelse sékerstaller en andamalsenlig kvalitetssakring vid utformning av avtal
samt om en tillracklig uppféljning av ingadngna avtal sker.

Var sammanfattande beddmning &r att saval kommunen som det kommunala bolaget saknar flera
vasentliga delar for att kunna bedomas sakerstalla en andamalsenlig kvalitetssakring vid utformning
av avtal samt en tillracklig uppféljning av ingangna avtal. Saval kommunen som bolaget bedoms ha
ambititsa planer med att utveckla sin respektive avtalshantering. Initiativ har tagits med att paborja
arbetet med att kategorisera avtal samt utse avtalsdgare och avtalsférvaltare. Upplands-Brohus har
haft vissa problem med att rekrytera personal med ratt kompetens.

For att avtalshanteringen ska bedémas vara andamalsenlig kravs att avtalen struktureras och
kategoriseras, att forvaltningsplaner tas fram samt att avtalen foljs upp och att uppféljningarna
dokumenteras for att ligga till grund fér en utvardering av avtalsperioden vid periodens slut, for att
kunna avgora om avtalet bor forlangas eller inte. Saval kommunen som bolaget bedéms i den har
processen befinna sig i de inledande stegen, for kommunens del behéver avtalsforvaltningen initialt
struktureras och avtalen kategoriseras. For bolagets del behéver forvaltningsplaner utvecklas dar det
tydliggors hur uppfoljining ska goras. Forst darefter kan nasta steg tas i processen mot att uppna en
valfungerande och andamalsenlig avtalshantering.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och tekniska namnden att:

Fokusera arbetet initialt till att strukturera arbetet med avtalshantering, dvs kategorisera avtal
och utse avtalsagare och avtalsforvaltare for samtliga avtal

Uppdatera tekniska nAmndens delegationsordning med fortydligande skrivningar om ansvar
for upphandling och avtalshantering

Se over mojligheten att minska antalet tjanstepersoner som har réatt att inga avtal i kommunen,
for att mojliggora en battre 6versikt och kontroll 6ver vilka avtal som finns i kommunen.
Samordna utbildningsinsatser i avtalshantering med Upplands-Brohus

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi AB Upplands-Brohus att:
Prioritera arbetet med att utveckla férvaltningsplaner
Dokumentera de utvarderingar som gors idag, efter avtalsperiodens slut
Fo6lj upp ramavtalen utifrdn leverans och kvalitet i samband med den ekonomiska
uppfoljningen
Samordna utbildningsinsatser i avtalshantering med kommunen

Vi 6nskar svar frdn namnden senast 2022-04-30.

For Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Roger Gerdin Thomas Ljunggren

Bilaga: Revisionsrapport nr 2/2021 — Granskning av avtalshantering
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EY har pa uppdrag av kommunens revisorer samt det kommunala bolagets
lekmannarevisorer granskat kommunens och Upplands-Brohus arbete med avtalshantering.
Syftet har varit att beddma om ansvariga namnder/styrelse sakerstéller en &ndamalsenlig
kvalitetssakring vid utformning av avtal samt om en tillrécklig uppféljning av ingdngna avtal
sker.

Var sammanfattande beddmning ar att saval kommunen som det kommunala bolaget
saknar flera vasentliga delar for att kunna bedémas sékerstélla en &ndamalsenlig
kvalitetssakring vid utformning av avtal samt en tillracklig uppféljning av ingangna avtal.
Saval kommunen som bolaget beddms ha ambitidsa planer med att utveckla sin respektive
avtalshantering. Initiativ har tagits med att paborja arbetet med att kategorisera avtal
samt utse avtalsdgare och avtalsforvaltare. Upplands-Brohus har haft vissa problem med
att rekrytera personal med ratt kompetens.

For att avtalshanteringen ska bedémas vara dndamalsenlig kravs att avtalen struktureras
och kategoriseras, att férvaltningsplaner tas fram samt att avtalen féljs upp och att
uppfdljningarna dokumenteras for att ligga till grund for en utvardering av avtalsperioden
vid periodens slut, for att kunna avgdra om avtalet bor forlangas eller inte. Saval
kommunen som bolaget beddms i den har processen befinna sig i de inledande stegen, for
kommunens del behdver avtalsférvaltningen initialt struktureras och avtalen
kategoriseras. For bolagets del behdver forvaltningsplaner utvecklas dar det tydliggors
hur uppféljning ska géras. Forst darefter kan nésta steg tas i processen mot att uppna en
vélfungerande och &ndamalsenlig avtalshantering.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen och tekniska namnden
att:
Fokusera arbetet initialt till att strukturera arbetet med avtalshantering, dvs
kategorisera avtal och utse avtalsagare och avtalsférvaltare for samtliga avtal
Uppdatera tekniska namndens delegationsordning med fortydligande skrivningar
om ansvar fér upphandling och avtalshantering
Se 6ver mojligheten att minska antalet tjanstepersoner som har réatt att inga avtal i
kommunen, for att mdjliggéra en battre dversikt och kontroll 6ver vilka avtal som
finns i kommunen.
Samordna utbildningsinsatser i avtalshantering med Upplands-Brohus

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi AB Upplands-Brohus att:
Prioritera arbetet med att utveckla férvaltningsplaner
Dokumentera de utvarderingar som gérs idag, efter avtalsperiodens slut
Folj upp ramavtalen utifran leverans och kvalitet i samband med den ekonomiska
uppfdljningen
Samordna utbildningsinsatser i avtalshantering med kommunen
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2.4

Bakgrund

Upplands-Bro kommun och dess kommunala bolag ingar arligen en stor méangd avtal.
Bristande riktlinjer, rutiner, kompetens och uppféljning av avtal riskerar att medféra stora
kostnader for kommunen. | de fall efterlevnad och uppféljning av avtal brister riskerar det
att medféra onddiga kostnader for kommunen och dartill kan dess fértroendekapital
rubbas om kommunens intressen i avtalen inte efterlevs.

Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att beddma om ansvariga namnder sékerstaller en dandamalsenlig
kvalitetssakring vid utformning av avtal samt om en tillrdcklig uppfdljning av ingangna avtal
sker.

Inom ramen for granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Sakerstaller granskade néamnder tillracklig kvalitet vid utformning av avtal?

Finns systematiska rutiner for avtalsuppféljning?

Ar kontrollerna tillrdckliga i omfattning, kvalitet, innehdll och antal och har de relevant
fokus?

Analyseras resultaten av genomfdrda avtalsuppféljningar?

Finns rutiner som férhindrar att forldngning av avtal sker automatiskt?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning har
utgjorts av:

Kommunallagen (6 kap. 6 §)
Kommunens upphandlingspolicy (antagen av KF 2016-02-17)
Upphandlingsmyndighetens vdgledning for avtalsférvaltning (Vagledning nr 2 2016)

Metod och avgransning

Granskningen har genomfoérts genom intervjuer, dokumentstudier samt
stickprovskontroller. Intervjuer har genomférts med kommunens upphandlingschef samt
ekonomichef, teknisk chef samt chef for fastighetsutveckling vid kommunens
bostadsbolag.

Granskningen har begransats till att omfatta kommunstyrelsen, tekniska ndmnden samt
Upplands-Brohus.
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

Styrning och ansvar

Kommunallagen fastslar namndens ansvar

Kommunallagen (6 kap. 6 §) tydliggér ndmndens ansvar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullmadktiges styrsignaler samt gadllande foreskrifter fér verksamheten.
Namnden ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande séatt.

Samma regelverk galler kommundgda bolag, dvs i féreliggande fall Upplands-Brohus.

Kommunstyrelsens delegationsordning tydliggor ansvaret

Kommunstyrelsen har under varen 2021 (ny version antogs 2021-03-17) reviderat sin
delegationsordning. Enligt uppgift fran upphandlingschefen har arbete initierats i
kommunen med malet om att samtliga néamnder ska revidera delegationsordningarna och
lyfta in tydlig information rérande ansvar for upphandling.

Kommunstyrelsens delegationsordning fastslar fljande ansvar réorande godkannande av
upphandlingsdokument. | upphandlingsdokumenten ingar mall for avtal, vilket innebar att
vid godkdnnande av upphandlingsdokument ingar ocksa ett ansvar for att ett korrekt avtal
upprattas.

Typ av drende Delegat

Godkdnna upphandlingsdokument for upphandling Kontorschef
med ett totalt kontraktsvdarde mellan 0,5 mnkr och 5
mnkr. Gdller alla typer av upphandlingar som enbart
avser den egna namnden.

Godkanna upphandlingsdokument och fér Kontorschef
upphandling av entreprenad gallande bygg,
anlaggning eller mark med ett totalt kontraktsvarde
under 45 mnkr.

Godkanna upphandlingsdokument foér Upphandlingschef
kommunovergripande upphandling med ett totalt
kontraktsvarde upp till 5 mnkr.

Godkanna upphandlingsdokument foér Ej delegerat,
kommunoévergripande upphandling med ett totalt beslut fattas av
kontraktsvarde dver 5 mnkr. kommunstyrelsen
Godkdnna upphandlingsdokument fér kontors- Respektive
/némndspecifik upphandling med ett totalt namnd

kontraktsvarde over 5 mnkr.

Inte lika tydligt i tekniska nadmndens delegationsordning

Tekniska namndens delegationsordning antogs i juni 2019. Vad géller upphandling anges
att det 4r ndmnden som godkadnner principiellt innehall i férfragningsunderlaget nar det ror
upphandlingar utanfor faststalld budgetram, till exempel nar kostnader spanner 6ver flera



3.1.4

3.1.5

3.1.6

ar och darmed inte tacks inom faststalld budgetram. All annan upphandling anses vara
verkstdllighet och omfattas darfor inte av delegationsordningen.

Kommunens upphandlingspolicy fértydligar och kompletterar ansvaret
rorande upphandling

Kommunens upphandlingspolicy antogs av kommunfullmdktige 2016-02-17. Rérande
hantering av ramavtal anges hari att upphandlingsfunktionen ska ansvara for att
uppdatering och ersattning av ramavtal genomférs.

Vidare anges ocksa i samma dokument, under rubriken Uppféljning, att uppféljningen ska
gobras av den verksamhet som ar ansvarig for avtalet. Verksamheterna ska kontinuerligt
folja upp avtalet under avtalstiden for att sékerstalla att ataganden som omfattas av

avtalet foljs.

Av upphandlingspolicyn framgar inte om dven de kommunala bolagen omfattas.

Bolaget har en egen upphandlingspolicy

Bolagets upphandlingspolicy har utarbetats av VD och godkdandes 2019-09-11. Det anges
inte vilken instans som godkant policyn.

Av policyn framgar att det ar respektive avdelningschef som ansvarar for att upphandling
sker enligt gallande lagar och férordningar samt féljer Upplands-Brohus mal, policys,

riktlinjer och rutiner.

Vad géller uppféljning av avtal anges att det ska goras arligen under avtalstiden av den
avdelning som ar ansvarig for avtalet. Syftet med uppféljningen ar att sdkerstalla att
ataganden som ingar i avtalet f6ljs. Det anges vidare att VD I6pande ska informera styrelse
om aktuella upphandlingar.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan alltsa konstateras att ansvaret for avtalshantering, utifran de
faststallda revisionsfragorna, ser ut som foljer for de néamnder och det bolag som
granskningen omfattar:

Ansvar Ansvar tekniska Ansvar Upplands-

kommunstyrelsens namndens Brohus

verksamhetsomrade verksamhetsomrade verksamhetsomrade
Sdkerstaller Avhangigt Avhangigt Gors internt av
kvalitet vid beloppsstorleken. beloppsstorleken. Ar det | ansvarig projektgrupp
utformning av Kontorschef, utanfér budgetram och vid behov av

avtal

upphandlingschef eller
kommunstyrelsen
ansvarar.

beslutar namnden.
Annars anses det vara
verkstallighet.

anlitad extern jurist.

Ansvar fér
avtalsuppféljning
och férldngning av
avtal

Avhangigt typ av avtal.
Gallande
kommungemensamma
ramavtal ansvarar
upphandlingsfunktionen

Avhangigt typ av avtal.
Gallande
kommungemensamma
ramavtal ansvarar

upphandlingsfunktionen.

Avhangigt typ av avtal.
Gallande ramavtal
ansvarar
ekonomichefen. For
ovriga avtal vilar




3.2

. For 6vriga avtal vilar For 6vriga avtal vilar ansvaret pa den
ansvaret pa den ansvaret pa den avdelning som &r
verksamhet som ar verksamhet som ar ansvarig for avtalet.
ansvarig fér avtalet. ansvarig fér avtalet.

Notabelt ar naturligtvis att respektive styrelse eller namnd alltid har det dvergripande
ansvaret for att den interna kontrollen ar tillrdcklig och ansvaret for att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Beddémning

Var beddmning &r att det &r tydligt dokumenterat for kommunstyrelsen och Upplands-
Brohus vem som ansvarar for att sakerstdlla kvalitet vid utformning av avtal. For tekniska
namnden bedéms det vara nagot otydligare da det anges vara verkstallighet att besluta
om hur avtal ska se ut. P3 sa vis flyttas ansvaret till tjanstepersonsorganisationen, och
darmed kan antas att ansvaret vilar pa den som ansvarar for att upphandlingen
genomférs, dvs pa olika personer beroende pa vilken typ av upphandling som gors.
Ansvaret for uppfdljning och férldangning av avtal beddémer vi vara tydligt angivet for saval
kommunen som fér bolaget.

Vad &r en andamalsenlig avtalshantering?

Upphandlingsmyndigheten har publicerat en vagledning (nr 2 2016) i avtalsforvaltning. De
beddmningar som gors inom ramen for granskningen kommer i huvudsak utga fran
vasentliga delar av vdgledningen. Upphandlingsmyndigheten delar upp avtalshantering i
ett antal moment.

Strukturera Planera Genomfor Utvardera

avtalsférvaltningen avtalsférvaltningen uppfoljningen avtalsperioden

Det inledande steget handlar om att strukturera avtalsférvaltningen, vilket bland annat
inbegriper att uppratta en process fér avtalsférvaltningen, att klassificera gdllande avtal
och att riskutvardera avtalen. Som stdd i att strukturera avtalsférvaltningen kan

kommunen anvanda sig att systemstoéd i form av en avtalsdatabas eller spendverktyg.l
Dessa atgarder och system utgér grunden for efterkommande delar i avtalsférvaltningen.

Planering av avtalsférvaltningen bor bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor det
framgd vad som ska genomfdras, vem som &r ansvarig och nar det ska genomféras.
Planeringen bor utga fran den klassificering av avtalen som gjordes under det inledande
steget rérande strukturering. Omfattningen av avtalsuppfdljningen bér anpassas utifran
vilken typ av avtal det rér sig om och hur det har klassificerats.

Genomférandet av avtalsuppféliningen bor utga fran kraven i forfragningsunderlaget.
Resultatet av uppfoljningen bér dokumenteras och kommuniceras till leverantéren och
verksamheten. Uppfdljningen kan med férdel delas upp i uppféljning av leverantdr och

! Ett spendverktyg syftar bl.a. till att ge information om vad organisationen képer in, fran vem, fér hur mycket
pengar och vem inom den egna organisationen som gor inkdpen.



uppfdljning av vara/tjanst. | uppféljningen av leverantor ingar kontroll av leverantdrens
ekonomiska status, sdsom betalning av skatter och avgifter. Uppfdljningen av
varan/tjansten bor besta i en uppféljning av saval att leverans har skett i enlighet med
saval avtalad kvalitet som avtalat pris. Om uppfdljningen visar pa avvikelser i relation till
vad som 6verenskommits enligt avtalet bdr sanktioner dvervagas. | avtalet bor det vara
tydligt angivet hur avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsforvaltningsprocessen ar att utvardera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bdr organisationen utifran uppfdljningsresultatet och de inblandades
erfarenheter, genomfdra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse.
Analysen bor ligga till grund for kommande upphandling och kommande avtalsperiods
avtalsforvaltning.



4.1

Kommunens upphandlingsorganisation ar omogen men ambiti6s

Under aret har upphandlingsverksamheten fatt en annan status i den kommunala
organisationen. Det pdgar ett arbete med att férma samtliga ndmnder att i sina respektive
delegationsordningar fortydliga ansvaret fér upphandling. Enligt uppgift har férutom
kommunstyrelsen ocksa kultur- och fritidsnéamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden samt utbildningsnamnden fértydligat ansvaret for
upphandlingsfragor och avtalsforvaltning i sina respektive delegationsordningar.

Upphandlingsenheten ansvarar fér att genomféra samtliga kommunens upphandlingar
som dverstiger direktupphandlingsgransen. Direktupphandlingar ansvarar respektive
verksamhet for sjalv, efter att ha konsulterat upphandlingsenheten. | arbetet med att ta
fram kravspecifikationer infér genomférandet av upphandling ingar ocksa att ta fram en
mall for avtal som ska ingas med den leverantdr som vinner upphandlingen. Ansvaret for
kravspecifikationen vilar pa den verksamhet som tagit det inledande initiativet till att
genomfdra upphandlingen eller de verksamheter som omfattas av upphandlingen och dess
produkter/tjanster. Upphandlingsenheten deltar dock med vdgledning i samband med
framtagandet. Som konstateras i kommunstyrelsens delegationsordning vilar dock
ansvaret pa att godkanna upphandlingsdokumenten, inklusive avtalsmallen pa
kontorschef, upphandlingschef, respektive facknamnd eller kommunstyrelsen, beroende
pa upphandlingens storlek alternativt huruvida upphandlingen & kommundvergripande
eller inte. Intern kollegial kvalitetssékring av upphandlingsunderlag férekommer vid
upphandlingsenheten dar den forhdrskande rutinen ar att genomldasning alltid gors av
underlag, av annan kollega, innan annonsering sker. Rutinen ar inte faststalld utan sker
som regel ad hoc. Enligt upphandlingschefen férekommer det dock att annonserade
upphandlingar genomférs dar upphandlingsenheten inte deltagit, vilket &r ett avsteg fran
gallande praxis. Huruvida kvalitetssakring av underlaget forekommer i dessa fall kan
upphandlingschefen inte svara pa, da dessa upphandlingar genomférs bortom
upphandlingsenhetens kontroll och insyn. Det anges inte heller vara
upphandlingsenhetens ansvar.

Upphandlingsenheten har ett antal avtalsmallar att utga fran i samband med framtagande
av avtal. Sarskilda mallar finns fér direktupphandlingar, varor, tjanster samt
entreprenader. Enligt uppgift férs en I6pande dialog infér upphandlingar vilka villkor som
ska finnas med i avtalen, bland annat rérande t.ex. viten, leveranssakerhet etc.

| avtalsmallen for tjanster finns rubriken Uppféljning/Kvalitetssdkring. Harunder anges att
uppféljningsmdte av uppdragets genomférande och kvalitet ska ske vid begdran eller efter
dverenskommelse mellan Bestéllare och Leverantdr. | stycket anges ocksa att
forandringar eller kompletteringar av avtalet ska goras vid behov.

| mallen for varor finns under samma rubrik férutom ovanstaende dven information om att
leverantdren ska kalla kommunen till avtalsuppféljning minst en gang per ar om inte annat
dverenskommes. Ingen ersattning ska utga for avtalsuppfdljning.

| avtalsmallen som ror direktupphandlingar finns rubriken Insyn i konsulternas verksamhet.
Under rubriken finns en skrivning som stipulerar att kommunen ndr som helst under



4.2

avtalstiden har ratt att granska konsultens fullgérande av sina skyldigheter enligt avtalet
och att fakturerad ersattning ar avtalsenlig.

Huruvida skrivningarna som framgar av avtalsmallarna enligt ovan finns med i samtliga
avtal ar dock inte sakert, i och med att det ar upp till var och en som har att besluta om
avtalen att lyfta bort eller ldagga till skrivningar.

Bolaget har identifierat och dokumenterat vad som behdéver goéras

Upplands-Brohus har under aret tagit initiativ for att forbattra upphandlingsverksamheten
tillika mojligheterna att félja upp och utvardera avtal. Bland annat har férsok gjorts att
anstélla en upphandlare. Av den rollbeskrivning vi inom ramen fér granskningen fatt ta del
av ska ansvaret fér upphandlaren bland annat vara att ha ett ansvar for genomférande av
ramavtalsupphandlingar, men ocksa att ansvara for bevakning av nér ramavtal behéver
upphandlas pa nytt samt forvalta féretagets avtal kopplade till inkdp.
Rekryteringsprocessen avbrots under vintern 2020-2021 da inga ansdkningar inkom dar
de s6kande hade lamplig kompetens. Darfor tar bolaget fortfarande in konsulthjalp i stor
utstrackning nar ramavtalsupphandlingar behdver genomféras. Bolagets uppfattning ar
att kommunen i stor utstrackning saknar den upphandlingskompetens som bolaget i stor
utstrackning ar i behov av, det vill séga kompetens vad galler upphandling av
byggentreprenader.

Nar det rér upphandling av entreprenérer for t.ex. byggnationer har bolaget egen
kompetens inom teknikavdelningen som genomfér upphandlingarna. Aven
forvaltningsavdelningen genomfér egna upphandlingar. Har har bolaget tillgang till extern
juridisk kompetens som bistar med att kvalitetssdkra férfragningsunderlaget. Avtalsmallar
etc. hdmtar bolaget frdn Svensk Byggtjanst®. Bolagets styrelse &r inte involverad i
processen rorande kvalitetssdkring av upphandlingsunderlag samt avtal.

Bolaget har anlitat en konsult fran vilken Upplands-Brohus képer stéd med framférallt
avtalsforvaltning. Konsulten har ocksa under varen 2021 tagit fram en lista 6ver vad som
behdver goras inom bolaget for att pa ett battre satt strukturera arbetet med upphandling
och avtalsférvaltning. Listan innehaller stegen klassificering och kategorisering, tydlig och
strukturerad avtalsinformation, identifiering av upphandlings- och uppféliningsbehov,
tidsplaner, rutiner och mallar, analys av uppféljiningsdata. Till listan hér ett material som
ndgot mer detaljerat beskriver vad som behdver gdras inom varje steg.

Arbete har initierats och till viss del redan utfdérts. Avslutningsvis ar tanken att ett
stéddokument ska tas fram som beskriver samtliga steg ovan. Det finns i dagslaget inte
angivet nar i tid bolaget ska ha arbetat igenom samtliga steg och ha en valfungerande
upphandlingsprocess inklusive avtalsforvaltningsprocess. Hur arbetet bedrivs idag
beskrivs under respektive avsnitt nedan.

? AB Svensk Byggtjanst ar ett informationsforetag fér bygg- och fastighetssektorn. Féretaget séljer
kvalitetssékrad information och kunskap som bidrar till ett hallbart samhallsbyggande.



4.3

4.3.1

4.3.2

Strukturera avtalsforvaltningen

Strukturera Planera Genomfdr Utvardera

avtalsforvaltningen avtalsforvaltningen uppfdljningen avtalsperioden

| enlighet med vad Upphandlingsmyndigheten anger vara en god avtalsférvaltning innebar
det forsta steget i processen att strukturera avtalsforvaltningen, dvs uppratta en process
for hur forvaltningen ska se ut och fungera. Ett av de forsta initiala stegen ar att
klassificera avtalen utifran pa vilket satt avtalen ska hanteras och féljas upp.

Strukturen for avtalsforvaltning ar under uppbyggnad

Enligt upphandlingschefen pagar arbetet med att utveckla avtalsférvaltningen. Det forsta
steget har varit att tydliggéra avtalsdgarskap och avtalsférvaltarskap. Det normala ar
enligt uppgift att det ar ansvarig kontorschef eller avdelningschef som ar avtalsdgare.
Avtalsdgaren i sin tur kan sedan utse en avtalsforvaltare. | férvaltarskapet ingar ansvar for
uppfdljning av avtalet. Det saknas formaliserade rutiner fér vad som ingar i
forvaltarskapet. Vad gdller ramavtal dar hela den kommunala organisationen omfattas
finns normalt ingen naturlig avtalsdagare. | dessa fall fungerar upphandlingsenheten som
avtalsdgare respektive -férvaltare.

Enligt upphandlingschefen ar kunskapen om vad det innebdr att vara avtalsdgare och
avtalsférvaltare idag alldeles for 1dg, och manga som angivits vara avtalsdgare vet inte ens
om att de har den rollen. Det pagar ett arbete med att informera om rollen samt tydliggéra
vad den innebadr. Vid upphandlingsenheten finns en avtalscontroller som ska arbeta 50%
med avtalsuppfdljning- och kontroll. Till féljd av arbetsbelastning och annat som behdver
prioriteras har detta arbete &nnu inte paborjats pa ett strukturerat satt. Varje upphandlare
vid upphandlingsenheten har ansvar foér varsitt kontor i kommunférvaltningen for vilket
vederbdrande ansvarar for att presentera statistik fér kontorets ledningsgrupp avseende
avtalstrohet samt i vilken utstréckning inkdp gors inom omraden dar avtal saknas. Den
statistik som tas fram hdmtas fran ett avtalshanteringssystem dar samtliga kanda avtal
finns registrerade. Inkdp fran leverantdrer bokférs mot de avtal som finns i systemet.
Enligt uppgift finns dock behov av mer avancerade e-handelssystem.

Planer har bérjat ta form for hur avtal ska klassificeras i kommunen. Det finns ingen
dokumentation av arbetet eller ndgot underlag som beskriver hur langt fram i processen
kommunen kommit. Enligt upphandlingschefen ar tanken att samtliga avtal ska
klassificeras pa en skala 1-4, dar avtal enligt klass 1 ska fdljas upp I6pande med
avstamningar med leverantéren ungefar en gang per kvartal, medan avtal som
klassificeras i grupp 4 féljs upp utan kontakt med leverantéren och mera sallan i form av
sa kallad "skrivbordsuppfdljning".

Bolaget har klassificerat sina avtal

Som ett av de forsta stegen pa den lista som konsulten tagit fram tillsammans med bolaget
har klassificering/kategorisering genomforts av befintliga avtal. Kategoriseringen har
gjorts i fyra olika grupper dar det primdara har varit att ange hur stort behovet av
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4.4

4.4.1

uppfdéljning ar. Avgérande for vilken kategori avtalet klassificerats i har bland annat varit
avtalets varde men ocksa vad som handlats upp.

Klassificeringen har gjorts utifran modellen nedan. Bilden har hamtats fran Avtalsvard
Upplands-Brohus, som ar det underlag som en extern konsult tillsammans med bolaget har
tagit fram for att strukturera och stdrka avtalsférvaltningen.

Y
Iy
Hog
Grupp C Grupp D
medelstort behov av storre behov
uppfoljning med fokus pa av uppfoljning av bade kvalitet
kvalitet och produktivitet
Risk,
paverkan
Grupp A Grupp B
mindre behov medelstort behov
av uppfoljning av uppfoljning med fokus pa
Lag produktivitet
» X
Lag Volym/vérde Hog

| bolagets avtalshanteringssystem dar samtliga avtal som ingatts av bolaget ska ligga
anges ocksa vem som &r avtalsdgare for respektive avtal. Intervjuade foretrddare uppger
dock att de anstdllda i bolaget sjdlva inte helt sdakert vet vem som ansvarar for respektive
avtal. Vidare uppges det vara otydligt vad avtalsdagarskapet innebér.

Planera avtalsforvaltningen

Strukturera Planera Genomfor Utvardera

avtalsforvaltningen avtalsfoérvaltningen uppfdljningen avtalsperioden

Planering av avtalsférvaltningen bor bygga pa en dokumenterad plan. | planen bér det
framgd vad som ska genomfdras, vem som &r ansvarig och nar det ska genomféras.
Planeringen bor utga fran den klassificering av avtalen som gjordes under det inledande
steget rérande strukturering. Omfattningen av avtalsuppfdljningen bér anpassas utifran
vilken typ av avtal det rér sig om och hur det har klassificerats.

Ndsta steg blir att ta fram forvaltningsplaner

Kommunen arbetar idag inte med nagra férvaltningsplaner till sina ramavtal/avtal.
Under 2022 &r planen att upphandlingsenheten ska bérja utbilda medarbetare i vad det
innebdr att vara avtalsdgare och vad det innebér att vara avtalsférvaltare. | framtiden
finns planer pa att infora forvaltningsplaner, efter att samtliga existerande avtal har
klassificerats, och avtalsdgare och avtalsférvaltare har utsetts. Idag férekommer inget
uttalat avtalsforvaltarskap respektive avtalsdgarskap. Som regel galler att avtalsagare ar
narmaste chef till den tjansteperson som har initierat upphandlingen. Det normala ar att
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4.4.2

4.5

4.5.1

det ar avdelningschef som &r avtalsagare.

For att kunna planera avtalsforvaltningen pa ett bra satt kravs forutom ett val genomfort
steg 1 enligt ovan, dvs en klassificering av avtalen, ocksa en valfungerande och komplett
avtalskatalog. Avtalskatalogen ska innehalla samtliga ramavtal och avtal upprattade av
kommunen. Enligt upphandlingschefen kommer det ta cirka tre ar innan avtalskatalogen ar
uppdaterad och innehaller ca 80-85% av samtliga upprattade och giltiga avtal som finns i
kommunen. Malsattningen ska saklart vara att samtliga avtal finns i avtalskatalogen, men
av erfarenhet upplevs detta vara sa gott som omojligt da avsteq alltid pastas goras fran
upprdattade rutiner.

Anledningen till att det kommer ta ytterligare tre ar innan avtalskatalogen ar uppdaterad
och forhallandevis komplett uppges vara underbemanning och att manga andra steg
rérande struktur behdver tas dessférinnan. Avtalsdgaren ska anges pa férsattsbladet till
avtalet, i avtalskatalogen.

Det finns trots detta idag i viss utstréckning angivet pa vilket satt avtalsuppfdljning ska

go6ras. Pa vilket s&tt och i vilken utstréackning detta férekommer idag framgar av kapitel 5,
dar resultatet av genomférd stickprovsgranskning redovisas.

Inte heller bolaget har forvaltningsplaner

Upplands-Brohus har inte tagit fram forvaltningsplaner som tydligt innehaller énskvard
information enligt ovan.

Uppféljning

Strukturera Planera Genomfdr Utvardera

avtalsforvaltningen avtalsforvaltningen uppfdljningen avtalsperioden

Genomférandet av avtalsuppféljiningen bor utga fran kraven i forfragningsunderlaget som
tas fram infér upphandlingen av varan eller tjansten som ska foljas upp. Oavsett vilken
metod fér uppfdljning som valjs bor resultaten dokumenteras och kommuniceras till
leverantdren och relevant verksamhet. | avtalet bér det regleras hur avvikelser ska
hanteras.

Uppfdljning genomfors i viss utstrackning i kommunen

Chefen for upphandlingsenheten har idag ingen kontroll éver hur och i vilken utstrackning
avtalen foljs upp. Det understryks dock vid intervjun vikten av att en férvaltningsplan dar
uppfdéljningsfrekvens etc anges ska utarbetas i samband med att upphandlingsunderlagen
tas fram. Genom avtalet far leverantéren information om uppfdljningsfrekvens.
Forvaltningsplanen ska vara ett dokument fér avtalsdagare och avtalsférvaltare, och
ingenting som ska delas med leverantéren.

Idag arbetar inte kommunen pa detta satt men arbete har initierats med att ta fram mallar
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4.5.2

rérande hur uppféljning av t.ex. miljékrav, Agenda 2030 etc. ska gbras.

For de avtals om idag ligger i avtalsdatabasen skickas information automatiskt till angiven
avtalsdgare och till upphandlingsenheten om att avtalet [6per ut om exempelvis sex
manader eller annan period enligt avtal. Pa detta s&tt ges avtalsdgaren och
upphandlingsenheten mojlighet att agera pa om avtalet ska férléangas, avslutas eller om ny
upphandling ska initieras. Systemet gér det méjligt att ange hur 1dng tid innan avtalet
[6per ut som information ska skickas till avtalségare/upphandlingsenheten.

Upphandlingsenheten har en avtalscontroller pa halvtid som kvartalsvis tar fram rapporter
som delas med respektive kontorschef samt gas igenom pa respektive kontors
ledningsgruppssammantrade, tillsammans med ansvarig upphandlare for kontoret.
Rapporten innehdller information om avtalsdgare, avtalstid, forldngningsperioder,
avtalsomrade samt namn pa leverantdren. Det finns en kolumn i den exempelrapport vi
erhallit med titeln feedback. F6r samtliga avtal saknas information i kolumnen. | den
exempelrapport vi erhallit inom ramen for granskningen finns avtalsdgare angivet i
samtliga fall.

Rapporten kommer framgent, fran och med 2022, att anvéndas tillsammans med
verksamhetsplanen dar mal om minskning ska anges. Det &r i dagsldget oklart hur dessa
mal kommer formuleras, dvs om de kommer réra minskning av ekonomisk volym, dvs
kostnaden for inkdp, eller om det handlar om inkép fran leverantérer med vilka kommunen
inte har avtal, eller ndgot annat.

Bolaget har en tydligare, om an inte dokumenterad, rutin for
avtalsuppféljning

Ekonomichefen ansvarar fér uppféljning av bolagets ramavtal, vilken normalt genomfors
per tertial men ibland per halvar. Det uppges bero pa évrig arbetsbelastning. Uppféljningen
renderar i en tabell som presenteras for och diskuteras i bolagets ledningsgrupp.
Uppfdljningen innebar att det gérs matningar av hur stor andel av inkdpen som har gjorts
fran leverantérer med vilka bolaget har ramavtal, samt till vilka summor. Uppféljningen
innebar ocksa att det i ledningsgruppen informeras om nar och om det ska goras en
forlangning av avtalet eller om det ska gdras en férnyad upphandling. Den uppféljning som
goérs av ramavtalen innehaller ingen information om leveranser och kvalitet har varit i
overensstammelse med vad som anges i avtalet. Enligt uppgift sker ingen presentation av
uppféljningen for styrelsen.

Rdérande upphandlade byggentreprenader, renovering etc, gérs uppféljningar i samband
med kontraktpartsmoéten. For detta finns checklistor dar det stams av tillsammans med
leverantdren vad som har levererats, nar samt till vilken kvalitet. Bolagets projektledare
tillsammans med leverantérens/entreprenorens projektledare genomfor uppféljningen
tillsammans, normalt var fjarde vecka under pagdende projekt. Samtliga avvikelser noteras
och i den man det &r behdvligt genomfors kompletteringar for att bestalld kvalitet ska
uppnas.

For de avtal som ligger i bolagets avtalshanteringssystem finns en liknande rutin som hos
kommunen, dar systemet flaggar nar avtalet borjar na sitt slutdatum. Det &r da
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4.6

4.6.1

4.6.2

avtalsdgarens ansvar att se 6éver om avtalet ska férlangas, avslutas eller om ny
upphandling ska genomféras.

Utvardering

Strukturera Planera Genomfdr Utvardera

avtalsforvaltningen avtalsférvaltningen uppfdljningen avtalsperioden

Det sista steget i avtalsforvaltningsprocessen ar att utvardera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bér organisationen utifran uppfdljningsresultatet och de inblandades
erfarenheter genomféra en analys av de gangna avtalsperiodens maluppfyllelse.

Systematisk utvardering gors varken i kommunen...

Enligt upphandlingschefen har kommunen frangatt principen om att avsluta avtal som
|6per ut automatiskt, ndgot som enligt upphandlingschefen borde vara standard. Istallet
gors en automatisk forlangning, vilket innebdr att avtalet fortsatter I6pa om leverantéren
ocksa gar med pa det, utan att utvardering har gjorts. Detta &r enligt uppgift battre &n att
|ata avtalet 16pa ut men &nda fortsatta handla fran leverantoren, vilket skulle innebéra att
otilldten upphandling gérs. Hela forfarandet beror enligt uppgift pa att verksamheterna
inte hinner hantera avtal i den utstrackning som behdévs, samt att verksamheten inklusive
upphandlingsenheten inte beddms ha uppnatt tillrdcklig mognadsgrad &nnu.

Nagon omfattande utvardering av avtal i samband med avtalsperiodens slut gors inte.

...eller i bolagen

Inte heller fér det kommunala bolaget genomférs nagon systematisk utvardering efter
avtalsperiodens slut. Daremot uppger intervjupersonerna att de uppfdljningar av
genomforandet av t.ex. entreprenader som goérs i samband med byggmaoten allihop ligger
till grund foér utvardering av projektet efter avslut. Utvarderingarna dokumenteras dock
inte i ndgon storre utstrackning.

Vad géller upphandlade ramavtal uppges att de flesta avtal ar idag utformade p3 ett
sadant satt att de aktivt maste férlangas gentemot entreprendren. Den rutin som idag
saknas i bolaget ar att i god tid innan beslut ska fattas utvdrdera avtalet for att besluta om
forlangning ska géras eller inte. Ansvaret for detta vilar pa avtalségaren. Historiskt har det
normala varit att forldngning av avtalet sker sa manga ganger som det ar tillatet, utan att
sarskild utvardering gérs. Detta forfaringssatt uppges vara férharskande till féljd av
resursbrist.
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5.1

Stickprovsgranskning har gjorts av avtal for respektive ndmnd samt avtal uppréattade av
Upplands-Brohus. Stickproven har beddmts utifran huruvida avtalen innehaller relevanta
villkor avseende uppfdljning samt hur eventuella brister och avvikelser ska hanteras.

Kommunstyrelsens avtal

Overvakningskameror

Ansvarig styrelse/ndmnd

Kommunstyrelsen

Avtalstid

Fran nar avtal tecknas och 2 ar framat, med méjlighet till férldngning 1+1
ar. Férlangning av avtalet ska goras skriftligt senast tre manader fére
avtalstidens utgang.

Anges avtalsdgare och/eller
avtalsforvaltare?

Avtalsdgare anges men inte avtalsforvaltare.

Info avseende uppfdljning

Uppfoljningsmoéten rérande genomfdrande och kvalitet ska ske vid begdran
eller éverenskommelse mellan kommunen och leverantéren.

Info om hur avvikelser ska
hanteras

Om leverantdren utfér uppdraget pa felaktigt satt har kommunen ratt att
fullgéra uppdraget pa annat satt. Leverantéren ska ersatta kommunen.
Ratt till vite finns angivet i avtalet. Regler kring havning av avtalet anges.

Har uppfdljning gjorts?

Nej.

Ovrigt

Uppféljning uppges ej ha genomforts till féljd av féreningar i leverans.

Saval sociala krav som krav pa miljé- och kvalitetsarbete framgar.

Telefoni som tjanst (avrop fran Kammarkollegiets ramavtal rérande
kommunikationstjanster inom tele- och datakom)

Ansvarig styrelse/namnd

Kommunstyrelsen

Avtalstid

2020-12-12 och tre ar framat, med mojlighet till forléngning i ett ar.

Anges avtalsdgare och/eller
avtalsforvaltare?

Nej.

Info avseende uppfdljning

Ingen info i avtalet. Hanvisas till bilaga Allmdnna villkor. :

Info om hur avvikelser ska
hanteras

Ingen info i avtalet, men framgar i Allmé&nna villkor.

Har uppfdljning gjorts?

Ja, manatliga sammantrdden, dvs mer frekvent &n vad som anges i
Allmé&nna villkor. Statistik gas igenom, incidenter och aktiviteter
diskuteras.

Ramavtal mark och anlaggning

Ansvarig styrelse/ndmnd

Kommunstyrelsen

Avtalstid

2021-03-05 och 18 manader framat, med majlighet till férldngning 1+1
ar.

Anges avtalsdgare och/eller

Avtalsansvarig framgar. Att likstallas med avtalsférvaltare.

3 N&r avrop gjorts fran ramavtal uppréttat av Kammarkollegiet ingar omfattande Allmé&nna Villkor, som
upprattats av Kammarkollegiet. Dessa kan inte avtalas bort. Har specificeras hur ofta uppféljande méten ska
genomfdéras mellan leverantdr och kdpare, hur det ska dokumenteras etc.
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5.2

avtalsforvaltare?

Info avseende uppfdljning

Hanvisning till ABO4 som reglerar upphandling och avtal rérande
entreprenader.

Info om hur avvikelser ska
hanteras

Ja, vid férsening ar bestallaren berattigad till vite.

Har uppfdljning gjorts?

Uppféljning enligt gdngse ordning inom ramen fér utférande av
entreprenad enligt avrop.

Ovrigt

Gemensamma miljékrav vid upphandling av entreprenader ar att betrakta
som kontraktsvillkor.

Beddémning

Av avtal som omfattar kommunstyrelsens verksamhet framgar tydligt avtalsperiod samt
som regel ocksa information om hur avvikelser ska hanteras. Uppféljningar har gjorts men
det saknas i tva fall av tre information om avtalsforvaltare.

Tekniska namndens avtal

Avfallshamtning 6ar

Ansvarig styrelse/ndmnd

Tekniska ndmnden

Avtalstid

2021-03-10 - 2022-12-01. Om avtalsparterna bestdmmer senast ett ar
innan avtalstidens utgang forldngs avtalstiden med ett ar.

Anges avtalsdgare och/eller
avtalsforvaltare?

Nej, men kontaktperson anges.

Info avseende uppfdljning

Anges att kommunen ndr som helst har ratt att granska entreprenérens
fullgérande av skyldigheterna enligt avtal.

Info om hur avvikelser ska
hanteras

Om leverantdren utfor uppdraget pa felaktigt satt har kommunen rétt att
fullgdra uppdraget pa annat satt. Leverantéren ska da ersatta kommunen.
Ratt till vite finns angivet i avtalet. Regler kring hdavning av avtalet anges.

Har uppfdljning gjorts?

Dokumentation finns fran uppféljningssamtal med leverantor infor fornyad
upphandling. Ingen uppfdljning har gjorts efter sommarsdsongen 2021.

Ovrigt

Generella skrivningar om att efterstrdva minskad miljépaverkan framgar.

Yttre skotsel

Ansvarig styrelse/ndmnd

Tekniska namnden

Avtalstid

2021-06-01 - 2023-05-31 med mgjlighet till 1+1 ars forldngning.
Bestallaren meddelar senast fyra manader innan om avtalet inte ska
forldngas, om inte sa forlangs det med ett ar.

Anges avtalsdgare och/eller
avtalsforvaltare?

Nej, men kontaktperson anges.

Info avseende uppfdljning

Statuskontroll ska genomféras om nagon av parterna kraver det.
Bestéllaren utfér stickprovskontroller pa utfért arbete. Egenkontroller ska
utfdras enligt kvalitetsplan. Gemensam besiktning kan férekomma.
Skrivning finns om inspektion och kontroll och vilken info leverantéren ska
tillhandahalla. Kontraktsmote genomférs tva ganger per ar. Driftsméte ska
hallas 8-10 ganger per ar.

Info om hur avvikelser ska

Vid brister ska leverantéren omgaende kontaktas for att vidta rattelse.
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5.3

hanteras

Atgérdsplan ska uppréttas om brister identifieras rérande dtaganden om
social hansyn. Om leverantér inte utfor arbete pa kontrakterat vis kan
kommunen vidta atgarder pa leverantdrens bekostnad. Skadestand kan
kravas. Mojlighet att utkrdvs vite regleras.

Har uppfdljning gjorts?

Dokumenterade uppféljningsmdéten har &gt rum. Ett kontraktsmote och
fem driftmoten. Skriftlig uppféljning gérs ocksa i "dagboksform”, varje
vecka.

Ovrigt Generella miljdmal anges. Vidare kommer kommunen under vintern jobba
med GPS-uppféljning for att i realtid kunna félja t.ex. vinterunderhall.

Beddmning
Av avtal som omfattar tekniska ndmndens verksamhet framgar tydlig information om
transparens och méjligheter till uppféljning. | bada fallen anges kontaktperson. Huruvida
detta &r detsamma som avtalsforvaltare &r otydligt. Dokumentation finns fran

uppfdljningar. | dokumentationen saknas information om huruvida de miljékrav som

framgar av avtalet har f6ljts upp.

Upplands-Brohus avtal

Rabystigen 1-7 (Entreprenad fasad och balkong)

Ansvarig styrelse/namnd

Upplands-Brohus

Avtalstid

Framgar ej av upphandlings-PM. Flera felaktiga datumangivelser
4
anges.

Anges avtalsdgare och/eller
avtalsforvaltare?

Nej, men projektdgare och projektledare anges.

Info avseende uppfdljning

Hanvisning till ABTO65. Byggmoten genomfoérs I6pande under
pdgaende entreprenad. Besiktningar genomfors Iépande till
fardigstdllda delar av entreprenaden.

Info om hur avvikelser ska hanteras

Om inte fullsténdig slutdokumentation féreligger senast en
vecka innan slutbesiktning kommer entreprenaden inte att
godkannas.

Har uppfdljning gjorts?

Ja, genom byggméten, ekonomiméte, besiktningar och
slutbesiktning.

Ovrigt

Entreprenaden ska genomfdras pa ett sddant satt att den
verksamhet eller produktion som sker inom och invid
arbetsomrade kan paga utan hinder, avbrott eller storningar pa
grund av damm, nedsmutsning, buller eller annat hinder. Vidare
finns bl.a. angivet att entreprendr ska redovisa mangden avfall
som uppstar. Separat ska dven redovisas mangden farligt avfall
samt avfall som lagts pa deponi.

Ringblommans férskola

Ansvarig styrelse/ndmnd

Kommunfastigheter

N Vi bedémer dock ej att dessa har ndgon juridisk paverkan.
° ABTO6 &r allmdnna bestammelser for totalentreprenad avseende byggnads-, anldggnings- och

installationsarbeten som anvands vid upphandling och avtal avseende entreprenader som ska utféras som

totalentreprenad, dvs nar entreprendéren svarar foér projektering och utférande.
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Avtalstid

2018-12-03 till fardigstalld entreprenad den 2020-08-30

Anges avtalsdgare och/eller
avtalsforvaltare?

Nej

Info avseende uppfdljning

Hanvisning till ABTO6. Byggm&ten genomférs I6pande.
Slutbesiktning har genomférts.

Info om hur avvikelser ska hanteras

Information saknas

Har uppfdljning gjorts?

Ja, genom byggmoten, ekonomimote, besiktningar och
slutbesiktning.

Kokillbacken - Nybyggnation av 152 Idgenheter

Ansvarig styrelse/ndmnd

Upplands-Brohus

Avtalstid

Slutbesiktning 27 manader efter att bygglov vunnit laga kraft,
beslut om startbesked har meddelats samt arbetsomradet &ar
tillgdngligt for produktionsstart.

Anges avtalsdgare och/eller
avtalsforvaltare?

Nej, men projektchef och projektledare framgar

Info avseende uppfdljning

Hanvisning till ABTO6.

Info om hur avvikelser ska hanteras

Hanvisning till ABTO6. Inget annat dn att sdkerhet ska stéllas
samt att bankgaranti ska vara utfdrdad anges i avtalet.

Har uppfdljning gjorts?

Projektet &r under projektering sd inga uppféljningar har gjorts
annu.

Beddémning

Av avtal som omfattar bostadsbolaget (i ett fall fastighetsbolaget) har i samtliga fall
hdnvisning gjorts till ABTO6, vilket dr de allmdnna bestdmmelser fér totalentreprenad
avseende byggnads-, anldggnings- och installationsarbeten som anvands vid upphandling
och avtal avseende entreprenader som ska utféras som totalentreprenad, dvs nar
entreprendren svarar for projektering och utférande. Byggméten, projektméten och
besiktningar bedéms genomféras I6pande. Det saknas i ett fall information om
avtalsdgare/férvaltare och/eller projektledare.
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Var évergripande beddmning &r att sdvdl kommunen som det kommunala bolaget saknar
flera vasentliga delar for att kunna bedémas sdkerstalla en andamalsenlig kvalitetssakring
vid utformning av avtal samt en tillrdcklig uppfdljning av ingadngna avtal.

Saval kommunen som bolaget har paborjat processen med att férstarka och férbéattra sin
verksamhet vad galler avtalshantering, vilket vi beddmer som positivt, men dnnu bedéms
koncernen ha en férhallandevis 1ang vag kvar till dess att verksamheten bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt. | kommunen har omfattande initiativ tagits fér att paborja arbetet,
och upphandlingschefen ar medveten om vilka brister som finns och vad som behdver
géras. Var beddmning ar att fokus behover ligga pa steg 1, dvs strukturering av
avtalsforvaltning och kategorisering av samtliga avtal. Detta kan med férdel géras
parallellt med att utbildning sker i hela kommunfdrvaltningen avseende vad det innebar att
vara avtalsagare respektive avtalsforvaltare. Darefter kan processen fortsatta med att
utveckla en god och valfungerande avtalshantering.

| det kommunala bolaget bedémer vi att processen har kommit nagot Iangre, i och med att
det har identifierats vad som behdver géras, och avtalen har i stor utstrackning redan
kategoriserats. Nasta steg bor saledes vara att utveckla férvaltningsplaner samt utbilda
bolagets personal i vad det innebar att vara avtalsdagare respektive -forvaltare. | bolaget
verkar dock ett problem vara att rekrytera kompetent personal till uppdraget.

Vad galler utbildning av personal bér kommunen och bolaget gemensamt kunna ta fram
utbildningsmaterial och genomféra utbildningar av avtalsdgare och avtalsférvaltare.
Samordnad utbildning leder inte bara till att arbetsbérdan lattar fér ansvariga utan dven
till att en dmsesidig férstaelse fér varandras verksamhet uppstar som en naturlig foljd av
samarbetet.

Revisionsfraga Svar

Sédkerstaller granskade namnder Nej. Det forekommer att upphandlingar
tillrécklig kvalitet vid utformning av genomfdrs utan att upphandlingsenheten
avtal? deltagit och kvalitetssakrat underlaget.

Upphandlingsenheten har ett antal
kvalitetssdkrade avtalsmallar att utga fran vid
upprattande av avtal.

KS reglerar ansvaret for avtalskvalitet i
delegationsordningen. Arbete pagar med att
revidera samtliga namnders
delegationsordningar for att fortydliga
ansvaret. Inom tekniska namndens
ansvarsomrade anses det vara verkstallighet
och darmed inte lika tydligt vem som ansvarar. |
bolagets upphandlingspolicy anges att
respektive avdelningschef ansvarar.

19



Finns systematiska rutiner for
avtalsuppféljning?

Ar kontrollerna tillrdckliga i
omfattning, kvalitet, innehall och
antal och har de relevant fokus?

Analyseras resultaten av genomfdrda
avtalsuppféljningar?

Finns rutiner som forhindrar att
forlangning av avtal sker
automatiskt?

Kungsangen 2022-01-18

Anders More
Certifierad kommunal revisor

Nej, inte hos kommunen. Flera avtal saknar
angiven avtalsagare samt avtalsforvaltare
vilket gor att det ar otydligt vem som ansvarar
for att folja upp avtalet. Upphandlingsenheten
har varken kontroll 6ver eller ansvar for i vilken
utstrackning avtal féljs upp.

| samtliga avtalsmallar som granskats framgar
dock information om att och hur
uppfdljningsmoéten ska genomfoéras.

For bolaget genomfors ingen uppféljning
avseende leveranser och kvalitet for de
ramavtal som bolaget har. Vad galler
upphandlade byggentreprenader, renoveringar
etc genomfoérs uppféljningar i enlighet med
branschstandard och vad som anges i ABO4
respektive ABTO6.

Delvis. | den stickprovsgranskning vi gjort har
vissa avtal foljts upp och andra inte. Den
uppfdljning som gjorts har inte alltid motsvarat
de krav som stdlls i avtalet, bland annat
réorande miljé och sociala hansyn.

For bolaget genomfdrs kontroller enligt
branschpraxis ndr det rér byggentreprenader.
Dessa beddms genomfdras och dokumenteras
pa ett andamalsenligt satt.

Nej, inte pa ett systematiskt satt, varken i
kommunen eller i bolaget.

Nej, tvartom. Rutinen i kommunen &r att
forlangning av avtal sker automatiskt for att
forhindra att inkép goérs utan giltigt avtal, vilket
skulle rendera i otilldten upphandling. Detta &r
ett medvetet val av kommunen.

| bolaget kradvs aktiv forlangning. Daremot sker
forlangning som rutin alltid s& manga ganger
det gar, utan sarskild utvardering.
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