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Datum Var beteckning Er beteckning
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]

Verksamhetsplan 2021 Socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden faststdller verksamhetsplan ar 2021 enligt socialkontorets
forslag.

Sammanfattning

Kommunfullméktige faststdllde 6vergripande mal och budget for ar 2021 vid
sitt sammantrade den 11 november ar 2020. Utifran kommunfullmaktiges
beslut har verksamhetsplan med mal och budget for ar 2021 uppréttats for
Socialndmnden. Budgetram dr 2021 for Socialndmnden uppgar till 260 821 tkr,
en okning av nettoram med 24 496 tkr jamfort med ar 2020. Ramen for
ekonomiskt bistand uppgar till 30 000 tkr.

Socialkontoret har utifran Kommunfullméktiges beslut uppréttat
Verksamhetsplan ar 2021 for Socialndmndens verksamheter.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 3 december ar 2020.

e Bilaga Verksamhetsplan ar 2021 Socialndmnden.

Arendet

Kommunfullméktige faststdllde 6vergripande mal och budget for ar 2021 vid
sitt sammantrade den 11 november ar 2020. Utifran kommunfullméaktiges
beslut har verksamhetsplan med mal och budget for ar 2021 upprittats for
Socialndmnden.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Driftbudget ar 2021
Budgetram 2021 for Socialndmnden uppgar till 260 821 tkr, en 6kning av
nettoram med 24 496 tkr jamfort med 2020. Fordelning enligt nedan:

Avskrivn Budget Budget

Kostnad ingar Internra Intékter netto netto | Féréndri
Tkr er 2021 2021 | nta 2021 2021 2021 2020 ng
Barn/Unga/Familj 47 674 800 46 874 42 241 4633
Vuxen 20704 3150 17 554 20949 -3395
Funktionsnedsattning 142 699 3800 138 899 140 797 -1898
Socialpsykiatri 17 844 1000 16 844 16 627 217
Arbete och forsorjning 24 154 4100 20 054 0 20 054
Overgripande 22 055 0 22 055 19751 2 304
Integration 18 644 20103 -1 459 -4 040 2581
Summa 203774 32 953 260 821 236 325 24 496

Utokning av budgetram 2021 bestaende av 6verforing av
Arbetsmarknadsenheten fran Kommunstyrelsen till Socialndmnden med

13 318 tkr, volymokning med 8 000 tkr, generell kompensation med 1,3
procent motsvarande 3 100 tkr samt sdrskild satsning inom LOV ledsagning
och avl6sning med 100 tkr.

Budgeten visar pa en satsning pa barn och unga samt vuxen for att mota 6kade
behov framst kopplat till placeringar men ocksa forebyggande arbete.

Ekonomiskt bistand

Kostnader Intikter Budget Budget
Tkr 2021 2021 netto 2021 netto 2020 | Féréndring
Ekonomiskt bistand 30 500 500 30 000 15 800 14 200
Summa 30 500 500 30 000 15 800 14 200

Budgetram ar 2021 for Ekonomiskt bistand uppgar till 30 000 tkr, en 6kning av
budget med 14 200 tkr jamfort med ar 2020.

Namndmal utifran prioriterade omraden

En av ndmndens storsta utmaningar under kommande ar dr den 6kande
arbetslosheten. Kommunens kostnader for forsorjningsstod har redan under ar
2019 successivt 6kat. Under ar 2021 behdver namnden arbeta effektivare med
arbetsinriktade insatser med malet om att fler nar egen férsorjning. Fran ar
2021 overgar arbetsmarknadsenheten till Socialndimnden fran Gymnasie- och
arbetslivsndmnden. Denna forflyttning ger 6kade mojligheter for fler att na
malet om egen forsorjning samt att undanréja eventuella arbetshinder.

Antalet inkomna orosanmadlningar har under de senaste aren fortsatt att 6ka och
ddrmed dven behovet av insatser. Tidiga insatser 6kar mojligheten att
forebygga placeringar och kan ge familjer verktyg for att med egen kraft
forhindra en negativ utveckling for sina barn.
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Barnperspektiv

Barn och ungdomar péaverkas i hog grad av beslut som fattas inom
Socialndmnden. Déarfor ar det viktigt att det finns en verksamhetsplan som tar
héansyn till barn och ungdomars méjlighet till delaktighet i de beslut som fattas.

Socialchef

Bilagor
1. Verksamhetsplan ar 2021 Socialndgmnden
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1 Ansvarsomrade och organisation

Socialndmnden ansvarar for omsorg om personer med funktionsnedsittning samt for att
barn och familjer far det stod och den hjilp som dem behover enligt gdllande
lagstiftning. Namnden ansvarar dven for ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsinsatser
for personer som stér utan arbete och forsorjning, insatser for personer med
missbruksproblem, boendestod och trafflokal for personer med psykisk
funktionsnedsittning samt kommunens integration och flyktingmottagande.

Inom grupp- och serviceboenden enligt LSS ansvarar nimnden for hilso- och
sjukvérdsinsatser till och med sjukskoterskeniva.

Social-och arbetsmarknadsavdelningen ansvarar for myndighetsutovning av drenden
enligt socialtjdnstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU), Lagen om vérd av
missbrukare (LVM) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Inom avdelningen bedrivs verksamheter pa grupp- och serviceboenden, daglig
verksambhet, stod for barn, unga och familjer, 6ppenvérd for personer med
missbruksproblem samt socialpsykiatriskt stod. Inom avdelningen kommer dven
arbetsmarknadsenhetens (AME) verksamhet att organiseras ihop med ekonomiskt
bistand och integration under en gemensam enhetschef. Den nya enheten kommer att
bendmnas enheten for arbete, forsorjning och integration. Enheten kommer bl.a. att ha
uppdraget som syftar till att enskilda som stér langt fran arbetsmarknaden ska na egen
forsorjning genom arbete. Verksamheten ska svara mot arbetsmarknadens behov av
arbetskraft och den enskildes behov av arbete genom s.k. "matchning". Matchningen
sker genom mojliga arbeten som matchas med de arbetssdkandes kompetens och
personlighet. Fokus ska vara pa att 4stadkomma resultat genom samlade och aktiva
atgirder istéllet for passivt bidragsmottagande.

Inom socialkontoret hanteras dven kvalitets- och avtalsuppfoljningar, planering av
overgripande projekt, omvéarldsbevakning samt samordning av ndmndéarenden och
budgetarbete. Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) ar direkt understélld
socialchef.

Socialndmnden, Verksamhetsplan 2021 3(17)



61 Verksamhetsplan 2021 Socialndgmnden - SN 20/0124-1 Verksamhetsplan 2021 Socialnamnden : Verksamhetsplan 2021 Socialnamnden

2 Verksamhetsaret 2021

Arbete och forsorjning

En av nimndens storsta utmaningar under kommande ar ar den 6kande arbetslosheten.
Effekterna av coronavirusets spridning inom den svenska arbetsmarknaden ar
dramatiska. Minga av de arbeten som forsvinner finns i branscher som utgér viktiga
instegsjobb for bade utrikesfodda och unga som &nnu inte har etablerat sig pa
arbetsmarknaden. Att pa grund av arbetsloshet inte kunna forsorja sig utgor en
riskfaktor for psykosociala hidlsoproblem. Unga som inte har arbete och forsorjning har
en Okad risk for att hamna i utanforskap med missbruk, psykisk ohélsa och kriminalitet.
Forutom de foljder som arbetsloshet ger den enskilde, 6kar kommunens kostnader for
forsorjningsstod. Redan under ar 2019 har kostnaderna successivt dkat.

Under ar 2021 behdver nimnden arbeta effektivare med arbetsinriktade insatser med
malet om att fler nar egen forsorjning. Fran ar 2021 dvergar arbetsmarknadsenheten till
Socialndmnden fran Gymnasie- och arbetslivsnamnden. Denna forflyttning ger 6kade
mojligheter for fler att nd malet om egen forsérjning samt att undanrdja eventuella
arbetshinder. Ndmnden ser dven att samverkan med andra aktorer, till exempel
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan dr av mycket stor vikt. Namnden ska dven
aktivt Oppna upp for andra aktorer som arbetar med att erbjuda arbetslosa praktik och
enklare arbeten t.ex. inom lager och dagligvaruhandel for att 6ka mdjligheterna att na
egen forsorjning pa sikt. Rétten till forsorjningsstdod behover ses dver och kravet for att
delta pa Jobbcenter ska fortydligas dar forsorjningsstodet dven kan villkoras och avslas
om arbetsplanen inte f6ljs av den enskilde.

En ny organisation med helhetsfokus pa savil ekonomiskt bistdnd som
arbetsmarknadsinsatser har mojlighet att utveckla mer dndamalsenliga insatser for den
enskilde samt agera mer foljsamt gentemot Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
med anpassning till rddande arbetsmarknadslidge. Insatserna som tas fram ska vara
arbetsinriktade och f6lja den lokala arbetsmarknaden i samverkan med det lokala
ndringslivet.

En sammanhéllen organisation underldttar en framtida anslutning till ett kommunalt
samordningsforbund. Malet &r en béttre samverkan med andra myndighetsgemensamma
aktorer (Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och Regionen) vilket kan ses som en
forutsattning for att kunna arbeta effektivt med personer med varierade och komplexa
forsorjningshinder.

Kriminalitet

Brottsutvecklingen har under det senaste aret resulterat i otrygghet for boende i
kommunen. Géngkriminalitet och missbruk bland unga é&r ett komplicerat socialt
problem som kridver omfattande insatser dar ndmnden har en viktig roll att tillsammans
med andra huvudmén och interna och externa samarbetspartners dstadkomma
forandringar 1 utsatta omrédden. Den plan som under hosten &r 2020 &r lagd for
utvecklingsarbete och aktiviteter for personer mellan 18-30 &r med kriminell livsstil
behover under kommande &r uppratthdllas och leda till aktiviteter som stivjar
brottsutvecklingen. Samverkan med andra aktorer, exempelvis polis, skola och
bostadsforetag, ses som en nyckel i arbetet for att stivja brottsutvecklingen. Samverkan
kan starkas och nya modeller/metoder ses 6ver och implementeras. Kompetensen
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behdver stirkas och utvecklas inom behandlingsomradet riktad till ungdomar och unga
vuxna med kriminell livsstil. Ungdomsstddjarnas utdtriktade och uppsdkande arbete i
skolor och pé fritidsgérdar behover ytterligare samordnas med den féltverksamhet som
bedrivs fran kommunledningskontorets enhet Trygghet och prevention. Hér tjdnar
Trygghetsradet och de strategiskt viktiga brottsforebyggande fragorna en central roll.

Barn och unga

Antalet inkomna orosanmailningar har under de senaste aren fortsatt att 6ka och dairmed
dven behovet av insatser. Med tidiga insatser 6kar mojligheten att forebygga placeringar
och kan ge familjer verktyg for att med egen kraft och forméga forhindra en negativ
utveckling for sina barn.

Némnden ska ddrmed arbeta for att mojliggora tidiga och samordnade insatser i
samverkan med andra relevanta partners. Inhdmtande av samtycke for
informationsdverforing mellan olika aktorer ska alltid ske och svaret pd samtycket ska
tydligt dokumenteras i barnets/ungdomens akt. Detta for att 6ka nyttan av de
samordnade insatserna. Samverkan ska vara en sjdlvklar del 1 ndimndens arbete sdvil
inom det forebyggande arbetet som 1 padgdende drenden. Till exempel &dr en fungerande
skolgéng en viktig skyddsfaktor for barn varfér nimndens verksamheter behdver
prioritera samarbete med skolan.

Det inrdttade treariga projektet Barnskyddsteamet, som delvis drivs utan krav pa
myndighetsbeslut, kan bidra till flexibelt och snabbt stdd till familjer. Under ar 2020 har
teamet bade forhindrat och forkortat tiden av placeringar genom kraftfullt stod till
familjer.

Personer med olika funktionsnedséttningar

For grupper med psykiska funktionsnedséttningar och de med insatser enligt LSS har
coronakrisen givit sirskilt stora konsekvenser. Personer med psykiska
funktionsnedsattningar lever ofta i ensamhet och som under coronakrisen har blivit
alltmer pétaglig. Bistindsbedomda insatser har behovt forédndras vilket har bidragit till
en Okad isolering for manga. Under kommande ar behdver dessa gruppers behov
uppmérksammas. Inom daglig verksamhet har fordndringar gjort att mindre enheter
slagits samman till storre, dels for att na ett effektivare utnyttjande av lokaler och dven
for att hitta samarbetsvinster. Under ar 2021 behover utbud av aktiviteter som moter
individens behov och 6nskemal bevakas. Individens egna val ska s langt som mojligt
vara styrande.

Socialndmnden ska dven verka for att andra utforare &n kommunen ska 4 mdjlighet att
erbjuda insatser inom funktionsnedséttningsomradet.

For att bryta isolering och utanfoérskap har gruppen med psykiska
funktionsnedséttningar tidigare haft mojligheter att tréffas i trdfflokalen i Bro. Lokalen
har under ar 2020 sagts upp och ett arbete pagér for att hitta nya lokaler.

Digitalisering

Coronakrisen har paskyndat digitaliseringen i kommunen. Utover teknik for digitala
moten med hjilpsokande har tekniska 16sningar for verksamhetssystemen i form av e-
tjénster effektiviserat arbetet. Det innebér att handldggningsresurser som frigors kan
anvandas for att oka tiden for det fysiska motet med klienter /brukare som ska utgora

kdrnan 1 det sociala fordndringsarbetet. Den paborjade och 0kade takten av digitala
16sningar ska under ar 2021 fortsétta.
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Ny socialtjdnstlag

Ambitionen med den nya socialtjdnstlagen &r att den ska fokusera pa utékade
forebyggande och 6ppna, icke bistandsprovade insatser. Lagstiftarens intentioner ar
bland annat att 4stadkomma en socialtjanst med mindre administrativt arbete 1 forenklad
handldggning, tillgéngliga insatser och med hog grad av inflytande fran enskilda.

Néamnden har att under ar 2021 bevaka utvecklingen av ny kommande lagstiftning och
vad den kommer att innebéra for verksamheternas fortsatta utveckling.

Flyktingmottagandet

Kommunen har ett arligt atagande for flyktingmottagandet. Antalet mottagna sedan
flyktingkrisen ar 2015 har successivt minskat men kommunens langsiktiga ansvar for
dem som inte nar mélet om en tillfredsstéllande etablering fortgér. En god forutsittning
for ett sjdlvstindigt liv &r etablering i arbetslivet och ddrmed egen forsorjning.
Tillsammans med ett tryggt boende utgor detta goda forutsittningar for en fortsatt
positiv utveckling. Ménga i malgruppen stér fortsatt langt fran arbetsmarknaden varfor
insatser fran arbetsmarknadsenheten &r av yttersta vikt. Arbete och inkomst har direkt
paverkan pa mojligheter att dven etablera sig pa bostadsmarknaden. De tillfalliga
bostdder som kommunen tillhandahéller i enlighet med skyldigheter 1 boséttningslagen,
riskerar annars att bli langvariga 16sningar.

Personal

Tidigare ars svarigheter att rekrytera och behalla personal inom socialtjénsten, da framst
socialsekreterare inom myndighetsutdvning for barn och unga samt f6rsorjningsstod har
avtagit. Ndmnden ser kontinuitet, samordning och langsiktighet i arbetsgrupper som
viktiga delar for trivsel pa arbetsplatsen. Arbetsmiljofragor ér ett viktigt omrade att
uppmérksamma. Den tillit och trygghet som nimndens malgrupper ska kdnna i motet
med socialtjdnsten ges goda forutsédttningar om personalgrupper ér stabila.
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3  Prioriterade omraden med mal och indikatorer

3.1 Overgripande mal: Starka demokratin

3.1.1 Namndmal: Individen ska ges forutsattningar for 6kad delaktighet och tillit
i kontakten med socialtjansten

Beskrivning

Delaktighet och inflytande tjénar flera syften. Enskilda ska involveras i arbetet for att
kunna péverka sin situation. Dessutom ger delaktigheten verksamheten vardefull
kunskap om maélgruppers behov och erfarenheter. Om synpunkter tas tillvara pa ett
systematiskt sétt ger informationen gott underlag for béttre kvalitet och service.
Delaktighet for enskilda jimnar ocksé ut maktbalansen mellan de som beslutar eller
utfor insatser, och de som fér varden eller insatserna. Mojligheten till delaktighet ar
kinnetecken for demokrati ddr méanniskor ska kunna paverka innehallet 1 de tjdnster
och uppdrag som socialtjansten har.

Att 0ka delaktighet dr en process som ska 16pa dver tid och innebir inte att en isolerad
aktivitet eller enstaka héndelse &r tillrdcklig. Malet med delaktighet &r att den ska dka
den enskildes motivation och intresse och ge storre kontroll over sitt liv.

Néamndens verksamheter har olika metoder for att 6ka enskildas delaktighet och ar
utformade efter olika malgrupper. Barn behdver andra verktyg dn vuxna och personer
med olika funktionsnedséttningar uttrycker sina dnskemaél pd olika sétt. Det gar att vara
delaktig pa flera sdtt och socialtjdnsten méste vara lyhord for enskildas forutséttningar
och 6nskemal.

De olika manualer som verksamheter anvander ar kvalitetssdkrade av Socialstyrelsen
och moter lagkrav pa delaktighet. Genom att sdkerstilla anvdndandet av manualer kan
verksamheten méta den enskildes grad av inflytande. Den struktur som det ger 6kar
ocksa tilliten hos den enskilde.

Enkiter ger verksamheten en samlad bild av enskildas uppfattningar och &r ett gott
instrument for jamforelseanalyser dver tid.

Indikatorer Malvarde 2021 Malvarde 2022 Malvarde 2023

Antal genomférda SIP inom barn och
ungdomsverksamheten ska 6ka 10

Andel aktuella genomférandeplaner i
arenden 100%

Anvandandet av manualbaserad
utredningsmetod Signs of Safety i barn och

ungdomsarenden 100%
Andelen hushall som anvander E-tjanst for

sin ansdkan 80%
Aktuella arbetsplaner enheten ek bistand 100%

Antal arenden dar vuxenenheten far
kédnnedom om vald i nara relation som
kontaktas inom 48 timmar 100%
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Indikatorer Malvarde 2021 Malvérde 2022 Malvérde 2023

Andel av placerade barn och unga som efter
avslutad insats har kant sig delaktiga i
planering. 100%

Antal genomférda brukarrad for
socialpsykiatrins malgrupp 4

Andel deltagare i daglig verksamhet som
upplever att de far paverka utbudet av
tillhandahallna aktiviteter. 85%

3.2 Overgripande mal: Lustfyllt larande

3.2.1 Namndmal: Samordnade insatser ska bidra till en trygg utbildningsmiljo
for barn och unga.

Beskrivning

En fungerande skolgéng for barn och unga utgor en trygghetsfaktor. Samverkan med
tydliga mél, god struktur och tit uppfoljning mellan skola, socialtjdnst och den unges
vardnadshavare okar forutsédttningarna for den unges trygghet i skolan. Sarskilt viktigt
ar att uppméarksamma placerade barns skolgéng och att dessa ges sa goda forutsittningar
som mojligt.

Barn och ungas kdnnedom om hur socialtjidnsten kan ge stod ska vara léttillgdnglig och
upplevas som naturlig och okomplicerad. Nér representanter for socialtjansten blir
kinda i kommunen Okar forutsittningarna for att etablera kontakt. Utatriktat arbete 1
miljoer dér barn och unga vistas har stor spridningseffekt. Socialkontorets
ungdomsstddjare moter unga genom regelbundna besok i kommunens skolor och
genom att vara synliga pa fritidsgérdar kan vérdefulla kontakter knytas.

Indikatorer Malvarde 2021 Malvarde 2022 Malvarde 2023

Terminsvisa samverkansmdéten med skolans
kuratorer 2

Andel placerade barn vars skolgang foljs
upp. 100%

Andel barn i skyddade boenden som
bibehaller kontinuitet i skolgang 85%

Ungdomsstddjarnas arbete ska goras kant
genom besok pa skolor. Antal besokta skolor
per manad. 8

3.3 Overgripande mal: Hallbar halsa och liv

3.3.1 Namndmal: Kommunens medborgare ska ges stdd och verktyg som leder
till sjalvférsorjning.

Beskrivning

Dem som uppbiér forsorjningsstdd har varierade forsorjningshinder. Personer med
arbetsloshet som huvudsakligt forsdrjningshinder kan ha planering med séval
Arbetsformedlingen som med kommunens arbetsmarknadsenhet. En aktuell och
uppdaterad planering sikerstiller kontinuerliga mdten med den enskilde samt tydliggor
de stegforflyttningar som den enskilde gér mot vigen till ett sjdlvstandigt liv.
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Arbetsmarknadsenhetens organisatoriska dverflyttning till Socialndmnden frén &r 2021
okar forutsittningarna for en effektivare handldggning med tit uppf6ljning kopplat till

krav for rtt till bistdnd. Arbetslinjen tydliggérs genom att arbetsmarknadsenheten och
enheten for forsorjningsstdd bildar en gemensam enhet.

Indikatorer Malvarde 2021 Malviarde 2022 Malvérde 2023

Andel som star till arbetsmarknadens
férfogande som har aktuell planering for
sysselsattning 100%

Andelen personer med
arbetsmarknadsinsatser som gar ut i egen
forsorjning ska oka. 20%

Andel forsorjningsstddstagande arbetslosa
utan arbetshinder som manadsvis foljs upp i
fysiska méten med ansvarig
socialsekreterare. 100%

Andel forsorjningsstodstagande arbetslosa
utan arbetshinder som erbjuds arbetsinriktad
aktivitet inom en manad fran nyansokan. 100%

Antalet besok tillsammans med klienter till
den lokala arbetsmarknaden ska oka. 100

3.3.2 Namndmal: Kommunens verksamheter ska strava mot att minska
utanfoérskap och verka for 6kad integration.

Beskrivning

Delaktighet, inflytande och engagemang &r delar av en god integrering i samhallet.
Maénga av namndens malgrupper befinner sig dock 1 ett socialt utanforskap.

For nyanlidnda har bostad, arbete och sprakkunskaper stor betydelse for att minska
segregation och for att 6ka etableringen i samhillet. Innehallet i etableringslagen stiller
krav pd efterlevnad av avtal med Arbetsformedlingen dér ansvarsfordelning mellan
parterna tydliggors. Ett fungerande samhéllsorienterat program ska ge god kunskap om
viktiga omraden och SFI-studier ska ge tillrdckliga sprakkunskaper.

Andra grupper som ska uppméarksammas &dr valdsutsatta, vars sociala situation paverkas
pa flera sétt. Bade avseende boende, ekonomi och framtida planering for att kdnna
trygghet. For att stdvja utvecklingen av hedersproblematik kravs forebyggande arbete
med attityd- och virderingsarbete. Utatriktad och generell kunskapsspridning i miljoer
dér barn och unga vistas kan bidra till ett gott samhdlle.

Mainniskor med missbruks- och beroendeproblematik &r ytterligare en grupp som ofta
har simre levnadsvillkor ddr hemldshet och kriminalitet &r vanliga konsekvenser av ett
destruktivt liv.
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Personer med olika funktionsnedséttningar kan hindras fran att delta fullt ut i samhéllet.

Indikatorer Malvéarde 2021 Malvarde 2022 Malvérde 2023

Antal planerade samverkanstraffar med
Personligt ombud och berérda enheter inom
socialkontoret for att méta socialpsykiatrins
malgrupp. 4

Antal med bistand i form av bostad som
efter insats fran boendelots nar malet om
eget sjalvstandigt boende. 10

Andel valdsutsatta som efter kontakt med
familjefridsutredare upplever 6kad trygghet 100%

Andel klienter som svarar positivt pa om
deras situation férbattrats sedan de fick
kontakt med socialtjansten (IFO) ska oka i
jamforelse med féregaende ar. 100%

Andel insatser for missbruksbehandling pa
Harnevimottagningen som vid avslut uppnatt
malet med insatsen helt eller delvis. 100%

Andel medarbetare som har grundkunskaper
om hedersrelaterat vald 100%

3.3.3 Namndmal: Genom samverkan med andra aktorer skapas trygga
uppvaxtforhallanden fér barn och unga samt en trygg livsmiljo for alla i
kommunen

Beskrivning

Trygga och goda uppvixtvillkor har stor betydelse for barn och ungas hélsa och for
folkhélsan pa lang sikt. En god uppviaxtmiljo ér ett gott skydd mot en ogynnsam
utveckling. For barn och unga har relationer till fordldrar, andra vuxna och kamrater stor
betydelse for en positiv utveckling. Kommunens verksamheter har ett gemensamt
ansvar for tryggheten 1 kommunen.

Alla i kommunen har inte lika goda forutséttningar for ett sjalvstindigt och tryggt liv.
Det finns skillnader i socioekonomiska villkor mellan olika grupper. For att ge alla
kommuninvanare sa goda forutsédttningar som mojligt har socialnimnden ett sérskilt
ansvar. Utover det individuella stdd som socialtjinstens myndighetsutévande delar ger
ska ndimnden genom sin forebyggande och uppsokande verksamhet gora sig vél
fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen. Uppmérksamma platser och omrdden
som kan utgora risker for brott, droger eller annan ogynnsam utveckling f6r barn och
unga. Forebyggande och tidiga insatser till barn och unga som tillhor riskgrupper kan
forhindra en negativ utveckling.

Det brottsforebyggande arbetet har stor betydelse for att forhindra att unga involveras i
kriminalitet och for att kommunen ska upplevas att vara en trygg plats att vistas pa.

Brottforebyggande arbete kraver kraftfullt samarbete bade internt och externt.
Ungdomsstddjarna har utatriktade och uppsdkande arbete pa skolor, fritidsgardar och pa
platser dér unga vistas. Nya modeller och metoder for samverkan behover
implementeras.
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Socialtjédnsten ska genom sina dtgirder bidra till att Upplands-Bros utsatta och
segregerade omraden tas bort fran Polismyndighetens lista over sérskilt utsatta omraden.

Socialndmnden ska utdver sitt utatriktade arbete verka for att brottsutsatta far stod och
hjalp. Namnden ska sérskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller
andra 6vergrepp av ndrstdende kan vara i behov av stdd och hjdlp for att fordndra sin
situation. Vald i1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ér ett stort
underrapporterat samhallsproblem som ger svara aterverkningar i alla samhallsskikt.
Socialtjdnsten har en stor utmaning i att identifiera véldsutsatthet och att nd mélgruppen.
Aven for detta uppdrag ir kommundvergripande samarbete en viktig komponent dir
informationskampanjer till kommuninvanare i gemensam form fran bostadsforetag,
polis och skola kan fa genomslagskraft. Socialtjdnsten ska ha ett ndra samarbete med
kommunens preventionssamordnare. Socialndmnden ska utreda inférandet av
Gardstensmodellen eller liknande modell i kommunen 1 samverkan med
bostadsforetagen.

I de fall dér polisen initierar ett orossamtal tillsammans med socialtjénsten sa sker detta
samtal gemensamt.

Indikatorer Malvéarde 2021 Malvarde 2022 Malvarde 2023

Antal orossamtal som genomfors
tilsammans med polisen ska 6ka i
jamforelse med féregaende ar. 15

Antal drenden dar placeringen har avslutats
efter insats fran barnstddsteamet. 10

3.4 Overgripande mal: Valfrinet och konkurrensneutralitet

3.4.1 Namndmal: Forutsattningar skapas for olika driftsformer och dkad
valfrihet

Beskrivning

Valfrihet 6kar den enskildes makt och delaktighet och ddrmed ocksa engagemang och
intresse. Valfrihetsbegreppet ar sérskilt angeldget inom socialtjanstens
verksamhetsomraden dd manga malgrupper med olika psykosociala problem befinner
sig i ett uppenbart underldge och &r beroende av de bedomningar och beslut som fattas i
de myndighetsutovande verksamheterna. Socialtjansten har ett sérskilt uppdrag att
minimera kinsla av maktloshet som myndighetsbeslut kan uppfattas som. Det dr gott att
delaktighet och tillgdnglighet diskuteras alltmer inom olika verksamhetsomraden och att
den enskildes uppfattning tas tillvara. Pa sa sitt kan stod och insatser formas battre efter
de dnskemaél och synpunkter som finns frdn den enskilde.

Metoder och verktyg for att stirka den enskildes rost ska fortsétta att utvecklas.
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Socialndmnden ska dven verka for att andra utforare &n kommunen ska & mdjlighet att
erbjuda insatser inom funktionsnedsittningsomradet samt inom arbetsmarknadsomradet.

Indikatorer Malvéarde 2021 Malvarde 2022 Malvérde 2023

Andel brukare som upplever att de far
bestdmma om saker som &r viktiga fér dem
hemma i deras gruppbostad ska oka i
jamforelse med féregaende ar. 95%

Andel brukare som upplever att de far
bestdmma om saker som &r viktiga fér dem
hemma i sin servicebostad ska 6ka i
jamforelse med féregaende ar. 95%

Antal utférare inom funktionshinderomradet
Okar jamfoért med foregaende ar 4

Andel brukare som upplever att de far vara

med och bestdmma om saker som &r viktiga
for dem pa sin dagliga verksamhet ska oka i
jamforelse med féregaende ar. 90%

Andel brukare som upplever att deras
boendestddjare later dem bestdmma éver
saker som &r viktiga for dem ska oka i
jamférelse med féregéende ar. 95%
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4 Ekonomi

4.1 Driftoudget 2021

Avskrivn Budget Budget

Kostnad ingar Internra Intékter netto netto | Forandri
Tkr er 2021 2021 | nta 2021 2021 2021 2020 ng
Barn/Unga/Familj 47 674 800 46 874 42 241 4633
Vuxen 20704 3150 17 554 20 949 -3395
Funktionsnedsattning 142 699 3800 138 899 140 797 -1 898
Socialpsykiatri 17 844 1000 16 844 16 627 217
Arbete och forsorjning 24 154 4100 20 054 0 20 054
Overgripande 22 055 0 22 055 19751 2 304
Integration 18 644 20103 -1 459 -4 040 2 581
Summa 293774 32953 260 821 236 325 24 496

Budgetram 2021 for Socialniimnden uppgar till 260 821 tkr, en 6kning av nettoram
med 24 496 tkr jamfort med 2020.

Utokning av budgetram 2021 bestdende av dverforing av Arbetsmarknadsenheten fran
Kommunstyrelsen till Socialndmnden med 13 318 tkr, volymokning med 8 000 tkr,
generell kompensation med 1,3 procent motsvarande 3 100 tkr samt sérskild satsning
inom LOV ledsagning och avldsning med 100 tkr.

Budgeten visar pa en satsning pa barn och unga samt vuxen for att mota 6kade behov
framst kopplat till placeringar men ocksé forebyggande arbete.

Bilden nedan visar en procentuell férdelning av budgetramen 2021 inom respektive
verksamhetsomrade.

Arbete och forsorjning

8%

Overgripande
8%

Socialpsykiatri Barn/Unga/familj
6% 18%

Funktionsnedséattning
53%
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4.2 Investeringsbudget 2021
Investeringsprojekt
Avskri

vningst | Avskrivn .

id antal ing per Intern Ovrig
Tkr Ar 2021 Ar2022 | Ar2023 ar ar rianta drift
Vuxen 30 30 30 10 3 1 0
Barn, Unga o familj 30 30 30 10 3 1 0
Funktionsnedsattning 250 250 250 10 25 4 0
Socialpsykiatrin 300 200 200 7 43 5
Overgripande -l&s o larm 350 300 200 5 70 6 0
Overgripande-
servicehuslagenheter 500 300 300 10 50 1 0
Summa 1460 1110 1010 194 18 0

Kommentarer investeringsprojekt

Totalt uppgér investeringsbehovet till 1 460 tkr och kapitalkostnaderna (avskrivnings-
och rantekostnader) baseras pa antagande att aktivering av investeringarna startar upp
under andra delen av halvéret.

Vuxen 30 tkr: Inredning av kontorsrum.
Barn, unga och familj 30 tkr: Projektor till konferensrum.

Funktionsnedsittning 250 tkr: Tekniska hjdlpmedel, inredning av hélso- och
sjukvardsenhetens kontorsrum, sdngutrustning samt ramp till gruppbostad.

Socialpsykiatrin 300 tkr: Inredning till ny tréfflokal, stolar bord samt inredning till
aktivitetsrum.

Overgripande 850 tkr: Utbyte av befintlig utrustning av 1as och larm samt utokning
samt upprustning av bostadsrattslédgenheter.

4.3 Ekonomiskt bistand

Kostnader Intékter Budget Budget
Tkr 2021 2021 netto 2021 netto 2020 Foréandring
Ekonomiskt bistand 30 500 500 30 000 15 800 14 200
Summa 30 500 500 30 000 15800 14 200

Budgetram 2021 {6r Ekonomiskt bistand uppgér till 30 000 tkr, en 6kning av budget
med 14 200 tkr jaimfort med 2020.

4.4 Forandringar i taxor och avgifter

Under 2021 planeras inga fordndringar av taxor och avgifter.
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4.5 Fordelning av driftbudget i verksamheterna

4.5.1 Barn/Unga/Familj

Kostnad Budget netto
Tkr 2021 Intakt 2021 Netto 2021 2020 | Forandring
Externa placeringar 20 033 800 19 233 15 531 3702
Myndighetsutévning 17 782 0 17 782 17 554 228
Familjebehandling 6011 0 6011 5934 77
Ungdomar i 6ppenvard 3 848 0 3 848 3222 626
Summa 47 674 800 46 874 42 241 4633

Omradet barn/unga/familj bestar av externa placeringar i form av Hem for vard och
boende (HVB) samt konsulentstddda och egna familjehem. Hir ingdr 4ven kommunens
egen Oppenvard med familjebehandling, Bryggan (forsta linjens psykiatri) samt

oppenvarden for ungdomar. Totalt har budgetramen utdkats med 4 633 tkr.

Kompensation for volymokningen placeringar av barn och unga, 3 500 tkr, satsning pa
oppenvarden med utokning av personal, 600 tkr. Samtliga har fatt generell upprakning

med 1,3 procent, 500 tkr.

4.5.2 Vuxen
Kostnad Budget netto

Tkr 2021 Intakt 2021 Netto 2021 2020 Foérandring
Externa placeringar 5803 350 5453 4 495 958
Myndighetsutévning 6 582 0 6 582 12 148 -5 566
Sociala bostader 4370 2800 1570 408 1162
Oppenvard 3949 0 3949 3898 51
Summa 20 704 3150 17 554 20 949 -3 395

Omradet vuxen bestar av missbruk, skyddat boende samt 6ppenvéird. Minskning av
budgetram med 3 395 tkr dér omfordelning av personalkostnader till
verksamhetsomréde Arbete och forsérjning samt Overgripande med 5 800 tkr.

Volymdkning med 1 500 tkr, effektivisering av administration 600 tkr samt generell

uppriakning med 1,3 procent, 300 tkr.
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4.5.3 Funktionsnedsattning

Kostnad Budget netto

Tkr 2021 Intékt 2021 Netto 2021 2020 | Forandring
Boende vuxen 62 681 2900 59 781 60 012 -231
Boende barn 10 220 500 9720 9 596 124
Daglig verksamhet 24 933 100 24 833 24 517 316
Personlig assistans 26 322 0 26 322 28 229 -1907
Ledsagning/Avlésning 2794 0 2794 2694 100
Kontaktpersoner 922 0 922 910 12
Utskrivningsklara 51 0 51 50 1
Myndighetsutévning 4459 0 4 459 4901 -442
Korttidsvistelse/Korttidstillsyn 7510 300 7210 7117 93
Halso- och sjukvard inklusive

tekniska hjalpmedel 2 807 0 2 807 2771 36
Summa 142 699 3800 138 899 140 797 -1 898

Inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning ingar samtlig LSS-verksamhet samt
kostnader enligt det kommunala hélso- och sjukvédrdsansvaret. Totalt minskas
budgetramen med 1 898 tkr. Upprikning av LOV erséttning med 2,0 procent for
ledsagning och avldsning,100 tkr, minskad ram for boende vuxna med 1 000 tkr,
personlig assistans egen regi 2 200 och flytt av administration till verksamhetsomradet
Arbete och forsorjning 500 tkr samt generell upprikning med 1,3 procent, 1700 tkr

4.5.4 Socialpsykiatri

Kostnad Budget netto
Tkr 2021 Intédkt 2021 Netto 2021 2020 | Forandring
Boende 12 268 1000 11 268 11123 145
Boendestod och trafflokal 5576 0 5576 5 504 72
Summa 17 844 1000 16 844 16 627 217

Verksamhetsomréddet bestar av externa boenden enligt SoL samt boendestdd och
trafflokal som bedrivs i egen regi. Totalt inom omradet sker en utokning av budget med
217 tkr som bestér av generell uppriakning med 1,3 procent.

4.5.5 Arbete och forsorjning

Kostnad Budget netto
Tkr 2021 Intékt 2021 Netto 2021 2020 | Forandring
Arbetsmarknadsenheten 17 418 4100 13 318 0 13318
Myndighetsutévning 6 736 0 6 736 6 736
Summa 24 154 4100 20 054 0 20 054

Verksamhetsomrédet bestar av handlaggning och beslut om forsorjningsstod samt av
arbetsmarknadsenheten som verkstéller bistandsbeslut om insats i form av
arbetsmarknadsatgérder. Totalt inom omradet sker en utokning av budget med

20 054 tkr som bestdr av flytt av arbetsmarknadsenheten frdn Kommunstyrelsen till
Socialndmnden med 13 300 tkr, justering fran verksamhetsomrade Vuxen,
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Overgripande samt Funktionsnedséttning med 6 750 tkr till myndighetsutdvning
inkluderat uppridkning med 1,3 procent.

4.5.6 Overgripande

Kostnad Budget netto
Tkr 2021 Intékt 2021 Netto 2021 2020 | Forandring
Overgripande 2 301 0 2 301 10 696 -8 395
Utféraravdelning 19 754 0 19 754 9 055 10 699
Summa 22 055 0 22 055 19 751 2304

Verksamhetsomradet Overgripande bestar av personalkostnader samt dvergripande
verksamhetskostnader tillhorande socialchef samt avdelningschef. Totalt har utokning
av budgetram skett med 2 304 tkr bestaende av justering av personalkostnader med

1 200 tkr till verksamhetsomrade Vuxen, samt Arbete och forsorjning med 500 tkr som
avser administration. Volymdkning inom digitalisering och administration, 900 tkr,
uppriakning med 1,3 procent samt avsatta medel till kommande lagforindringar och
volymkompensationer, 1 500 tkr.

4.5.7 Integration

Kostnad Budget netto
Tkr 2021 Intakt 2021 Netto 2021 2020 Foérandring
Vuxen 7 530 10 103 -2 573 -5 740 3167
Ensamkommande barn och
ungdomar 10 000 10 000 0 0 0
Integrationsutvecklare 1114 0 1114 1700 -586
Summa 18 644 20103 -1 459 -4 040 2581

Kostnadsomradet Integration bestar av nyanldnda, ensamkommande barn samt
integrationsstodjare. Totalt utokas budget med 2 581 tkr. Nyanlédndas budget 6kas med
3 200 pa grund av ldgre overskott av utbetalda medel fran Migrationsverket. Minskad

budgetram med 600 tkr for integrationsstddjare for tillfdllig utokning av administration
2020.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2020-11-12 SN 20/0362

Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut och
verkstallda beslut per den 31 oktober 2020

Forslag till beslut

1. Socialndmnden 6verldamnar Socialkontorets rapportering av ej verkstdllda
och verkstillda beslut per den 31 oktober 2020 till kommunens revisorer.

2. Socialndmnden dverlamnar statistikrapport av ej verkstéllda beslut och
verkstéllda beslut per den 31 oktober 2020 till Kommunfullméaktige.

Sammanfattning

Kommunerna har enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) skyldighet att rapportera in ej verkstillda
beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Vid rapporteringstillfillet den 31 oktober 2020 fanns det ett ej verkstillt beslut
enligt LSS. Tv4 beslut som tidigare inrapporterats som ej verkstéllda har
avslutats under perioden och avser insats enligt LSS.

Utifran rddande situation med pagaende Covid-19 pandemi samt de, for
tillfallet, gdllande nationella reckommendationerna fattades under varen 2020
beslut i socialnimnden om att tillfalligt stinga delar av kommunens dagliga
verksamheter (SN 20/0011-5). Dessa atgérder genererade icke verkstillda eller
delvis icke verkstéllda beslut for ett antal individer. Rapportering har dock
fortsatt fortlopande till Inspektionen for vard och omsorg under perioden.

Sextionio avbrott i verkstillighet (LSS) aterrapporteras med anledning av
Covid-19 fram till rapporteringstillfdlle 31 oktober 2020.

Vid rapporteringstillfillet den 31 oktober 2020 fanns det ett ¢j verkstillt beslut
enligt SoL. Beslutet ror sysselsdttning som dr framskjuten pé grund av Covid-
19. Tva beslut som tidigare inrapporterats som ej verkstéllda har avslutats
under perioden och avser insats enligt SoL.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse daterad den 12 november 2020.
e Statistikrapport

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besdksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Arendet

Kommunerna har fran den 1 juli 2006 genom en dndring i SoLL samt fran den 1
juli 2008 genom ett tilldgg 1 LSS, skyldighet att rapportera in gynnande beslut
som inte verkstéllts inom tre manader frén beslutsdatum till Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO). Frdn samma datum géller dven skyldigheten att
rapportera in avbrott i verkstilligheten om beslutet inte verkstéllts pa nytt inom
tre manader fran dagen for avbrottet.

Alla ej verkstillda beslut som rapporterats ska alltid &terrapporteras nér
beslutet har verkstéllts.

Rapporteringen till IVO och kommunens revisorer ska ske pé individnivd och
lamnas in en gang per kvartal.

En kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller bistind som négon dr
berittigad till kan aldggas att betala en sdrskild avgift. Det ldgsta beloppet for

en sanktionsavgift ar tio tusen kronor och den hogsta en miljon kronor.

Nulige vid rapporteringstillfillet 31 oktober 2020

Insatser enligt LSS

Vid rapporteringstillfillet den 31 oktober 2020 fanns det ett ej verkstillt beslut
enligt LSS. Arendet avser bostad med sérskild service. Den enskilde har tackat
ja den 28 februari 2020 och bostadsanpassning och renovering pagér i oktober
2020 innan beslutet kan verkstillas.

Tva beslut som tidigare inrapporterats som ej verkstillda har avslutats under
perioden i avseendet insatser enligt LSS.

Sextionio avbrott 1 verkstillighet aterrapporteras med anledning av Covid-19
fram till rapporteringstillfélle 31 oktober 2020. Skél till avbrott i verkstéllighet
ar 1 huvudsak att daglig verksamhet LSS har varit stangd pa grund av
pandemin. Ett av fallen som ror avbrott i verkstillighet avser insatsen
kontaktperson. De enskilda har kontaktats infor stingning och erbjudits bland
annat aktiviteter inom boende LSS. De enskilda har exempelvis under en
period vistats hos anhdriga eller beviljats tillfdllig utokad personlig assistans. I
ett fall blev den enskilde heltidssjukskriven. De enskilda har &ven paborjat
egna studier, flyttat ut frin kommunen eller invéntat specifik verksamhet.

Individ och familjeomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillféllet den 31 oktober 2020 fanns det inte nagra ej
verkstdllda beslut att rapportera fran individ och familjeomsorgen.
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Handikappomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillfillet den 31 oktober 2020 fanns det ett ej verkstallt beslut

enligt SoL. Beslutet ror sysselsattning som ar framskjuten pa grund av Covid-
19.

Tva beslut som tidigare inrapporterats som ej verkstdllda har avslutats under
perioden i avseendet insatser enligt SoL.

Barnperspektiv

Socialkontoret konstaterar att denna rapport inte stér i strid med barnets bésta.

Socialkontoret

[
Socialchef

Bilagor
1. Statistikrapport

Beslut sands till

o Kommunfullmiktige
e Kommunens revisorer
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2020-11-12

Statistikrapport ej verkstallda beslut enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Rapporteringstillfalle 31 oktober 2020

Verkstéllda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (LSS)

Beslutsdatum for Korttidsvistelse |Bostad med Daglig Kvinna/ |Man/ |Datum for

gynnande beslut utanfoér det egna |séarskild service |verksamhet |flicka pojke |verkstéllighet/avslut
som ej verkstallts hemmet

2020-02-20 X X 2020-10-08

2020-06-08 X X 2020-10-05

Gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre m&nader frdn beslutsdatum (LSS)

Beslutsdatum for Korttidsvistelse |Bostad med Daglig Kvinna/ [Man/ |Kommentar

gynnande beslut utanfor det egna |sarskild service |verksamhet |flicka pojke

som ej verkstallts hemmet

2014-10-15 X X Den enskilde har tackat nej till

erbjudande — 2015-02-17, 2015-04-
15, 2016-04-05, 2019-05-15 samt
2019-10-07, 2020-01-15. Tackat ja
2020-02-28. Bostadsanpassning
pégér 2020-10-02.
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2020-11-12

Avbrott i verkstallighet och dar bistandet inte ater verkstallts inom tre manader (LSS)

Datum for avbrotti |Insats Datum for Kvinna |Man/ Orsak Kommentar

verkstéllighet verkstallighet/avslut |/ flicka |pojke

2020-04-15 Kontaktperson 2020-09-10 X covid-19 Uppehall p& egen begéran.

2020-04-06 Daglig 2020-09-30 X DV stangt pga

verksamhet covid-19

2020-04-06 " 2020-10-07 X " Utflyttad frdn kommun.

2020-04-06 " 2020-09-21 X

2020-04-06 ” 2020-08-10 X

2020-04-06 ” 2020-09-17 X

2020-04-06 ” 2020-09-21 X

2020-04-06 " X Enskild avbojt uppstart DV
2020-07-08

2020-04-06 ” X Enskild avbojt uppstart DV
2020-07-01. Nytt erbjudande om
start 2020-11-01.

2020-04-06 " X ” Vistats hos anhgriga mars-juni
darefter erbjudits aktiviteter inom
boende LSS.

2020-04-06 ” X " Egna hinder att delta/ateruppta
DV under period och &ven i
nuléget.

2020-04-06 ” 15 st

2020-04-06 " X " Paborjat egna studier.

2020-04-06 " 10 st " Erbjudits aktiviteter inom boende
LSS.
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2020-11-12

2020-03-10 ” X

2020-04-06 " 2020-08-25 X

2020-04-06 " 2020-09-21 2 st

2020-04-06 ? 2020-09-22 X

2020-04-06 ” 2020-09-18 X

2020-04-06 " 7 st " Erbjudits aktiviteter inom boende
LSS.

2020-04-06 " X ” Beviljad tillfalligt utbkad personlig
assistans under perioden mars-
maj.

2020-04-06 ” X ” Avboijt erbjudande om uppstart
2020-09-02.

2020-04-06 " X ” Avbgjt erbjudande om uppstart
2020-05-22, 2020-05-26, 2020-
07-08.

2020-03-02 " X 100 % sjukskriven fran 2020-02-
01 till 2020-12-10.

2020-04-06 ” 13 st DV stangt pga

Covid-19

2020-04-06 " X " Uppstart planerad till 2020-10-27.

2020-04-06 ” X ” Enskild invéntar specifik
verksamhet.
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2020-11-12

Statistikrapport ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen (SolL)

Rapporteringstillfalle 31 oktober 2020

Verkstéllda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (SoL)

Beslutsdatum for Aldreomsorg | Handikapp- | IFO Kvinna/flicka | Man/pojke | Datum for
gynnande beslut som omsorg verkstallighet/avslut
ej verkstallts

2019-11-20 X X 2020-05-31
2019-11-15 X X 2020-05-31

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum (Sol)

Beslutsdatum for Aldreomsorg |Handikapp- |IFO Kvinna/flicka |Man/pojke |Kommentar

gynnande beslut som omsorg

ej verkstallts

2020-04-21 X X Sysselsattning framskjuten
pga covid-19.
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Datum Var beteckning Er beteckning

2020-11-23 SN 20/0154

Socialndmnden

Revidering av det personliga forordnandet

Forslag till beslut

Socialndmnden godkinner revidering av det personliga forordnandet.

Sammanfattning

Ett forordnande skiljer sig frdn delegation pa sd sétt att ndmnden méste ange
vem forordnandet avser. Det dr alltsd fraga om ett personligt forordnande och
Socialndmnden ska 1 ett beslut ange namn pd den som forordnats.

Foérordnandet innebdr att berdrda personer under ndmnd tidsperiod erhéller
delegation att fatta beslut i enskilda individdrenden enligt Upplands-Bro
kommuns delegationsbestimmelser for socialsekreterare i myndighetsutovande
befattning. Detta géller i de beslut som inte kan avvaktas i vintan pa nimndens
sammantréde.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad 20-11-23

e Personligt forordnande avseende LVU/LVM

Arendet

I drenden dér man kan behdva tillimpa Lag med sdrskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU) eller lag om vard av missbrukare i sérskilda fall (LVM() behdver
man ibland agera akut och har inte mojlighet att invidnta nimndens
sammantridesdag.

I mojligheten att delegera beslutanderitten finns vissa inskrankningar, vilka
anges 1 6 kap. 38 § kommunallagen. I punkt fem stadgas att namnden inte far
delegera beslutanderitten i &renden som enligt lag eller annan forfattning inte
far delegeras. En sddan lag &r bland annat socialtjinstlagen dér det i 10 kap. 4 §
framgdr att ndmnden 1 vissa angivna lagrum endast far delegera ritten att fatta
beslut till en sdrskild avdelning som bestar av ledamdter och ersittare i
namnden.

I de nedan angivna lagrummen far dock, om beslutet inte kan avvaktas,
Socialndmndens ordférande eller nagon annan ledamot som ndmnden har
forordnat besluta om omhéndertagande. Ett forordnande skiljer sig fran
delegation pa sa sitt att nimnden maste ange vem forordnandet avser. Det &r

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besdksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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alltsa fradga om ett personligt forordnande och Socialndmnden ska i ett beslut
ange namn pa den som forordnats.

De beslut som avses ar:

e 13 § LVM, beslut om omedelbart omhéndertagande av missbrukare i de
fall nimndens/presidiums beslut inte kan avvaktas

e 6§ 1stLVU, beslut om omedelbart omhéndertagande av barn och
ungdom under 20 ar dé arbetsutskottets sammantréde inte kan avvaktas.

e 93§ 3stLVU, beslut om att omedelbart omhidndertagande enligt 6 §
LVU skall upphora.

e 11§ 1och3stLVU,beslut om hur virden skall ordnas och var den
unge skall vistas under vardtiden da arbetsutskottets sammantriade inte
kan avvaktas.

e 11 § 2 och 3 st beslut om att den unge fér vistas i sitt eget hem under
vardtiden dé arbetsutskottets sammantrade inte kan avvaktas.

o 27§ 2 st, beslut om tillfalligt flyttningsforbud.

e 43 §2LVU, beslut att begéra polishandrickning for att genomfora
beslut om vard eller omhéndertagande med stéd av LVU dé beslut av
arbetsutskottet inte kan avvaktas.

Forordnandet innebér att berorda personer under ndmnd tidsperiod erhéller
delegation att fatta beslut i enskilda individarenden enligt Upplands-Bro
kommuns delegationsbestimmelser for socialsekreterare i myndighetsutévande
befattning.

Barnperspektiv

En korrekt och uppdaterad delegationsforteckning gynnar barnen som har
kontakt med socialtjdnsten. Det dr viktigt ur ett rittssdkerhetsperspektiv.

Socialkontoret

I
Socialchef

Bilagor

1. Socialndmndens delegationsordning: Personligt forordnande avseende
LVU/LVM

Beslut sénds till:
e Socialjouren
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
SocialnAmnden

Datum Var beteckning

Bilaga Socialndmndens delegationsordning:
Personligt férordnande avseende LVU/LVM

Nr | Arende Lagrum | Forordnad

1 Beslut om omedelbart 13§
omhéndertagande av missbrukare 1 LVM
de fall namndens/presidiums beslut
inte kan avvaktas.

2 Beslut om omedelbart 6§ 1st
omhéndertagande av barn och LVU
ungdom under 20 ar da
arbetsutskottets sammantrade inte
kan avvaktas.

3 Beslut om att omedelbart 9§ 3st
omhéandertagande enligt 6 § LVU LVU
skall upphora.

4 Beslut om hur vérden skall ordnas 11§1
och var den unge skall vistas under och 3 st.
vardtiden da arbetsutskottets LVU

sammantride inte kan avvaktas.

5 Beslut om att den unge far vistas i sitt | 11 § 2
eget hem under vardtiden da och 3 st.
arbetsutskottets sammantrade inte LVU
kan avvaktas.

6 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud. | 27 § 2 st.
LVU

7 Beslut att begéra polishandrackning | 43 § 2.
for att genomfora beslut om vard LVU

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen Besotksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
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eller omhdndertagande med stéd av
LVU da beslut av arbetsutskottet inte
kan avvaktas.
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Ekonomisk rapport Socialnamnden per 31 oktober 2020

Socialndmnden prognos per 31 oktober 2020

Prognos Socialnamnden (mnkr) -19,8 _84%
Vuxen -2,4
Barn/Unga/Familj -4,5
Funktionsnedsattning -8,6
Socialpsykiatri -1,1
Integration -5,5
Overgripande 2,3
2,3

4,0
2,0
0,0

-2,0

-4,0

-8,0

-10,0

Totalt prognostiseras Socialnamnden avvika negativt med 19,8 mnkr (-8,4%) jamfort med
budget. Redovisade kostnader som beror pa Covid -19 uppgar till 8,5 mnkr fram till och
med oktober. Tabellen nedan visar hur kostnaderna for Covid -19 fordelas mellan
verksamheterna.

Covid-kostnader

Socialndmnden (mnkr) 8,5
Vuxen 0,4
Barn/Unga/Familj 0,6
Funktionsnedsattning 6,2
Socialpsykiatri 0,1
Integration 0,7
Overgripande 0,6



Ekonomisk rapport - Socialnamnden prognos per den 31 oktober 2020 - SN 20/0379-1 Ekonomisk rapport - Socialnamnden prognos per den 31 oktober 2020 : Ekonomisk rapport - Socialndmnden prognos per den 31 oktober 2020

Ekonomisk rapport Socialndmnden per 31 oktober 2020

Kommentarer:

Vuxen; -2,4 mnkr

Omradet vuxen bestdr av missbruk, skyddat boende samt 6ppenvard. Avvikelsen beror pa
placeringar inom missbruk.

Barn/unga/familj; -4,5 mnkr

Omradet barn/unga/familj bestar av externa placeringar i form av HVB hem, konsulentstédda och
egna familjehem. Hér ingdr dven egen regis oppenvard som familjebehandling, Bryggan,
ungdomsmottagningen samt 6ppenvarden for ungdomar. Avvikelsen beror pa ett externa
placeringar.

Funktionsnedséttning; -8,6 mnkr

Inom verksamhetsomradet funktionsnedséattning ingar LSS samt Hélso- och sjukvardsenheten
kopplat till LSS. Avvikelsen beror framst pa personalkostnader inom personlig assistans och daglig
verksamhet samt for externa boenden.

Socialpsykiatrin; -1,1 mnkr

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri ingar egen regis 6ppenvard samt externt tillfalliga och
sarskilda boenden. Avvikelsen beror pa externa boenden.

Integration; -5,5 mnkr

Integration bestar av nyanlianda, ensamkommande barn samt integrationsstddjare. Avvikelsen beror
framst pa externa placeringar av ensamkommande barn. Avvikelse dven for nyanldnda beroende pa
forsorjningsstods- och mottagningskostnader.

Overgripande; 2,3 mnkr

Overgripande verksamhetsomréadet bestar av kostnader fér kvalitet- och verksamhetsstéd,
socialchef samt utférarchef. Avvikelsen beror framst pa avsatta medel till volym- och
lagforandringar.

Ekonomiskt Bistand; -12,0 mnkr (75,9%)

Okat nettoinfléde samt 6kad arlig riksnorm. Delar av volyminflédet beror p& Covid -19 d&
arbetslosheten har 6kat.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning

SN 20/0001

Socialndmnden

Rapportering av begéarda uppgifter till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVVO)
géllande hur kommunen har tillgodosett
behoven hos enskilda personer med
socialtjanstinsatser under utbrottet av Covid 19

Ordférandebeslut

Enligt 1.1.socialndmndens delegationsordning antagen den 29 september ar
2020:

e Socialndmnden delegerar till Socialchef att svara pa inkommen begéran
om uppgifter fran IVO géllande hur kommunen har tillgodosett
behoven hos enskilda personer med socialtjanstinsatser under utbrottet
av Covid 19

Sammanfattning

Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) genomftr, med anledning av utbrottet
av covid-191i Sverige, en tillsynsinsats med underlag av kommunernas
inrapporterade ej verkstéllda beslut. Tillsynen riktar sig mot samtliga
kommuner i landet. Syftet med tillsynen &r att granska hur kommunen, under
utbrottet av covid-19, tillgodoser behoven hos enskilda personer med
socialtjanstinsatser. IVO kommer i tillsynen att granska hur kommunen
sékerstéller kvalitet och sékerhet vid fordndringarl i insatser, for att tillgodose
enskildas behov.

Som ett led i tillsynen begér IVO uppgifter frén samtliga ndmnder eller
motsvarande i kommunen, som &r skyldiga att rapportera ej verkstéllda beslut
enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL samt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, till IVO. Svar ska vara IVO tillhanda
senast 2020-12-01 och inga anstand kommer godkénnas. Vid forsenat svar kan
vite komma att foreldggas. Med anledning av den korta svarstiden och risken
for vite delegeras socialchef att svara IVO inom tidsramen géillande inkommen
begéran. Kopia pé inrapporterat svar till IVO kommer delges socialndmnden
efter att svaret har skickats.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsdngen Besodksadress: Furuhdlisplan 1, Kungsangen
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Datum Var beteckning 2 (2)

Upplands-Bro kommun
2015-06-03  KS 15/0002

Barnperspektiv

Flera av ndmndens verksambheter riktar sig mot barn och unga. Négra insatser
har foréndrats under pandemin. Vid fordndringar av insatser har barnets bésta
beaktats bland annat genom att risk- och konsekvensanalyser gjorts innan
forandringen genomforts. Socialtjénsten har dven varit extra uppmérksamma
och vidtagit atgérder till exempel genom utékade informationsinsatser utifran
den bedomda risken om ett 6kat behov av socialtjédnstens insatser kopplat till
pandemin.

Bilagor
e Meddelande om tillsyn och begéran om uppgifter, bilaga 1.
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Inspektionen for vard och omsorg 2020-10-26 Bilaga 1(10)

Bilaga till Meddelande om tillsyn och begaran om uppgifter

Forhandsgranskning av och instruktion
for ifyllande av formular for att lamna begérda uppgifter

IVO vill uppmérksamma ndmnden pé att formuléret inte gar att spara och ga tillbaka till,
utan maste besvaras i sin helhet. Om ni stinger ner formuléret utan att skicka in det
forsvinner de uppgifter som ni har lagt in.

Observera att detta ar en forhandsgranskning av och instruktion till hur ni fyller i
formularet. Samtliga uppgifter ska lamnas i formuléret.

De uppgifter som 1VO begéar fran namnden eller motsvarande ar:

Uppgifter om kommun och ndmnd:
e Ange kommun
e Vilj ndmnd eller motsvarande
Instruktion: Viélj den ndmnd som ldmnar uppgifterna. Vid annan ndmnd eller motsvarande
dn de valbara alternativen, ange ndmnd eller motsvarande i fritextféltet efter “Annan”.

Uppgifter om namndens ansvarsomraden:
e Inom vilka av fyra foljande omraden ansvarar nimnden for en eller flera insatser?
Néamnden kan vilja ett, flera eller samtliga omraden.

SoL/AO (dldreomsorg)

SoL/IFO (individ- och familjeomsorg)

SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)

LSS

Instruktion: Om ndmnden ansvarar fér minst en insats inom ett omrade mdste det omrddet
vdljas i formuldret. Ndmnden kan vilja ett, flera eller samtliga omréden. Fragorna kommer
sedan att riktas mot hela det valda omrddet, men for varje fraga har némnden méjlighet
att ange vilka insatser inom omrddet som ndmnden inte ansvarar for.

e Vilka insatser ansvarar nimnden for inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF,
LSS?
Instruktion: Fér det omrdde eller omrdden som némnden har valt ska ni markera vilken
eller vilka av de listade insatserna som ndmnden ansvarar fér. Observera att det bara dr for
de listade insatserna som némnden ska Idmna uppgifter. Insatserna per omrdade dr:

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
550 02 Jonkoping WWW.iv0.se
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1V 77\ Inspektionen for vard och omsorg 2020-10-26 2(10)

Insatser inom omrédet Sol/AO
SoL/AO Avldsning i hemmet
SoL/AO Korttidsboende/vixelvard
SoL/AO Dagverksamhet

SoL/AO Hemtjinst

SoL/AO Ledsagning

SoL/AO Sirskilt boende ildre
SoL/AO Kontaktperson

SoL/AO Trygghetslarm

Insatser inom omrddet SoL/IFO
SoL/IFO Avldsning i hemmet
SoL/IFO Korttidsboende

SoL/IFO Placering HVB/Stodboende
SoL/IFO Boendestod

SoL/IFO Bostad

SoL/IFO Daglig sysselsdttning/verksamhet
SoL/IFO Ekonomiskt bistand
SoL/IFO Familjehem

SoL/IFO Kontaktfamilj

SoL/IFO Kontaktperson

SoL/IFO Oppenvardsverksamhet

Insatser inom omradet Sol/OF

SoL/OF Avldsning i hemmet

SoL/OF Boendestod

SoL/OF Daglig sysselséttning/verksamhet
SoL/OF Korttidsboende

SoL/OF Kontaktperson

SoL/OF Hemtjénst

SoL/OF Bostad

Insatser inom omrédet LSS

9.1 § LSS Radgivning och annat personligt stod

9.2 § LSS Bitrade av personlig assistans

9.3 § LSS Ledsagarservice

9.4 § LSS Bitridde av kontaktperson

9.5 § LSS Avlosarservice i hemmet

9.6 § LSS Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

9.7 § LSS Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov

9.8 § LSS Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och
ungdomar

9.9 § LSS Bostad for sirskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad
bostad

9.10 § LSS Daglig verksamhet
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Uppgifter om beslutade insatser:

e Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under perioden 200101 —201031? Ange antal 1 siffror. Om ndmnden
inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna
99999,

Instruktion: F6r det omrdde eller omrdden som ndmnden har valt ska ni, fér varje insats,
ange antal enskilda som har haft beslutade insatser enligt ovan. Om ndmnden inte
ansvarar fér insatsen, ange fem 9:or (99999).

Uppgifter om riskanalys och konsekvensbedémningar:

e Har ndmnden genomfort riskanalys och konsekvensbeddmningar for hur ni
tillgodoser behoven hos enskilda med insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19?

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej
Vid svar Ja féljer nésta fraga.

e For vilka insatser har nimnden genomfort riskanalys och konsekvensbedomningar
for enskilda inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av
covid-19? Flera val 4r mdjliga.

Instruktion: Ange fér vilka av de listade insatserna inom det omréde eller omréden som
ndmnden har valt, ddr ni har genomfért riskanalyser och konsekvensbedémningar fér
enskilda enligt ovan.

e Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbedomningar for enskilda som
ni har genomfort inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet
av covid-19?

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Uppgifter om férandringar i insatser:

e Har nimnden genomfort forindringar i insatser inom omréadet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19?

Forédndringar kan exempelvis handla om minskning av insatsers omfattning i
antalet timmar/dagar/tillfédllen, omstéllning till mer digitalt utforda insatser, dndrat
innehall 1 insatser, eller helt instdllda insatser.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Uppgifter om hur manga enskilda personer som namnden har genomfort
forandringar i insatser for inom respektive omrade:

e For hur manga enskilda har ndimnden genomfort fordndringar i1 insatser inom
omrédet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS med anledning av covid-19, under
tidsperioden 200101 —201031? Ange antal i siffror. Om ndmnden inte ansvarar for
insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna ”99999”).
Instruktion: F6r det omrdde eller omrdden som ndmnden har valt ska ni, fér varje insats,
ange antal enskilda som ndmnden har genomfért férdndringar for enligt ovan. Om
ndmnden inte ansvarar fér insatsen, ange fem 9:or (99999).
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e Pégdr forandringar med anledning av covid-19 i ndgon av insatserna inom omradet
SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS fortfarande?
Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

e Under vilken tidsperiod har fordndringar i insatser med anledning av covid-19
inom omridet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS pagitt? Ange startdatum for den
forsta fordndringen i ndgon insats samt slutdatum for nér inga forédndringar i
insatser inom omradet langre pagar.

Om exakta datum é&r okénda, avrunda till nirmaste mandag i den aktuella veckan.
Datum viljs 1 kalender. Observera att slutdatum ska vara efter startdatum.
Instruktion: Fér det omrade eller omrdaden som ndmnden har valt ska ni ange startdatum
samt slutdatum for féréndringar enligt ovan. Kontrollera manuellt sé att slutdatum ér
senare dn startdatum dé detta inte sker automatiskt.

e Vilka fordndringar har nimnden genomfort for enskilda med beslut om insatser
inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19? Flera
val per insats dr mojliga.

Instruktion: Fér det omrdde eller omrdaden som ndmnden har valt ska ni markera de
férdndringar som ndmnden har genomfért enligt ovan. For varje insats ska ni markera ett
eller flera av nedanstaende val:

Minskat insatsens omfattning 1 antalet timmar/dagar/tillfallen
Genomf0rt farre gruppaktiviteter

Genomfort fler individuella aktiviteter

Stillt in insatsen helt

Flyttat fram starten av en beslutad insats

Annat

Instruktion: For de insatserna som ni saknar uppgift om vilka féréndringar som némnden
har genomfért enligt ovan, ska ni endast markera valet:

Vet ¢j

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért féréndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga fordndringar har genomforts for insatsen

Instruktion: For de insatserna som ndmnden inte ansvarar for, ska ni endast markera valet:
Néamnden ansvarar inte for insatsen

Uppgifter om namndens kontakt med enskilda:

e Har nimnden haft kontakt med samtliga enskilda som berors av fordndrade
insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19?
Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej
Vid svar Nej eller Vet ej foljer de kommande tva fragorna.
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e Ange hur stor ANDEL av ENSKILDA SOM BERORS av forindrade insatser
inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19, som
namnden har haft KONTAKT med.

Instruktion: Fér det omrdde eller omrdden som ndmnden har valt ska ni markera hur stor
andel av berérda enskilda enligt ovan som némnden har haft kontakt med. For varje insats
ska ni markera ett av nedanstdende val:

0-10 % av de enskilda
11-30 % av de enskilda
31-60 % av de enskilda
61-89 % av de enskilda
90-100 % av de enskilda

Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om hur stor andel enskilda enligt ovan
som ndmnden har haft kontakt med, ska ni endast markera valet:

Vet ¢j

Instruktion: For de insatserna som ndmnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga fordndringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
Néamnden ansvarar inte for insatsen

¢ Ange ORSAKER till att nimnden INTE HAR HAFT KONTAKT med samtliga
enskilda som berérs av forandrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19. Flera val per insats dr mojliga.
Instruktion: Fér det omrdde/omrdden som ndmnden har valt ska ni markera orsaker till att
ndmnden inte har haft kontakt med enskilda enligt ovan. Fér varje insats ska ni markera
ett eller flera av nedanstéende val:

Vi har haft otydlighet i organisationen om vem som har ansvaret

Vi har inte kunnat na enskilda personligen eller genom anhdriga, personal eller
andra

Vi har inte haft tillrdckligt med personal for att kunna kontakta samtliga enskilda
Annat

Instruktion: For de insatserna som ni saknar uppgift om orsaker fér, ska ni endast markera
valet:

Vet ¢j

Instruktion: For de insatserna som ndmnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga foréndringar har genomforts for insatsen

Instruktion: FOr de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
Néamnden ansvarar inte for insatsen
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e Vilka KONTAKTVAGAR har nimnden anvint vid kontakt med enskilda som
berors av fordndrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS
under utbrottet av covid-19. Flera val per insats dr mojliga.

Instruktion: Fér det omrdde/omréaden som ndmnden har valt ska ni markera vilka
kontaktvdgar som ndmnden har anvint vid kontakt med enskilda enligt ovan. Fér varje
insats ska ni markera ett eller flera av nedanstdende val:

Telefon

Vanlig post

E-post

Sociala medier

Digitala moten

Fysiska moten

Kontakt via utforarpersonal

Kontakt via foretrddare eller anhorig
Annan

Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om kontaktvdgar fér, ska ni endast
markera valet:

Vet ¢j

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte har genomfért féréndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga foréndringar har genomforts for insatsen

Instruktion: For de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
Néamnden ansvarar inte for insatsen

Uppgifter om namndens atgarder for att tillgodose enskildas behov :

e Har nimnden VIDTAGIT ATGARDER for att tillgodose enskildas behov vid
fordndrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet
av covid-19.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej
Vid svar Nej eller Vet ej féljer de kommande tva frdgorna:

e Ange hur stor ANDEL av ENSKILDA SOM BERORS av forindrade insatser
inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19, dir
nimnden har VIDTAGIT ATGARDER for att tillgodose deras behov. Endast ett
val per insats dr mojligt.

Instruktion: Fér det omrdde/omréaden som ndmnden har valt ska ni markera hur stor andel
av berérda enskilda enligt ovan ddr ndmnden har vidtagit Gtgdrder enligt ovan. Fér varje
insats ska ni markera ett av nedanstdende val:

0-10 % av de enskilda
11-30 % av de enskilda
31-60 % av de enskilda
61-89 % av de enskilda
90-100 % av de enskilda
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Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om hur stor andel enskilda enligt ovan
ddr ndmnden har vidtagit Gtgdrder, ska ni endast markera valet:

Vet ¢j

Instruktion: For de insatserna som ndmnden inte har genomfért férédndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga forédndringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
Néamnden ansvarar inte for insatsen

Ange ORSAKER till att nimnden INTE HAR VIDTAGIT ATGARDER for att
tillgodose samtliga enskildas behov vid forandrade insatser inom omradet
SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19. Flera val per insats
ar mojliga.

Instruktion: Fér det omrdde/omréaden som ndmnden har valt ska ni markera orsaker till att
ndmnden inte har vidtagit Gtgdrder enligt ovan. Fér varje insats ska ni markera ett eller
flera av nedanstdende val:

Vi har haft otydlighet i organisationen om vem som har ansvaret

Vi har varit osdkra pa vad vi kan eller far gora med anledning av pandemin

Vi har inte haft tillrdckligt med personal for att kunna tillgodose samtliga enskildas
behov

Vi har inte kunnat nd enskilda personligen eller genom anhdriga, personal eller
andra

Enskilda har tackat nej till erbjudna atgirder

Annat

Instruktion: For de insatserna som ni saknar uppgift om orsaker till att ndmnden inte har
vidtagit Gtgdrder, ska ni endast markera valet:

Vet ¢j

Instruktion: For de insatserna som ndémnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga forandringar har genomforts for insatsen

Instruktion: For de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
Namnden ansvarar inte for insatsen

Uppgifter om namndens uppféljning med enskilda:

Har nimnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser samtliga enskildas behov vid
forindrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet
av covid-19.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Vid svar Nej eller Vet ej féljer de kommande tvéa fragorna:
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Ange hur stor ANDEL av ENSKILDA SOM BERORS av forindrade insatser
inom omradet SoL/AO, SoL/IFO, SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19, dir
nimnden har FOLJT UPP hur ni tillgodoser deras behov.

Instruktion: Fér det omrdde/omrdden som ndmnden har valt ska ni markera hur stor andel
av berérda enskilda enligt ovan ddr ndmnden har genomfért uppfélining enligt ovan. Fér
varje insats ska ni markera ett av nedanstaende val:

0-10 % av de enskilda
11-30 % av de enskilda
31-60 % av de enskilda
61-89 % av de enskilda
90-100 % av de enskilda

Instruktion: For de insatserna som ni saknar uppgift om hur stor andel enskilda dér
ndmnden har genomfort uppfélining enligt ovan, ska ni endast markera valet:

Vet ¢j

Instruktion: For de insatserna som ndmnden inte har genomfért férédndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga forédndringar har genomforts for insatsen

Instruktion: Fér de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
Niamnden ansvarar inte for insatsen

Ange ORSAKER till att nimnden INTE HAR FOLIJT UPP hur ni tillgodoser
samtliga enskildas behov vid fordndrade insatser inom omradet SoL/AO, SoL/IFO,
SoL/OF, LSS under utbrottet av covid-19. Flera val per insats dr mojliga.
Instruktion: Fér det omrdde/omrdden som ndmnden har valt ska ni markera orsaker till att
ndmnden inte har féljt upp enskildas behov enligt ovan. For varje insats ska ni markera ett
eller flera av nedanstdende val:

Vi har haft otydlighet i organisationen om vem som har ansvaret

Vi har inte haft tillrackligt med personal for att kunna folja upp

Vi har inte haft ndgon rutin for uppf6ljning

V1 har inte kunnat n enskilda personligen eller genom anhdriga, personal eller
andra

Enskilda har tackat nej till att medverka 1 uppf6ljning

Annat

Instruktion: Fér de insatserna som ni saknar uppgift om orsaker till att ndmnden inte har
genomfért uppfoélining enligt ovan, ska ni endast markera valet:

Vet ¢j

Instruktion: For de insatserna som ndémnden inte har genomfért férdndringar fér, ska ni
endast markera valet:

Inga forandringar har genomforts for insatsen

Instruktion: For de insatserna som ndmnden inte ansvarar fér, ska ni endast markera valet:
Néamnden ansvarar inte for insatsen
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Overgripande uppgifter som ar gemensamma fér samtliga ansvarsomraden:

Bedomer nimnden att ni IDAG, under pdgaende utbrott av covid-19, kan
SAKERSTALLA KVALITET OCH SAKERHET i beviljade insatser utifrin
enskildas behov? I nésta friga motiverar ni er beddmning.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Motivera nimndens bedomning av om ni IDAG, under pigéaende utbrott av covid-
19, kan SAKERSTALLA KVALITET OCH SAKERHET i beviljade insatser
utifran enskildas behov.

Instruktion: Hdr motiverar ni er bedémning i fritext.

Hade kommunen, vid utbrottet av covid-19, en framtagen risk- och
sarbarhetsanalys enligt MSBFS 2015:5, Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser?
Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Vid svar Ja féljer den kommande fragan:

Bedomer ndmnden att ni har haft nytta av kommunens risk- och sarbarhetsanalys
enligt MSBFS 2015:5 under utbrottet av covid-19?
Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Beddmer nimnden att ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR
som behdver genomforas infor eventuella framtida storre sjukdomsutbrott eller
pandemier? I nésta fraga motiverar ni er bedomning.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej/Vet ej

Motivera nimndens bedomning av om ni har BEHOV AV YTTERLIGARE
FORANDRINGAR som behdver genomforas infor eventuella framtida stérre
sjukdomsutbrott eller pandemier.

Instruktion: Hdr motiverar ni er bedémning i fritext.

Har ndimnden kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av frén ert arbete
under utbrottet av covid-19? I nésta fraga kan ni redogdra for era kunskaper och
lardomar.

Instruktion: Svarsalternativ Ja/Nej

Kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av frdn ert arbete under utbrottet
av covid-19.
Instruktion: Hdr kan ni dela med er av era kunskaper och ldrdomar i fritext.

Vilka av foljande aktorer har ni fétt stod av 1 ert arbete med att sékerstilla kvalitet
och sdkerhet 1 beviljade insatser under padgdende utbrott av covid-19? Flera val ér
mdjliga. Vid Annan, ange vilken under dvriga upplysningar 1 slutet av formuléret.
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Regionen

Andra kommuner

Socialstyrelsen (SoS)

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap (MSB)
Folkhélsomyndigheten (FHM)
Lansstyrelsen (LST)

Forsékringskassan (FK)

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Privata vird- och omsorgsgivare

Annan

Instruktion: Om ndmnden inte har fatt stéd av nGgon annan aktér, ska ni endast markera
valet:

Vi har inte fatt stod av ndgon annan aktor

Instruktion: Om nédmnden har fatt stéd av ndgon annan aktér én de listade aktérerna, ska
ni markera valet:

Annan, samt ange, under 6vriga upplysningar i slutet av formuléret, aktérens namn.
Observera att ni kan markera andra aktérer dven om ni markerar Annan.

e Ovriga upplysningar.
Instruktion: Hdr kan ni, i fritext, Iimna kompletterande uppagifter till de uppgifter ni har
lémnat i formuléret.

e Ange namn, befattning, telefonnummer och e-post till chef med dvergripande
ansvar for beslutade insatser enligt SoL och LSS. For de kommuner som, efter
riskanalys, viljs ut for fortsatt tillsyn kommer IVO att kontakta namngiven chef {or
en telefon- eller videointervju.

Instruktion: Ni ska Iémna samtliga uppgifter enligt ovan i fritext. Kontrollera
telefonnummer och e-postadress sa att ni Iimnar korrekta uppgifter.

Innan formulédret skickas till IVO kan ndmnden skriva ut uppgifterna direkt eller spara
dem genom att skriva ut dem som pdf och darefter spara pdf-dokumentet. Detta kan inte
goras efter att uppgifterna har skickats in. For att samtliga uppgifter ska komma med i det
utskrivna formulédret maste ni skriva ut det i1 liggande format.
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[IN 77

Inspektionen for vard och omsorg

Begaran om uppgifter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats
med underlag av kommunernas inrapporterade ej verkstallda beslut. Syftet med tillsynen ar att granska hur kommunen,
under utbrottet av covid-19, tillgodoser behoven hos enskilda personer med socialtjanstinsatser.

IVO kommer i tillsynen att granska hur kommunen sakerstaller kvalitet och sékerhet vid férandringar i insatser, for att
tillgodose enskildas behov. Med férandringar i insatser avser IVO alla typer av forandringar som kommunen har
genomfért och som ror verkstallighet av socialtjanstinsatser for enskilda. Férandringar kan exempelvis handla om
minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagar/tillfallen, omstalining till mer digitalt utférda insatser, andrat
innehall i insatser eller helt installda insatser.

Som ett led i tillsynen begar IVO uppgifter fran de némnder/motsvarande i er kommun som ar skyldiga att rapportera ej
verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL samt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, till IVO. Samtliga ansvariga namnder/motsvarande i kommunen ska lamna de begéarda
uppgifterna. Det innebar att vissa kommuner kan behdva lamna fler an ett svar till IVO. De uppgifter som namnden ska
lamna &r till storsta delen uppdelade utifran nedanstaende fyra omraden.

SoL/AO (aldreomsorg)

SoL/IFO (individ- och familjeomsorg)
SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)
LSS

NOTERA: Om namnden ansvarar for minst en insats inom ett omrade maste det omradet véljas. Namnden kan valja ett,
flera eller samtliga omraden. Fragorna kommer att riktas mot hela omradet men namnden har, for varje fraga, mojlighet
att ange vilka insatser inom omradet som ndmnden inte ansvarar for.

Avslutningsvis ska namnden lamna 6vergripande uppgifter som ar gemensamma fér samtliga ansvarsomraden. Om
inget annat framkommer av fragestallningen i formularet rér de uppgifter som namnden ska lamna perioden 1 januari till
31 oktober 2020.

IVO vill uppmarksamma namnden pa att formularet inte gar att spara och ga tillbaka till, utan maste besvaras i sin helhet.
Om ni stanger ner formularet utan att skicka in det forsvinner de uppgifter som ni har lagt in.

Innan formularet skickas till IVO kan namnden skriva ut uppgifterna direkt eller spara dem genom att skriva ut dem som

pdf och darefter spara pdf-dokumentet. Detta kan inte goras efter att uppgifterna har skickats in. For att samtliga
uppgifter ska komma med i det utskrivna formuléaret maste ni skriva ut det i liggande format.

IVO:s behandling av personuppgifter i tillsynen

Om du som besvarar var begaran lamnar dina egna personuppgifter i samband med begaran kommer IVO att behandla
uppgifterna enligt nedan. Om du l[dmnar personuppgifter till nagon annan person kommer IVO att behandla
personuppgifterna i enlighet med gallande dataskyddsbestammelser. Mer information om IVO:s behandling av
personuppgifter finns pa ivo.se, samt nedan.

Andamal och rittslig grund fér behandlingen

Personuppgifterna samlas in for att VO ska kunna ta en kontakt med dig som representant fér namnden i den fortsatta
tillsynen. Vi behdver behandla dina personuppgifter som ett led i var tillsynsverksamhet och myndighetsutévning. Vi har
darmed en rattslig grund for att behandla uppgifterna.

Kategorier av personuppgifter

De personuppgifter det rér sig om ar ditt for- och efternamn, telefonnummer och e-postadress.

Lagring av dina personuppgifter

Som statlig myndighet &r utgangspunkten enligt arkivlagstiftningen att vi ska bevara allmanna handlingar. Vi foljer dessa
regler om bevarande och gallrar allmé&nna handlingar i enlighet med géllande gallringsregler och beslut.
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Mottagare av dina personuppgifter
Vara medarbetare som tar del av personuppgifterna behéver det for att utféra sina arbetsuppgifter.

| vissa fall anvander vi oss av personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitrade far endast behandla dina
personuppgifter i enlighet med de &ndamal och instruktioner som vi har lamnat fér behandlingen.

Om vi lamnar 6ver ett arende for provning i domstol kan den handling i vilken dina personuppgifter framkommer komma
att lamnas Over till domstolen.

Vi kan aven komma att dela dina personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga att géra sa enligt lag. Det
kan till exempel bli aktuellt nar vi far begaran om utlamnande av en allman handling.

Dina rattigheter

Du har réatt att ta del av dina personuppgifter. D& kontaktar du oss och begar ett registerutdrag. Om det finns fel i dina
personuppgifter har du ratt att

e begara rattelse eller komplettering av dina uppgifter
e begara begransning av behandlingen av dina uppgifter
e gdra invandningar mot behandlingen av dina uppgifter.

Du har ratt att klaga pa var behandling av dina personuppgifter. Du kan klaga till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen.

IVO &r personuppgiftsansvarig

IVO ar personuppgiftsansvarig. Kontaktuppgifterna till oss finns nedan. Har du fragor och synpunkter kring hanteringen
av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud pa e-postadressen: dataskyddsombud@ivo.se.

For mer information, se IVO:s behandling av personuppgifter pa ivo.se, klicka pa Om IVO, IVO:s behandling av
personuppgifter.

Inspektionen for vard och omsorg

Box 45184

104 30 Stockholm

Telefonnummer vaxeln: 010-788 50 00

E-post: registrator.vss@ivo.se

Org.nr. 202100-6537

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) hanterar personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning,
2016/676 (GDPR). Jag har tagit del av IVO:s information om hantering av personuppgifter pa foregaende
sida.

@ Ja

(O Nej. Jag fortsétter inte att besvara formuléret.

Ange kommun:

Upplands-Bro kommun
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Valj namnd eller motsvarande:

'Socialndmnden v

Inom vilka av fyra foljande omraden ansvarar namnden for en eller flera insatser? Namnden kan vilja ett,
flera eller samtliga omraden.

() SoL/AO (aldreomsorg)

(] SoLl/IFO (individ- och familjeomsorg)
SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)
LSS

Vilka insatser ansvarar namnden for inom omradet SoL/OF?

() SoL/OF Avlgsning i hemmet

SoL/OF Boendestdd

SoL/OF Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/OF Korttidsboende

Sol/OF Kontaktperson

() SoL/OF Hemtjanst

SoL/OF Bostad

Vilka insatser ansvarar namnden for inom omradet LSS?

(J 9.1 § LSS Radgivning och annat personligt stod
9.2 § LSS Bitrade av personlig assistans

9.3 § LSS Ledsagarservice

9.4 § LSS Bitrade av kontaktperson

9.5 § LSS Avldsarservice i hemmet

9.6 § LSS Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

9.7 § LSS Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt
under lov

9.8 § LSS Boende i familiehem eller bostad med sarskild service fér barn och ungdomar

9.9 § LSS Bostad for sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
9.10 § LSS Daglig verksamhet
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Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet SoL/OF under perioden 200101-201031?
Ange antal i siffror. Om ndmnden inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv
siffrorna 799999”)

SoL/OF Avlésning i  an0a0
hemmet ‘ 99999
SoL/OF Boendestdd %

SolL/OF Daglig ‘715]
sysselsattning/verksamhet "%

SoL/OF Korttidsboende \j}

SoL/OF Kontaktperson ‘ 10]
SoL/OF Hemtjanst \ 99999
SolL/OF Bostad ‘ 12]

Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet LSS under perioden 200101- 201031? Ange
antal i siffror. Om namnden inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv
siffrorna 799999”)

9.1 § LSS Radgivning och [ oaaaq.
annat personligt stod ‘ﬂ]

9.2 § LSS Bitrade av ‘
personlig assistans

Eé%gal-gsa?service ‘—36]
samier L w
gé5m§mLeStS Avldsarservice i ‘—18]
Utonior dotogna hemmet 19

9.7 § LSS Korttidstillsyn

for skolungdom 6ver 12 ar

utanfor det egna hemmet i 26‘
anslutning till skoldagen

samt under lov

9.8 § LSS Boende i
familjehem eller bostad ‘
med sarskild service for
barn och ungdomar

9.9 § LSS Bostad for
sarskild service for vuxna ‘
eller annan sarskilt
anpassad bostad

9.10 § LSS Daglig ‘
verksamhet

12

77|

108

Har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for hur ni tillgodoser behoven hos
enskilda med insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
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Har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for hur ni tillgodoser behoven hos
enskilda med insatser inom omradet LSS under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej

For vilka insatser har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for enskilda inom
omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19? Flera val &r méjliga.

(] SoL/OF Avlésning i hemmet

SoL/OF Boendesttd

SolL/OF Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/OF Korttidsboende

SoL/OF Kontaktperson

(J SoL/OF Hemtjanst

SoL/OF Bostad

For vilka insatser har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for enskilda inom
omradet LSS under utbrottet av covid-19? Flera val ar méjliga.

(J 9.1 § LSS Radgivning och annat personligt stod
9.2 § LSS Bitrade av personlig assistans

9.3 § LSS Ledsagarservice

9.4 § LSS Bitrade av kontaktperson

9.5 § LSS Avldsarservice i hemmet

9.6 § LSS Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

9.7 § LSS Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt
under lov

9.8 § LSS Boende i familiehem eller bostad med sarskild service fér barn och ungdomar
9.9 § LSS Bostad for sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
9.10 § LSS Daglig verksamhet

Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbedémningar for enskilda som ni har genomfort
inom omradet SoL/OF?

O Ja
@ Negj

Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbedémningar for enskilda som ni har genomfort
inom omradet LSS?

O Ja
@ Negj
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Har namnden genomfoért forandringar i insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19

Med forandringar avses exempelvis minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagarf/tillfallen,
omstillning till mer digitalt utférda insatser, dndrat innehall i insatser, eller helt installda insatser.

@ Ja
O Nej

Har namnden genomfoért forandringar i insatser inom omradet LSS under utbrottet av covid-19?

Med forandringar avses exempelvis minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagari/tilifallen,
omstallning till mer digitalt utférda insatser, @ndrat innehall i insatser, eller helt instéllda insatser.

@ Ja
O Nej

For hur manga enskilda har namnden genomfort forandringar i insatser inom omradet SoL/OF med
anledning av covid-19, under tidsperioden 200101 — 2010312 Ange antal i siffror. Om namnden inte
ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”)

SoL/OF Avldsning i ‘
hemmet

SoL/OF Boendestéd ‘—OJ

SoL/OF Daglig —]
sysselsattning/verksamhet ‘71

99999

SoL/OF Korttidsboende | 0|
SoL/OF Kontaktperson | 1
SoL/OF Hemtjanst 99999

SoL/OF Bostad | 0
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For hur manga enskilda har namnden genomfort forandringar i insatser inom omradet LSS med anledning
av covid-19, under tidsperioden 200101 — 201031? Om namnden inte ansvarar fér insatsen, ange fem 9:or
for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”)

9.1 § LSS Radgivningoch [ L5000
annat personligt stod ‘ 99999
9.2 § LSS Bitrade av —]
personlig assistans ‘70
9.3§LSS —]
Ledsagarservice ‘70

9.4 § LSS Bitrade av ‘ 0]
kontaktperson

9.5 § LSS Avldsarservice i ‘70]
hemmet S
9.6 § LSS Korttidsvistelse ‘ 0]

utanfor det egna hemmet

9.7 § LSS Korttidstillsyn
for skolungdom over 12 ar

utanfor det egna hemmet i ‘ 0

anslutning till skoldagen
samt under lov

9.8 § LSS Boende i

familjehem eller bostad —]
med sarskild service for ‘70
barn och ungdomar

9.9 § LSS Bostad for

sarskild service fér vuxna [
eller annan sarskilt ‘—OJ
anpassad bostad

9.10 § LSS Daglig —]
verksamhet ‘770

Pagar forandringar med anledning av covid-19 i nagon av insatserna inom omradet SoL/OF fortfarande?

@ Ja
O Nej

Pagar forandringar med anledning av covid-19 i nagon av insatserna inom omradet LSS fortfarande?

@ Ja
O Nej

Under vilken tidsperiod har forandringar i insatser med anledning av covid-19 inom omradet SoL/OF
pagatt? Ange startdatum for den forsta forandringen i nagon insats samt slutdatum foér nar inga
forandringar i insatser inom omradet langre pagar. Om férandringen ar pagaende, valj 1 januari 2021 som
slutdatum.

Om exakta datum ar okdnda, avrunda till narmaste mandag i den aktuella veckan. Observera att slutdatum
ska vara senare an startdatum. Datum valjs i kalender.

Fran 2020 -03-27 | Til 2021 -01-01
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Under vilken tidsperiod har féorandringar i insatser med anledning av covid-19 inom omradet LSS pagatt?
Ange startdatum for den forsta forandringen i nagon insats samt slutdatum foér nér inga forandringar i
insatser inom omradet langre pagar. Om forandringen ar pagaende, valj 1 januari 2021 som slutdatum.

Om exakta datum ar okdnda, avrunda till ndrmaste mandag i den aktuella veckan. Observera att slutdatum
ska vara senare an startdatum. Datum véljs i kalender.

Fran 2020 -03-27 | Til 2021 -01-01

Vilka forandringar har namnden genomfort for enskilda med beslut om insatser inom omradet SoL/OF
under utbrottet av covid-19? Flera val per insats dr moéjliga.

Fly
Inga i g
forandringar  Minskat insatsens Genomfort Ge”ffeTfort Stallt in SI;
har omfattning i antalet farre individuella insatsen av
genomforts  timmar/dagar/tillfallen  gruppaktiviteter Kivitet helt bes|
for insatsen aktiviteter es
ins

SoL/OF Avlésning i
hemmet O O O O O C
SoL/OF Boendestod O O O O C

SoL/OF Daglig

sysselsattning/verksamhet O O O O O ¢
SoL/OF Korttidsboende O O O (] §
SoL/OF Kontaktperson O O O O O 4
SoL/OF Hemtjanst dJ O O O dJ §
Sol/OF Bostad O O O 4 C
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Vilka forandringar har ndimnden genomfort for enskilda med beslut om insatser inom omradet LSS under
utbrottet av covid-19? Flera val per insats ar méjliga.

Inga Genomfort Fflr)g:r?t
forandringar ~ Minskat insatsens Genomfort fler Stallt in starten

har omfattning i antalet farre individuella insatsen aven An|
genomforts  timmar/dagarf/tilifallen  gruppaktiviteter - helt
fr insatsen aktiviteter beslutad

insats
9.1§ LSS
Radgivning och
annat personligt O O U ) O O C
stod

9.2 § LSS
Bitrade av
personlig O O O O O C
assistans

938 LSS 0 0 0 0 0O

Ledsagarservice

9.4 §LSS
Bitrade av O O d O U C

kontaktperson

9.5§LSS
Avlbsarservice i O O O O O C

hemmet

9.6 § LSS

Korttidsvistelse

vl O O 0 0 0O | C

utanfor det egna
hemmet

9.7 § LSS

Korttidstillsyn fér

skolungdom

Over 12 ar

utanfor det egna O O 0O 0O 0O C
hemmet i

anslutning till

skoldagen samt

under lov

9.8 §LSS

Boende i

familjehem eller

bostad med O O O O O C
sarskild service

for barn och

ungdomar

9.98§LSS

Bostad for

sarskild service

for vuxna eller O O O dJ dJ C
annan sarskilt

anpassad

bostad

9.10 § LSS
Daglig O ) O ) C

verksamhet
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Har namnden haft KONTAKT med SAMTLIGA ENSKILDA som berors av forandrade insatser inom omradet
SoL/OF under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vet ej

Har namnden haft KONTAKT med SAMTLIGA ENSKILDA som berors av forandrade insatser inom omradet
LSS under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vet ej

Vilka kontaktvagar har namnden anvéant vid kontakt med enskilda som beroérs av forandrade insatser inom
omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19. Flera val per insats dr moéjliga.

Inga
foranhd;:ngar Telefon Vanlig E-  Sociala Digitala Fysiska ~ Kontakt via
genomforts post post medier moten moéten utforarpersonal

for insatsen

ot oS! 0o O 0O o0 o o o 0
SoL/OF Boendestsd ] O | O d d ] O
S;sl_s/gls:éar??r:;%verksamhet 0 O O O . O
SoL/OF Korttidsboende O O 0O 0O O ) U
SoL/OF Kontaktperson O O J O ] O
SoL/OF Hemtjanst O O g | O dJ dJ O )
SoL/OF Bostad O O 0O 0O O O )
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Vilka kontaktvdagar har namnden anvént vid kontakt med enskilda som berors av fordndrade insatser inom
omradet LSS under utbrottet av covid-19. Flera val per insats ar méjliga.

Inga Kontal
férandringar via

har Telefon foretrad:
genomforts eller
for insatsen anhori

Vanlig E- Sociala Digitala Fysiska Kontakt via
post post medier moéten moéten utférarpersonal

9.1 §LSS

Ra&dgivning och

annat personligt 0 O O O O O U W) O
stéd

9.28§LSS
Bitrade a
sersonliy. O O/o o O O 0 O
assistans

9.3§LSS
Ledgagarservice O O O O U U O O

9.4 § LSS
Bitrade av [:] [:] D D D [:] D D

kontaktperson

9.5§LSS
Avldsarservice i O O | O d dJ d O O

hemmet

9.6 § LSS

Korttidsvistelse

utanfor det egna O O O O O U O O
hemmet

9.7 § LSS

Korttidstillsyn for

skolungdom

Over 12 ar

utanfor det egna O O O O d d O U
hemmet i

anslutning till

skoldagen samt

under lov

9.8 §LSS

Boende i

familjehem eller

bostad med O O O O d d O ]
sarskild service

for barn och

ungdomar

9.9 § LSS

Bostad for

sarskild service

for vuxna eller 0O O 0O O J O ] 0
annan sarskilt

anpassad

bostad

9.10§ LSS
Daglig U U )

verksamhet

Har nimnden VIDTAGIT ATGARDER fér att tillgodose SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid férandrade
insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19.

@ Ja
O Nej
O Vet gj
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Har namnden VIDTAGIT ATGARDER fér att tillgodose SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid fériandrade
insatser inom omradet LSS under utbrottet av covid-19.

@ Ja
O Nej
O Vet ej

Har namnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid foriandrade insatser inom
omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vet ej

Har namnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid foriandrade insatser inom
omradet LSS under utbrottet av covid-19?

O Ja
@ Negj
O Vet gj
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Ange hur stor ANDEL av ENSKILDA SOM BERORS av féréndrade insatser inom omradet LSS under
utbrottet av covid-19, dar namnden har FOLJT UPP hur ni tillgodoser deras behov. Endast ett val per
insats ar mojligt.

Inga

forandringar  0-10% 11-30% 31-60 % 61-89%  90-100 ’\;f]g“v’;drgp
har av de av de av de avde %avde inte for Vet ej

genomférts enskilda enskilda enskilda enskilda enskilda insatsen

for insatsen
9.1 § LSS Radgivning
och annat personligt O O O O O O @ O
stod
9.2 § LSS Bitrade av
personlig assistans ® O O O O O O O
9.3§LSS
Ledsagarservice ® O O O O O O O
9.4 § LSS Bitrade av
kontaktperson ® O O O O O O O
9.58§ LSS
Avlésarservice i @ O O O O O O O
hemmet
9.6 §LSS
Korttidsvistelse utanfor ® O O O O O O O

det egna hemmet

9.7 § LSS

Korttidstillsyn for

skolungdom o6ver 12 ar

utanfér det egna ® O O O O O O O
hemmet i anslutning till

skoldagen samt under

lov

9.8 § LSS Boende i
familjehem eller

bostad med sarskild ® O O O O O O O

service for barn och
ungdomar

9.9 § LSS Bostad for
sarskild service for

vuxna eller annan ® O O O O O O O
sarskilt anpassad

bostad

9.10 § LSS Daglig

verksamhet O o o O O ® O O
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Ange ORSAKER till att nimnden INTE HAR FOLJT UPP hur ni tillgodoser samtliga enskildas behov vid
forandrade insatser inom omradet LSS under utbrottet av covid-19. Flera val per insats ar méjliga.

Vi har Vi har inte
Ingen ) inte haft kunnat na .
uppfolining i harhaft e digt Viharinte  enskilda ;Zﬂizgizt N
har“ organisationen med haft .nég.on personligen nej tillatt  Annat an
genomforts om vem som personal rutin for  eller genom medverka i ir
med for att uppfélining  anhdriga, L in
enskilda har ansvaret kunna personal uppfolining
folja upp eller andra

otydlighet i

9.1§ LSS

Radgivning och

annat personligt O O U U O O )
stéd

9.28§ LSS
Bitrade av
personlig O O O O O O
assistans

9.38§LSS
Ledsagarservice O O U U a )

9.4§LSS
Bitrade av O O O dJ ] O

kontaktperson

9.5§LSS
Avldsarservice i O O O d ] @)

hemmet

9.6 §LSS

Korttidsvistelse

utanfor det egna O O U U a U
hemmet

9.7 § LSS

Korttidstillsyn for

skolungdom

Over 12 ar

utanfor det egna O 0O O O O O
hemmet i

anslutning till

skoldagen samt
under lov

9.8 §LSS

Boende i

familjehem eller

bostad med O O O dJ O O
sarskild service

for barn och

ungdomar

9.9§ LSS

Bostad for

sarskild service

for vuxna eller 0O O O O ] O
annan sarskilt

anpassad

bostad

9.10 § LSS
Daglig O 4 4 d v} V] 4

verksamhet
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Bedémer nimnden att ni IDAG, under pagéende utbrott av covid-19, kan SAKERSTALLA KVALITET OCH
SAKERHET i beviljade insatser utifran enskildas behov? | nista fraga motiverar ni er bedémning.

@ Ja
O Nej
O Vet ej

Motivera namndens bedémning av om ni IDAG , under pagaende utbrott av covid-19, kan SAKERSTALLA
KVALITET OCH SAKERHET i beviljade insatser utifran enskildas behov.

Vi har sedan utbrottets bérjan i februari ar 2020 upparbetade rutiner for att
sakerstdlla skyddsutrustning, informationsspridning for saval anhoriga och berdrda
enskilda som privata utforare, internt mellan myndighetsavdelning och utforare,
avstamningsmoten i olika konstellationer for att bevaka utbrott med atgarder bade
individuellt och pa o6vergripande niva, kunnat hitta varierande former for att

tillgodose insatserna. Om nagon insats paverkats har individen fatt utdkade andra
insatser.

Hade kommunen, vid utbrottet av covid-19, en framtagen risk- och sarbarhetsanalys enligt MSBFS 2015:5

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser?

@ Ja
O Nej
O Vet e

Bedomer namnden att ni har haft nytta av kommunens risk- och sarbarhetsanalys enligt MSBFS 2015:5?

@ Ja
O Nej

Beddmer namnden att ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR som behéver genomféras infor
eventuella framtida storre sjukdomsutbrott eller pandemier? | ndsta fraga motiverar ni er bedémning

@ Ja
O Nej
O Vet gj
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Motivera nimndens beddmning av om ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR som behéver
genomforas infor eventuella framtida storre sjukdomsutbrott eller pandemier.

Dokumentation behdver férbattras och struktureras pa ett battre satt.
Forbattringsatgarder ar initierade. Behov av tydligare egenkontroll av viktiga
delar for att sakra kvaliteten har uppmarksammats och initierats.

Har namnden kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete under utbrottet av covid-
197? | nasta fraga kan ni redogora for era kunskaper och lardomar.

@ Ja
O Nej

Kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete under utbrottet av covid-19.

Vikten av fungerande och tidigt uppstartad krisledning som har snabb
instdllningstid, chefsstdd for avlastning/stéd vid snabba och/eller svara beslut
rérande savdl personalfragor som enskildas behov, fragestdllningar fran anhoériga,
kommunicering av nya rutiner, beslut osv pa ett korrekt och effektivt satt, vikten
av fungerande samverkan saval internt som externt, vikten av flexibilitet och
snabbhet i omstdallning av arbetsuppgifter, planeringsbehov vid stort
personalbortfall, vikten av att standigt dokumentera for att kunna f6lja upp olika
saker pa ett systematisk satt (saval ekonomiska effekter som individuella) samt

logg, politik som ar infdrstadd med behovet av snabba forandringar och beslut som
behbver fattas pa namndniva.
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Vilka av foljande aktorer har ni fatt stéd av i ert arbete med att sdkerstalla kvalitet och sidkerhet i beviljade
insatser under pagaende utbrott av covid-19? Flera val mojliga. Vid Annan, ange vilken under 6vriga
upplysningar i slutet av formularet.

(7] Vi har inte fatt stéd av nagon annan aktor
Regionen

Andra kommuner

Socialstyrelsen (SoS)

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)
Folkhalsomyndigheten (FHM)
Lansstyrelsen (LST)

Forsakringskassan (FK)

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Privata vard- och omsorgsgivare

(] Annan

Ovriga upplysningar.

Nagra individer har avsagt sig insatser vilket beddms kunna utgoéra en risk.
Fragan gdllande anledning till att insatser inte f6ljts upp har vi angett "annat"
for de insatser dar inga forandringar har skett.

Fragan gdllande om dokumenterade riskanalyser pa individniva har vi svarat nej,

detta da det saknas dokumenterade riskanalyser i ett fatal fall, for de flesta
finns god dokumentation.

Ange namn, befattning, telefonnummer och e-post till chef med 6vergripande ansvar for beslutade
insatser enligt SoL och LSS. For de kommuner som, efter riskanalys, valjs ut for fortsatt tillsyn kommer
IVO att kontakta namngiven chef for ett telefon- eller videosamtal.

Socialchef
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[IN 77

Inspektionen for vard och omsorg

Begaran om uppgifter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats
med underlag av kommunernas inrapporterade ej verkstallda beslut. Syftet med tillsynen ar att granska hur kommunen,
under utbrottet av covid-19, tillgodoser behoven hos enskilda personer med socialtjanstinsatser.

IVO kommer i tillsynen att granska hur kommunen sakerstaller kvalitet och sékerhet vid férandringar i insatser, for att
tillgodose enskildas behov. Med férandringar i insatser avser IVO alla typer av forandringar som kommunen har
genomfért och som ror verkstallighet av socialtjanstinsatser for enskilda. Férandringar kan exempelvis handla om
minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagar/tillfallen, omstalining till mer digitalt utférda insatser, andrat
innehall i insatser eller helt installda insatser.

Som ett led i tillsynen begar IVO uppgifter fran de némnder/motsvarande i er kommun som ar skyldiga att rapportera ej
verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL samt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, till IVO. Samtliga ansvariga namnder/motsvarande i kommunen ska lamna de begéarda
uppgifterna. Det innebar att vissa kommuner kan behdva lamna fler an ett svar till IVO. De uppgifter som namnden ska
lamna &r till storsta delen uppdelade utifran nedanstaende fyra omraden.

SoL/AO (aldreomsorg)

SoL/IFO (individ- och familjeomsorg)
SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)
LSS

NOTERA: Om namnden ansvarar for minst en insats inom ett omrade maste det omradet véljas. Namnden kan valja ett,
flera eller samtliga omraden. Fragorna kommer att riktas mot hela omradet men namnden har, for varje fraga, mojlighet
att ange vilka insatser inom omradet som ndmnden inte ansvarar for.

Avslutningsvis ska namnden lamna 6vergripande uppgifter som ar gemensamma fér samtliga ansvarsomraden. Om
inget annat framkommer av fragestallningen i formularet rér de uppgifter som namnden ska lamna perioden 1 januari till
31 oktober 2020.

IVO vill uppmarksamma namnden pa att formularet inte gar att spara och ga tillbaka till, utan maste besvaras i sin helhet.
Om ni stanger ner formularet utan att skicka in det forsvinner de uppgifter som ni har lagt in.

Innan formularet skickas till IVO kan namnden skriva ut uppgifterna direkt eller spara dem genom att skriva ut dem som

pdf och darefter spara pdf-dokumentet. Detta kan inte goras efter att uppgifterna har skickats in. For att samtliga
uppgifter ska komma med i det utskrivna formuléaret maste ni skriva ut det i liggande format.

IVO:s behandling av personuppgifter i tillsynen

Om du som besvarar var begaran lamnar dina egna personuppgifter i samband med begaran kommer IVO att behandla
uppgifterna enligt nedan. Om du l[dmnar personuppgifter till nagon annan person kommer IVO att behandla
personuppgifterna i enlighet med gallande dataskyddsbestammelser. Mer information om IVO:s behandling av
personuppgifter finns pa ivo.se, samt nedan.

Andamal och rittslig grund fér behandlingen

Personuppgifterna samlas in for att VO ska kunna ta en kontakt med dig som representant fér namnden i den fortsatta
tillsynen. Vi behdver behandla dina personuppgifter som ett led i var tillsynsverksamhet och myndighetsutévning. Vi har
darmed en rattslig grund for att behandla uppgifterna.

Kategorier av personuppgifter

De personuppgifter det rér sig om ar ditt for- och efternamn, telefonnummer och e-postadress.

Lagring av dina personuppgifter

Som statlig myndighet &r utgangspunkten enligt arkivlagstiftningen att vi ska bevara allmanna handlingar. Vi foljer dessa
regler om bevarande och gallrar allmé&nna handlingar i enlighet med géllande gallringsregler och beslut.
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Mottagare av dina personuppgifter
Vara medarbetare som tar del av personuppgifterna behéver det for att utféra sina arbetsuppgifter.

| vissa fall anvander vi oss av personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitrade far endast behandla dina
personuppgifter i enlighet med de &ndamal och instruktioner som vi har lamnat fér behandlingen.

Om vi lamnar 6ver ett arende for provning i domstol kan den handling i vilken dina personuppgifter framkommer komma
att lamnas Over till domstolen.

Vi kan aven komma att dela dina personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga att géra sa enligt lag. Det
kan till exempel bli aktuellt nar vi far begaran om utlamnande av en allman handling.

Dina rattigheter

Du har réatt att ta del av dina personuppgifter. D& kontaktar du oss och begar ett registerutdrag. Om det finns fel i dina
personuppgifter har du ratt att

e begara rattelse eller komplettering av dina uppgifter
e begara begransning av behandlingen av dina uppgifter
e gdra invandningar mot behandlingen av dina uppgifter.

Du har ratt att klaga pa var behandling av dina personuppgifter. Du kan klaga till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen.

IVO &r personuppgiftsansvarig

IVO ar personuppgiftsansvarig. Kontaktuppgifterna till oss finns nedan. Har du fragor och synpunkter kring hanteringen
av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud pa e-postadressen: dataskyddsombud@ivo.se.

For mer information, se IVO:s behandling av personuppgifter pa ivo.se, klicka pa Om IVO, IVO:s behandling av
personuppgifter.

Inspektionen for vard och omsorg

Box 45184

104 30 Stockholm

Telefonnummer vaxeln: 010-788 50 00

E-post: registrator.vss@ivo.se

Org.nr. 202100-6537

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) hanterar personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning,
2016/676 (GDPR). Jag har tagit del av IVO:s information om hantering av personuppgifter pa foregaende
sida.

@ Ja

(O Nej. Jag fortsétter inte att besvara formuléret.

Ange kommun:

Upplands-Bro kommun
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Valj namnd eller motsvarande:

'Socialndmnden v

Inom vilka av fyra foljande omraden ansvarar namnden for en eller flera insatser? Namnden kan vilja ett,
flera eller samtliga omraden.

() SoL/AO (aldreomsorg)

SoL/IFO (individ- och familjeomsorg)
(] SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)
(JLss

Vilka insatser ansvarar namnden for inom omradet SoL/IFO?

(] SoL/IFO Avlésning i hemmet

(] SoL/IFO Korttidsboende

SoL/IFO Placering HVB/Stédboende
(] SoL/IFO Boendestsd

SoL/IFO Bostad

SoL/IFO Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/IFO Ekonomiskt bistand
Sol/IFO Familjehem

SoL/IFO Kontaktfamilj

SoL/IFO Kontaktperson

SoL/IFO Oppenvardsverksamhet

Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet SoL/IFO under perioden 200101- 2010317
Ange antal i siffror. Om ndmnden inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv
siffrorna 799999”)

SoL/IFO Avldsning i T aenao
hemmet ‘ 99999
SoL/IFO Korttidsboende ‘ 99999

SoL/IFO Placering ‘4 28]
HVB/Stédboende S—
SoL/IFO Boendestdd ‘ 99999
SoL/IFO Bostad | 75|

SoL/IFO Daglig  sas
sysselsattning/verksamhet &J

S'oLO/IFO Ekonomiskt ‘ 516
bistand

SoL/IFO Familiehem 72
SoL/IFO Kontaktfamilj | 8
SoL/IFO Kontaktperson ‘78]
C'S)c;;gieérdsverksamhet ‘ 386
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Har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for hur ni tillgodoser behoven hos
enskilda med insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej

For vilka insatser har namnden genomfért riskanalys och konsekvensbedémningar for enskilda inom
omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19? Flera val dr moéjliga.

(] Sol/IFO Avlésning i hemmet

(] Sol/IFO Korttidsboende

SolL/IFO Placering HVB/Stédboende
(] Sol/IFO Boendestéd

SoL/IFO Bostad

Sol/IFO Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/IFO Ekonomiskt bistand
SoL/IFO Familjehem

SoL/IFO Kontaktfamilj

Sol/IFO Kontaktperson

Sol/IFO Oppenvardsverksamhet

Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbedémningar for enskilda som ni har genomfért
inom omradet SoL/IFO?

O Ja
@® Nej

Har némnden genomfért forandringar i insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19 ?

Med férandringar avses exempelvis minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagar/tilifallen,
omstéllning till mer digitalt utférda insatser, @ndrat innehall i insatser, eller helt instéllda insatser.

@ Ja
O Nej
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For hur manga enskilda har namnden genomfort forandringar i insatser inom omradet SoL/IFO med
anledning av covid-19, under tidsperioden 200101 — 201031? Ange antal i siffror. Om namnden inte
ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”)

SoL/IFO Avlésning i T 600000
hemmet ‘ 99999
SoL/IFO Korttidsboende ‘ 99999

SoL/IFO Placering ‘ 0]
HVB/Stédboende

SoL/IFO Boendestod | 99999
SoL/IFO Bostad 0

SoL/IFO Daglig  an
sysselsattning/verksamhet ‘JJ

SoL/IFO Ekonomiskt
bistand @

SoL/IFO Familiehem 0
SoL/IFO Kontaktfamilj 0
SoL/IFO Kontaktperson ‘ 0]

SoL/IFO Y
Oppenvéardsverksamhet {—63\

Pagar forandringar med anledning av covid-19 i ndgon av insatserna inom omradet SoL/IFO fortfarande?

@ Ja
O Nej

Under vilken tidsperiod har forandringar i insatser med anledning av covid-19 inom omradet SoL/IFO
pagatt? Ange startdatum for den forsta forandringen i nagon insats samt slutdatum foér nér inga
forandringar i insatser inom omradet langre pagar. Om foréandringen &@r pagaende, vélj 1 januari 2021 som
slutdatum.

Om exakta datum ar okdnda, avrunda till narmaste mandag i den aktuella veckan. Observera att slutdatum
ska vara senare an startdatum. Datum viljs i kalender.

Fran 2020 -03-23 [ Til 2021 -01-01
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Vilka forandringar har namnden genomfort for enskilda med beslut om insatser inom omradet SoL/IFO
under utbrottet av covid-19? Flera val per insats dr méjliga.

Fly
Inga i .
forandringar Minskat insatsens Genomfort Ger}?en:fort Stallt in SI;
har omfattning i antalet farre individuella insatsen av
genomforts  timmar/dagarttilifallen  gruppaktiviteter aktiviteter helt besl
for insatsen ins
SoL/IFO Avldsning i
hemmet g O O O O O C
SoL/IFO Korttidsboende O O O O O C
SoL/IFO Placering
HVB/Stédboende O O O O C
Sol/IFO Boendestdd O O O O O C
SoL/IFO Bostad O O O (] (
SoL/IFO Daglig
sysselsattning/verksamhet O O O C
SoL/IFO Ekonomiskt
bistand O O O O C
SoL/IFO Familiehem O O O O (
SoL/IFO Kontaktfamilj O O O O C
SoL/IFO Kontaktperson O O O O C
SoL/IFO
Oppenvéardsverksamhet O O O O O C

Har namnden haft KONTAKT med SAMTLIGA ENSKILDA som berors av forandrade insatser inom omradet
SoL/IFO under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vet ej
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Vilka kontaktvdagar har namnden anvént vid kontakt med enskilda som berors av fordndrade insatser inom
omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19. Flera val per insats ar maojliga.

Inga
f°fa”hd;:”9ar Telefon, VaNlg E-  Sociala Digitala Fysiska  Kontakt via
genomforts post post medier moten moten  utférarpersonal

for insatsen

SoL/IFO Avldsning i

SoL/FO 0O O 0O 0o o 0O O 0
SoL/IFO Korttidsboende 0O O O O O ] )] )
SolL/IFO Placering

HVB/Stodboende 0 O 0 O O O O
SoL/IFO Boendestéd O O O g 0O O O U
SoL/IFO Bostad O O O 0O O O @)
SoL/IFO Daglig

sysselsattning/verksamhet O O O
SoL/IFO Ekonomiskt

bistand ' O 0O 0O O 0O O O
SoL/IFO Familichem g O o O O O 4
SoL/IFO Kontaktfamilj O O o O O O )
SoL/IFO Kontaktperson O O | O O O ] O
SoL/IFO

Oppenvardsverksamhet O O O O

Har nimnden VIDTAGIT ATGARDER fér att tillgodose SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid férandrade
insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19.

@ Ja
O Nej
O Vet gj

Har nimnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid férindrade insatser inom
omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vet gj

Bedomer namnden att ni IDAG, under pagaende utbrott av covid-19, kan SAKERSTALLA KVALITET OCH
SAKERHET i beviljade insatser utifran enskildas behov? | nasta fraga motiverar ni er bedémning.

@ Ja

O Nej
O Vet gj
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Motivera nimndens bedémning av om ni IDAG , under pagéende utbrott av covid-19, kan SAKERSTALLA
KVALITET OCH SAKERHET i beviljade insatser utifran enskildas behov.

Ingen verkstdllighet har avbrutits eller forskjutits. Regelbundna uppfdljningar

halls med malgrupperna vid foérandrade insatser sasom digitala méten. Riskanalyser
genomfors utifran de ev. forandringar som initieras.

Hade kommunen, vid utbrottet av covid-19, en framtagen risk- och sarbarhetsanalys enligt MSBFS 2015:5,

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser?

@ Ja
O Nej
O Vet gj

Beddomer namnden att ni har haft nytta av kommunens risk- och sarbarhetsanalys enligt MSBFS 2015:5?

@ Ja
O Nej

Bedémer nimnden att ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR som behdver genomforas infor
eventuella framtida storre sjukdomsutbrott eller pandemier? | ndsta fraga motiverar ni er bedémning.

@ Ja
O Nej
O Vet gj

Motivera nimndens beddmning av om ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR som behéver
genomforas infor eventuella framtida stérre sjukdomsutbrott eller pandemier.

Dokumentation behdver férbattras och struktureras pa ett battre satt.

Forbattringsatgarder ar initierade. Behov av tydligare egenkontroll av viktiga
delar for att sakra kvaliteten har uppmarksammats och initierats.
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Har namnden kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete under utbrottet av covid-
19? | nasta fraga kan ni redogora for era kunskaper och lardomar.

@ Ja
O Nej

Kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete under utbrottet av covid-19.

Vikten av fungerande och tidigt uppstartad krisledning som har snabb
installningstid, chefsstdd for avlastning/stéd vid snabba och/eller svara beslut
rérande saval personalfragor som enskildas behov, fragestdllningar fran anhériga,
kommunicering av nya rutiner, beslut osv pa ett korrekt och effektivt satt, vikten
av fungerande samverkan saval internt som externt, vikten av flexibilitet och
shabbhet i omstdllning av arbetsuppgifter, planeringsbehov vid stort
personalbortfall, vikten av att standigt dokumentera for att kunna folja upp olika
saker pa ett systematisk satt (saval ekonomiska effekter som individuella) samt

logg, politik som ar inforstadd med behovet av snabba férandringar och beslut som
behbver fattas pa namndniva.

Vilka av foljande aktorer har ni fatt stéd av i ert arbete med att sékerstalla kvalitet och sidkerhet i beviljade
insatser under pagaende utbrott av covid-19? Flera val mdjliga. Vid Annan, ange vilken under 6vriga
upplysningar i slutet av formularet.

(7] Vi har inte fatt stéd av nagon annan aktor
Regionen

Andra kommuner

Socialstyrelsen (SoS)

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)
Folkhalsomyndigheten (FHM)
Lansstyrelsen (LST)

Forsakringskassan (FK)

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Privata vard- och omsorgsgivare

(] Annan
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Ovriga upplysningar.

Fragan gdllande om dokumenterade riskanalyser pa individniva har vi svarat nej,
detta da det saknas dokumenterade riskanalyser i ett fatal fall, for de flesta
finns god dokumentation och riskanalys ar pa nagot satt genomford for alla
individer.

Ange namn, befattning, telefonnummer och e-post till chef med 6vergripande ansvar for beslutade
insatser enligt SoL och LSS. For de kommuner som, efter riskanalys, viljs ut for fortsatt tillsyn kommer
IVO att kontakta namngiven chef for ett telefon- eller videosamtal.

Socialchef
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